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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
CENTRO DE SALUD A PARQUE INDUSTRIAL
ENERO - DICIEMBRE 2015

DATOS GENERALES DEL CENTRO DE SALUD

ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA

RUC.0660831440001

Provincia: Chimborazo

Cantoén: Riobamba

Direccion: Av. Celso Agusto Rodriguez sector del Parque Industrial
Correo: uaapargueindustrial@yahoo.es

Teléfono: 032942122/032946304

RUC: 0660831440001

REPRESENTANTE LEGAL: Dra. Sandra Genoveva Ramos Valencia
DIRECTORA CENTRO DE SALUD APARQUE INDUSTRIAL

CORREO ELECTRONICO: sandragr_12@hotmail.com

Telefono: 0983372525


mailto:uaaparqueindustrial@yahoo.es
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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el periodo de enero a diciembre del 2015, el Centro de Salud A. Parque Industrial
cumplié con sus metas propuestas, incremento de cobertura de atencion en Medicina
General, Medicina Preventiva , Programa de visitas domiciliarias, obteniendo un
incremento de la facturacion respecto al afio 2014 con un monto de $465255,74 USA
con un abastecimiento de fadrmacos correspondiente al nivel de atencién con un valor de
104.815,94 USA, insumos médicos y biomateriales odontolégicos por un monto de
$55.445,73 USD, de esa manera se abastecido al 100 % con el fin de brindar una atencion
de calidad, se realizé la compra de instrumental médico y de odontologia el mismo que
corresponde a un valor 1.533,77 USA de esta manera cumplimos con todos los
requerimientos de equipamiento para la obtencién del permiso de funcionamiento del
Centro de Salud, ademds de implementacion de un consultorio medico con el fin de
brindar una mayor cobertura con un costo de $ 658,88 USA . Implementacion de la sala
de Procedimientos Médicos, con un readecua miento de espacios fisicos con un valor de
$1036,41, brindando de esta manera un ambiente confortable para los usuarios que
acuden a nuestro centro. Se procedid a realizar el readecumiento del area de farmacia
dentro de la cual modernizo la inmobiliaria de esta drea garantizando de esta manera un
adecuado almacenamiento y despacho de medicamentos el mismo que ascendid a un
costo de $6938,57 USA, con el fin de cumplir con las normativas establecidas para el
almacenamiento de medicamentos se adquirié un enfriador para el area de farmacia para
aquellos medicamentos que requieren ser almacenados bajo esta norma con un costo de
$781,52 USA, ademas que se implementd un control adecuado de la temperatura de
farmacia con un registro diario de esa manera sean almacenados de una manera
garantizada.

Se realizd la programacion anual para mantenimiento correctivo y preventivo de equipo
médico de esta manera se mantienen en 6ptimas condiciones para brindad una atencién
de calidad.

Tomando en cuenta a uno de grupos vulnerables de nuestra sociedad, se fortalecid el
programa del Adulto Mayor, se realizaron programas de integracion entre el personal del
Centro de Salud y el grupo del adulto mayor, se implementé el manual de atencién para el
adulto mayor dentro del cual se encuentra la consolidacion de los procesos de atencion la
misma que ha sido orientada con a brindar una atencién de calidez y calidad.

De la misma manera se implementd el manual de atencién al Usuario, de esa manera
cumpliendo con los objetivos de brindar la atencién de calidad y calidez basadas en cada
uno de los derechos de los cuidados y ciudadanas de las politicas del Buen Vivir.

Con estos antecedentes se aumentado la cobertura de atencion por lo que se la misma
manera se ha procedido a un incremento de la facturacién dentro del Centro de Salud A
parque Industrial, llegando a un punto de equilibrio adecuado.
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Capitulo 1:

1. Informacion Rendicion de Cuentas

1.1. Cobertura Institucional

PLANO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA SEGUN PARROQUIAS
UBICACION DE LA U.A.A. PARQUE INDUSTRIAI

‘01

RROQUIA MALDONADO |
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El Centro de Salud A Parque Industrial estd ubicada en la Provincia de Chimborazo,
Cantén Riobamba, Parroquia Maldonado al sur de la ciudad, estd edificada en un
terreno de 3.360 metros cuadrados, donado por el Parque Industrial Riobamba el 26
de noviembre de 1981, fue creada en la administracién del Dr. Joaquin Viteri Llanga
Director General del IESS, el Dr. Diego Torres B. Director Provincial de Chimborazo
Regional 5, con la colaboracién del Sr. Luis Jarrin Ampudia Director Nacional del
Seguro Campesino el 07 de agosto de 1992, con la finalidad de brindar atencién
ambulatoria de primer nivel.

La U.A.A. Parque Industrial es una edificacién de 300 m2, que oferta atencion primaria
de salud a los afiliados con un paquete bdsico de prestaciones de salud en medicina
general, medicina preventiva, familiar, domiciliaria, odontologia, servicio de farmacia y
ambulancia.

Se cuenta con 39 barrios, 68 empresas, 35 centros educativos que forman parte de
nuestra drea de cobertura, , con una poblacién de 36.686 usuarios de los cuales son
masculinos N2 9811y femeninos N2 26875 (base de datos estadisticos del Centro de
Salud A Parque Industrial).

La poblacion de beneficiarios de atencidon en salud ha presentado un incremento
considerable en relacién al 2014 por lo que hemos dado una cobertura a la demanda con
el fin de satisfacer sus demandas, es notorio senalar que una poblacién creciente de
jubilados demanda mas servicios alos que se suma la ampliacién de cobertura de la
poblacién asegurada (nifios, adolescentes, cdnyuges).

LOCALIZACION GEOGRAFICA

Provincia Chimborazo

Cantén Riobamba

Parroquia Maldonado
Distribucion territorial Zona 3: (CHIMBORAZO,)
Afiliados 36.686

Barrios 39

Empresas 68

Centros Educativos 35




AREA DE COBERTURA DE LA U.AA. PARQUE INDUSTRIAL I

PARROQUIA
MALDONADO

|
s

PARROQUIA
VELOZ

1.2. Planificacion Participativa
Se han implementado mecanismos de participacion ciudadana para la formulacién de
planes y politicas mediante las cuales se ha planificado con las instancias
correspondientes a nuestra drea de cobertura para brindar politicas y servicios de
atencion preventiva.
Se coordina con las instancias de participacién existentes en el territorio para la
coordinacion de atencidn preventiva.

1.3. Mecanismos de Participacion

Se ha implementado mediante encuestas de satisfaccion a los usuarios dentro de las
cuales se valora la calidad de atencion con el fin de valorar le atencidn en las diferentes
areas del Centro de Salud con el fin de fortalecer los puntos vulnerables que pudieran
presentarse.
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1.4. Proceso de Rendicion de cuentas

RENDICION DE CUENTAS

LINK AL
MEDIO
DE
e
PROCES | PROCESO DE RENDICION Q DESCBIBA LA PUBLIC | OBSERVACIO
(o) DE CUENTAS UE EJECUCION DE ESTE ADO EN NES
Sl/ MOMENTO
NO LA PAG.
WEB DE
LA
INSTITU
CION
Conformacién del Equipo Se ha conformado el
de Rendicion de Cuentas: Equipo de Rendicién de
Unidad de Administracién Cuentas en la C.S.A.
Financiera (UDAF), SI [PARQUE Industrial, el
Entidad Operativa mismo que se ha
EASE 0 Desconcentrada (EOD) y encargado del
Unidad de Atencion levantamiento de datos.
Se realiza el Informe de
Disefio de la Propuesta Sl Renf:huon de Cuentas,
del Proceso de Rendicion sesun formaftos
preestablecidos.
de Cuentas
Evaluacién de la Gestion
Institucional: Unidad de
Administracion Financiera Se evaluan todos los
(UDAF), Entidad S| |parametros de Gestidn
Operativa Institucional
FASE 1 |Dpesconcentrada (EOD)y
Unidad de Atencién
Llenado del Formulario de Se asigna a cada
Informe de Rendicién de SI |integrante del equipo de

Cuentas establecido por

levantamiento de datos,
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el CPCCS por la UDAF,
EOD y Unidad de
Atencion.

el llenado de parte del
formulario respectivo

Redaccion del Informe de
Rendicién de Cuentas

S|

La Directora del C.S.A
Parque Industrial

redacta el Informe de
Rendicion de Cuentas

Socializacién interna 'y
aprobacion del Informe
de Rendicion de Cuentas
por parte de los
responsables.

S|

Se revisa el Informe de
Rendicion de Cuentas,
en conjunto con los
responsables de
levantamiento de datos.

FASE 2

Difusién del Informe de
Rendicion de Cuentas a
través de distintos
medios

NO

La Direccién Provincial
del IESS-Ch, es la Unica
autorizada de difundir
Rendicién de Cuentas en
los distintos medios.

Planificaciéon de los
eventos participativos

NO

Realizacion del Evento de
Rendiciéon de Cuentas

NO

Fecha en que se realizé la
Rendicion de Cuentas
ante la ciudadania:

NO

Lugar en donde se realizé
la Rendicion de Cuentas
ante la ciudadania:

NO

Incorporacion de los
aportes ciudadanos en el
Informe de Rendicién de
Cuentas

NO

FASE 3

Entrega del Informe de
Rendicion de Cuentas al
CPCCS, a través del
ingreso del Informe en el
sistema virtual.

PEN
DIE
NTE
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1.5. Compromisos asumidos en el 2014

Los compromisos asumidos para el afio 2014 fueron los siguientes.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

LINK AL
MEDIO DE
COMPROMISOS ESPACIO EN E’L QUE RESULTADOS VERIFICACION
ASUMIDOS CON LA SE GENERO EL AVANCE/CUMPLIMIENTO PUBLICADO
COMUNIDAD COMPROMISO EN LA PAG.
WEB DE LA
INSTITUCION
Este Centro de Salud
A es la puerta de
entrada para los
pacientes que
necesitan atencion de
primer nivel, por lo
tanto requiere un
fortalecimiento en las
diferentes areas de NO SE HA ASIGNADO
atencion que PRESUPUESTO PARA LA
conforman la oferta CONSTRUCCION Y
de salud, tanto AMPLIACION DE LA
preventiva y de UNIDAD, NO SE CUMPLIO
rehabilitacidn, EL COMPROMISO CON LA
constituyéndose de RENDICION DE COMUNIDAD. PERO

suma prioridad para
este afio 2016, la
ampliaciény
remodelacidn de este
centro, lo que nos
permitird cumplir con
los estandares
establecidos dentro
de la estructura de
homologacién de las
instituciones publicas
y privadas que
brindan bienestar de
salud para cada nivel
de complejidad,

CUENTAS ANO 2014

TENGO A BIEN INFORMAR
QUE SE HA OPTIMIZADO
LOS ESPACIOS FiSICOS
EXISTENTES DENTRO DE
LA UNIDAD CON EL FIN
DE PROPORCIONAR
NUEVOS SERVICIOS

10
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ofertando una amplia
cartera de servicios
que nos permita
alcanzar el Permiso
de Funcionamiento y
Certificado de
Licenciamiento
requeridos por la
Autoridad Sanitaria
Nacional.

1.6. Nivel de gasto en Comunicacion

El Centro de Salud A Parque Industrial no ha tenido ningin gasto respecto a
Comunicacién, publicidad y propaganda durante el afio 2015.

Indicacion del

Cantidad de . Indicacidn del
espacio porcentaje del orcentaje del
Medios De No. de Monto autgdo o Ppto. del pautaje Ppto del Jauta'e
Comunicacién | Medios Contratado P . E que se destind a pto. P . ,J
minutos . que se destiné a
medios locales y . .
pautados . medios nacional
regionales
Radio: NO
Prensa: NO
Television: NO
Medi
_e_ 105 NO
digitales:

1.7. Implementacidn de politicas publicas para la igualdad

En esta Unidad Médica se ha realizado reuniones con el personal sobre el trato al
usuario que acude a esta casa de salud, el mismo que debe recibir igual atencién

sin importar clase social, etnia, raza o género, porque todos somos
merecemos un trato digno.

iguales vy

11
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1.8. Articulacion del Plan Operativo Anual (POA) a las funciones/competencias/objetivos
estratégicos o institucionales de la entidad

Incrementar la calidad de la atencién integral de salud MEDIANTE la mejora de los
procesos de atencidn intra y extra mural, la estandarizacion y aplicaciéon de protocolos y
procedimientos médicos, y el fortalecimiento del personal especializado con una
planificacion, organizacion y ejecuciéon de los procesos y productos de la prestacién
médica y odontolégica, con énfasis en el fomento y proteccion de la salud del asegurado y
de acuerdo con los estandares de gestién sefialados por la Direccién Nacional Médico
Social

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros del establecimiento de salud
MEDIANTE la mejora de los procesos de presupuestario y facturacion.

La aplicacion de los procedimientos administrativos y financieros estandarizados,
aprobados por la Supervisoria de las Unidades Médicas del IESS para las Unidades de
Atencidon Ambulatoria, respecto de recursos humanos, informatica, estadisticas, ejecucién
presupuestaria, registros contables, adquisiciones de materiales y suministros, archivo y
reproduccién de documentos, servicios de telefonia y comunicaciones.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

CUMPLIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA: EN EL CASO DE QUE NO PUEDA LLENAR LA EJECUCION

PRESUPUESTARIA POR META, UTILIZAR ESTA MATRIZ

LINK AL
MEDIO DE
, VERIFICACION
AREAS PROGRAMAS Y PRESUPUESTO %
PROYECTOS CODIFICADO SR AL CUMPLIMIENTO PSS 0l
EN LA PAG.
WEB DE LA
INSTITUCION
Gasto en Personal 312.764 279.027 89,21%
Bienes y Servicios de 293.639,04 250.049,72 85,15%
Consumo
Blenes' y Servicios para 560 447 79.98%
Inversion
Bienes de Larga Duracion 27.573 26.181,82 95,95%
GASTO DE GASTO DE
To-:-le ;ﬁ:ﬁi:’gﬁ:fro GA:::NfggigoNTE GASTO CORRIENTE EJECUTADO INVERSION INVERSION
PLANIFICADO EJECUTADO

12
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657605,52

630032,52

529524,84

27573

26181,82

Con un porcentaje de ejecucion presupuestaria de 84.50%

Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

TIPO DE
CONTRATACION

ESTADO ACTUAL

Adjudicados

Finalizados

Valor
Total

Numero
Total

Numero
Total

Valor
Total

LINK AL
MEDIO DE
VERIFICACION
PUBLICADO
EN LA PAG.
WEB DE LA
INSTITUCION

Infima Cuantia

42

25163,59

42

25163,59

Publicacion

Licitacion

Subasta Inversa
Electronica

1 48558,73

48558,73

Procesos de
Declaratoria de
Emergencia

Concurso Publico

Contratacion Directa

Menor Cuantia

Lista corta

Produccion Nacional

Terminacion Unilateral

Consultoria

Régimen Especial

Catalogo Electrénico

3 110665,74 3

110665,74

Cotizacion

Ferias Inclusivas

Otras

13
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Informacion referente a la enajenacion de bienes

INFORMACION REFERENTE A LA ENAJENACION DE BIENES.

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION
ENAJENACION DE BIENES VALOR TOTAL PUBLICADO EN LA
PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
MOBILIARIO 10291,71
EQUIPO MEDICO 8554,03
INSTRUMENTAL MEDICO 8117,5
Capitulo 2:

2. Cartera de Servicios

2.1. Descripcidn de los servicios

Nivel I.- Es Un Centro de Salud Tipo A, desarrollan acciones dirigidas al individuo, a la
familia, a la comunidad y a su medio ambiente; los servicios estan enfocados
principalmente a preservar la salud por medio de actividades de promocion,
prevencidn, curacién y rehabilitacion, cuya resolucién es factible con recursos de
acuerdo al nivel de complejidad técnica; estimulan ademas, las formas de
organizacién y participacion comunitaria.

Cartera de Servicios que presta la Unidad de Atencién Ambulatoria Parque Industrial son:

14
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Especialidad

No

Profesionales

de

Horario Lunes a Viernes

Descripcion

Medicina
General

4

12 horas
De07H /19 h

-Medicina Preventiva
-Manejo de
Enfermedades  Crdnicas
degenerativas
-Control Prenatal
-Atencién del nifio sano
-Atencién  del adulto
mayor

Gerontoldgica y
geriatrica
-Asistencia medico
curativa integral para
todas las edades por ciclo
vital y maternidad

Odontologia
Auxiliar
Odontologia

de

8 horas

-Asistencia odontoldgica
preventiva y de
recuperacién para todas
las edades por ciclo vital.
-Cirugia Bucal
-Endodoncia

-Exodoncia

-Profilaxis

-Fluorizaciones
-Restauraciones

-Manejo del dolor

Enfermeria

1

Lic.

enfermeria

1

auxiliar

enfermeria

en

de

12 horas
De07H /19 h

-Actividad de enfermeria
dentro de la unidad
Suministro de
medicacién

Pre consulta

Post consulta

Curaciones

- Actividades
extramurales (visitas
domiciliares
programadas)

15
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Terapias
Grupales

1

2 hora
De 7a9 h

-Programa Adulto Mayor

2.2. Informacion Estadistica

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA:

LINK AL
MEDIO
DE
VERIFIC
N. NACIONALID ACION
NIVEL Ul\ll\:;;:IEES COBTTUR USUARIOS | GENERO ADES O :ggl'éﬁ
Y USUARIAS PUEBLOS LA PAG.
WEB DE
LA
INSTITU
CION
Nacional
Zonal
Regional
Provincial
Cantonal:
M’SSSC;J;'N MESTIZOS:
Parroquial: 1 CHIMgORAZ 36686 9811 |N;|§GSI?I?IAS
FEMENINO 126
S N2 26875
Comunidad o
recinto:
ANEXOS

16




WETHUTO ECOATE

Area de Farmacia:

Se realizd el levantamiento fisico del drea de farmacia para posteriormente realizar el
cambio de Perchas para un adecuado almacenamiento de farmacos segun las
especificaciones técnicas y las normativas los mismos que son de caracteristicas
funcionales con el fin de que estos se encuentren con un registro adecuado y se puedan
expedir de adecuada manera. Con una drea de cuarentena y almacenamiento de

psicotropicos.

Se procedié a realizar el adecuado almacenamiento de farmacos los que requieren
enfriamiento, implementado un area para que los mismos se almacenen de adecuada
manera, ademas de que se implementod el registro de farmacia de temperatura para de
esa manera tener un control adecuado.

ONIDAD DE ATENGION AMBULATORIA PARQUE Wousryy,,
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Al momento contando con un stock de medicacidon de 98 %

Sala de Procedimientos:
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fisico del drea de insumos médicos para posteriormente realizar el readecua miento vy
optimizacién de espacios fisicos de esta drea en la cual se procedid a realizar la

implementacion de la sala de procedimientos dentro de la Unidad.

Readecua miento para un correcto almacenamiento.

Con un espacio para un adecuado almacenamiento de insumos hemos podido realizar ya
un proceso para el abastecimiento total de insumos médicos de acuerdo al nivel de
atencién encontrandonos con un 100 % de abastecimiento de insumos para la atencién a
los pacientes. Los que nos ha permitido dar un buen nivel de atencién.

Ahora dentro de la misma se procede a Realizar Electrocardiogramas, Nebulizaciones,
Curaciones, y demds procedimientos correspondientes al nivel de atencion.

18



Implementacion de Protocolos de atencidn al Usuario.

PROTOCOLO DE ATENCION AL USUARIO

U.A.A. IESS PARQUE INDUSTRIAL
RIOBAMBA

y Deberes

Atencion al Usuario

Se procedid a implementar encuestas dirigidas al usuario externo con el fin de ir
evaluando el nivel de atencidn que nos encontramos prestando.

Implementacién de Protocolos de Atencidon al Adulo Mayor.

Dentro del Programa del Adulto Mayor se realizé el readecua miento de espacio para
poder llevar a cabo este programa tomando en cuenta que son un pilar fundamental
dentro de la sociedad.

19



Implementacién de Protocolo de Atencién al Adulto Mayor

UNIDAD DE ATENCION
AMBULATORIA DEL IESS
PARQUE INDUSTRIAL

PROTOCOLO:
ATENCION GENERAL DE LA
PERSONA ADULTA MAYOR

EN ATENCION PRIMARIA DE
LA SALUD

TOMADO DE LAS GUIAS DE LA ORGANIZACION
PANAMERICANA DE LA SALUD

Garantizando que la atencion sea realizada dentro de un marco de respeto, con una
atencidn de calidez y calidad tomando en cuenta que este es un grupo vulnerable de la
sociedad.

20



Mantenimiento de Mobiliaria Médica y Equipos Médicos

Se realizd el cronograma de Mantenimiento de Mobiliaria Medica de cada uno de los
consultorios de la unidad con el fin de brindar un habiente de confort y buna atencién a
nuestros usuarios con el fin de respetar los derechos de los usuarios y de acuerdo a las
normas del buen vivir y los derechos a recibir una atencion de calidad.

RESPONSABLE NOMBRE CARGO FIRMA
Levantamiento de la Médico General
. ., Dra. Sandra Ramos .
informacion Directora

21




