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PRESENTACIÓN. 
 
Presento mi informe de las actividades realizadas en el año 2015, donde detallo las 
actividades relevantes que se cumplieron durante este periodo y que se encuentran 
detalladas a continuación. 
 
Presento cuadros comparativos entre año 2014 con el  año 2015 donde podemos encontrar 
un significativo incremento de atenciones en Medicina General, Pediatría, Odontología, 
fortalecimiento servicio Medicina Preventiva, Familiar y Domicilio, incremento en Recetas 
Prescritas, como resultado de la gestión y del trabajo en equipo del personal de la Unidad. 
 
Se ha venido trabajando con el proyecto Emergencias IESS ECU-911 en esta Unidad Médica, 
el mismo que brinda atención de Urgencias y Emergencias con el servicio de Ambulancia las 
24 horas del día, contamos con personal Paramédico calificado, y choferes de experiencia.  
Y se a mejorado la capacidad de atención del servicio de emergencia en cuanto a 
infraestructura, disponibilidad de fármacos, exámenes de laboratorio. 
 
Se ha realizado el fortalecimiento al programa del, adulto Mayor con talleres y actividades 
de esparcimiento 
 

RESUMEN EJECUTIVO. 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL AÑO 2015 UAA IESS COTACACHI 
   
1. Atención Integral a Usuarios, afiliados, Derecho habientes con consulta externa. 
2. Medicina Preventiva hacia empresas públicas, privadas,  como Florícolas. 
3. Fortalecimiento servicio de Medicina a Domicilio 
3.Extensión de Horario de Atención médica de 12 horas desde las 7:00 hs.am hasta las 19:00 hs. pm 
4. Atención al Adulto Mayor fortalecimiento de Programa, levantamiento de Fichas gerontológicas 
5. Fomento y Prevención de Salud, a afiliados Usuarios derecho habientes adscritos. 
6.- Fortalecimiento de la Red Integral de Salud.  
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7.  Capacitación de personal con réplica de cursos ON line y talleres informativos  
8.  Mantenimiento de la Unidad Pintura Interior y Exterior 
9. Señalética nueva instalada en toda la Unidad 
10. Servicio de Ambulancia integrado a Ecu 911 las 24 horas. 
 
 

 
 
 
Fuente área de Estadística de la Centro de salud A Cotacahi 

 
 

TOTAL ATENCIONES ENERO 
- DICIEMBRE 2015 

MEDICINA GENERAL 10689 
MEDICINA PREVENTIVA 1211 

PEDIATRÍA 4835 
FAMILIAR 189 
DOMICILIO 598 
TOTAL 17522 

ODONTOLOGÍA 4841 
RECETAS DESPACHADAS 32965 
TOTAL EXÁMENES 13491 

 
 
 
 El Centro de salud A Cotacachi es una unidad médica tipo A, que no tiene una 

infraestructura predeterminada para realizar servicio de Emergencia, contamos con 
un área que consta de dos cubículos donde siempre se ha realizado hidratación a 
pacientes. 
 

 Atendemos urgencias en el consultorio de procedimientos médicos brindando la 
atención oportuna a los pacientes que asisten por urgencias. 
 

 Nuestra ambulancia al estar integrada a la red de salud mediante el ECU911, atiende 
Emergencias las 24 horas, de igual manera realiza transferencias y derivaciones 
tanto para IESS como a la Red Integral de Salud  
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 La Unidad Médica cuenta con el servicio de Laboratorio 8 horas y Farmacia 12  horas 
al día. 
 

 Consulta con extensión de horario a 12 horas al día de 07:00 a 19:00  
 

Capítulo 1: 
 

1. Información Rendición de Cuentas 
 

1.1. Cobertura Institucional 
El Cantón Cotacachi está ubicado al norte de Quito, capital del Ecuador, en la Provincia de 
Imbabura, es el cantón más extenso de los seis que conforman la Provincia con una 
superficie de 1809 km2 aproximadamente. Limita al norte con el Cantón Urcuquí; al sur con 
el Cantón Otavalo y la Provincia de Pichincha; al este con el Cantón Antonio Ante y al oeste 
con la Provincia de Esmeraldas. En el territorio subtropical de Cotacachi, al suroeste del 
Cantón, en la convergencia de las Provincias de Esmeraldas e Imbabura, existe una zona no 
delimitada denominado Recinto "Las Golondrinas". 

 
1.2. Mecanismos de Participación Ciudadana 
 Buzón para quejas y sugerencias del Ministerio de Trabajo, los cuales operan con 

formularios  que se encuentran disponibles en los buzones y con línea directa y 
correo electrónico para la recepción de quejas o denuncias.1800-266822 y 
quejas@mrl.gob.ec 
 

1.3. Control Social 
La ciudadanía está representada por el Consejo Directivo del IESS que es el máximo 
organismo del Gobierno, conformado por 2 vocales que representan uno, al sector 
afiliado, y el otro al sector empleador, el tercer delegado del Presidente de la 
República es el Señor Presidente del Consejo Directivo. 
La ciudadanía participa activamente de la gestión del IESS y de todas sus 
resoluciones que las máximas autoridades las toman desde el Consejo Directivo. 

 
1.4. Proceso de Rendición de cuentas 

La Unidad ha elaborado este informe, mismo que a su vez es enviado a la DPI, 
Subdirección de Gestión Estratégica, para su consolidación provincial  y 
presentación a la ciudadanía. 

     
1.5. Compromisos asumidos en el 2015 

Se elaboró y presentó el Proyecto de Construcción e implementación del Servicio de 
Rehabilitación Física, mismo que se encuentra en análisis por las autoridades para 
su ejecución. 

mailto:quejas@mrl.gob.ec
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Medicina Preventiva y de Fomento a Florícolas especialmente, e Instituciones 
públicas y Privadas del cantón trabajo que se logró realizar con la contratación de 
médico familiar. 
Fortalecimiento de servicio de medicina domiciliaria 
Como apoyo a Riesgos del Trabajo. 
Fortalecimiento del Programa Adulto Mayor. 
Mejorar la calidad de atención del Usuario. 

 
1.6 Nivel de gasto en Comunicación 

En este ítem la Unidad no ha llevado gastos en comunicación puesto que la 
Subdirección de Comunicación Provincial, ha realizado los gastos en lo relacionado 
a Comunicación, Publicidad y Propaganda 2015. Etc. 

 

Medios De 
Comunicación 

No. de 
Medios 

Monto 
Contratado 

Cantidad de 
espacio 

pautado y/o 
minutos 
pautados 

Indicación del 
porcentaje del Ppto. 
del pautaje que se 
destinó a medios 

locales y regionales 

Indicación del 
porcentaje del Ppto. 
del pautaje que se 
destinó a medios 

nacional 

Radio:           

Prensa:            

Televisión:            

Medios 
digitales: 

          

TOTAL      
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La Unidad IESS Cotacachi, coordina y difunde sus actividades a la Dirección Provincial de 
Imbabura, esta unidad participa en actividades como ferias, eventos y otras dentro de la 
planificación de Dirección Provincial. 

  
1.7 Transparencia 

En la página Web Institucional www.iess.gob.ec existe un enlace link, especial 
para cumplir con lo que establece el Artículo 7 de la ley de trasparencia, a través 
del cual se puede tener acceso a la información generada durante los años 2013 y 
2014, en los siguientes ámbitos: legal, administrativa, financiera, operativa, 
laboral, planificación Institucional, Regulación y control. 
 

1.8 Implementación de políticas públicas para la igualdad 
La Constitución de la República del Ecuador garantiza en sus artículos 367, 368, 
369,370,371,372,373, y 374 la aplicación de la Seguridad Social a través del IESS, 
indicando que este Sistema es público y universal guiado por los principios de 
obligatoriedad inclusión y equidad social, integración solidaridad y subsidiaridad. 
 

1.9 Procesos de Enajenación de Bienes, Expropiación o Donación 
La Unidad no ha tenido Procesos de Enajenación de Bienes, Expropiación o 
Donación en el periodo 2015. 

 
1.10 Incorporación de recomendaciones y dictámenes 

La unidad en año 2015, no ha recibido recomendaciones y dictámenes por parte 
de las entidades de la función de transparencia y/o control social y por parte de la 
Procuraduría general del estado. 

 

Capítulo 2: 
 

2. Cartera de Servicios 
 

2.1. Descripción de los servicios 

En la Unidad Médica UAA IESS COTACACHI, se desarrollan actividades dirigidas al 
individuo, a la familia, a la comunidad, y a su medio ambiente, los servicios se 
encuentran enfocados principalmente a preservar la salud por medio de actividades de 
promoción, curación, y rehabilitación, cuya resolución es factible con recursos de poca 
complejidad técnica, estimulan además, las formas de organización y participación 
ciudadana. 

  

http://www.iess.gob.ec
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La cartera de Servicios que presta esta Unidad Médica son: 
 

MEDICINA GENERAL 

MEDICO GENERAL MENCÍAS ANDRADE 
CARLOS GIOVANNI 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL LOSEP 1 

MEDICO GENERAL SOTO ENRIQUEZ MARÍA 
EUGENIA 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL LOSEP 

2 

MEDICO GENERAL MEZA ECHEVERRÍA 
EDUARDO SEBASTIÁN 

CONTRATO SERVICIOS 
OCASIONALES LOSEP 

3 

 

PEDIATRÍA MEDICO PEDIATRA TERÁN TERÁN JOSÉ 
JABIER 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL LOSEP 1 

 

OTRAS 
ESPECIALIDADES 

TECNÓLOGA MEDICA 
EN LABORATORIO 
CLÍNICO 

RÚALES CABEZAS ELSA 
IRENE 

NOMBRAMIENTO 
DEFINITIVO LOSEP 1 

OFICINISTA DE 
FARMACIA 

GÓMEZ SANAFRIA MARIA 
ELENA 

NOMBRAMIENTO 
PROVISIONAL LOSEP 2 

 

ODONTÓLOGO  
ODONTÓLOGA 

REYES REYES SEPHORA 
SUSANA 

NOMBRAMIENTO 
DEFINITIVO LOSEP 

1 

 

ENFERMERAS        

ENFERMERA GARRIDO HIGUERA 
AMPARITO GUADALUPE 

NOMBRAMIENTO DEFINITIVO 
LOSEP 

1 

AUXILIAR DE 
ENFERMERÍA 

SOLÓRZANO VALENCIA 
CESAR ARTURO 

CONTRATO SERVICIOS 
OCASIONALES LOSEP 

2 

  
    

  

 

PARAMÉDICOS 

PARAMÉDICO 
MARTÍNEZ SOTO MÓNICA 
GUADALUPE 

CONTRATO SERVICIOS 
OCASIONALES LOSEP 

1 

PARAMÉDICO 
SALAZAR MÉNDEZ 
ANDRES RAFAEL 

CONTRATO SERVICIOS 
OCASIONALES LOSEP 

2 

PARAMÉDICO 
CHÁVEZ CHÁVEZ JOHANA 
VANESSA 

CONTRATO SERVICIOS 
OCASIONALES LOSEP 

3 

PARAMÉDICO 
HERMOSA MOYA JENNY 
CAROLINA  

CONTRATO SERVICIOS 
OCASIONALES LOSEP 

4 

PARAMÉDICO 
RAMÓN TORRES DAYSI 
FABIOLA  

CONTRATO SERVICIOS 
OCASIONALES LOSEP 

5 

PARAMÉDICO 
ENRIQUEZ ÁVILA ROMMEL 
ALEXANDER 

CONTRATO SERVICIOS 
OCASIONALES LOSEP 

6 

PARAMÉDICO 
PULLÉS IMBAQUINGO 
PAOLA VERNICE 

CONTRATO SERVICIOS 
OCASIONALES LOSEP 

7 

 
 
 

La UAA IESS Cotacachi, cuenta con los servicios descritos, indicando que dentro de Medicina 
General con dos médicos generales, un médico familiar el servicio que atiende medicina 
preventiva, visitas domicilio y emergencias en la Unidad. 
Pediatría un profesional pediatra que brinda atención integral a este importante grupo. 
Contamos con un laboratorio clínico completo automatizado para apoyo diagnóstico. 
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Odontología que cuida la salud oral del usuario. 
Enfermería y Farmacia complementan la atención a nuestros pacientes priorizando la 
calidad y calidez en nuestros servicios. 
Servicio de Ambulancia trabaja las 24 horas del día y está compuesto por profesionales 
comprometidos en la atención óptima de Pre hospitalización y transporte a los pacientes. 
Todo el personal administrativo que trabaja en la unidad brindan el apoyo adecuado para 
lograr cumplir con los objetivos institucionales, así como son un eje primordial para poder 
brindar un servicio de excelencia a los afiliados y ciudadanía en general. 

 
2.2  Información Estadística  
En anexo dos podemos analizar 

GRAFICO 1  
Número de Profesionales de la Salud 
desagregación variable: 3 médicos generales, , 1 odontóloga, 1 especialista pediatra, 
7 paramédicos y 1 auxiliar de enfermería, 1 laboratorista, 1 oficinista de farmacia, 1 secretaria estadística,  
 
 

 
 
 
Unidad de medida: número de personas. 
Período análisis: enero de 2015 a Diciembre 2015 
Fuente Área de Estadística de la UAA IESS Cotacachi 
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GRAFICO 2  
Número de atenciones por consulta externa  
desagregación : por tipo de consulta y consulta por emergencias 
número de atenciones  
 

  
Período de análisis: Enero 2015 a Diciembre 2015 
Fuente Área de Estadística de la UAA IESS Cotacachi  
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Grafico 3 
Atenciones en Laboratorio Clínico 
Periodo análisis: enero de 2015 a Diciembre de 2015 
 

 
 
 
Fuente Área de Estadística UAA IESS Cotacachi 

 
Grafico 4 
Atenciones en Odontología 
Periodo análisis: enero de 2015 a Diciembre de 2015 
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Grafico 5 
Atenciones en Farmacia 
Periodo análisis: enero de 2015 a Diciembre de 2015 
 
 
 

 
 

 

2.3  Información Estadística Financiera 
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RECETAS DESPACHADAS

2015 2014

CONSULTA EXTERNA 376,943.13 71%
HOSPITALIZACION 0.00 0%
EMERGENCIA 7,986.79 2%
MEDICAMENTOS 69,086.81 13%
INSUMOS 0.00 0%
AMBULANCIA 76,403.57 14%

TOTAL 530,420.30 1.00
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Fuente área de Contabilidad de la UAA IESS Cotacachi 

 

 
 
Fuente área de contabilidad de la UAA IESS Cotacachi 

 

ACTIVOS  Art. 10 y  102 Ley de 
Seguridad Social       279,961.91 53%
VOLUNTARIOS   Art. 154 Ley de 
Seguridad Social   15,271.20 3%
MENORES 18 AÑOS Art. 117, Ley de 
Seguridad Social 130,825.65 25%
CONYUGES Art. 117, Ley de Seguridad 
Social 3,263.99 1%
MONTEPIO Art. 10 literal f) de la Ley 
de Seguridad Social 10,236.80 2%
CONVENIOS INTERNACIONALES 16.38 0%
JUBILADOS GENERALES  USD. Art. 10 
literal d) Ley Seguridad Social 54,599.59 10%
JUBILADOS  S.S.C USD. Art. 10 literal 
d) Ley de Seguridad Social 13,314.39 3%
SEGURO SOCIAL CAMPESINO 18,145.06 3%
RED PUBLICA INTEGRAL DE SALUD 4,785.33 1%
TOTAL 530,420.30

FACTURACION POR TIPO DE AFILIADO  ENERO A 
DICIEMBRE
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Fuente Área de contabilidad de la UAA IESS Cotacachi 
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de Cuentas 

Dra. María Eugenia Soto Médico Director  


