REFUBE A DEL ECUNDIOR

CENTRO DE ESPECIALIDADES
SAN JUAN
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Con la finalidad de dar un mayor impacto
poblacional se realizé una ventanilla
unica optimizando los tiempos de
atencién como el traslado a los diferentes
consultorios.

Como resultado se incrementa una
mayor atencion a usuarios descartando la
acumulacién de los usuarios




REPURLICA DEL ECUADOR

Diseno de Estrategias




MECANISMOS

REPUBLICA DEL ECUADOR

* HOJA DE SUGERENCIA y/o denuncia
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Modernizacion
Sala de Procedimientos <«
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Modernizacion
Laboratorio
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Talento Humano
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REPUBLICA DEL BCUARQR

Incrementos 2015

=4 horas semana
cirugia

=& horas consuita

medica

* & horas consulta
médica y
procedimientos

*3horas
consulta

+ 3 haras
consulta
edontoldgica

*8 horas consulia
médica

=& horas consulta
medicay
procedimientos

*8 horas
consulta
médica

»& horas consuiia
médicay
procedimientos



REPUBLICA DEL ECUADOR

Valor Agregado

2016 Quirofano

* Con el proyecto de construccion de  Quiréfano para
resoluciéon de 500 casos de Hiperhidrosis represados en
HCAM, se tiene proyectado en un aumento del 100% en
facturacion y capacidad resolutiva total de esta patologia en el
lapso de 1 aho.

* Con la finalidad de disminuir las derivaciones y dar una mejor
atencion esta Unidad implementa a partir del 2016 la clinica
de cronicos metabdlicos.



Conclusiones y
Recomendaciones
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En el periodo de esta nueva administracion el cual ha sido de dos

meses se ha logrado identificar:

Falta de procedimientos estandarizados en

todas las areas.

Disefo de areas sin planificacion

Estandarizacion de procedimientos a nivel
general en areas médica y administrativa.

Reubicacion del Centro Médico
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