L/
POR RESULTADOS

:@Lh) eS5SPR

Unidad de Atenciéon Ambulatoria Chunchi

ObjetIVO 1. Incrementar la calldad calldez y oportumdad en Ia prestaclon de serwmos de salud

1.1. M06 Porcentaje de usuarios externos satlsfechos

Metas (Por Periodo) 2015

Ene-Mar

Plan Anual Terminado 2015

Resultados (Por Periodo) 2015

‘”W?@:@O

1 1 1 1 1 1 1
e . . = @
100.00% | 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %

Discreto

Avance 2015

100.00%  100.00

100.00 % 100.00 %

100.00% = 100.00% | 100.00% 100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %

@ © @ © © ©

% 100.00 %

1.4. M20 Porcentaje de poblacién de grupos prioritarios que es captada para la atencién de primera consulta de
salud

© 600.00

100.00 % 10()‘00 % 100. OO % 100. 00 %

100.00 % |

100.00 %

100:06 % ‘ 10000 % 0.00
© © © © o

100.00 % 100.00 %

% 592 60 %

®
|

1.5. M21 Porcentaje de postpartos con mcudente reportado

Discreto

100.00% 10 10000%  100.00%  100.00 %

.00

100.00 %
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Plan Anual Terminado 2015

Discreto

1.6. M22 Porcentaje de incidentes de postparto referidos

100.00% | 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

100.00 %

100.00 %

100 10000 % © 100.00 % 10000%  100.00% 100.00 % )
® © © © © © © o © o o e
Discreto

1.7. M24 Porcentaje de postpartos |nmed|atos con admmlstracuon de oxltocma

100.00%  100.00 % 100.00 % 100.00% 1

| 100.00 %

100.00 %

1 8. M38 Porcentaje de mujeres embarazadas que acuden a prlmera consulta antes d

Ene

©100.00 % 100.00% | 100.00%  100.00 % 0.00% | 100.00%  100.00%  100.00 % 1
o © © e © e © © © ® © ©
las 14 semanas

Discreto

estableclmlento de salud

il 5 i - AVanCe 2 ) 5 e . - :
‘ | ) ‘ 125 00 % ~ 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 100.00 %
1.10. M42 Porcentaje de poblacmn de grupos vulnerables identificada que acude a pnmera consulta al Discreto

Resultados (Por Perio . ; k ~ |

) o8 0.8 0.8 0.8 0.913 0.8889 |

A ~ Avance 2015 = : L

‘ 100.00%  100.00%  100.00%  100.00% | 114.12%  111.11%

- S @ © © ® © ®
Dlscreto

1.11. M43 Porcentaje de la poblacién captada que acude a consultas de prevencion de la enfermedad

Ene Feb

0.5 0.5

de salud

~ Resultados (Por Periodo) 2015 .
05 ' 05 05 1
10000%  100.00%  100.00%  100.00%  200.00% = 193.76 %
| - © | O
1.12. M44 Porcentaje de la poblaciéon captada con desorden nutricional que acude a consulta en el estableclmlento Discreto

0.9677 0.9067
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Plan Anual Terminado 2015

1.13. M45 Porcentaje de cobertura de la poblacién en riesgo para deteccién oportuna de cancer
= e P

0.8462

11250%  105.77%

® & & & @é

Discreit'c;

No hay informacion capturada

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia operacional
F ﬂ‘pl‘ e 5 . -

Metas

0.05 0.05

0.012

00269 00195 0.0063 00048  0.0044 00032

19.00%  12.60%

77399070{0 2400%  17.80 o 2300 " 7174»40 5

2.3. M07 Porcentaje de derivaciones soliéitadés

Feb a1

0.2 0.2 0.2 0.2
00314 0027 00379 00127 | 0.0044
T 1570%  1350% @ 1895%  1590% 2255% = 18.25%  3.90% 635% = 2.20%

©® © © © © ©

|

© ©

' Discreto l k

ocolos o guias de practica clinica
~ Metas (Por Periodo) 2015

90.00% = 96.25%  95.00 %

72.50 %

5000% = 5000% = 60.00% = 6250%  65.00% 85.00 %
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Plan Anual Terminado 2015

@ ©® 6 6 @ 6 vV VvV Vv v
2.5. M35 Porcentaje de medicamentos vitales que se encuentran bajo el stock minimo Discreto

0.3 0.3 03 0.3 0.3 03 03 03 03

0.3 0.3 0.3

'100.00%  100.00 %

| O &)
Discreto

100.00 % ; 10000 %  100.00% = 100.00%  100.00%  100.00 %

® © © © © © o

2.6. M36 Porcentaje de medicamentos esenciales que se

0.3

03

, - Re
0.25 0.0833 0.0938 0.0761

0.0109 00109  0.0109

0.0435

© e © & ©

2.7. M37 Porcentaje de dispositivos médicos que se encuentran bajo el stock minimo

0.3 0.3
ultados (Por Periodo) 2015

0.3 03 0.3 03

Avance 2015
0.00 % 0.00 % 0.00 %

0.2

00789 0.0964

39.75%
- Discreto

3945%

0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %

O O O O O
2.10. A01 indi ‘ Discreto

18/01/2016 9:29 AM GPR | 4




Plan Anual Terminado 2015

100.02%  109. 111, C111A1% 10962 %

2.1 A02 Tlempo (horas) promedlo de res uesta de |nCIdentes (tlckets) cerrados de Nivel 0y 1 T Discreto

%  100.00% = 100.00% @ 100.00 %

Discreto

‘ ” 1% 1M1A1% 0 11141%  111.11%  111.11% 100,00 %

| | & e e o O ©
2.13. A20 Porcentaje de profesionales de salud que cumplen con la carga laboral extramural (segtin la norma, Discreto
personal de salud segtin norma MAIS)

10000%  10000%  10000%

Na hay informacidn capturada

Ob]etlvo 3. lncrementar las capamdades tecnlcas y admlnlstratlvas del talento humano

000% | 000%  000%  000% 0.00 % 0.00 %

o e © e o O O
3.2. A06 Porcentaje de profesionales de salud que cumplen con el perfil de acuerdo a los requerimientos segan Discreto
cartera de servicios
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Plan Anual Terminado 2015

500.00 %

| O
Estrategia

3.1 Mejt;rar los procesos para la gestién del talento humano

500.00 %

No hay informacion capurada

Objetivo 4. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros
4.1. A10 Porcentaje de ejecucién presupuestaria

Continuo

 Feb  Mar

0.0898 0.2898 0.345 0.4065 0.4642 0.92
- Resultados (A ; ‘ ‘
0.0457 0.0898 0.2899 0.3451 ~ 0.4065 v 0.4643 0.533 0.5802 0.6773

0.8623

’ 93.78 ';%
e o @

l Discreto

100.02 % 95.18 % 94.43 % 98.16 %

@ © e o

n relacién a costos y gastos totales

100.22 % 100.00 % 100.03 % 100.03 % 100.00 %

100.00 % | 100‘.‘00 % 100,00 % 7 71’0"0:.’067/ A: T 710;0:06”1%; 7'1"0"0‘9('3 % t
© © © O O @]

Discreto

as (Por Periodo) 20

e

- Jul
005 0.05
”””””””” - Resultados (Por Periodo) 2015 .
‘ - 04151 0.1593

302.00 % 318.60 % 113.60 %

© © 6 6 © o

4.1. Mejorar el seguimiento y control a los procesos administrativos y financieros

No hay informacién capturada
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Plan Anual Terminado 2015

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/, era/ti,{l/o ‘y’"doy por terminada la operacién de mi plan
/

// 1

/)
/\ /fL AN AL

Carpio ray |§()TVG'éovanny
Tityar/Responsable del Plan

18/01/2016 9:29 AM
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Unidad de Atencién Ambulatoria Chunchi >Gestion Médica Integral y Administrativa

Objetivo 1. Incrementar la calidad de la atencion integral de salud MEDIANTE la mejora de los procesos de
atencion intra y extra mural, la estandarizacién y aplicacién de protocolos y procedimientos médicos, y el
fortalecimiento del personal especializado.

1

vance 2015
115.00%  100.00%  100.00 %

1.3. M04 Porc;entaje del personal ci;enferr;qeria que aplica los “Diez 7Ccfrrectos"

 10526%  10526% = 10526% | 105.26 %

® 6 © o

Discreto

Jun.
0.05
- Resultados (Por
00089  0.0115 00072

0.0116
2015 V
20%  19.00 %

0.012

39.00%  24.00%

53.80 % 1780% = 23.00%

e © © e o

1.5. M06 Porcentaje de usuarios externos satisfechos

117.65%

riodo) 2015

0.2

riodo)
0.0451

co0i5
T4795% | 2255%

0.027

0.0379

1350%  18.95% | 1590%  15.85%

18/01/2016 9:29 AM

3.90 % 6.35 %




Plan Anual Terminado 2015

1.7. M08 Porcentaje de cumplimiento con protocolos o guias de practica clinica Discreto

a, 10

50.00 % 65.00 % 96.25%  9500%  97.50% @ 96.25%

@ ® ®© ® ® ® ©® VvV Vv Vv Vv Vv

1.8. M09 Porcentaje de quejas de usuario:

60.00%  62.50 %

 50.00 % 1

s resueltas en el establecimiento de salud Discreto
il i = y

h 10000 Y% 100.00 % 100.00 % 100.00 % = 100.00 % 100.00 % 100.00 % .
© O @) @ © O ©
L Discreto

1.9. M1;I7P}Jr:c7eri1taje de piri}neras consultas que cumplen con el tiempo de atencién ségl]r;ia norma
‘ ‘ M Peri :

_ Avance2015 - .

121.88%  123.24%  12442%  12500%  125.00 %
1.11. M20 Porcentaje de poblacién de grupc;s prioritarios que es captada para la atencién de primera consulta de Discreto
salud

100.00 % i " 100.00% 00. »’M
O O O O O O O

1.12. M21 Porcentaje de postpartos con incidente reportado

© 100.00% @ 100

100.00 %

f" 100.00% 10000 % 1‘00.00‘% 100, 7 ; '
@ © © ©

1.13. M22 Porcentaje de incidentes de postparto referidos Discreto

100.00%  100.00%  100.00 %
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Plan Anual Terminado 2015

® ®© ® © © © © e © o o o |

1.15. M24 Porcentaje de postpartoé inmediatos con administracion de oxitocina " Discreto

100.00% | 100.00%  100.00%  100.00% 1 ' 100.00%  100.00% = 100.00 %

7 00% 1 o 100, 7 0% | 100.00%  100.00%
© © © O © © © © © ©

1.16. M27 Porc;e;\t;xj;a del personal de salud que ap}tiei); las evaluaciones de los cursos de Educacion Médica ’ Discreto
Continua

100.00 %

Diséreto

0.05

0000%  100.00%

© &) ©
Discreto

VA1”oo‘oo % 10000% T % 100, ‘ 100.60% 400.00% 10000 %
O O © ® e O @ ©

1.20. M35 Porcentaje de medicamentos vitales que se encuentran bajo el stock minimo
: ' ~ Metas (Por Periodo) 2015

Sep . ~
0.3 0.3 0.3 0.3

0.3

100.00 % 100.00 %

1.21. M36 Porcentaje de medicamentos esenciales que se encuentran bajo el stock minimo
' ‘ or Periodo! '

7100.00 %

6733 % 33% 27, 3127 % 37 %
' ——— : i

© © © © © © © © o

1.22. M37 Por&entaje dé ciispositivbs médicos que se encuentran i)aio el stock rr;inimo
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Plan Anual Terminado 2015

Av
0.00 %

0.00%

Discreto

125.00 %

125.00 %

®@ ©

~ 125.00

100.00 %

%

|

Discreto

1.25. M40 Porcentaje de referencias realizadas

establecimiento de salud

02 02
00957 0087 00913 00789 00964 01006 00967 00547  0.1028
. : L _ Avance 2015 - > 'V -
| 47.85% = 4350% = 4565% | 3945%  4820% @ 50.30%  53.10%  48.35%  27.35%  51.40%  3570% = 39.75%
1.27. M4a2 Poir(;entaje de poblacion de grupos vulnerables identificada queiaicude a primera consulta al - N mDiscréto

1.28. M43 Porcentaje de la poblacién captéda que acude a consultasyde prevencion de la enfermedad

{ )

Metas

05
~ Resultados (Por Periodo)

0.5 0.5

100.00 %

O

100.00 %

100.00 %

120000% 1

cude a consulta en el establecimiento

1.29. M44 Porcentaje de la poblacion cabtada con desorden nutricional que a
de salud

Discreto

18/01/2016 9:29 AM
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Plan Anual Terminado 2015

1.30. M45 Porcentaje de cobertura de la poblacién en riesgo para deteccién oportuna de cancer Discreto

©100.00 %

T @ © © © e ©

200.00 %

ados (Por Period

© 10000% | 100.00% = 100.00 %

i Discreto

100.00 % | 100.00% = 100.00% | 100.00 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00% = 100.00%  100.00 %

®e © © O

1.34. M41 Porcentaje de referencias no justificadas devueltas k Discreto

0.00 % 0.00 % 0.00 %  0.00% 000%  0.00%
@ © e © © @ ©®© o ©
Objetivo 2. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros del establecimiento de salud MEDIANTE
la mejora de los procesos de presupuestacion y facturaciéon.
e o ; !
2.1. A01 indice de disponibilidad de tecnologia informatica Discreto

= 08 09 . 09
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Plan Anual Terminado 2015

0.9812 0.9859

| 109.02 % "'109.54A:
| @ © e ©

2.2. A02 :riembia (horas) ;;rbmedio de respﬁésta de incidentes (tickets) cerrados de Nivel by 1 ‘ Discreto

100.00%

0.00 % 100.00 %

Diisc;retor

11141%  11141%  111.41%  111.11%  111.11%  100.00 %

2.8. A20 Porcentaje de profesionales de salud que cumplian con la carga laboral extramural (segtin la norma, Discreto
personal de salud segtin norma MAIS)

100.00%  100.00%  100.00%  100.00% ~ 100.00% = 100.00 %

2.9. A11 Porcentaje de fécturacién en relacién a costos y gastos totales

- as (Por Periodo

1100.00% 100,

| 100.00 %

0.0456 0.0898 0.625

0.2898

0.0898 0.2899 03451 | 04643 0533
e hanco201s
100.02% | 95.18%

@ e

22% | 100.00%  100.03% | 100.03 %

® e o o
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Plan Anual Terminado 2015

2.11. A12 Porcentaje objetado del monto facturado Discreto

Periodo) 2015 -

297.60 % 4 00 % i
O ]

2.12. A13 Porcentaje recuperado del monto objetado

dos (Acumulado) 2015

05105 0.1203

B 0.2377 ' 0 0
I - - | Avan . .
10210% = 2406%  47.54%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  000%  10000%  100.00 %

®@ ®© ®© ® ® ® ® ® 6 © e e

Objetivo 3. Incrementar el desarrollo del personal de la unidad de salud MEDIANTE la mejora de los
subsistemas de talento humano
3.1. A04 indice de ausentismo no planificado del personal de salud
” ~ Metas (Por Periodo) 201
- Jul
0.02
Resutados (Por Perfodo) 2015
~ Avance 2015

) 0.00 %

3.5. A05 Porcentaje de nuevo personal que ha recibido induccion
. ‘ _ Vetas(PorPeriedoj2015
_ Feb | Jun
r N . '  100.00% 000% | 100.00% = 100.00%  100.00%  100.
B S S - ,‘ | S o
| e © © - ® ®

3.6. A06 Porcentaje derpiroifesionales de salud que ciur;pl;:n con el perfil de acuerdo a los requerimientos segin Discreto
cartera de servicios

f—f‘ne-Mar“{

Avance2015

500.00 %
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Plan Anual Terminado 2015

Proyectos

C001 Estandarizacién y aplicacién de Completado | 16/11/2015 |  100.00 %T 100.00 %
protocolos y procedimientos médicos
C002 Mejoramiento de los procesos 0.00 0.00| Completado | 04/01/2016 30.00 % 30.00 %
de atencién intra y extra mural
C003 Fortalecimiento del personal 0.00 0.00| Completado | 31/12/2015 100.00 %| 100.00 %
especializado
C004 Mejoramiento de los procesos 0.00 0.00| Completado | 31/10/2015 100.00 %| 100.00 %
de presupuestacién y facturacion
CO005 Mejoramiento de los 0.00 0.00| Completado | 31/12/2015 100.00 %| 100.00 %
subsistemas de talento humano
Aprobado
r Declaro la revision de mi plan estratégic erativo y')doy por terminada la operacién de mi plan
L A
i /L'?
Carpig/Garay, Wilson Geovanny
Titdlar/Responsable del Plan J
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