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CONTRALORIA
GENERAL
DEL ESTADO

Quito D.M.,

Sefor

Director Provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Esmeraldas, Esmeraldas

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectu6 el examen especial a los ingresos, gastos y procedimientos de
contratacion, adquisicion, recepcion y utilizacion de bienes, prestacion de servicios y
consultoria en la Direccion Provincial del IESS de Esmeraldas, ubicada en el cantén
Esmeraldas, Provincia de Esmeraldas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2008 al 31 de mayo de 2014.

Nuestra accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informaciéon y la documentacion examinada no contienen
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,
Por el Contralor General del Estado

~

.

|~ )

CPA. Ing. Miriam Canfar liiguez,
Directora de Auditoria de Desarrollo
Seccional y Seguridad Social

(c/,uo)
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Examen Especial

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial a la Direccion Provincial del IESS Esmeraldas, se realizé6 con
cargo a imprevistos del Plan Operativo de Control del afio 2014 de la Direccion de
Auditoria de Desarrollo Seccional y Seguridad Social, en cumplimiento a Ia
autorizacion contenida en el memorando 662-DPYEI-GPyE de 4 de junio de 2014 de la
Subcontralora General del Estado, y a la orden de trabajo 0026-DADSySS-2014 de 5
de los mismos mes y afio.

Objetivos del examen

- Determinar la legalidad, veracidad y propiedad de los ingresos y gastos ejecutados
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2009 al 31 de mayo de
2014.

- Verificar que los procedimientos precontractual y contractual a la adquisicion,
recepcion y utilizacién de bienes, prestacién de servicios y consultorias se hayan
realizado conforme a las disposiciones legales vigentes.

Alcance del examen

Se analizaron los ingresos, gastos y procedimientos de contratacion, adquisicion,
recepcion y utilizacién de bienes, prestacion de servicios y consultoria, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2009 al 31 de mayo de 2014.

Base legal

Con Decreto Supremo 9, de 23 de junio de 1970 y publicado en el Registro Oficial 6 de
29 de junio de 1970, se suprimi6 el Instituto de Prevision; y, con Decreto Supremo 40
de 2 de julio de 1970 y publicado en el Registro Oficial 15 de 10 de los mismos mes y
afo, se transformé la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

Direccion Provincial del IESS en Esmeraldas 2




Examen Especial

La Asamblea Nacional, reunida en 1998 para reformar la Constitucién Politica de la
Republica, consagré la permanencia del IESS como unica institucién autéonoma,

responsable de la aplicacion del Seguro General Obligatorio.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, conforme la Ley 2001-55 de la Seguridad
Social, publicada en el Suplemento del Registro Oficial 465 de 30 de noviembre de
2001.

La Direccion Provincial del IESS en Esmeraldas, fue creada con Resoluciéon C.D 021
de 13 de octubre de 2003, conforme lo establece el Capitulo li de la Organizacién del
IESS de la Ley de Seguridad Social publicada en el Suplemento del R.O. 465 de 30 de

noviembre de 2001.
Estructura organica

De conformidad con el Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, expedido con Resolucién CD 457 de 8 de agosto de 2013, publicada
en el Registro Oficial Edicion Especial 45 de 30 de agosto de 2013, la Direccion
Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) esta dividida por

procesos operativos y de apoyo administrativo:

DIRECCION PROVINCIAL 3.5. Subdireccion Provincial de Aportes, Fondos y

Reservas

3.5.1. Unidad Provincial de Afiliacion y Cobertura

3.5.2. Unidad Provincial de Gestion de Cartera

3.6. Subdireccion Provincial de Apoyo ala
Gestion Estratégica

3.7. Subdireccion Provincial de Servicios
Corporativos

3.8. Unidad Provincial de Comunicacion Social.

Objetivos de la entidad

La mision fundamental, segun el articulo 17 de la Ley de Seguridad Social, es proteger

a la poblacién urbana y rural, con relacién de dependencia laboral o sin ella, contra las

Direccién Provincial del IESS en Esmeraldas 3




Examen Especial

contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos de trabajo, discapacidad, cesantia,
invalidez, vejez y muerte, en los términos que consagra dicha Ley.

Objetivos estratégicos de la Direccion Provincial del IESS en Esmeraldas

- Ampliar la cobertura progresiva de la afiliacién a la seguridad social, por grupo de
actividad, en todo el territorio nacional y a nivel internacional, hasta lograr la
seguridad social universal, contando con el financiamiento técnico.

- Mejorar la calidad en el acceso a los servicios brindados a los asegurados y su
adecuada difusién y comunicacion al afiliado.

- Conducir al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social hasta la mejora de su
desempefio a través de una adecuada estructura organizacional orientada al

asegurado.
Fuente: Programacién Anual de la Politica de las Direcciones Provinciales - 2012
Monto de recursos examinados

La Direccién Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no tiene
presupuesto de ingresos, se le asignan recursos para el cumplimiento de sus
obligaciones tal como lo estipula el articulo 52 literal c) de la Ley de Seguridad Social,

y que constan en el Presupuesto General del IESS.

Los montos de los presupuestos asignados para el cumplimiento de las obligaciones y

la ejecucién de los mismos se detallan a continuacion:

Aio Resolucidn de Aprobacién del Presupuesto Asignado : Presupuesto Ejecutado
Presupuesto

2009 CD 246 806.916,00 568.386,22
2010 CD 299 760.419,11 . 725.883,99
2011 CD 343 1.046.202,73 1.029.482,51
2012 CD 402 1.418.204,77 1.281.415,38
2013 CD 441 1.484.258,00 1.146.485,44
(*) 2014 CD 461 1.382.343,22 435.379,77
Total 6.898.343,83 5.187.033,31

(*) Al 31 de mayo de 2014

(cuarpo)
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Examen Especial

Se tomé como muestra 43 procesos de contratacion por 942 957,46 USD, los mismos
que se detallan en el anexo 2; Y, 50 pagos realizados por la modalidad de infima
cuantia, por 128 315,03 USD, los que se detallan en el Anexo 3.

Servidores relacionados

Constan en anexo 1.

CCiaxco)
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CAPITULOII
RESULTADOS DEL EXAMEN
Evaluacién al cumplimiento de recomendaciones

En el informe del examen especial a la recuperacion de la mora patronal, adquisicion
de bienes y servicios; y, tramites para la concesion de prestaciones de riesgos del
trabajo en la Direccién Provincial del IESS Esmeraldas, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2006 y el 31 de marzo de 2011, el mismo que fue aprobado el
14 de enero de 2013, se emitieron dos recomendaciones que tienen relacién con el
objeto de nuestro examen las mismas que han sido cumplidas, fortaleciendo el control

interno institucional.
Informacién requerida no entregada al equipo de auditoria

El Director Provincial atendiendo el requerimiento del equipo de auditoria constante en
oficio 005-KSC-IESS-DADSySS de 13 de junio de 2014, dispuso al servidor
Responsable del Proceso del Portal de Compras Publicas, proporcione 43 expedientes
precontractuales y contractuales de los procesos de contrataciones realizados durante

el periodo de analisis.

Con oficios 008 y 011-KSC-IESS-DADSyYSS de 25 de junio y de 7 de julio de 2014,
respectivamente, se solicité e insistié al servidor Responsable del Proceso del Portal
de Compras Publicas, la entrega de los mencionados expedientes, pedido que fue
atendido parcialmente, ya que con oficio 13000800.001-DCPE de 26 de junio de 2014
entregd 12 procesos.

Ante la falta de colaboracién por parte del servidor Responsable del Proceso del Portal
de Compras Publicas, el equipo de auditoria con oficio 012-KSC-IESS-DADSySS de
14 de julio de 2014, comunicé del particular al Director Provincial, el mismo que con
memorando IESS-DPE-2014-0891-M de 21 de julio de 2014, dispuso nuevamente al
mencionado servidor la entrega inmediata de los expedientes solicitados. Al respecto,
con oficio 13000800.003-DCPE de 22 de julio de 2014, procedid6 a remitir 22
expedientes, esto es, después de 39 dias de la fecha solicitada, quedando pendientes

S (S£is)
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Examen Especial

de entrega, hasta la conferencia final de comunicacién de resultados provisionales, 9
expedientes, que totalizaron 274 196,00 USD.

El Responsable del Proceso del Portal de Compras Publicas, con oficio 13000800.006-
DCPE, de 7 de agosto de 2014, entregé los expedientes 9 expedientes faltantes, lo
que no permitié que fueran analizados por el equipo de auditoria, debido a que los
mismos fueron entregados posterior a la lectura del borrador de informe y después de
56 dias de realizado el primer pedido.

Ademas, con oficio 010-KSC-IESS-DADSyYSS de 7 de julio de 2014, se solicité a la
Responsable del Subproceso de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, proporcionar
los comprobantes de contabilizaciéon y pago de 43 procesos de contratacién,
entregando boletines de pago que no contenian toda la documentacién de respaldo
suficiente y pertinente que permita determinar la legalidad, propiedad y veracidad de

las transacciones.

Con oficio 023-KSC-IESS-DADSYSS, de 29 de julio de 2013, se comunicé resultados a
la Responsable del Subproceso de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, sin obtener

respuesta alguna.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados provisionales la
Responsable del Subproceso de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, en oficio
13000800.049.CPE de 6 de agosto de 2014, expresoé:

“... me permito adjuntar en 6 cuadernos anillados los documentos que respaldan las
transacciones realizadas por el valor de $ 274.500.00 délares, correspondiente a
los afios 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014...".

Si bien la Responsable del Subproceso de Contabilidad, Presupuesto y
Tesoreria entregé la documentacion faltante, ésta fue entregada después de 30
dias de la solicitud, cuando se terminé las labores de campo y posterior a la
conferencia final de comunicacion de resultados provisionales, lo que no
permitié al equipo de auditoria determinar si estos procesos se realizaron de acuerdo
con lo que exigia la normativa legal vigente, lo que afecté al desarrollo del analisis
oportuno, consecuentemente el servidor Responsable del Proceso del Portal de

Compras Publicas y la Responsable del Subproceso de Contabilidad, Presupuesto y

@ (si E1£)
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Tesoreria incumplieron lo dispuesto en los articulos 40, 76 y 88 de la Ley Organica de

la Contraloria General del Estado.

En consecuencia se encuentran incursos en el incumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 77 numerales 2 literal a); y, 3 literales a), b), ), d) y f) de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado.

Conclusion

El servidor Responsable del Proceso del Portal de Compras Publicas y la servidora
Responsable del Subproceso de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, entregaron
informacioén solicitada por el equipo de auditoria, después de la conferencia final de
comunicacion de resultados provisionales, lo que no permitié determinar si estos
procesos se realizaron de acuerdo con lo que exigia la normativa legal vigente,

dificultando el analisis oportuno por parte del equipo de auditoria.

Recomendacion

Al Director Provincial

1. Colaborara y dispondra la cooperacion del personal a su cargo con los auditores
gubernamentales, a fin de que la planificacién de auditoria se cumpla tanto en los

objetivos como en los tiempos estimados para el efecto.

No se actualizé la informacién relevante de los procesos de contrataciéon en el

Portal de Compras Publicas

Con oficio 13000800-178-DPE de 12 de febrero de 2009, la Directora Provincial del
IESS Esmeraldas, deleg6 al Responsable del Proceso del Portal de Compras Publicas
como usuario del portal de compras publicas, para el inicio de los procesos de
contratacion, la adjudicacién y suscripcién de contratos y con memorando |IESS-DPE-
2014-0580-M de 23 de mayo de 2014, el Director Provincial lo ratifico en esas

funciones.

> (ocup) . s
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El Director Ejecutivo del INCOP, mediante oficio INCOPDE-DNCPCP-2013-002-C de
21 de mayo de 2013, dispuso que hasta el 31 de julio de 2013, se proceda a actualizar
el estado de los procedimientos de contratacién que han sido totalmente ejecutados,
publicando toda la informacién relevante de los mismos, disposicion que no fue
cumplida por el Responsable del Proceso del Portal de Compras Publicas, ya que se
observé que en este Portal no constaba toda la informacién relevante de los mismos,
tales como facturas, actas de entrega recepcion, resoluciones de inicio de proceso y
de adjudicacién; ademas, existen procesos de contratacion ejecutados y finalizados y
en la mencionada herramienta constan como adjudicados y no finalizados, lo que
ocasioné que no se transparenten las adquisiciones efectuadas, asi como no permitié
la verificacién del cumplimiento de los requisitos exigidos por la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, para el control de los entes reguladores.

Ademas de los reportes generados por el Sistema Oficial de Contratacion Publica del
SERCOP, se determiné que el servidor Responsable del Proceso del Portal de
Compras Publicas, durante los afios 2011, 2012, 2013 y al 31 de mayo de 2014, no
realizé la publicacién de 658 procesos de contratacién de infima cuantia, los que
ascienden a 629 420, 93 USD; mientras que el detalle de las compras realizadas en
los afios 2009 y 2010 no fue entregado por el servidor sefalado, a pesar de que fue
solicitada con oficios 008 y 011-KSC-IESS-DADSYSS de 25 de junio y 7 de julio de
2014, lo que no permitié el analisis.

El servidor responsable del proceso del Portal de Compras Publicas, a pedido del
equipo de auditoria, con oficio 13000800.004-DCPE de 24 de julio de 2014, ante estas
novedades indico:

“... los expedientes fisicos que fueron entregados al equipo de auditoria contenia
toda la documentacion existente en el departamento de Compras Publicas.- De los
Procesos que se encuentran en estado adjudicado hasta el afio 2012 no fue posible
finalizarlos debido a la unificacion del RUC a nivel nacional, todas las Direcciones
Provinciales que tenian usuarios al portal del SERCOP fueron cerrados y
eliminados los usuarios.- De los procesos correspondientes al periodo 2013 qgue no
han sido finalizados, se procederda con la actualizacion de dichos estados.-
Respecto a las publicaciones de las infimas cuantias le informo a usted que no se
realizaron las respectivas publicaciones en la fecha indicada debido a que las
contrataciones por este medio no eran analizadas y realizadas en el area de
Compras Publicas...”.

(wougye)
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Lo indicado por el servidor ratifica lo observado por auditoria. En lo relacionado a las
publicaciones de infima cuantia no adjunté documentacion que demuestre las

gestiones realizadas para que éstas le sean entregadas para la respectiva publicacion.

El servidor Responsable del Proceso del Portal de Compras Publicas, incumpli6 lo
dispuesto en los articulos 40 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado;
21 parrafo 4 y 36 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica;
13 y 31 de Reglamento General; 8 de la Resolucion 048-2011, vigente desde el 2 de
mayo de 2011 al 29 de mayo de 2012; 8 de la Resolucion INCOP 062-2012, vigente
desde el 30 de mayo de 2012; y, la disposicion emitida por el Director Ejecutivo del
INCOP mediante oficio INCOPDE-DNCPCP-2013-002-C de 21 de mayo de 2013.

En consecuencia se encuentra incurso en el incumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 77 numeral 2 literal a) de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

Con oficios 21 y 22-KSC-IESS-DADSySS de 29 de julio de 2014, se comunico los
resultados provisionales, al Director Provincial y al Responsable del Proceso de Portal
de Compras Publicas, sin recibir respuesta alguna

Conclusidn

La documentacion de respaldo de los procesos de contratacién no se encontré
completa en los expedientes fisicos, mientras que en el portal de compras publicas no
se actualizd oportunamente por parte del Responsable del Proceso de Portal de
Compras Publicas, lo que ocasiondé que no se transparenten las adquisiciones
efectuadas, ni permitan la verificacién del cumplimiento de los requisitos exigidos por
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Recomendacion

Al Director Provincial

2. Dispondra al servidor Responsable del Proceso del Portal de Compras Publicas,

mantenga el archivo de los expedientes con toda la documentacioén relevante de

? cbie2) B
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respaldo que exige la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica
y que actualice la informacion en el Portal de Compras Publicas, con la finalidad de
transparentar las adquisiciones realizadas, permitiendo tanto el control interno
como externo.

Elusién de procedimientos precontractuales

Procesos de contratacién realizados por la modalidad de infima Cuantia

Los articulos 52.1 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
60 de su Reglamento y 1 literal c) de las Resoluciones 048-2011, vigente desde el 2
de mayo de 2011 y el 29 de mayo de 2012; y, 062-2012, vigente desde el 30 de mayo
de 2012, establecen que la modalidad de infima cuantia no podra emplearse como
medio de elusién de los procedimientos precontractuales y que se podra emplear este
procedimiento siempre y cuando no constituyan requerimientos constantes y

recurrentes durante un mismo ejercicio fiscal.

Sin embargo, se determiné que se realizaron contrataciones por adquisicion de bienes
y prestacion de servicios, tales como: empastados de libros contables, impresiones,
compra y desmontaje de cortinas, compra de muebles y enseres, entre otros,
aplicando el procedimiento de infima cuantia, inclusive a un mismo proveedor hasta
por 10 contrataciones en un periodo fiscal, sin que se adjunten certificaciones del
servidor Responsable del Portal de Compras Publicas, que indique que los bienes a
ser adquiridos no constan en el catalogo electronico, ni que son requerimientos
constantes y recurrentes durante el ejercicio fiscal, las mismas que por el monto
debieron ser realizadas por el procedimiento dinamico de subasta inversa electrénica,

asi:

0800431892001 10 10 130.00 | Empastados de libros 2012
0801098401001 4 10 380.00 | Impresiones 2012
Adquisicion y desmontaje
0800863870001 3 9 950.40 | de cortinas 2013
Cowce)
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Examen Especial

Los Directores Provinciales en sus respectivos periodos de actuacion, al autorizar que
se realicen compras recurrentes por infima cuantia, ocasionaron que se evada los
procedimientos y no permitieron evaluar posibles ofertas que puedan beneficiar a los
intereses institucionales por la puja hacia la baja de los oferentes, mediante el
procedimiento de subasta inversa electrénica y la servidora Responsable del
Subproceso de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria no objeté el pago, asi como el
Responsable del Proceso del Portal de Compras Publicas tampoco objet6 la
realizacion de estas compras sin realizar el respectivo proceso de contratacién publica
que le correspondia, por lo que incumplieron las disposiciones anteriormente
sefaladas, ademas del articulo 40 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

En consecuencia se encuentran incursos en el incumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 77 numerales 1 literales a), d) y h); 2 literal a); 3 literales a), b), ¢), d) y j), de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Con oficios 21, 22, 23 y 27-KSC-IESS-DADSyYSS de 29 de julio de 2014, se comunico
los resultados provisionales, a los Directores Provinciales, al servidor Responsable del
Proceso del Portal de Compras Publicas, a la servidora Responsable del Subproceso
de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria.

La ex Directora Provincial del IESS de Esmeraldas, con oficio 001-VGJ-2014 de 31 de
julio de 2014, en contestacién a la comunicacion de resultados provisionales, indico:

I3

. este proceso de contratacion por adquisiciones de bienes y prestacion de
servicios se inicié con la anterior administracién con la Ing..., una vez que estas
adquisiciones se encontraban ingresadas en la entidad, por lo tanto lo que hice fue
sumillar el pago que ya estaba programado porque entendi que el control previo lo
hicieron los servidores responsables de estas adquisiciones...”.

Lo expresado por la ex Directora Provincial del IESS de Esmeraldas, no cambia lo
comentado por auditoria, puesto que todos los servidores en todos los niveles de
jerarquia involucrados en los procesos de contratacion, son responsables de realizar el
control previo a las operaciones administrativas y financieras, a fin de precautelar los

recursos de la institucion.

(bece) o

ireccidon Provincial del IESS en Esmeraldas 12




Examen Especial

La ex Directora Provincial del IESS de Esmeraldas, en contestacién a la comunicacion
de resultados provisionales, con oficio 13000800-117 UGC.DP de 8 de agosto de
2014, indico:

“... una vez contratado el proceso que por monto la ley me faculta a realizar, se
evidencia que no fue contratado de manera integral ya que habia la necesidad de
realizar la preparacion, desmontaje y limpieza de la zona donde se instalaria la
contratacion realizada, viéndome en la obligacion de contratar el desmontaje...”

Lo expresado por la ex Directora del IESS, no modifica el comentario de auditoria,
puesto que las contrataciones a las que ella se refiere fueron para la provision y
desmontaje de cortinas, realizadas a un mismo proveedor y canceladas en tres pagos,
lo que debi6 ser realizado por la modalidad de Subasta Inversa Electrénica para
adquirir los productos a un precio mas conveniente que beneficie a los intereses
institucionales.

P

Procesos de contratacion realizados por la Modalidad de Menor Cuantia

Los Directores Provinciales emitieron resoluciones administrativas autorizando el gasto
e inicio de 16 procesos de contratacion por menor cuantia realizadas a través del
portal de compras publicas, es decir, invitando a un solo oferente, sin que previamente
se cuente con el informe del servidor Responsable del Proceso del Portal de Compras
Publicas, que indique que los bienes a ser adquiridos no constan en el catalogo
electrénico y sin que se adjunte resolucidn administrativa que establezca |la
declaratoria de proceso desierto; ademas, no se consideré que por el monto y las
caracteristicas el procedimiento a aplicar seria el de subasta inversa electrénica;
adicionalmente, se evidencié que dos procesos para la adquisicién de suministros de
computacion, dos para la compra de aires acondicionados, y dos de empastados de
documentos, se realizaron a un mismo proveedor dentro del mismo periodo fiscal.

Adicionalmente, no se observo objecion alguna por parte de los servidores que

realizaron el control previo y concurrente en los procesos precontractuales y de pago.

Lo comentado no permitié la participacion de otros oferentes en beneficio de los
intereses institucionales, por lo que los Directores Provinciales en sus respectivos
periodos de actuacion, la Responsable del Subproceso de Contabilidad, Presupuesto y
Tesoreria; y, el Responsable del Proceso del Portal de Compras Publicas,
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inobservaron los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia
tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad y participacion
nacional, incumpliendo los articulos 47 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, 40 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
encontrandose incursos en el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 77 numeral
1 literales a), d) y h); numeral 2 literal a) y numeral 3 literales b), ¢) y j) de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado.

Con oficios 22, 23, 24, 25 y 27-KSC-IESS-DADSySS de 29 de julio de 2014, se
comunicé los resultados provisionales, a los Directores Provinciales, al Responsable
del Proceso de Portal de Compras Publicas, a la Responsable del Subproceso de
Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, sin obtener respuesta alguna.

Posterior a la conferencia final de comunicaciéon de resultados provisionales, el ex
Director Provincial del IESS, con oficio 13000800.165DJ de 7 de agosto de 2014,

indico:

“ .. si se aplicé el procedimiento correcto por cuanto la Ley de Contratacion Publica
en su art. 50 nos habla de la cotizacion y menor cuantia numeral 3.- Contratacion
de bienes no normalizados cuyo presupuesto oscile entre 0,000002 y 0,000015 por
esta razén y por tratarse de bienes no normalizados que no se encuentran en el
catdlogo se contraté de esta manera invitando un proveedor de la localidad
habilitado en el RUP, domiciliado en el Cantén, cuyo presupuesto para la compra
estaba dentro de lo determinado por la Ley, por lo tanto no se obvio el
procedimiento tomando en consideracion la necesidad de la institucion...”.

Lo expresado por el ex Director Provincial del IESS de Esmeraldas no modifica lo
comentado, puesto que él autorizé la compra de insumos informaticos que eran
recurrentes en la entidad, por lo tanto no constituyen bienes no normalizados.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados provisionales, la ex
Directora Provincial del IESS, en oficio 13000800-117 UGC.DP de 8 de agosto de
2014, indicé:

“... Al estar encargada por un periodo de 4 meses de la DIRECCION PROVINCIAL,
y por no haber recibido capacitacién alguna en los procesos de contratacion a
través de Portal de Compras publicas, notifico al RESPONSABLE DE COMPRAS
PUBLICAS mediante oficio No. 13000800.1882 DPE de 19 de septiembre para que
realice la adquisicion a través del Portal, por entender que es el capacitado para el
efecto...”.

Ccarpper) S
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Lo expuesto por la ex Directora Provincial no modifica el comentario, en razén de que
expresa que por falta de capacitacion en areas de contratacion, dispuso al
responsable de compras publicas realice las adquisiciones, sin observar el articulo 233
de la Constitucién de la Republica del Ecuador indica que:

“... Ninguna servidora ni servidor publico estard exento de responsabilidades por
los actos realizados en el gjercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y seran
responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracién de
fondos, bienes o recursos publicos...”.

Conclusiones

- Los Directores Provinciales autorizaron en el mismo periodo fiscal, repetidas
contrataciones por infima cuantia, sin obtener previamente certificaciones del
servidor Responsable del Proceso del Portal de Compras Publicas, que indique
que los bienes a ser adquiridos no constan en el catalogo electrénico, ni son
requerimientos recurrentes durante el ejercicio fiscal, eludiendo los procedimientos
precontractuales dispuestos en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica segin el monto. La Responsable del Subproceso de
Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, no objeté el pago de estas adquisiciones y
el Responsable del Proceso del Portal de Compras Publicas, tampoco objeté que
éstas se hayan realizado sin el proceso de contratacién que le correspondia,
ocasionando que no se evallen posibles ofertas que podian beneficiar a los
intereses institucionales por la puja hacia la baja, de los oferentes mediante el

procedimiento de subasta inversa electrénica.

- Los Directores Provinciales, emitieron resoluciones autorizando el gasto e inicio de
procesos de contratacién por menor cuantia con invitacién a un solo oferente, sin
disponer previamente de la certificacion del servidor Responsable del Proceso del
Portal de Compras Publicas, que indique que los bienes a ser adquiridos no
constan en el catalogo electronico y sin que se adjunte una resolucion que
establezca la declaratoria de proceso desierto, contrataciones que por el monto y
las caracteristicas debieron ser ejecutados por subasta inversa electronica;
adicionalmente, la responsable del Subproceso de Contabilidad, Presupuesto y
Tesoreria y el servidor responsable del manejo del portal de compras publicas, no

realizaron el control previo y concurrente en los procesos precontractuales y de
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pago, lo que no permitié la participacion de otros proveedores con ofertas que
puedan beneficiar a los intereses institucionales.

Recomendacion

Al Director Provincial

3. Previo a emitir las resoluciones administrativas de autorizacién del gasto e inicio de
los procesos precontractuales de contratacion publica, solicitara al servidor
Responsable del Proceso del Portal de compras Publicas, emita un informe que
justifique el procedimiento a aplicar segun el monto y las caracteristicas del bien o
el servicio a adquirir, enunciando la respectiva base legal, justificando asi Ia
correcta aplicacion de procedimientos de contratacion que corresponda,
beneficiando a los intereses institucionales.

Se realizaron contrataciones fuera del Portal de Compras Publicas

El articulo 21 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
establece que el Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador compras
publicas, es de uso obligatorio para las entidades; sin embargo, durante el periodo de
analisis, se evidencié que el Director Provincial autorizd6 pagos por adquisiciones de
bienes y servicios, sin que se haya realizado procedimiento contractual alguno,

pagandose Unicamente a base de facturas presentadas por los proveedores, siendo

éstos los que se detallan a continuacién:

000000203 05/07/2011 Divisiones de aluminio de vidrio 1 5 834,00

0001259 20/06/2012 Letras acrilicas color verde 1 7 000,00

0001020 18/04/2012 Material de comunicacién publicitaria 1 12 540,00
Estudio de factibilidad para construccién de

0000117 13/02/2014 edificio 1 6 800,00

Ante esta novedad, a pedido del equipo de auditoria, la Responsable del Subproceso
de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, con oficio 13000800.040CPE de 29 julio de
2014, indicd:

5
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“... Cabe resaltar que los pagos que se han realizado es con el fin de cumplir las
disposiciones de las autoridades de la Institucién a nivel provincial debido a que
tienen figura de Ordenador de Gasto en la jurisdiccion, y que la Unidad de
Contabilidad es el filtro final de todo proceso de adquisicién, me refiero que estas
compras tuvo que haberse oficiado antes al responsable de Compras Publicas...".

Lo descrito anteriormente se dio por cuanto no existi6 una coordinacién entre el
Responsable del Proceso del Portal de Compras Publicas y el Director Provincial,
adicionalmente, no se realizé6 objecion alguna por parte de la Responsable del
Subproceso de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, servidora encargada del control
previo y concurrente de los pagos, ocasionando que no se pueda optar por otras
mejores opciones de participacion que beneficien a la entidad, y no se transparentaron
las adquisiciones realizadas, incumpliendo el articulo 40 Responsabilidad por accion u
omisién de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, ademas de la
normativa citada en el primer parrafo de este comentario, encontrandose incursos en
el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 77 numeral 1 literales a), d) y h); 2
literal a); y 3 literales b), c) y j) de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

Con oficios 21, 22, 25 y 27-KSC-IESS-DADSyYSS de 29 de julio de 2014, se comunic6
los resultados provisionales, a los Directores Provinciales, al Responsable del Proceso
del Portal de Compras Publicas, a la Responsable del Subproceso de Contabilidad,
Presupuesto y Tesoreria.

En respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, la ex Directora Provincial
del IESS de Esmeraldas, con oficio 001-VGJ-2014, de 31 de julio de 2014, indico:

“... estudio de factibilidad para la construccién de edificio fue una orden superior a
través del Arquitecto ... Director Nacional de Infraestructura y Equipo de la Matriz,
mediante QUIPUX, adjunto Memorando IESS-DNIE-2014-0138-M de 4 de febrero
de 2014, firmado electrénicamente...”.

Lo mencionado por la ex Directora Provincial no modifica lo comentado, puesto que en
el memorando que ella menciona, el Director Nacional de Infraestructura y
Equipamiento dispone la entrega de un expediente de prefactibilidad técnica del
proyecto a ejecutar, con el objetivo de iniciar el proceso técnico de los proyectos de

mejoramiento, ampliacién y construccion de edificios administrativos del Instituto

(iccisiere)
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Ecuatoriano de Seguridad Social, mas no indica que la consultoria se la realice sin
efectuar el procedimiento de contratacion correspondiente que dispone la LOSNCP.

La servidora Responsable del Subproceso de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria,
posterior a la conferencia final de comunicacidon de resultados, con oficio
13000800.049.CPE de 6 de agosto de 2014, indico:

«

Cabe serfialar que los pagos realizados cuentan con la respectiva firma del
Director Provincial ya que éste es el unico ordenador de gasto, por ende esta
unidad cumplié con la disposicién emitida en los diferentes oficios por la méxima
autoridad en esta direccion provincial, segin lo establece el organigrama de esta
institucién...”.

Lo expuesto por la servidora Responsable del Subproceso de Contabilidad,
Presupuesto y Tesoreria, no modifica lo comentado por auditoria, ya que como
responsable del control previo, no objeté los pagos de estas contrataciones realizadas
contrarias de lo dispuesto por la LOSNCP.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados provisionales, el ex
Director Provincial del IESS de Esmeraldas, con comunicacién de 8 de agosto de
2014, indico:

“... El Director Provincial, recibe por escrito las peticiones formuladas por los
distintos departamentos, los requerimientos referidos a las necesidades
institucionales, con lo cual se determina la existencia presupuestaria y se verifica
que en realidad tales requerimientos se encuentren justificados. En el presente
caso de las compras a las que se refiere el informe de fecha 5/07/2011, divisiones
de aluminio y vidrio, letras acrilicas color verde 20/6/2012 y materiales de
comunicacion publicitaria de 18/0472012, las mencionadas adquisiciones se
realizaron en cumplimiento de la Ley, y las autorizaciones de pago se produjo luego
de la verificacion de cada uno de los documentos que justificaron la prestacion del
servicio adquirido por la Direcciéon Provincial del IESS. Mis funciones son las de
verificar que todo pago esté precedido de las justificaciones que corresponden y el
procedimiento legal para adquisicion es de responsabilidad de cada uno de los
departamentos. En las compras en mencion esto fue lo que se hizo, verificar los
objetos adquiridos se encontraban en la institucion y que los soportes de pago
estuvieran en orden. Como se ha demostrado con los documentos que reposan en
el departamento de contabilidad de la institucién, cada una de estas adquisiciones y
su pago estuvieron legalmente respaldados”.

Lo expresado por el ex Director Provincial, no modifica lo comentado por auditoria
puesto que como él lo indica, su funcién fue velar porque los pagos estén legalmente

(becioruo) .
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respaldados y autorizados; sin embargo, no observo la aplicacion de los
procedimientos dispuestos por la LOSNCP.

Conclusion

El Director Provincial autorizé pagos por adquisiciones de bienes y servicios, sin que
se haya realizado ningln tipo de procedimiento contractual, respaldandose para el
pago Unicamente en las facturas emitidas por los proveedores, ocasionando que no se
pueda elegir mejores opciones de participacion que beneficien a la entidad, ademas de
no transparentar las adquisiciones realizadas, los mismos que no fueron objetados por
parte de la Responsable del Subproceso de Contabilidad Presupuesto y Tesoreria, ni
del Responsable del Proceso del Portal de Compras Publicas el no haber realizado

procesos de contrataciéon publica alguno.

Recomendacion

Al Director Provincial

4. Velara que todos los procesos de contratacion, sean éstos por adquisicion de
bienes, prestacion de servicios y contratacion de obras, se realicen utilizando el
portal de compras publicas, y por ninglin concepto autorizara gastos por estos
conceptos sin que se hayan realizado los procedimientos establecidos en la
LOSNCP y su Reglamento General.

No existe un adecuado control de los bienes

No se mantiene control de los bienes institucionales, puesto que se evidencié lo
siguiente:

- No dispone de un bodeguero que acredite documentadamente la conformidad de
los bienes que ingresan a la entidad, ya que solo se cuenta con la colaboracién de
una servidora que es Asistente Contable, la que se encarga de llevar un detalle de
los bienes en hoja electrénica, por lo que no se mantienen registros actualizados,
individualizados, numerados, organizados y archivados, que permitan una base
para el control, localizacion e identificacion de los mismos.
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- Tampoco se dispone de un espacio fisico destinado a la bodega que cuente con
las seguridades necesarias, observandose que los bienes son almacenados en el
Archivo General, donde reposa la documentacién de respaldo de las operaciones
administrativas y financieras.

- Los bienes no tienen una codificacion que permita una facil identificacion y

organizacion.

- No se han realizado constataciones fisicas de los bienes por lo menos una vez al
afio, por personal independiente de aquellos que tienen a su cargo el registro y
custodia, lo que no permitié verificar el estado y la existencia de los bienes.

Las novedades antes descritas se ocasionaron debido a que los Directores
Provinciales de turno no delegaron a un servidor que realice las funciones de
bodeguero, que coordine acciones para el correcto manejo de los bienes, por lo que
incumplieron las Normas de Control Interno 406-01 Unidad de administracién de
bienes, 406-03 Contratacion, 406-04 Almacenamiento y distribuciéon, 406-05 Sistema
de registro, 406-06 Identificacion y protecciéon, 406-07 Custodia y 406-10 Constatacién
fisica de existencias y bienes de larga duracién.

En consecuencia se encuentran incursos en el incumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 77 numeral 1 literales a) y d) de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

Con oficios 21, 23, 24, 27 y 28 -KSC-IESS-DADSySS de 29 de julio de 2014, se
comunicd los resultados provisionales, a los Directores Provinciales, a la Responsable
del Subproceso de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria.

En respuesta, la Asistente Contable, con oficio 13000800.007.POA de 6 de agosto de
2014, expreso:

“ ... Le informo a usted que mediante oficio 13000800.002.BDPE del 2012.01.10,
dirigido al ..., Director Provincial del IESS a esa fecha le hice conocer que no se
contaba con un bodeguero.- Mediante oficio N. 13000800.0.12.BDPE DEL (SIC)
2013.06.27, dirigido a la Ing. ..., Directora Provincial de esa fecha, también hice
conocer la novedad de la no existencia de un bodeguero, dentro de las conclusiones
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y recomendaciones del documento.- Mediante oficio No. 13000800.008.POAE del
2013.11.07, dirigido a la Licenciada ... Directora Provincial de esa fecha, dentro de las
recomendaciones de ese documento indiqué que se debe designar un guardalmacen,
segun lo establecido en el Art. 3 del reglamento sustitutivo del control de bienes del
sector publico (sic).- En cuanto a los registros individualizados y actualizados adjunto
copias de las actas de entrega recepcién de los activos entregados a los diferentes
funcionarios, de los bienes adquiridos en los periodos 2011, 2012, 2013 y 2014.- En
cuanto a la constatacion fisica de los bienes adjunto documentos de las constataciones
realizadas de los periodos auditados...”.

Lo expresado por la Responsable del control de activos confirma lo comentado, puesto
que evidencia que a pesar de las recomendaciones realizadas por ella a los respectivos
Directores Provinciales, no tomaron accion alguna para designar un bodeguero que realice
un correcto manejo de los bienes. Con respecto a la remisién de documentos que
demuestran la realizacion de constataciones fisicas, se verificé que no son constataciones
fisicas, sino actualizaciones del detalle de activos fijos, actividad que no fue realizada por
una persona independiente de aquellos que tienen a su cargo el registro y custodia de los

bienes.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, la ex Directora Provincial
del |IESS de Esmeraldas, con oficio 13000800-117 UGC.DP de 8 de agosto de 2014,

indico:

“..El problema evidenciado fue detectado en el tiempo que estuve al frente de la
Direcciéon Provincial realizando el levantamiento de necesidades relacionadas para
gestionar los cambios pertinentes, documentos que adjunto a la presente...”.

Lo expuesto por la ex Directora Provincial del IESS de Esmeraldas, es acogido por el
equipo de auditoria puesto que evidencié que realizé gestion para que se designe a un

servidor que actie como bodeguero.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, el ex Director Provincial del
IESS de Esmeraldas, con oficio 13000800.165DJ de 7 de agosto de 2014, indico:

“... Debo aclarar a usted que ni es que no exista un adecuado control de los bienes y
me atrevo a manifestar que no es asi por cuanto si se esta llevando un control de los
activos fijos de la Direccién Provincial esto queda demostrado con las actas de entrega
recepcioén que firma cada funcionario una vez que recibe cuando se le asigna el bien el
mismo que es responsable del buen uso del mismo, es decir que la funcionaria
encargada de estas funciones lo viene haciendo en forma correcta, pese a las
limitaciones existentes.- Por otro lado cabe indicar que cuando uno asume las funciones
como Director lo primero que hace es ver con cuanto talento humano se cuenta para
poder cubrir los puestos que se requieren acorde a la necesidad institucional, y de esa
manera tomando en cuenta que era necesario ubicar un bodeguero para que se pueda
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llevar un adecuado control de los bienes y activos de la Direccién Provincial del IESS,
solicité mediante oficio N. 13000800.0189.DPE de 25 de enero de 2013, a la
Subdireccién de Talento Humano se me permita contratar talento humano, lo que me
fue negado...”.

Lo expresado por el ex Director Provincial del IESS de Esmeraldas, no modifica lo
comentado por auditoria, puesto que solo con realizar la entrega de los bienes con acta
entrega recepcion a los servidores, no se garantiza su correcto manejo. Con respecto al
pedido de personal que realizd, no se evidencia la solicitud de una persona que asuma las
funciones de bodeguero.

Conclusiones

- Los Directores Provinciales en sus respectivos periodos de Gestion, no asignaron una
persona que cumpla con las funciones de bodeguero, lo que ocasion6é que no se
pueda coordinar acciones para el correcto manejo de los bienes, asi como tampoco
determinaron un lugar con las caracteristicas exigidas por la normativa vigente en la

que funcione la bodega, para salvaguardar la seguridad y conservacion de los bienes.

- La asistente contable, que colaboré en el control de activos, no realizé la codificacion
de los bienes, lo que impidié una facil identificacion de los mismos, ademas no sugirié
a los Directores Provinciales la realizacion de constataciones fisicas que permitan

determinar el estado y la existencia de los bienes

Recomendacién

Al Director Provincial

5. Designara un servidor que actie como bodeguero, con el cual se coordinaran las
acciones para la administracion de los bienes, el mismo que sera responsable de

mantener el inventario, elaborar los ingresos y egresos de bodega, codificar los bienes

y salvaguardar la custodia de los mismos.

CPA. Ing. mam Canar IRiguez
Directora de Auditoria de Desarrollo Seccional y Seguridad Social
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