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Portoviejo, 25 de noviembre del 2015

Ingeniero ' o i
Camilo Torres Rites ' :
DIRECTOR GENERAL

INSTITUTO ECUATORIANOC DE SEGURIDAD SOCIAL

Quito.

Sefior Director:

La Intendencia Regional de Portovigjo de la Superintendencia de Bancos, en
cumplimiento de las atribuciones que le faculta el articulo 306 de la Ley de
Seguridad Social y numeral 7, articulo 62, seccién 3, capitulo 2 del Cadigo
Orgénico Monetario y Financiero, delego a un equipo de supervisores mediante
Credencial No. IRP-DASCP-2015-07, de 12 de octubre de 2015, con la finalidad
de realizar un seguimiento al oficio de observaciones IRP-DASCP-0OBS-2014-03
del 16 de junio de 2014, relacionado a [a Mora Patronal y su Recaudacién a
través de la Accién Coactiva, de la Direccién Provincial de Esmeraldas-Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Es necesario puntualizar que, los resultados del examen especial fueron puestos
en conocimiento del Director Provincial de Esmeraldas, en la reunién que para el
efecto se llevd a cabo el 29 de octubre del 2015,

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De la evaluacion realizada a la matriz de observaciones, se determina que se
han dado cumplimiento a cinco (5) disposiciones, una (1) parcialmente y dos (2)
no cumplidas que, representan el 63%, 12% y 25% respectivamente, de un total
de ocho (8) disposiciones. A continuacién se detallan los hallazgos no
cumplidos:

HALLAZGO No.8

TRAMITES NO RESUELTOS EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS

La Comision de Apelacion de la Direccién Provincial de Imbabura no resuelve los
casos de glosas impugnadas de la Direccion Provincial de Esmeraldas, dentro
de los 30 dias, de acuerdo al articulo 59 de la resolucién No. C.0. 301
DISPOSICION NO CUMPLIDA

La Comisién de Apelacion de la Direccion Provincial de Imbabura, no resuelven
los casos de glosas impugnadas dentro de los treinta dias como lo establece el
articuio 59 de la resolucion No. C.D.301. Para ilustrar lo indicado, se considerd

una muestra seleccionada de seis (8) expedientes de glosas impugnadas, tres
(3) resueltas y tres (3) no resueltas, que a continuacion se detallan:
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1) Ginelda Verdnica Montalvan Rodriguez: Fecha de conocimiento del
expediente e informe ante la Comision Provincial de Prestaciones y
Controversias de Imbabura, el 17 de octubre de 2014, se emite el acuerdo
No. 140-2015-EXP.262-2014, el 4 de junio de 2015, dias transcurridos 230.

2) Rosa Marfa Mesa Benavides: Fecha de conocimiento del expediente e
informe ante la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias de
Imbabura, el 10 de marzo de 2015, se emite el Acuerds No. 137-2015-
EXP.70-2015, el 2 de junio de 2015, dias transcurridos 84.

3) Unidad Educativa Particular “Jambeli™ Fecha de conocimiento del
expediente e informe ante !'a Comision Provincial de Prestaciones y
Controversias de Imbabura, el 30 de enero de 2015, se emite el Acuerdo No.
132-2015-EXP.28-2015 el 28 de mayo de 2015, dias transcurridos 118,

4) Sindicato Provincial de Operadores y Mecanicos de Equipos Camioneros-
SOMEC: Fecha de envio del expediente e informe a la Comisiéon Provincial
de Prestaciones y Controversias de Imbabura, 20 de julio de 2015, no ha
sido resuelto hasta el 28 de octubre de 2015, dias transcurridos 100.

5) Marlene Magdalena Tufifio Espincza: Fecha de envio del expediente e
informe a la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias de
Imbabura, 27 de mayo de 2015 caso no resuelto hasta el 28 de octubre de
2015, dias transcurridos 154.

6) Segundo Oscar Gerardo Olmedo Velasco: Fecha de envio del expedierte e
informe a la Comisidén  Provincial de Prestaciones y Controversias de
Imbabura, 30 de julio de 2015 caso no resuelto hasta el 28 de octubre de
2015, dias transcurridos 90. Anexo No. SEG-DPE-2

DISPOSICION No.8

En razédn de persistir e! incumplimiento de esta disposicidn, el Director Provincial
de Esmeraldas, debe realizar la gestién ante el Director General del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, para que, la Comisién de Apelaciones de
Imbabura, resuelva los casos de impugnaciones presentados por la Direccion
Provincial de Esmeraldas, dentro de los treinta dias (30}, en cumplimento a los
-plazos determinades en el articulo 59 de la resolucion No. C.D. 301, e
implementar las medidas necesarias para la atencion oportuna de dichos
tramites.

HALLAZGO No.10

PROCESO DE CAMBIO DE ESTADO DE GLOSA A TITULO DE CREDITO

En funcién del reporte generado del sistema al 31 de diciembre de 2012, se ha
verificado que existen 137 glosas notificadas por una cantidad de
USD$ 288.197,97; de ias cuales no han modificado el estado a titulo de crédito;
inobservando lo estipulado el articulo 66 del Reglamento de Afiliacion,
Recaudacion y Control Contributivo que en su contenido menciona:

Articulo 66.- De la emisiéon de titulos de crédito.- A través del Sistema Historia
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Laboral, la unidad de Afiliacion y Control Patronal en cada jurisdiccion emitira los
titulos de crédito en contra del empleador que no hubiere cumplido con el pago
de obligaciones, luego de transcurridos ocho (8) dias desde la notificacion
de la glosa. Se incluira los casos de responsabilidad patronal establecidos por el
IESS. {Lo resaltado es mio)

DISPOSICION PARCIALMENTE CUMPLIDA

Para verificar el cumpiimiento de esta disposicion, se tomaron muestra de guias
de legalizacion del 27 de mayo de 2015, 1 y 28 de octubre del 2015,
observandose que, los titulos de crédito no se emiten en el tiempo establecido
de ocho (8) dias, come lo establece e! primer inciso del articulo 66 de la
resolucion No.C.D.301 del 11 de enero de 2010, reformada con resolucién
No.C.D.321 del 2 de junio de 2010. Anexo No. SEG-DPE-4 o . —

A continuacién se detallan las siguientes guias de emision de titulos de crédito:

1. La guia de legalizacién 00058410, emitida el 27 de mayo de 2015, que
contiene la cantidad de 200 titulos de crédito, se tomé como ejemplo el
siguiente titulo de crédito;

e Titulo de crédito No. 41215799, emitido el 27 de mayo de 2015, a nombre
de Centeno Arizala Enrique, por el total: USD154.76, la glosa fue
notificada el 22 de abril de 2015, proceso de notificacién 22 de mayo de
2015, responsable de netificacion procesos BATCH MORA (Correo del
Ecuador), segun consta en la consulta de glosas, existiendo en este
proceso un total de 35 dias.

2. La guia de legalizacion 00059354, emitida el 1 de octubre de 2015, que'
contiene la cantidad de 200 titulos de crédito, se tomé como ejemplo el
siguiente titulo de crédito:

¢ Titulo de crédito No. 41689797, emitido el 1 de octubre de 2015, a
nombre de Ruiz Barragan Carlos lvan, por el total: USD916.31, la glosa
fue notificada el 13 de agosto de 2015, proceso de notificacién 17 de
agosto de 2015, responsable de notificacion Jacqueline Jestis Anguio
(funcionario del IESS), seglin consta en la consulta de glosas, existiendo
en este proceso un total de 49 dias. ' '

3. La guia de legalizacién 00059434, emitida el 28 de octubre de 2015, que | | -
contiene la cantidad de 58 titulos de crédito, se tomd como ejempio el
siguiente titulo de crédito:

» Titulo de crédito No. 41428432, emitido el 28 de octubre de 2015, a
nombre de Lopez Urena Néstor Fernando, por el total: USD154.84, |a
glosa fue notificada el 15 de octubre de 2015, proceso de notificacién 15
de octubre de 2015, responsable de notificacion Morcillo Lemos Dulce
Maria (funcionario del IESS), segln consta en la consuita de glosas,
existiendo en este proceso un total de 13 dias,

Esta situacidn se debe al proceso de nofificacion, principaimente por parte de
Correos del Ecuador, que sube la DATA de las notificaciones gestionadas al
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sistema del IESS, fuera del tiempo contemplado en el contrato esto es a los diez
(10} dias; a esto se agrega que el operador de titulos de crédito no lo realiza en
el dia que se genera la guia en el sistema, lo que origina que, los titulos de
crédito no se emitan en el tiempo establecido de ocho (8) dias, conforme a lo
estipulado en el primer inciso del articulo 66 de ia resolucion No.C.D.301 del 11
de enero de 2010, reformada con resolucién No.C.D.321 del 2 de junio de 2010,
que sefala:

Articulo 66.- De la emision de titulos de crédito.- “A través del Sisterna Historia
Laboral, Ia unidad de Afiliacién ¥ Control Patronal en cada jurisdiccion emitird los
titufos de crédito en contra def empleador gue no hubiere cumplido con ef pago
de obligaciones, luego de transcurrido ocho (8) dias desde Ja notificacion de la
glosa.

Se incluiré los casos de responsabilidad patronal establecidos por ef IESS".
DISPOSICION No.10

El Director Provincial debe exigir a Correos del Ecuador que, la DATA de glosas
gestionadas se la suba al sistema dentro del tiempo establecido en el contrato;
adicionalmente, instruir al operador responsable de la emisién de los titulos de
crédito que, ingrese al sistema diariamente para verificar si existen guias para la
emision de titulos de crédito, con la finalidad que estos se emitan dentro del
tiempo establecido en el primer inciso del articulo 66 de la resolucién
No.C.D.301 del 11 de enero de 2010, reformada con resolucion No.C.D.321 del
2 de junio de 2010.

HALLAZGO No.30 _
DISTRIBUCION DE LAS RECAUDACIONES DE LA MORA

No se ha observado un proceso de distribucién de las recaudaciones de la mora
patronal de conformidad con los porcentajes establecidos en la resolucion No.
C.D. 261. De 26 de mayo 2009 del Reglamento de Afiliacion, Recaudacién ¥
Control Contributive

DISPOSICION NO CUMPLIDA.

--Se-solicitaron 108 sustentos ‘para el cumplimiento de esta disposicién,
manifestando la responsable del Grupo de Apoyo a la Gestion Estratégica
Esmeraldas, que los procesos de recaudacién de los sistemas en linea se
centralizan en matriz de la Direccion Econémica y Financiera, que registra y ' i
controla todas las recaudaciones, por tal motivo esta disposicion debe ser
absorbida por el nivel central.

DISPOSICION No.30

El Director General debe disponer al responsable de la Direccion Econémica y
Financiera Proceder a distribuir las recaudaciones en concordancia con los
porcentajes establecidos en la resolucién No. C.D. 261 De 26 de mayo 2009 del
Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control Contributivo
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Disposicién General

El Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, debe realizar
un seguimiento de las disposiciones que no se han dado cumplimiento total,
como es el casc de las glosas impugnadas que deben ser resueitas por la
Comisién de Apelaciones de la Provincia de Imbabura y la distribucion de las
recaudaciones de la mora patronal.

De igual forma el Director Provincial de Esmeraidas, como responsable de la
administracion y gestion, debe realizar un monitoreo y control permanente de la
mora patronal, con el objetivo de tener informacion confiable para el adecuado
control y recuperacién de la mora patronal.

El presente oficio debera ser conocido por el Consejo Directivo como maximo
Organismo de Gobierno del instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, debiendo
remitir a la Intendencia Regional de Portoviejo, en el término de 10 dias a partir
de la recepcion det presente oficio, copia certificada del acta de sesién en la que
se dio lectura. '

Es importante puntualizar, que el plazo estimado para la ejecucion de las
disposiciones no debe ser mayor a 30 dias, considerando que estas no fueron
cumplidas dentro del tiempo establecido en la matriz de implementacion y
seguimiento de observaciones establecidas por ia Direccion Provincial de
Esmeraldas.

Atentamente,
Qerssodoc do ban

—Ab-Teresa Roca E.
INTENDENTE REGIONAL PORTOVIEJO
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Con copia: Ingeniero Héctor Teran Garzon.
DIRECTOR PROVINCIAL DE ESMERALDAS
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