Memorando Nro. FESS-HTMC-DIR-2(15-0925-M

Guayaquil, 18 de noviembre de 2015

PARA: Sr. Ing. Ronny Fernando Mera Feijoo
Coordinador General Financiero

ASUNTO: EXAMEN ESPECIAL A LA FACTURACION DEL HTMC,

De mi consideracion:

En alcance al Memorando Nro. [ESS-HTMC-DIR-2015-0947-M, de fecha 16 de
roviembre, de cste Despacho, y a fin de atender el Oficio No. IRG-DASS-2015-038, de
fecha 10 de noviembre, del Dr. Gustavo Soldrzano Andrade, Intendente Regional de
Guayaquil, de la Superintendecia de Bancos del Ecuador; le solicito que se sirva
informar_et grado de cumplimiento actual de_la Disposicién 11 de |la_Auditoria a la
Factnracion del HTMC. como Unidad Médica Interna del IESS, notificada a través del
Oficio No. IRG-DASS-20613-020-08S, de fecha 16 de diciembre, del Ab. Humberto
Moya Gonzilez, Intendente Regional de Guayaquil, de la Superintendecia de Bancos del
Ecuador.

En cumplimiente a fa Disposicién General del oficio antes citado, le solicito que su
respuesta sea emitida hoy mismo,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Econ. Reinaldo Ramon Bermello Siguenza
DIRECTOR HTMC

Anexos:

- OFICIO No. IRG-DASS-2015-038, 10 NOV.PDF
Copia:

Sr. Mgs. Luis Alberto Martinez Castillo

Gerente General HTMC, Encargado

St. Dr. Antonio de Jests Davila Ordinoia
Coordinndor General de Auditoria Medica
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Ingeniero
Camilo Torres Rites ’
IMRECTOR GENERAL DEL IESS
- Edificio Zarzuela —
@ de Octubre entre Jorge Washington y 18 de Septiembre
Guito.
L& mi consideracién:
En cumplimiento al Plan Operativo Anual y a lo sefalado en e articulo 306 de la Ley de
Seguridad Social, el Int ndente Regional de Guayaquil, delegé mediante Credencial
No. IRG-DASS-2015-008 dal 6 de noviembre del 2015, a los funcionarios: economista
Karen Zambrano Duefzas y abogade Jaime Jaramilio Zambrano, para realizar una
auditoria de seguimiento|at sumplimiento de las disposiciones emitidas mediante Oficio
No. IRG-DASS-2013-02G-0BS del 20 de septiembre de 2013, producto de la auditoria
efectuada a Ia facturacién del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, como Unidad
Médica interna del IESS.!
Con este antecedente, solicito a usted se sirva disponer que se proporcions a los
_ funcionarios designados |la documentacién relacionada con el cumplimiento de las
’ disposiciones contenidaslen al mencionado oficio hasta el lunes 16 de noviembre del
presente afio, fecha de ingreso a esa entidad.
En razén que los procedimientos utifizados por los funcionarios de la Superintendencia
de Bancos requieren de gomunicacion directa con los responsables de Ia gjecucion de
cadia proceso, solicito informar a los funcionarios a su cargo, de la gjecucién de esta
auditoria. |
De igual forma, debera d sponer se brinden las facilidades logisticas necesarias para
gue los funcionarios designados cumplan satisfactoriamente con las actividades
planificadas, las mismas due incluyen, entre otras las siguientes:
|
i
www.superbancos.gob.ec
s 8 R s T RO S :
Quitte: Av, 12 te Oclubra M24-185 y Madrid. Telélonos: {02) 239 76 G0 / 299 51 a0 ‘ "_"'!_. @superbancosEC
Guayaguil: Chimborazo 412 y Aguirre. Teldfono: {04) 370 42 00 e

Cuenca: Antonio Borrern 710 ¥ Prasidenle Cérdova. Teltlonos {07) 203 oF Gt / PR3 57 2R ————



Oficio No. IRG-DASS-2015-038

Pagina 2

» Espacio fisico independiente

« Acceso ainternet

s Linea telefénica con salida exierna
e Impresora

Atentamente,

2y A

Gustavo Solérzano Andrade
INTENDENTE REGIONAL DE GUAYAQUIL

Adj: Oficio No. IRG-DASS-2013-020-0BS

ce. Ing. Yullet Erazo — Directora Provincial del IESS - Guayas
Ledo. Freddy Oretlana Flores — Sub. Prestaciones Seguro de Salud
Dr., Luis Martinez ~ Gerente General HTMC
Ec. Reinalde Bermello S. — Gerente Administrativo HTMC
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Francisco Guevara Ortiz
DIRECTOR GENERA

Quito
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r Director Gener%i:

facturacién dej Hospitg Teodoro Maldonado Carbo €omo unidad médica interna de|

IESS, para lo cual se

de 2013,

Una
exam

Cong
2013,

vez terminada Ia\I auditaria planificada, comunico a usted los resultados del
en practicado. !

luida la misma, se’; realizé ta cormunicacion de resultados s} 15 de noviembre de
a los funcionar}'os de la entidad controlada, quienes Suscribieron el acta

correspondiente, conjuntamente con delegados de I Superintendencia de Bancos y
Seguros.

Dentro de! t&mino de ;}los cinco dias oforgados para la presentacién de descargos,

&stos
novie

fueron presentad o8 mediante oficio No, IESS—HTMC-DA-2013-OUO1-O del 22 de
mbre del 2013, suscrito por la economista Lorena Baque Manzo, Directora

Administrativa del Hosplital Teodoro Maldonado Carbo, misma que f{ue analizado y
considerado por la comisidn de auditoria,

Con este antecedente comunico a usted los resultados de la auditorig y lag
disposiciaqes para su cymplimiento,
i . U e ke O%
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1. ALCANCE

Ei examen se ej‘ecuté sobre la base de informacidn proporcionada por la entidad
desde el 1 de enero del 2012 al 30 de junio det 2013,

2. RESULTADOS DE LA INSPECCION IN SITU
2.1 SISTEMA DE FACTURACION PROCEDIMIENTOS

s Ei Hospital T{:odoro Maldonado Carbo, hasta !a presente fecha rantiene &l
ingreso de facturacién en forma manual debido a la falta de sistematizacion en las
siguientes dreas médicas: Terapias de Rehabilitacion; Hemoderivados de
Enfermeria; Registro de Oxigeno; Descargo medicina quirdfanos {anestesia);
Hemodinamia | y Gastroenterologia; Radioterapia, segun lo informado por la
Coordinadora del Area de Informatica; sin embargo el doctor RaGl Secaira
Durango, Direcior del Seguro General de Salud Individual y Famifiar dei IESS, en

el oficio No. 21200000-258, del 5 de febrero dal 2013, da a conocer las nuevas
instrucciones para la facturacion del afio 2013 sefialando que: “Todas las
actividades y procedimientos médicos reafizados en las Unidades medicas seran
registrados en el Sistema AS/400, excepto el servicio de ambulancia que se
encuentra en dearToﬂo.

» Existen diferemrzjﬁs en menos, de los valores en el costo unitario entre el Tarifaric
Institucional normade segin CD 276 y 277, reformado con la CD 331, versus el
tarifario de |a Re%:i Pubiica Integral de Salud.

» El valor de com;lwa de: concentrados de gldbuios rojos, plasma fresco congelado,
plasma refrigerado y concentrado de plaquetas, de acuerdo al convenio suscrito
con la Sociedad| Nacional de la Cruz Roja Ecuatoriana es de USS$ 52,46, monto
superior al precia unitario de la Red Plblica Integrat de Salud que es de 1JS$ 38,50,
sin evidenciarse que ei Ministerio de Salud Publica reconozea al Hospital Teodoro
Maldonadoe Carbg el pago de este valor.

Disposiciones

o 5% El Director Médiéo y la Directora Administrativa del Hospital Tecdoro Maldonada
é_pi\w Carbo, deberan disponer a la Coordinadora del Area de informatica, al Comité de
O

& - Facturacién, y a los Jefes Médicos de las distintas Areas, realizar en un plazo de
) 15 dias, un fevantamiento de informacién de todas las actividades y procedimientos p
medicos que faitap de registrar en el Sistema  AS/400: y remitir los resuliados a

la Administradorala fin de incluirlos en el sistema de facturacién. De igual manera,

Oficlo de Observaciones No. IRG-DASS-2013-020-0BS
Hospltal Teodoro Maidonado Carbo
Pégina 2de 7

Quite Guayaquil Cuenca Portovicje

Aveinda 72 de Octubre Chimborazo 412 ! Antonio Borrers 710 {alle Mlmeda
Pi2A-THE y Madeid ¥ Agirre y Presidente Cordovs y Alajueta, esguing
T iRO3 2 209 Fehn Tel: (595 43 370 4200 Tal: {593 7} 223 5261 Teh {593 5) 263 4951

EERE LR T} ] (593 F) 383 9726 {503 51 263 5010

R
R RS T -

= R L T T T AL TE VI




¥

AR, aﬁ

P e ‘%tl R =
%W- o '311;1?;!‘!.'];"\ '}%};\-’_‘Pﬁ_.‘
Superintendencia de

Bancos ¥ Seguros
del Ecuader

deberan remitir f.: esta Intendencia Regional de Ia Superintendencia de Bancos y
Seguros, el acta resolutiva de lo actuado por el Hospital, en un plazo de 30 dias
contado a partir de la recepcién del presents oficio de observaciones,

) e@f_os Directores i\/iédico y Administrativo de! Hospital Teodoro Maldonado Carbo,
\gfﬁ)}ﬁ deberan revisar fos precios unitarios de fos ftems del tarifario de la Red Publica de .
G;@ Salud y los del|tarifario institucional, a fin de determinar las diferencias y evitar
@ perjuicios en los|ingresos dei Hospital.
|
2.2 FACTURACIONQ.& LA SUBDIRECCION DE SALUD
o 221 ANO 2012 - Sistema AS/400

|

* El Hospital Teodore Maldonado Carbo no ha realizado las apelaciones de Ip
objetado por la Unidad Provincial de Salud Individuat y Familiar- UPSIF del afio
2012 por un monto de US$ 17.069.471,54, en razén de no contar con personal
medico-técnico que realice el andlisis de la pertinencia médica.

@ El nosocomio, tnicamente ha recibido por parte de la Unidad Provincial de Salud
Individual y Famiijar, 1a evaiuacion médica de los meses de febrero, marzo abril y
mayo del 2012, Esta pendiente de recibir, las evaluaciones médicas de los meses
de enero, y de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2012,
evidenciandose un atraso en cuanto a realizar la pertinencia médica de l1a
facturacion, de 9 meses aproximadamente.

» Del fotal facturado por el afo 2012, ta Unidad Provincial de Salud individual y
Familiar ha realizj do Unicamente la evaluacién médica de los meses de febrero,

marzo, abril y mayoe del 2012,

222 ANO 2013 - Sistema AS/400

» la Administracion; del Hospital Teodoro Maldonado Carbo no ha presentado las
apelaciones de los valores objetados ante la Unidad Provincial de Salud Familiar
Individual, por la facturacién de los meses de enero a junio de 2013, cuyo valor
asciende a US$ 5.930.920,58.

¢ La Administracién| del Hospital Teodoro Maldonade Carbo no ha remitido a Ig
Unidad Provincial| de Salud Familiar Individual, la facturacion manual por ias
atenciones medicas  del afio 2013, para que se establezca sU respectiva
pertinencia médica,

Oficio de Obsorvacionss No. IRG-DASS.2013-020-0BS
Hespital Tecdoro Maldonada Garbo
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La Administracién; del Hospital Teodoro Mafdonade Carbo no ha recibido por parte
de la Unidad Provincial de Satud Familiar individual, la evaluacion médica de Ia
facturacién remitida a través del Sistema AS/400, de los meses de julio, agosto y
septiembre del 2013,

No se evidenciaron gestiones por parte de la Direccién Administrativa del Hospital
con relacion a las debilidades del Sistema A8/400, que impide ingresar planillas
con fecha posterior de las atenciones realizadas, cuando e! sistema presenta

problemas de conexion.

Disposiciones

e
N

El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS debera
disponer a los Dirgctores Médico ¥ Administrativo de} Hospital Teedoro Maldonado

Carbo, fa confarmacion y contratacidn del equi o de pr fgmm_que_@m
analisis ertingncia médica respecto de las atenciones realizadas en e

nosecomio, la que no debera exceder de un plazo de 60 dias a partir de la
recepcion de este oficio de chservaciones.

El Subdirector Provinciai de Satud Individual v Famitiar del IESS Guayas debers
disponer al Area: de Pertinencia Médica te la Subdireccién a sy cargo, la
evajuacién médica de la facturacién remitida por el Hospital Teodoro Maldonado
Carbo desde los meses de julio hasta septiembre del 2013, en un plazo de 30 dias
contado a partir de'la recepcion del presente oficio de ohservaciones.

2.3 FACTURACION AL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA POR LA RED PUBLICA

INTEGRAL DE SALUD- RPIS

La facturacion por las atenciones médicas de los pacientes de la Red Pablica de
Salud, correspondiénte a los meses de sepliembre a diciembre del 2012 fueron
presentadas para el cobro al Ministerio de Salud Publica en los meses de junio,
julio, agosto y octubre def 2013 respectivamente, esto es con una demora de mas
de & meses,

No se han enviadoiat cobro al Ministerio de Salud Plblica las planilias por tas
atenciones meédicas del afio 2013 debido a los siguientes factores: déficit de

personal en la Unidad de Facturacion, gran ntmero de documentos que revisar,
no contar con todas las Areas médicas automatizadas, los historiales clinicos de los
pacientes RPIS que faltan por liquidar no tienen todas las atenciones médicas
generadas a través del Sistema, demora en la entrega de los expedientes clinicos

de estos pacientes, etc.

Disposiciones

Cuito
Yeerida b2 de Qrtubive
2 TRE v Magteid
B3NS ) 299 7500
(393 2 299 6100

Oficlo de Observaciones No. IRG-DASS-2013-020-OBS
Hospital Teodore Maldonado Carbo
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e La Direccién Administrativa del Hospital Teodoro Maidonado Carbo, dispondra z la

Jefatura Financiera la presentacién de las planillas de atenciones médicas de Ia
. Co? Red Publica Integral de Salud del afio 2013 al Ministerio de Salud Pubfica en un
- plazo de 30 dias contados a partir de la recepcién dsi presente oficio de .-
observaciones, :

(Qe El Director Médico dal Hospital deber4 subsanar, junto con los Jefes de las areas
< . medicas y técnicas, todos los factores que impiden presentar las planillas por -
V) atenciones médicas ante el Ministerio de Salud Piblica, revelados por el drea de
facturacién, en un plazo de 60 dias contados a partir de la recepcion del presente
oficio de obsery Ic:i{mes.

2.4 IMAGENOLOGiﬁ}: Faita de Informes para recuperacion de valores

+ Los exdamenes radiclogicos que realiza ef 4rea de imagenologia del Hospital
Teodoro Maldonado Garbo no tienen el respetivo informe médico por pacientes,
requisito indispensable para la recuperacibn de valores a través del SOAT-
FONSAT, convehio de la Red Publica Integral de Saiud, ¥ para la pertinencia
medica que realiza la Unidad Provincial de Salud individual y Familiar;
ocasionando pérdidas economicas a la institucion, desde el afio 2012.

* No se evidenciaron las gesfiones realizadas por ia Administracion Médica y
Administrativa de| Hospital Teodoro Maldonado Carbo con relacién a las
debilidades y deficiencias del Area de Imagenologla que impiden ta emisién
oportuna de los informes de diagnéstico,

Disposiciones

- *~ El Director Médi¢o del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, debers solicitar =

O \ especialistas de Imagenologfa que permitan cubrir la demanda de atenciones yla
) emision oportuna de informes médicos Gue parmitan la recuperacién de los valores
Lo facturados a las distintas aseguradoras,

@ El Director Médico del Hospital Teodoro Maldonado Carbo debera disponer al
personal médico -de tmagenologia que cumpla con caricter obligatorio con el
ingreso de las ordenes y examenes de los pacientes de SOAT, FONSAT ¥ Red
Publica Integral, v, en caso de mcumplimiento, generar las sanciones respectivas.

'8, a Directora Administrativa del nesocomio debera disponer al area de Informatica
Q realizar procedimientos, manuales Y gulas de capacitacion impresas para los
<\’\ médicos quienes deberan comprometerse a su aplicacién mediante la suscripcion

Oficlo de Observaciones No. IRG-DASS-ZD‘J.‘Q-OZO-OBS
Hospita! Teodoro Maldonado Carbo
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de un "acuerdo 'de compromise” de ingreso en el Sistema AS/400 de todas las
actividades y procedimientos que realizan a cada paciente, caso contrario generar

las sanciones respectivas
9 :
Qa Directora Administrativa de! Hospital Teodoro Maldonado Carbo, debera
<&Q/ solicitar al Administrador de Informédtica evaluar y actualizar en el sisterma AS/400
l2 fecha real de atencién a fin de que los informes médicos refiejen la misma.

2.5 PRESUPUESTO Y ESTADOS FINANCIEROS

« El Hospital Taodoro Maldonado Carbo, presenta presupuestos cerrados al 31 de
diciembre del 2012 ¥ 29 de octubre del 2013, con “saldos disponibles”, y “valares
comprometidos” respectivamente; es decir, que el Hospital no ha “ufilizado”
valores que fueron asignados al cierre de cada periodo; y, no ha reclasificado
aqueilos valores g;astados que aparecen como comprometidos,

* Los estados de resultados cortados al 31 de diciembre del 2012 y al 30 de abril de
2013 presentan perdidas acumuladas de US§ 60.579.632,62 y US$ 10.361.463,83
respectivamente, ¢gebido a la falta oportuna del registro de la facturacién en forma
completa y veraz, ocasionando que los estados financieros no presenten cifras
razonables a las fechas antes sefialadas.

Difjgosmmnes __
* La Direccién Administrativa del Hospital Teodoro Maldonado Carbo dispondra a la

C’@Q; Jefa Financiera prbcede_r_a ia} revision y depugcién del presupuesto del aific 2013

a fin de revelar la real utilizacidn de Io consumido.

toL =

! | Subdirector Provincial de Salud Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, iGuayas dispondra a la Direccién Administrativa regularizar los
estados financieros registrando la facturacion de la periinencia medica por los -
anos 2012 y 2013; a fin de cumplir con lo sefialado en la Norma Internacional de
Contabilidad No.1, relativa al reconocimiento, valuacion, presentacion y revelacion

en los estados fi nanaeros

DISPOSICION GENERAL

El presente oficio debera ser conocida por el Censejo Directive como maximo érgano
‘de gobierno del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Sacial, debiendo remitir a este
despacho las acciones adoptadas para corregir ias observaciones presentadas, de
acuerdo a la matriz de seguimiento de chservaciones que se adjunta,

Oficle de Observaciones blo. [IRG-DASS-2013-020-08S
Hospital Taodoro Maldonado Carbo
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El ptazo para la remision de dicha matriz serd de 10 dias, contados a partir de la
recepcion de! presente oficio, en la misma deberan especificarse claramente los
funcionarios responsables det cumplimiento de las disposiciones emitidas por este
érgano de control, sobre quienes recaerd la responsabilidad y las sanciones a que
hubiere lugar, en caso ;?ncumptimiento. Debera especificarse ademas, el plazo

estimado para fa ejecuciph de cada una de las disposiciones, e! mismo que no serad
mayor a 180 dias. -

-
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c.c: Ing. José Maria Egas Equez - Director de! Seguro General de Salud individual y
Familiar del IESS

Diana Pesantez H.

Elaborado CPA, Maritza Garcia{h\ﬂgi)
U -]

Aprobado Ab, Cedcilia Zurita T. -

Oficie de Observaciones Wo. IRG-DASS.Z013020-085
Hospital Teodoro Maldonado Carbo
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