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RESUMEN DE RESULTADOS:

NIVEL DE SATISFACCION NIVEL DE SATISFACCION
PREGUNTA SI | NO PREGUNTA SI INO
1 90,1 | 9,9 1 227 | 25
2 85,7 | 14,3 2 216 36
3 944 | 52 3 238 | 13 4. TIEMPO DE ESPERA
5 84,5 | 155 5 213 | 39 15 | 30 | 60 +
- 6 93,3 | 6,7 6 235 | 17 145 | 83 | 16 3
7 88,9 | 11,1 7 224 | 28 57,5 | 349 | 63 1,?;J
8 88,5 {115 8 223 | 29
SUMATORIA 625,4 { 74,2 SUMATORIA 1576 | 187
PROMEDIOQ 89,3 | 10,6 PROMEDIO 225 27
MO6 Porcentaje de usuarios externos satisfechos !

r 0 0. - - - -
Nimero de usuarios externos satisfechos con los servicios del establecimiento de salud en el
periodo/ Niimero total de usuarios externos encuestados en el periodo

225/252 = 0.89

CONCLUSION: £l 89% de fas personas encuestadas opinan que el servicio brindado por esta unidad
médica es satisfactorio, cubre sus necesidades de salud,
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