INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 20314
PERIODO 2015

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCION: HOSPITAL SAN FRANCISCO DE QUITO
RUC: 1768161120001
REPRESENTANTE LEGAL MAXIMO FERNANDO ROMERO CORREA
FUNCION: OTRAS FUNCIONES DEL ESTADO
TIPO: EODS
PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL -IESS

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA N.- DE UNIDADES

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL EODS:

COBERTURA N.- DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA

Provincial 1 PICHINCHA

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

5 N.- DE N° DE - 5
UNIDADES | UsUARIOS COBERTURA [€]=\=1e] NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

QuITO, EMENINO |GLBTI |MONTUBIO | MESTIZO INDIGENA | AFROECUATORIANO
A UIAS. ---- O- .

EL CONDADO 1 224031 313270 0

Y 2 CARCELEN

COTOCOLLAO http://www.iess.gob.ec/documents/10162
CANTON 1 537302 PONCIANO /6590186/cobertura_institucionalhsfq201

COMITE DEL 5.pdf

PUEBLO

KENNEDY

CONCEPCION

COCHAPAMBA

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

PONGA SI O NO. DE NO. DE USUARIOS POR
NO USUARIOS GENERO

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

, s o oo [ Tooo Toocem [oromom
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS INTERCULTURALES Sl 14227
6360 7868
,
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS GENERACIONALES Sl 135123 O TR

. MASCULINO | FEMENINO | GLBTI | MONTUBIO | MESTIZO |CHOLO |INDIGENA | AFROECUATORIANO
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE DISCAPACIDADES Sl 23
P . . MASCULINO | FEMENINO | GLBTI | MONTUBIO | MESTIZO |CHOLO |INDIGENA | AFROECUATORIANO
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO Sl 537302

224031 313270

roror
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD HUMANA ' NO 0

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

PLANIFICACION PARTICIPATIVA ONEA TG LINK AL MEDIO DE \/ERIFICAl(’i‘I-H_If’UUcﬁgﬁADO EN LA PAG. WEB DE LA

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION S| http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/planificacion_participativa.
DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES pdf
SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO NO

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

. PONGA SI O NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA IMPLEMENTADOS EN EL ARO INSTITUCION
0

AUDIENCIA PUBLICA NO

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0

DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO 0

AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO 0

OTROS Sl 0 http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/planificacion_participativa.pdf

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:



PONGA SI O NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD INTS) IMPLEMENTADOS EN EL ANO INSTITUCION
NO 0

VEEDURIAS CIUDADANAS:

OBSERVATORIOS CIUDADANOS: NO
DEFENSORIAS COMUNITARIAS: NO
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO
OTROS SI

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

1 http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/permiso_funcionamiento.pdf

y PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE PONGA SI O 4 LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
FASE: CUENTAS DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS WEB DE LA INSTITUCION

FASE 0 CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION ' SI
DE CUENTAS:

FASE 0 DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE  SI
RENDICION DE CUENTAS

FASE 1 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:  SI

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE  SI
RENDICION DE CUENTAS ESTABLECIDO POR
EL CPCCS

FASE 1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE  SI
CUENTAS

FASE 1 SOCIALIZACION INTERNA'Y APROBACION DEL S|
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS POR
PARTE DE LOS RESPONSABLES

FASE 2 DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE SI
CUENTAS A TRAVES DE DISTINTOS MEDIOS

FASE 2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS SI
PARTICIPATIVOS

FASE 2 REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE S|
CUENTAS A LA CIUDADANIA

FASE 2 RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA SI
PLAZO ESTABLECIDO

FASE 2 INCORPORACION DE LOS APORTES SI
CIUDADANOS EN EL INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE Si
CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES DEL INGRESO
DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SE HA DESIGNADO AL EQUIPO DE RENDICION DE
CUENTAS POR PARTE DE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA DEL HSFQ

SE ACOGE LOS LINEAMIENTO DE LA DIRECCION
NACIONAL DE PLANIFICACION DEL IESS, DE
ACUERDO AL MEMORANDO N° IESS-DNPL-2016-
0235-M, CON FECHA 20 DE FEBRERO DE 2016.

1. SE SOLICITO EL INFORME DE GESTION POR
AREAS ADMINISTRATIVAS Y MEDICAS DEL HSFQ, A
TRAVES DEL MEMO IESS-HSFQ-DA-2016-0248-M

2.SE RECABO TODA LA INFORMACION DE LAS
AREAS INVOLUCRADAS, INSUMOS NECESARIOS
PARA EL LEVANTAMIENTO DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS 2015

CON LA INFORMACION ENVIADA DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS Y MEDICAS DEL HSFQ SE
PROCEDIO A LLENAR EL FORMULARIO SEGUN
LAS DISPOSICIONES DE CIRCULAR NRO. IESS-
DNPL-2016-0004-C DE LA DIRECCION NACIONAL DE
PLANIFICACION

SE REALIZO EL INFORME EN BASE A LOS INSUMOS
DE LAS PARTES INVOLUCRADAS.

SE HA DISPUESTO LA INFORMACION A
CONSIDERACION DE LA AUTORIDAD MAXIMA DE
LA INSTITUCION

DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS DE LA
DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION, SE
PUBLICO Y SE PUSO A DISPOSICION DE LA
CIUDADANIA EL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS 2015, A TRAVES DE LOS INFO-
CHANNELS(PANTALLAS DE TV) DEL HSFQ.

DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS EMITIDOS
POR LA DIRECCION NACIONAL DE
PLANIFICACION,SE DISPUSO QUE LA RENDICION
DE CUENTAS DE LAS UNIDADES MEDICAS, SE
REALICEN EN LA SEMANA DEL 29 DE FEBRERO AL
4 DE MARZO DE 2016.

DEL 29 DE FEBRERO AL 4 DE MARZO DE 2016, SE
PUSO A DISPOSICION DE LA CIUDADANIA EL
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2015 DEL
HSFQ, POR MEDIO DE LAS PANTALLAS DE
TELEVISION DEL HOSPITAL. DE IGUAL FORMA SE
RECOGIO TODAS LAS INQUIETUDES,
SUGERENCIAS Y COMENTARIOS DE LA
CIUDADANIA, EN DICHA SEMANA.

SE REALIZO LA SEMANA DE RENDICION DE
CUENTAS SEGUN LINEAMIENTOS EMITIDOS POR
DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION IESS, EN
LA SEMANA DEL 29 DE FEBRERO AL 04 DE MARZO

LUEGO DE LA RECOLECCION DE SUGERENCIAS Y
COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA, SE PROCEDIO
A INCORPORARLOS EN EL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS 2015.

SE DISPUSO LA INFORMACION EN EL SISTEMA DE
RENDICION DE CUENTAS, DEL CONSEJO DE
PARTICIPACION CIUDADANA

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6406000/equipo_rendicio
n_cuentas2015vf.pdf

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6406000/instructivo_rendi
cioncuentas.pdf

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6406001/solicitud_inform
e_gestion.pdf

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6406001/matriz_rendicio
ncuentas2015hsfqvfinal.pdf

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6406001/Informe_final_re
ndicion_2015v30mar2016.pdf

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6406001/aprobado_infor
me.pdf

http://www .iess.gob.ec/documents/10162/6406002/iess_dnpl_2016
_0235_m.pdf

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6406002/verificacionhsfq
_29feb_04marzo.pdf

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6406002/rendicioncuenta
s_presentacionhsfq.pdf

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6406002/verificacionhsfq
_29feb_04marzo.pdf

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6406002/formulariosciud
adania.pdf

http://goo.gl/ix6jpm

SE RECEPTARON LAS SUGERENCIAS Y COMENTARIOS DE LA CIUDADANIA, MIENTRAS SE PRESENTABA LA INFORMACION DE RENDICION
DE CUENTAS DEL HOSPITAL EN LAS PANTALLAS DE TELEVISION DE ESTE ESTABLECIMIENTO. i
A CONTINUACION, SE RESUME LAS PRINCIPALES SUGERENCIAS Y COMENTARIOS RECIBIDOS POR PARTE DE LA CIUDADANIA:

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTE

*OPTIMIZAR EL TIEMPO DE ESPERA DEL PACIENTE, EN LA GENERACION DE TURNOS DE ATENCION PARA CONSULTA EXTERNA.

CIUDADANOS RECIBIDOS: *REDUCCION DE TIEMPOS DE ESPERA, EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL
*MAYOR CAPACITACION AL PERSONAL SANITARIO, EN RELACIONES HUMANAS.
*AMPLIAR EL HORARIO DE VISITAS PARA FAMILIARES DE PACIENTES HOSPITALIZADOS.
*AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA.

*FELICITAN EL SERVICIO QUE LES BRINDA EL HOSPITAL Y SUGIEREN QUE SE MANTENGA SU CALIDAD.
DATOS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS:



Fecha en que se realizé la Rendicion de Cuentas ante la ciudadania: 3 NO. DE USUARIOS POR GENERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

29/02/2016 689
502 0 0 0 0 0 0

187

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL

¢SE INCORPORO EL APORTE PORCENTAJE DE ) )
CIUDADANO EN LA GESTION AVANCES DE DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONAL?(PONGA Si O NO) CUMPLIMIEN

ORGANIZACION DE LOS Sl 76-100 Se ha dispuesto al personal de seguridad que presta = http://www.iess.gob.ec/documents/10

PARQUEADEROS TENGA EL APOYO DEL el servicio en el hospital, que una de sus funciones  162/6590186/organizacion_parquead
PERSONAL QUE PRESTA SEGURIDAD sea el persuadir a los conductores de autos eros.PDF
EN EL HOSPITAL. particulares, asi como de taxis, para que circulen y

no causen trafico en las puertas de entradas
principales del hospital. Ademas se ha solicitado al
municipio, a través de su administracién zonal La
Delicia, el apoyo de agentes de transito para que
controlen el aparcamiento de taxis en los pasos
cebra, y demas accesos al hospital, que ocasionan
tréfico en el sector.

INCREMENTO DEL SERVICIO EN Sl 26-50 http://http:/lwww.iess.gob.ec/documen
EMERGENCIAS - MEJORA DEL SERVICIO Para el primer trimestre del 2016, se plantea ampliar ' ts/10162/6590186/adecentamiento_e
DE EMERGENCIA. la unidad de emergencias del HSFQ, para lo que ya ' mergencia.PDF

se cuentan con los permisos de adecentamiento ,
con lo que se iniciara el proceso constructivo.

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE DEL )
PPTO. DEL PAUTAJE PORCENTAJE DEL PPTO DEL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
h;l\llé)bll:())ES QUE SE DESTINO A E%FE%EEN;E&R(E')LAP&TE%]gg'ﬁiﬁ%ﬁﬁ PAUTAJE QUE SE DESTINO A MEDIOS |  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
MEDIOS LOCALES Y INTERNACIONALES INSTITUCION
REGIONALES

RADIO TODA DIFUSION LA REALIZA LA
DIRECCION DE COMUNICACION
NACIONAL DEL IESS

PRENSA 0 0 0 0 TODA DIFUSION LA REALIZA LA
DIRECCION DE COMUNICACION
NACIONAL DEL IESS

TELEVISION 0 0 0 0 TODA DIFUSION LA REALIZA LA
DIRECCION DE COMUNICACION
NACIONAL DEL IESS

MEDIOS DIGITALES 0 0 0 0 TODA DIFUSION LA REALIZA LA
DIRECCION DE COMUNICACION
NACIONAL DEL IESS

MEDIOS DE COMUNICACION

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O INSTITUCION
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP  SI http://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE Sl http://www.iess.gob.ec/es/rendicion-de-cuentas-2015

VERIFICACION ESTABLECIDO EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

A INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO IN

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PNBV https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33703/C.D.474
EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO Sl http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6438951/Resumen+del+Acta+No.+
C.D.+673.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

%
META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS CUMPLIMIENTO
DE LA GESTION

T A ”
5 DESCRIPCION
QPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DE LOS ECU911, DESDE QUE FUE PLANIFICADOS PLIDOS EMERGENCIA, HASTA

SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

DESCRIPCION DE LA
GESTION POR META

REPORTADA LA EMERGENCIA, CULMINAR CON LA
TIEMPO PROMEDIO DE HASTA QUE EL PACIENTE FUE 120,00 86,00 ENTREGA DEL PACIENTE
RESPUESTA (MINUTOS) A TRASIADADO AL ESTABLECIMIENTO EN UNA CASA DE SALUD

EMERGENCIAS DEL ECU911  DE SALUD MAS CERCANO DENTRO PARA RESOLUCION.
DE SU AREA DE JURISDICCION. SE
EXIGE QUE PARA ESTA ATENCION,
EL PACIENTE SIEMPRE ESTE
ACOMPANADO POR UN MEDICO.

NeRENENTAR R oALoAD CALpez g T LT . . oo AR N

g;g\lzgjgleSggANngPRESTAC|0N DELOS META [ DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD.  [ialNGICAUIEER o ILRIPER) ADECUADA.

16 PORCENTAJE DE QUEJAS DE
USUARIOS RESUELTAS EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD

100,00 100,00

INCREMENTAR LA CALIDAD, CALIDEZ Y N DE NUMERO DE PARTOS POR CESAREA ~ [INENUNN TOTALES 96,00 % LOS MESES DE MARZO,
OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DE LOS META | PESCRIPC PARTOS ATENDIDOS EN EL - RNl [ SON DADOS POR LA
SERVICIOS DE SALUD 21 RELACION PARTOS ESTABLECIMIENTO DE SALUDENEL 'g0700 48,00 CONDICION DE HOSPITAL
: PERIODO ) , DE II NIVEL, CON
CESAREAS (PORCENTAJE) CAPACIDAD DESTINADA A

LA RESOLUCION DE
PARTO POR CESAREA.
QUEDANDO RELEGADA
LA MAYOR ATENCION DE
PARTOS POR ViA
VAGINAL EN UNIDADES
DE PRIMER NIVEL.



INCREMENTAR LA CALIDAD, CALIDEZ Y
OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

INCREMENTAR LA CALIDAD, CALIDEZ Y
OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL

INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL

INCREMENTAR LA CALIDAD, CALIDEZ Y
OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

INCREMENTAR LA CALIDAD, CALIDEZ Y
OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

INCREMENTAR LA CALIDAD, CALIDEZ Y
OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL

INCREMENTAR LA CALIDAD, CALIDEZ Y
OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL

N. DE

META DESCRIPCION

24 PORCENTAJE DE
EMBARAZADAS CON
CONTROL PRENATAL Y
PARTO NORMAL ATENDIDAS
EN EL ESTABLECIMIENTO DE
SALUD

N. DE .

META | DESCRIPCION

18 PORCENTAJE DE

REINGRESOS A QUIROFANOS

N. DE
META

1

DESCRIPCION

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO CON
PROTOCOLOS O GUIAS DE
PRACTICA CLINICA

=
TA DESCRIPCION

PORCENTAJE DE PRIMERAS
CONSULTAS QUE CUMPLEN
CON EL TIEMPO DE
ATENCION SEGUN LA NORMA

PORCENTAJE DE
REINGRESOS AL SERVICIO
DE EMERGENCIA EN MENOS
DE 24H

N. DE

META DESCRIPCION

15 PORCENTAJE DE USUARIOS
EXTERNOS SATISFECHOS

N. DE

META |DESCRIPCION

20 PORCENTAJE DE
POSTPARTOS INMEDIATOS
CON ADMINISTRACION DE
OXITOCINA

N. DE -
META DESCRIPCION

5 PORCENTAJE DE PACIENTES
EN OBSERVACION DE
EMERGENCIA QUE SUPERAN
LAS 12H

N. DE

META DESCRIPCION

23 PORCENTAJE DE PACIENTES
DE EMERGENCIA ATENDIDOS

EN EL TIEMPO ESTANDAR

N. DE -
META DESCRIPCION

6 PORCENTAJE DE
MEDICAMENTOS VITALES
QUE SE ENCUENTRAN BAJO
EL STOCK MINIMO

NUMERO DE EMBARAZADAS CON
CONTROL PRENATAL Y PARTO
NORMAL ATENDIDAS EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD EN EL
PERIODO

MIDE EL TOTAL DE PACIENTES QUE

SON REINGRESADOS A QUIROFANO,
LUEGO DE HABER SIDO SOMETIDOS
A UN PROCEDIMIENTO QUIRURGICO.

NUMERO DE EGRESOS O ALTAS CON
APLICACION CORRECTA DE
PROTOCOLOS O GUIAS DE PRACTICA
CLINICA DOCUMENTADA EN
EPICRISIS EN EL PERIODO/ NUMERO
TOTAL DE EGRESOS O ALTAS EN EL
PERIODO

NUMERO DE PRIMERAS CONSULTAS
ATENDIDAS EN EL PERIODO QUE
CUMPLEN CON EL TIEMPO
ESTABLECIDO EN LA NORMA/
NUMERO TOTAL DE PRIMERAS
CONSULTAS ATENDIDAS EN EL
PERIODO

MIDE EL TOTAL DE PACIENTES QUE
SON INGRESADOS AL AREA DE
EMERGENCIA, POR SEGUNDA (O
TERCERA, O CUARTA, ETC.) VEZ
DENTRO DE LAS SIGUIENTES 24
HORAS DESPUES DE SU EGRESO,
POR EL MISMO EVENTO POR EL QUE
INGRESARON LA PRIMERA VEZ (O
POR LAS COMPLICACIONES DE
ESTE).

MIDE LA SATISFACCION DEL
USUARIO EXTERNO CON LOS
SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO
DE SALUD, BASADOS EN ENCUESTAS
APLICADAS SEGUN LAS
DISPOSICIONES DE LA DSGSIF

MIDE EL CUMPLIMIENTO DEL
PROTOCOLO DE ATENCION DEL
PARTO.

NUMERO DE PACIENTES EN
OBSERVACION DE EMERGENCIA QUE
SUPERAN LAS 12H EN EL PERIODO /
NUMERO TOTAL DE PACIENTES EN
OBSERVACION DE EMERGENCIA EN
EL PERIODO

NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS
EN LOS TIEMPOS ESTANDARES
ESTABLECIDOS SEGUN TRIAJE EN EL
PERIODO/TOTAL PACIENTES
ATENDIDOS EN EMERGENCIA EN EL
PERIODO

NUMERO DE MEDICAMENTOS
VITALES BAJO EL STOCK MINIMO EN
EL PERIODO/NUMERO DE
MEDICAMENTOS VITALES EN EL
PERIODO

125,00 %
TOTALES

PLANIFICADOS
80,00

100,00

200,00 %
TOTALES ALES
PLANIFICADOS MPLIDOS
1,00 2,00

100,00 %
TOTALES ALES
PLANIFICADOS MPLIDOS
100,00 100,00

125,00 %
TOTALES TOTALES

PLANIFICADOS
80,00

MPLIDOS

100,00

TOTALES
PLANIFICADOS
5,00 1,00

108,75
TOTALES TOTALES 08,75 %
PLANIFICADOS | CUMPLIDOS
80,00 87,00
TOTALES
PLANIFICADOS
1,00 1,00

200,00 %
TOTALES

PLANIFICADOS
15,00

100,00 %

TOTALES
PLANIFICADOS

100,00

TOTALES
PLANIFICADOS

30,00 5,00

ESTOS RESULTADOS
EVIDENCIAN LA
ATENCION DE CALIDAD Y
CALIDEZ EN CONTROLES
PRENATALES Y PARTOS
NORMALES.

EN LOS MESES DE
OCTUBRE Y DICIEMBRE
SE REGISTRARON
REINGRESOS PROPIOS
DE COMPLICACIONES
INHERENTES A LA
PATOLOGIA Y/O
CONDICION DE LOS
PACIENTES.

SE DA CUMPLIMIENTO A
LAS GUIAS Y
PROTOCOLOS
ESTABLECIDOS TANTO
DEL MSP COMO LOS
ADOPTADOS POR LA
INSTITUCION.

EL 100% DE LAS CITAS SE
ENCUENTRAN DENTRO
DEL RANGO
ESTABLECIDO (20 MIN)

INDICADOR DE CALIDAD
DE ATENCION EN
EMERGENCIA CON UNA
META ASIGNADA POR LA
DSGIF DE 5% QUE EN EL
CASO DEL HSFQ, SE HA
MANTENIDO UN UN
PORCENTAJE MENOR AL
3% (0,09) A DICIEMBRE
015.

AVANCE SIGNIFICATIVO
EN LA SATISFACCION DE
USUARIOS Y PACIENTES
DEL HOSPITAL.

EL INDICADOR SE HA
MANTENIDO AL 100%, EN
VIRTUD DEL USO DE LA
PROTOCOLIZACION DE LA
APLICACION INMEDIATA
DE OXITOCINA SEGUN
DIRECTRICES DE ENTES
REGULADORES.

LA OCUPACION SUPERA
EL 95% , LO QUE
CONLLEVA UN AUMENTO
EN LA ESTANCIA EN AL
OBSERVACION DE
EMERGENCIA, DEBIDO A
LA DEMANDA. SE ESPERA
LA REDUCCION DEL
PORCENTAJE DE
ESTANCIA EN
OBSERVACION DE FORMA
PAULATINA.

EN BASE A MEDICIONES
REALIZADAS SE HA
CUMPLIDO CON EL 100%
DE ATENCIONES.

EL HOSPITAL SE
ENCONTRABA
ABASTECIDO DE ESTOS
MEDICAMENTOS DE
ENERO DE JULIO.

EL SISTEMA
INFORMATICO (X-FARMA
ISOFT ) CON EL QUE
CUENTA EL HOSPITAL
SAN FRANCISCO DE
QUITO NO POSEE
KARDEX Y LOS DATOS
REFERENTES A STOCKS
MINIMOS NO SE
ENCUENTRAN
DISPONIBLES, POR LO
CUAL NO SE PUEDE
OBTENER DICHA
INFORMACION
DIRECTAMENTE DESDE
EL SISTEMA
INFORMATICO.
ACTUALMENTE TODOS
LOS REGISTROS SE
REALIZAN DE FORMA
MANUAL.
SEPTIEMBRE:NO SE HA
REALIZADO LA
ADQUISICION DEBIDO A
QUE SON
CONSIDERADOS COMO
MEDICAMENTOS DE
DIFICIL ACCESO.



INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL

INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL

INCREMENTAR LAS CAPACIDADES TECNICAS Y
ADMINISTRATIVAS DEL TALENTO HUMANO

INCREMENTAR LAS CAPACIDADES TECNICAS Y
ADMINISTRATIVAS DEL TALENTO HUMANO

INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DE LOS
RECURSOS FINANCIEROS

NUMERO DE MEDICAMENTOS
s{s E%i DESCRIPCION ESENCIALES BAJO EL STOCK MINIMO  [JASJ=S)

EN EL PERIODO / NUMERO DE PLANIFICADOS
PORCENTAJE DE MEDICAMENTOS ESENCIALES ENEL 30,00 4,00
MEDICAMENTOS ESENCIALES

QUE SE ENCUENTRAN BAJO
EL STOCK MINIMO

NUMERO DE REFERENCIAS NO 180,00 %

N. DE : ; TOTALES
DESCRIPCION JUSTIFICADAS DEVUELTAS/ NOMERO

1" INDICE DE DISPONIBILIDAD 90,00
DE TECNOLOGIA
INFORMATICA
. NUMERO DE PROFESIONALES DE SIS OTALES 35,00 %
DESCRIPCION SALUD QUE CUENTAN CON EL
R PERFIL ESPECIFICADO SEGUN DE (it eil (P
PORCENTAJE DE CARTERA DE SERVICIOSINUMERO "5 0 7,00

TOTAL DE PROFESIONALES DE

PROFESIONALES DE SALUD | saLUD DEL ESTABLECIMIENTO DE
QUE CUMPLEN CON EL SALUD

PERFIL DE ACUERDO A LOS

REQUERIMIENTOS SEGUN

CARTERA DE SERVICIOS

N. DE
DESCRIPCION

SUMATORIA DE TODAS LAS HORAS
DE AUSENCIA DE TODAS LAS TOTALES
AUSENCIAS NO PLANIFICADAS DEL  [isal Uil lons

PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

2 INDICE DE AUSENTISMO NO 2,00 2,00
DE SALUD/SUMATORIA DE TODAS ’ ’
PLANIFICADO DEL PERSONAL | | A HORAS LABORABLES DE TODOS
DE SALUD LOS TRABAJADORES DEL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD.
MONTO TOTAL FACTURADO EN EL 89,00 %
N.DE | hesGRIPCION PERIODO / MONTO TOTAL DE TOTALES
META COSTOS EN EL PERIODO + MONTO (AL UIoN)
2 PORCENTAJE DE (TV(V’J\‘ASLIGD)E GASTOS ENEL PERIODO 400 00 89,00
FACTURACION EN RELACION
A COSTOS Y GASTOS
TOTALES

EL SISTEMA
INFORMATICO (X-FARMA
ISOFT ) CON EL QUE
CUENTA EL HOSPITAL
SAN FRANCISCO DE
QUITO NO POSEE
KARDEX Y LOS DATOS
REFERENTES A STOCKS
MINIMOS NO SE
ENCUENTRAN
DISPONIBLES, POR LO
CUAL NO SE PUEDE
OBTENER DICHA
INFORMACION
DIRECTAMENTE DESDE
EL SISTEMA
INFORMATICO.
ACTUALMENTE TODOS
LOS REGISTROS SE
REALIZAN DE FORMA
MANUAL.

OCTUBRE: EL NUMERO
DE MEDICAMENTOS
ESENCIALES SE
INCREMENTA DEBIDO A
NUEVOS
REQUERIMIENTOS DE LAS
DIFERENTES
ESPECIALIDADES QUE
EXISTEN EN EL HOSPITAL.
SE EVIDENCIA QUE EL
INDICADOR HA
MANTENIDO VALORES
SUPERIORES AL 99%

DE JULIO A SEPTIEMBRE
EL PERFIL DEL PERSONAL
SE ENCUENTRA DE
ACUERDO ALOS
REQUERIMIENTOS DE
LOS SERVICIOS.

DE OCTUBRE A
DICIEMBRE DE 2015, SE
IDENTIFICA QUE EXISTE
MAS HORAS DE
AUSENTISMO DEL
PERSONAL A DIFERENCIA
DEL PERIODO DE JULIO A
SEPTIEMBRE, LOS
CUALES SE EVIDENCIA
CON LA SUMATORIA DE
LAS HORAS DE AUSENCIA
NO PLANIFICADAS. SE
EXCLUYE DE ESTA
MEDICION A LOS
PERMISOS DE
MATERNIDAD Y
LACTANCIA.

EXISTEN DIFERENCIAS EN
EL DENOMINADOR
ACUMULADO DE
ALGUNOS MESES DEBIDO
A RECORTES
PRESUPUESTARIOS EN
EL PERIODO DE ENERO A
JULIO 2015. EN EL MES DE
AGOSTO EL HSFQ,
IMPLEMENTO EL SISTEMA
ESIGEF DEL MINISTERIO
DE FINANZAS CON UN
PRESUPUESTO
CODIFICADO MENOR, ASI
TAMBIEN SE PRESENTA
RECORTES
PRESUPUESTARIOS
HASTA EL MES DE
DICIEMBRE , LO QUE
GENERO VARIACIONES
SUPERIORES AL 100% EN
EL AVANCE ACUMULADO.
ES IMPORTANTE
MENCIONAR QUE UNA
VEZ QUE SE CUENTE CON
AL INFORMACION DE LA
APROBACION DE LA
FACTURACION DE LOS
MESES PENDIENTES SE
PROCEDERA A
REGISTRAR EN EL
SISTEMA IESSPR O EN SU
DEFECTO SE SOLICITARA
A LA AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE, LA
AUTORIZACION TANTO
PARA REGISTRAR
VALORES EN CERO, ASI
COMO EL POSTERIOR
CAMBIO TODA VEZ QUE
YA SE CUENTE CON LA
INFORMACION
REQUERIDA.



NUMERO DE DISPOSITIVOS MEDICOS 3333 %
BAJO EL STOCK MINIMO EN EL TOTALES CONSIGNADA SE BASA EN
PERIODO/NUMERO DE DISPOSITIVOS [l eZulE] LOS PROCESOS DE
MEDICOS EN EL PERIODO 30.00 10,00 ADQUISICION

’ ’ REGISTRADOS EN EL
SISTEMA INFORMATICO.
LOS INDICADORES
CORRESPONDIENTES AL
MES DE ABRIL Y MAYO
TIENEN ALERTA DEBIDO A
LA FALTA DE PROCESOS
DE ADQUISICIONES
GENERADOS POR LA
AUSENCIA DE
AUTORIDADES DEL
HOSPITAL.
SEPTIEMBRE: LOS DATOS
REGISTRADOS TOMAN EN
CUENTA LOS 90 INSUMOS
MEDICOS DE MAYOR
ROTACION Y CONSUMO
EN TODOS LOS
SERVICIOS DEL HSFQ.
DURANTE TODO EL MES
SE HA REALIZADO
PROCESOS DE
ADQUISICION DE
INSUMOS SIN EMBARGO
POR MOTIVOS DEL
SERCOP NO SE HA
PODIDO CONCLUIR
SATISFACTORIAMENTE
CON ALGUNO DE ELLOS.
EN EL TRANSCURSO DE
LOS MESES DE JULIO A
DICIEMBRE DE 2015, SE
HA MANTENIDO AL
PORCENTAJE DENTRO DE
LA LINEA BASE, CON
EXCEPCION DEL MES DE
OCTUBRE EN EL CUAL SE
IDENTIFICA QUE
INGRESAN MAS
PERSONAS QUE EL
NUMERO DE PERSONAS
DESVINCULADAS, ESTO
DEBIDO A LA
CONTRATACION DE
AUXILIARES, CAMILLEROS
Y PERSONAL
ESPECIFICADO EN EL
ARTICULO 9 DEL
CONTRATO COLECTIVO, A
LOS CUALES SE LES
TERMINO EL CONTRATO
EVENTUAL CON
DURACION DE 6 MESES.
EL REGISTRO DEL ANO
NO HA PRESENTADO

INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL W LA INFORMACION
META DESCRIPCION

8 PORCENTAJE DE
DISPOSITIVOS MEDICOS QUE
SE ENCUENTRAN BAJO EL
STOCK MINIMO

RELACION ENTRE LAS 3333%
VINCULACIONES Y LAS VOIS QAL

YNV VATON Y- FYTTCINY PLANIFICADOS | CUMPLIDOS

AL NUMERO MEDIO DE

TRABAJADORES DE LA 3,00 1,00

ORGANIZACION, EN EL TRANSCURSO

DE UN MES CALENDARIO.

INCREMENTAR LAS CAPACIDADES TECNICAS Y DESCRIPCION
ADMINISTRATIVAS DEL TALENTO HUMANO .
1 INDICE DE ROTACION DE

PERSONAL

NUMERO DE REFERENCIAS 20,00 %

INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL
REALIZADAS EN EL PERIODO/ TOTALES TOTALES

N-DE | pescRIPCION

INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL

META
9

N. DE
META

PORCENTAJE DE
REFERENCIAS REALIZADAS

DESCRIPCION

NUMERO TOTAL DE PACIENTES QUE
SON ATENDIDOS EN EL PERIODO

SUMATORIA DEL NUMERO DE HORAS
DISPONIBLES DE EQUIPOS
BIOMEDICOS QUE TIENE EL

PLANIFICADOS | CUMPLIDOS
5,00 1,00

108,88 %
TOTALES LES

PLANIFICADOS MPLIDOS

MAYOR INCREMENTO
POR LO QUE SE HA
MANTENIDO DENTRO DEL
RANGO PERMITIDO.

SE MANTIENE UN
INDICADOR SUPERIOR AL
99% DE LA META

ESTABLECIMIENTO EN EL PERIODO/

12 PORCENTAJE DE NUMERO DE EQUIPOS BIOMEDICOS X
DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS | NGMERO DE HORAS DE TRABAJO EN
BIOMEDICOS EL MES

INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DE LOS PRESUPUESTO EJECUTADO 106,57 % EN EL MES DE AGOSTO
N. DE ACUMULADO/ PRESUPUESTO TOTALES TALES 2015, EL HSFQ INGRESO

RECURSOS FINANCIEROS RESCRICION CODIFICADO PLANIFICADOS | CUMPLIDOS AL SISTEMA ESIGEF DEL

1 PORCENTAJE DE EJECUCION 76,00 81,00 MINISTERIO DE

PRESUPUESTARIA PRESUPUESTO

CODIFICADO MENOR Y DE
IGUAL MANERA SE
PRESENTA RECORTES
HASTA DICIEMBRE,
PROVOCANDO
VARIACIONES POR
ENCIMA DEL 100% EN EL
AVANCE ACUMULADO.

90,00 98,00 PROPUESTA.

90,5439130434783

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION:

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

% CUMPLIMIENTO
DEL
PRESUPUESTO

PRESUPUESTO
PLANIFICADO

PRESUPUESTO
EJECUTADO

TIPO DESCRIPCION

$37.193.432,19 http://Awww.iess.gob.ec/documents/10162/65901

86/ejecucion_presupuestaria_cumplimiento.pdf

SIN PROYECTO $ 33.160.079,47 89,15 %

TOTAL: $37.193.432,19 $ 33.160.079,47 | 89,1557393805554

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

GASTO DE
INVERSION
PLANIFICADO

GASTO DE
INVERSION
EJECUTADO

AL DE PRESUPUEST!

INSTITUCIONAL CODIFICADO % EJECUCION PRESUPUESTARIA

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO

$37.193.432,19 $12.718.343,77

$10.294.202,19 $0,00 80,00 %

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS



TIPO DE CONTRATACION

CATALOGO ELECTRONICO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO
SHEOACH EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

al Adjudicados | Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados . o .
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/justificativo

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

MENOR CUANTIA OBRAS

LICITACION

INFIMA CUANTIA

MENOR CUANTIABY S

REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos)

$2.339.708,87 19 $2.046.154,73 _compras.paf

Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/justificativo
_compras.pdf

66 $4.361.768,50 32 $1.766.784,50

NUmer al Adjudicados | Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados . . .
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/justificativo

.pdf
1 $ 85.685,33 0 $0,00 —compras.p
Numer al Adjudicados | Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/justificativo
.pdf
2 $ 2.762.058,92 0 $0,00 —compras.p
Numer al Adjudicados | Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/justificativo
159 $634.423,49 141 $565.574,11 —compras.pdf
Numer al Adjudicados | Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/justificativo
.pdf
1 $ 16.530,00 1 $ 16.530,00 ~compras:p
al Adjudicados | Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590186/justificativo
$1.176.380,21 10 $ 786.426,14 —compras.pdf

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA INSTITUCION

NINGUNA

NO APLICA $0,00

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA

GENERAL DEL ESTADO

ENTIDAD QUE RECOMIENDA

No DE INFORME DE LA
ENTIDAD QUE

% DE CUMPLIMIENTO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
DE LAS OBSERVACIONES PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
RECOMENDACIONES INSTITUCION

No DE INFORME DE
CUMPLIMIENTO

RECOMIENDA

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DADSYSS-0059-2014 NRO. [ESS-HSFQ-DA- 100

RECOMENDACIONES ' http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590
2015-0032-0 Y SE HAN CUMPLIDO. 186/juridico_proceso_precontractual_bienes_s
MEMORANDO NO. ervicios.pdf

IESS-HSFQ-DA-2015-

0525-M



