ESSPR

POR RESULTADOS

1l

i X
‘ Plan Anual Terminado 201

Centro de Atencion Ambulatoria Quevedo

Objetivo 1. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la prestacion de servicios de salud

Indicador Comportamiento |
1.1. M06 PAorcent:-'xjéid; usuarios externos satisfechos : Discreto
 Metas (Por Periodo) 2015 -
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1
Resultados (Por Perlodo) 2015
1 1
Avance 2015
100.00 % 100.00 %
O O
—~1.3. M19 Porcentaje de poblacion captada para primera consulta en salud bucal I Discreto
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Perfodo) 2015
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2015
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
2. 8  © O O O O O O @ o O
1.5. M38 Porcentaje de mujeres embarazadas que acuden a primera consulta antes de las 14 semanas ] Discreto
' R S0 Metas (Por Periodo) 2015 % x|
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
0.1 0.1778 0.4247 0.2417 0.2254 0.3246
Avance 2015
10.00 % 17.78 % 42.47 % 2417 % 22.54 % 32.46 %
© © © 0 o o0
~1.6. M42 Porcentaje de poblacién de grupos vulnerables identificada que acude a primera consulta al ‘ " Discreto i
; :stablecimiento de salud - B B - J
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
1 1 1 1 1 1
Avance 2015
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

© O O

1.7. M43'Porcentaj‘e de la poblécic‘m captada qﬁe acude a consultas de prevencién de la enfermedad

Metas (Por Periodo) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
1.2759 1 1
Avance 2015
127.59%  100.00%  100.00 %

o O O

28/01/2016 5:56 PM

© O O
~ | Discreto |

Oct Nov Dic
1 1 1
1 1 1
100.00 % 100.00 % 100.00 %
GPR | 1
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1.8. M44 Porcentaje de la poblacion captada con desorden;utriicion'arqué acude a consulta en el establecimiento Discreto
de salud
Metas (Por Perfodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Periodo) 2015
1 1 1 1 1 1

Avance 2015
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

© © © © o o

1.9. M45 Porcentaje de cobertura de la poblacmn en rlesgo para detecclgn oportuna 7de cancer o 77 ] Dlscreto )
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Perfodo) 2015
0.9718 1.1537 1.0156 0.2849 0.4186 0.48

Avance 2015
97.18 % 116.37 % 101.56 % 28.49 % 41.86 % 48.00 %

vV 0 0 © 0 ©

1.10. M46 Porcentaje de familias en riesgo intervenidas S ‘[ N Discreto
- © Metas (Por Perlodo) aots, | R - .
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.5 0.5
Resultados (Por Periodo) 2015
1 1
Avance 2015
200.00 % 200.00 %

O O

Estrategia

'1.1. Fortalecer los mecanismos para la gestion interna de las | prestacxones es de saluma tra y extramuralesh see—— ==
1.2. Implementar planes integrales de mejoramiento de los servicios de salud obserVando Ia ética profe5|onal y el t trato dlgno a los usuarios
Riesgos - | calificacién

No hay informacion ¢ u])lurvulu

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia operacional
Comportamiento |

Indicador
2.1. A01 indice de dlsponlbllldad de tecnologla mformartTca—i R S Rl | Eiaet-o -
Metas .(Por Perlod032—015 P s R ey Do |
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.8 09 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Perfodo) 2015
0.0244 0.0244 0.0244 24,3902 1 0.8568
Avance 2015
2711 % 2711 % 2711 % 2,710.02% 11111 % 95.20 %
O O v
2.2. A16 Porcentaje de disponibilidad de equipos blomédicos S I r Discreto
Metas (Por Perlodo) 2015 7 Lai = o R WS <Y
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Perfodo) 2015
0.0023 0.0026 0.0029 0.0288 0.0026 0.0026
Avance 2015
0.26 % 0.29 % 0.32 % 3.20 % 0.29 % 0.29 %
O O O
' GPR | 2
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—— ]

2.3. A19 Porcentaje de perdidas del inventario de medicamentos (en relacién con el monto total de lnv?aﬁ?io) "Ji " Discreto |
Metas (Por Perfodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
Resuitados (Por Periodo) 2015
0 0 0 0 0 0
Avance 2015
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %

o O O

12.6. M04 Porcentaje del personal de enfermeria que aplica los "Diez Correctos"

Metas (Por Periodo) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
095 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resuitados (Por Periodo) 2015
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2015
10526 %  105.26% 10526 % 10526 % 10526 % 10526 %  10526% 10526 %  105.26 %

o 0 O O 0 0 0 © ©o

2.7. M05 Porcentaje de reagendamientd de bééientes

Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
Resultados (Por Periodo) 2015
0.2046 0.0595 0.0463 0.0398 0.1201 0.1055 0.2981 0.1523 0.0963
Avance 2015
1.023.00% 297.50% 231.50%  199.00% 60050 % 527.50% 1,490.50% 761.50%  481.50 %

@ © © 0 0 0 0 e ©

2.8. M08 Porcentaje deicumplimiento con protocolos o guiasideipréctica clinica
Metas (Por Periodo) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
8 0.7994 0.8 0.7996 0.9003 0.95 0.9499 0.9793 0.9797
Avance 2015
800.00 % 79.94 % 80.00 % 79.96 % 90.03 % 95.00 % 94.99 % 97.93 % 97.97 %

Q O O @ v v \% \ \

2.9. M11 Porcentaje de primeras consultas que cumplen con el tiempo de atencion segtin la norma
Metas (Por Periodo) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2015
0.5441 0.54 0.6033 0.5724
Avance 2015
68.01 % 67.50 % 75.41 % 71.55 %
O @
2.13. M21 Porcentaje de postpartos con incidente reportado - - .
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
0.01 0.01 0.01 0.01 0.013 0.01 0.01 0.01 0.01
Resultados (Por Periodo) 2015
001 0.01 0.01 0.01 0.013 0.01 0.01 0.01 0.01
Avance 2015
100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %

28/01/2016 5:56 PM

S

© © O

- [ Discreto |

Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95
1 1 1
105.26 % 105.26 % 105.26 %

o O O

_bELet_o -
Oct Nov Dic
0.02 0.02 0.02
0.0338 0.1068 0.0276
169.00 % 534.00 % 138.00 %

e o

—[ Discreto ‘
Oct Nov Dic
1 1 1
0.9501 0.9798 0.9796
95.01 % 97.98 % 97.96 %
i
v Vv V
l Discreto
Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8
0.3459 0.4143 0.4916
43.24 % 51.79 % 61.45 %
o 11‘7 Discreto \
Oct Nov Dic
0.01 0.01 0.01
0.01 0.01 0.01
100.00 % 100.00 % 100.00 %
GPR | 3
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O

O O O O O O
2.14. M22 Porcentaje de incidentes de postparto referidios - ' -
Metas (Por Periodo) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2015
10000 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
by P )
o O O o o o0 O O O
2.15. M24 Porcentaje de postpartos inmediatos con administracién de oxitocina -
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2015
100 00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

c 0 0o © © o @& e

2,17. M30 Porcentaje de pacientes de Emergencia atendidos en el tieﬁp; estandar
Metas (Por Periodo) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
10289 1.0308 1.0235 1.0243 1.0499 1.0007 1 0.9854 0.7932
Avance 2015
10289%  103.08%  102.35%  102.43%  104.99% 10007 %  100.00%  98.54 % 79.32 %
o o o o o o O v 0
2.19. M32 Porcentaje de informes de apoyo diagnéstico entregados oportunamente
Metas (Por Perfodo) 2015 7
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
1.2398 11728 1.1454 0.9414 0.9364 0.8808 1 1 1
Avance 2016
12398%  117.28% 11454 %  94.14% 93.64 % 88.08 % 100.00 %  100.00%  100.00 %
o O O \Y \Y4 v @ O O

o O O

B . l o 7;Discre9
Oct Nov Dic
1 1 1
1 1 1
100.00 % 100.00 % 100.00 %

O

O O
L, Discrt;té'

Oct Nov Dic
1 1 1
1 1 1
100.00 % 100.00 % 100.00 %

@ © @

2.20. M35 Porcentajé de medicamentos vitalesique se encuentran bajo el stock minimo
Metas (Por Periodo) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
Resultados (Por Periodo) 2015
0 0 0 0 0 0 1 | 1
Avance 2015
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 333.33 % 333.33 % 333.33 %

o o o O O O 6 o

[ Discreto
Oct Nov Dic
1 1 1
0.715 0.8818 0.8911
71.50 % 88.18 % 89.11 %
@) V V
[ Discreto
Oct Nov Dic
1 1 1
1 1 1
100.00 % 100.00 % 100.00 %
- 7—[ Discreto
Oct Nov Dic
0.3 0.3 0.3
1 3 0
33333 % 1,000.00 % 0.00 %

© O

2.21. M36 Porcentaje de medicamentos esenciales qﬁe se encugr;tranaj—o el stock minimo
Metas (Por Perfodo) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
Resultados (Por Perfodo) 2015
U.0943 01193 0.0481 0.0588 0.1354 0.0842 0.044 0.1224 0.27
Avance 2015
31.43 % 39.77 % 16.03 % 19.60 % 4513 % 28.07 % 14.67 % 40.80 % 90.00 %

28/01/2016 5:56 PM

@

[ Discreto
Oct Nov Dic
0.3 0.3 0.3
0.1569 0.2247 0.0792
52.30 % 74.90 % 26.40 %
GPR | 4
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— ~ ~

O O O O @) O O O O O O @)

2.22. M37 Porcentaje de dispositivos médicos que se encuentran bajo el stock minimo

i I " Discreto
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
Resultados (Por Periodo) 2015
0.3 0.3 0.3 03 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3

Avance 2015
100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  400.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %

o o0 O O © © & e ¢© ¢© o e

Estrategia 3

2 1 Mejorar la infraestructura, equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comunicaciones
Riesgos

Calificacién |

: O, S

Objetivo 3. Incrementar las capacidades técnicas y administrativas del Talento Humano

Indicador l Comportamientoﬁ ;
4. A03 indice de rotacion de personal B POEESERRSE ] Discreto
Metas (Por Per]odo) 2015 TS A LA
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0637 0.0194 0.0195 0.0194 0.0064 0.0331
Resultados (Por Periodo) 2015
0.0759 0.025 0.037 0 0 0
Avance 2015
119.15 % 128.87 % 189.74 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %

® ® ® 0 o ©

1 Pieowke

3.5. A04 indice de ausentismo no planificado del personal de salud

Metas (Porfperic;dio} 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02

Resultados {Por Periodo) 2015
0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02

Avance 2015
100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %

©O © 0 0o o ©

;.6. A06 Porcentaje de profesionales de salud que cumplen con el peﬁ de acuerdo a |§reqt;ﬂmi_¢;\igé:eguh;] Discreto ‘
cartera de servicios .
Metas (Por Periodo) 2015
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.2 0.2
Resultados (Por Perfodo) 2015
0.9821 0.9821
Avance 2015
431.05 % 491.05 %
O O
Estrategia
3.1 Mejorar los procesos de gestion del talento humano
Riesgos - A TV A e L A

Calificacién
No hav mformacion capturada

Objetivo 4. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros

28/01/2016 5:56 PM GPR| S
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Indicador ' EE Compoza;ié—ri_tc)— q
4.5. A10 Porcentajé de ;j'ecu‘cién presijbuestafia = SSeee—————— Continuo |
Metas (Acumulado) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.297 0.6059 0.1042 0.1419 0.1979 0.3109 0.4313 0.5118 0.6082 0.6671 0.722 0.7771
Resultados (Acumulado) 2015
0.0297 0.0606 0.1042 0.1419 0.1979 0.231 0.2709 0.3078 0.3557 0.5121 0.5798 0.7558
Avance 2015

10.00 % 10.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 74.30 % 62.81 % 60.14 % 58.48 % 76.77 % 80.30 % 97.26 %

o © O O O @ O o

4.6. A11 Porcentaje de facturacion en relacion a costos y gastos totales [ ) Dijgreto
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
1 1 1 1 i 1

Avance 2015
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

© 0 0 0 0o o

4.7. A12 Porcentaje objeta&o del monto facturado - 7:7_ _7_’: : ’r ’7 i T 7? :7 f :b@ti |
Metas (Por Perfodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.05 0.05 0.06 0.05 0.05
Resultados (Por Periodo) 2015
0 0 0 0 0 0.05
Avance 2015
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 100.00 %
O O O O © O
.4.8. A13 Porcentaje recuperado del monto objéitadoA - - '7 ‘77 : T i i T f * T— ~ Continuo 1]
Metas (Acumulado) 2015 : s 0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Acumulado) 2015
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

Avance 2015
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia ' '
4.1. Mejorar el seguimiento y control a los procesos administrativos y financieros )

B | Caificacien |

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacién de mi planr
o

%] DIREZYOR (E)
Qe atah RIEEF QUEVEDO
Campuzano Holguin, Ana Luisa
Titular/Responsable del Plan

28/01/2016 5:56 PM GPR | 6



Centro de Atencion Ambulatoria Quevedo >Direccion Administrativa

Objetivo 1. Incrementar la calidad y eficiencia de los procesos administrativos

Indicador | Comportamiento |
11.1. A01 indice de disponibilidad de tecnologia informatica B ' | Discreto |
. ) 7 Metas (P;Periodﬁ1 Sfr 0 4 ) ¥ i
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2015
0.0244 0.0244 0.0244 24.3902 1 0.8568
Avance 2015
271 % 271 % 2711 % 2,710.02% 11111 % 95.20 %
@) © O O v
1.2. A16 Porcentaje de disponibilidad de equipos biomédicos I Discreto
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Perfodo) 20156
0.0023 0.0026 0.0029 0.0288 0.0026 0.0026
Avance 2015
0.26 % 0.29 % 0.32 % 3.20 % 0.29 % 0.29 %

® O

1.3. A19 Porcentaje de pérdidas del inventario de medicamentos (en relacion con el monto total de inventario) l Discreto

Metas (Por Periodo) 2015 P
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01

Resultados (Por Periodo) 2015
0 0 0 0 0 0
Avance 2015
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %

© © © © © ©

b Estrétegia
1.1. Fortalecer los procesos y servicios de TIC
1.2. Mejorar la geslion de los procesos administrativos
‘R'iAesgos ' - i o S e [

Calificacion

Vo hay mformacion capturada

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en la gestion del Talento Humano
Indicador | Comportamiento

2.1. A03 indice de rotacion de pel;sonal - - l Discreto
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0637 0.0194 0.0195 0.0194 0.0064 0.0331
Resultados (Por Periodo) 2015
0.0759 0.025 0.037 0 0 0
Avance 2015
119.15 % 128.87 % 189.74 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %

®@ O O O

28/01/2016 5:56 PM GPR | 7



2.2. A04 indice de ausentismo no planificado del personal de salud

Ene Feb

2.3. A06 Porcentaje de profesionales de salud que ciumplén con elaa?fil de acuerdo a]cgreajerimientos ségﬁ;

cartera de servicios

Ene-Mar

Estrateg'iia

2.1. Fortalecer ios mecanismos internos para la gestion del Talento Humano

Riesg_os

Mar

Abr

Metas (Por Periodo) 2015

May Jun Jul Ago
0.02 0.02
Resultados (Por Periodo) 2015
0.02 0.02
Avance 2015
100.00 % 100.00 %

O

Metas (Por Periodo) 2015

Abr-Jun Jul-Sep
0.2
Resultados (Por Periodo) 2015
0.9821
Avance 2015
491.05 %

O

Sep
0.02

0.02

100.00 %

O

No hay informacion capturada

Objetivo 3. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros

Indicador

3.1. A10 Po}centéje‘déiejecucién presu_;)uestal;ia

Ene Feb

2297 0.6059
0.0297 0.0606
10.00 % 10.00 %

o O

—3.2. A11 Porcentaje de facturacion en relacion a costos; ngtos totales

Ene Feb

Mar
0.1042

0.1042
100.00 %

O

Mar

Abr
0.1419

0.1419

100.00 %

O

Abr

Metas (Acumulado) 2015

May Jun Jul Ago
0.1979 0.3109 0.4313 0.5118
Resultados (Acumulado) 2015
0.1979 0.231 0.2709 0.3078
Avance 2015
100.00 % 74.30 % 62.81% 60.14 %
o O @
Metas (Por Periodo) 2015
May Jun Jul Ago

1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
1 1
Avance 2015
100.00%  100.00 %

O

'3.3. A12 Porcentaje c;bjétado del monto facturado

Ene Feb

28/01/2016 5:56 PM

Mar

Abr

Metas (Por Peﬂ&!o) 2015

May Jun Jul Ago
0.05 0.05
Resultados (Por Periodo) 2015
0 0
Avance 2015
0.00 % 0.00 %

O

O

O

_PIan_Ar)ual Termlinaiq 2&5

~ Discreto ,
Oct Nov Dic
0.02 0.02 0.02
0.02 0.02 0.02
100.00 % 100.00 % 100.00 %

© © o
"B

Oct-Dic
0.2

0.9821

491.05 %

] " Comportamiento |

A i J
Sep Oct Nov Dic
0.6082 0.6671 0.722 0.7771
0.3557 0.5121 0.5798 0.7558
58.48 % 76.77 % 80.30 % 97.26 %
®@ © 6 O
] Dpiscreto
Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1
1 1 1 1
100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %

O

Sep
0.05

0.00 %

O

© ©
] oo

O

|

_

Oct Nov Dic
0.05 0.05 0.05
0 6] 0.05
0.00 % 0.00 % 100.00 %
GPR | 8
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3.4. A13 Porcentaje recuperado del monto objetado
Metas (Acumulado) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
0.9 0.9 ) 0.9 0.9 0.9
Resultados (Acumulado) 20156
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Avance 2015

Continuo :‘

Dic
0.9

0.9

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

©c O O O O

O

Estrategia
3.1, Mejorar los procesos de control y gestion financiera

: [ Calificacion |

Riesgos
No hay informacion capturada

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacién de mi plan

————————————— lE a " . — ot
Campuzano Holguin, Ana Luisa
Titular/Responsable del Plan

28/01/2016 5:56 PM

GPR |9



Centro de Atencion Ambulatoria Quevedo >Direccion Médica

Objetivo 1. Incrementar la calidad y oportunidad en la atencion de pacientes de servicios ambulatorios

Indicador ~ Comportamiento |
1.1. M06 Porcentaje de usuarios externos satisfechos Dlscreto

Metas (Por Perlddo) .’50715

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1

Resultados (Por Periodo) 2015

Avance 2015

100.00 % 100.00 %
1.3. M19 Porcentaje de poblacion captada para primera consulta en salud bucal | Discreto
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2015
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

O O O O O O O O O O O O

1.5. M38 Porcentaje de mujeres embarazadas que acuden ' a pnmera consulta antes de las 14 semanas | Discreto
Metas (Por Periodo) ) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 i) 1
Resultados (Por Periodo) 2015
0.1 0.1778 0.4247 0.2417 0.2254 0.3246
Avance 2015
10.00 % 17.78 % 42.47 % 2417 % 22.54 % 32.46 %

® © © © o 0

~1.6. M42 Porcentaje de poblacion de grupos vulnerables i(i“&flficad;quaudﬁpﬁﬁra consultaal Discreto
establecimiento de salud ’
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Perfodo) 2015
1 1 1 1 1 1
Avance 2015
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

© © © o o o

1.7. M43 Porcentaje de la poblacion captada que acude a consultas de prevenclon de la enfermedad - —[7 ;Disc@r
Metas (Por Perlodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
1.2759 1 1 1 1 1
Avance 2015
127.59 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

® © & e ¢ e
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1.8. M44 Porcentaje de la poblacion captada con desorden ndﬁciéhal—qame a consulta en el establecimiento " Discreto |
de salud 1
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
1 1 1 1 1 1

Avance 2015
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

@ & © © o e

1.9. M45 Porcentaje de cobertura de la poblacion en riesgo para deteccion oportuna de cancer - 7]¥ Discreto 7'
Metas (Por Periodo) 2015 . e . .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
0.9718 1.1537 1.0156 0.2849 0.4186 0.48

Avance 2015
97.18 % 115.37%  101.56 % 28.49 % 41.86 % 48.00 %

v © O o o o

1.10. M46 Porcentaje de familias en riesgo;initervenidais - - - B l Dégto i I[
Metas (Por Periodo) 2015
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.5 0.5
Resultados (Por Periodo) 2015
1 1
Avance 2015
200.00 % 200.00 %

O O

Estrategia
1.1 Implementar planes de mejoramiento en la atencion ambulatoria
1.2. Implementar mecanismos de acercamiento del servicio hacia la comunidad

Riesgos

No hay wformacion capturada

Objetivo 2. Incrementar la calidad y eficiencia de los procesos técnicos

Indicador I Comportamiento
2.3. M04 Pbrcentajé del personal de enfermeria q[l; a;:lica los "Diez Correctos” - ] Discreto
Metas (Por Periodo) 2015 X e A
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
¢35 .95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2015
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2015
105726 %  105.26%  105.26%  10526%  10526%  10526%  10526%  10526% 10526%  10526%  10526%  105.26 %

c o0 OO O O © & © e o6 ¢ o

2.4. M05 Porcentaje de reagendamiento de pacientes - Discreto
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep QOct Nov Dic
0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
Resultados (Por Periodo) 2015
0.2046 0.0595 0.0463 0.0398 0.1201 0.1055 0.2981 0.15623 0.0963 0.0338 0.1068 0.0276

Avance 2015
102300% 297.50 % 231.50 % 199.00 % 600.50 % 52750 % 1,490.50% 761.50 % 481.50 % 169.00 % 534.00 % 138.00 %

o o o o o0 0 o0 @ ©
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2.5. M08 Porcentaje de cumplimiento con prolocolios'o guias de prgcticaiczﬁ;rllca I - . a ﬁi}  Discreto
Metas (Por Perfodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resuitados (Por Periodo) 2015
8 0.7994 0.8 0.7996 0.9003 0.95 0.9499 0.9793 0.9797 0.9501 0.9798 0.9796
Avance 2015
800.00 % 7994 % 80.00 % 79.96 % 90.03 % 95.00 % 94.99 % 97.93 % 97.97 % 95.01 % 97.98 % 97.96 %
O ®) @) @ \Y V \Y V Vv vV \% v
2.6. M11 Porcentaje de primeras consultas que cumpfen con el tieTn})o de atencion s?g]in lanorma - [ Discreto
~ Metas (Por Periodo) 2015 - a o .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2015
0.5441 0.54 0.6033 0.5724 0.3459 0.4143 0.4916
Avance 2015

68.01 % 67.50 % 75.41 % 71.55 % 43.24 % 51.79 % 61.45 %

© @ ® 0 0

2.10. M21 Porcentaje de postpartos con incidente reportado - o - ) T ~ Discreto |
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.01 .01 0.01 0.01 0.013 0.01 0.01 0.01 0,01 0.01 0.01 0.01
Resultados (Por Periodo) 2015
co 0.01 0.01 0.01 0.013 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01

Avance 2015
10000%  100.00%  100.00 % 100.00 % 100.00%  100.00%  100.00%  100.00 % 100.00 % 100.00 %  100.00%  100.00 %

o © o o O O O O @ © O O
2.11. M22 Porcentajé de incidentes de postparto referidos ) - - - J ~ Discreto

Metas (Por Periodo) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Perfodo) 2015
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2015

10000 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

c o0 © o0 O ¢ & e o ¢ ¢ ¢

2.12. M24 Porcentaje de postpartos inmediatos con administracién de oxitocina \7 Discreto |
Metas (Por Perlodo) 2015 2
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2015

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

o o o o o o0 o o o0 o o o

2.14, M30 Porcentaje de pacientes de Emergencia atendidos en el ti;nTpo estandar o - 77' Discreto
Metas (Por Perfodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 % 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
10289 10308 1.0235 1.0243 1.0499 1.0007 1 0.9854 0.7932 0.715 0.8818 0.8911
Avance 2015
10289%  103.08%  102.35%  10243%  104.99%  100.07%  100.00 % 98.54 % 79.32 % 71.50 % 88.18 % 89.11 %

o o o o o o o v ©© o v v
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2.16. M32 Porcentaje de informes de apoyo di_agnéstico entrgéhdos<op;)ﬂuamen7e o o | -

Discreto
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
12398 11728 1.1454 0.8414 0.9364 0.8808 1 1 1 1 1 1

Avance 2015

123.98 % 117.28 % 114.54 % 94.14 % 93.64 % 88.08 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

O O O v Vv vV © © ¢© ¢© o ¢

2.17, M35 Porcentaje de medicamentos vitales que | se encuentran bajo el stock minimo

o ( ~ Discreto \
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
03 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
Resultados (Por Periodo) 2015
U 0 0 0 0 0 1 1 1 1 3 0
Avance 2015
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 333.33 % 333.33 % 333.33 % 333.33 %  1,000.00 % 0.00 %

o O O o O O O 0 ©@ © O

.2.18. M36 Porcentaje de medlcamentos esenciales que se encuentran bajo el stock mlmmo o
Metas (Por Perlodo) 2015

- [ Disorete

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
03 03 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
Resultados (Por Periodo) 2015
0.0943 - 0.1193 0.0481 0.0588 0.1354 0.0842 0.044 0.1224 0.27 0.1569 0.2247 0.0792
Avance 2015
3143 % 39.77 % 16.03 % 19.60 % 4513 % 28.07 % 14.67 % 40.80 % 90.00 % 52.30 % 74.90 % 26.40 %
o © Q O @ O O @, @, @ O @
2.19. M37 Porcentaje de dispositivos médicos  que se encuentran bajo el stock_mﬁ(nlmi “—;¥ ;_ j__* Discreto |

Metas (Por Periodo) 2015 13
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.3 0.3 0.3 0.3 03 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
Resultados (Por Periodo) 2015
0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 a3 0.3 0.3 0.3 0.3
Avance 2015

10000 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

-~

100.00 % 100.00 % 100.00 %

o o o o o o o0 o o o o O

Estrategia
2.1. Mejorar la gestion de los procesos técnicos
Riesgos l Calificacion
B N nfu)' informacion L'up{lll‘tltf(l B
Aprobado
Declaro la revision de mi plan estrateglco/operatlvo y doy por terminada la operacién de mi plan
B =
ﬁma

DIRECGIOR TECNICO
--------------- CAAESS QUEVEDD
Sevillano Jimenez, Freddy Enrique

Titular/Responsable del Plan
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Centro de Atencion Ambulatoria Quevedo >Direcciéon Administrativa >Gestion
Administrativa y Financiera (Planificacion, TIC, Finanzas, TH)
Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa y financiera MEDIANTE |la mejora de los

procesos de presupuestacion y facturacion, servicios generales, y el fortalecimiento de la infraestructura y
_equipamiento tecnologico.

Indicador [ Comportamiento |
1.1. A01 indice de Jisponib_ili;i_a-dde tecnologia informatica a l Discreto |
Metas (Por Periodo) 2015 13 - = N
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2015
0.0244 0.0244 0.0244 24.3902 1 0.8568
Avance 2015
2711 % 2711 % 2711 % 2,710.02% 11111 % 95.20 %
@ O O © O Vv
1.5. A12 Porcentaje objetado del monto facturado l Discreto
Metas (Por Periodo) 2015 »
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
Resultados (Por Periodo) 2015
0 0 0 0 0 0.05
Avance 2015
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 100.00 %
O O O O O O
1.6. A13 Porcentaje recuperado del monto objetado - I Continuo
Metas (Acumulado) 2015' o 7 i,
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Acumulado) 2015
0.9 08 0.9 0.9 0.9 0.9
Avance 2015

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

@ © © e o e

1.7. A14 Porcentaje de requerimientos internos atendidos opoﬁur?;mente segun pertinenciam el servicio :[7 Discreto
Metas (Por Periodo) 2015 e, ™ o= Ty
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2015
0.8 0.8333 0.8333 1 0.9 1
Avance 2015

88.89 % 92.59 % 92.59 % 1M1.11% 100.00 % 11111 %

v v Vv O 0 ©0
_ P T

1.8. A16 Porcentaje de &isponigilidad de equipos biomédicos

Metas (F;or Periodo) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2015
0.0023 0.0026 0.0029 0.0288 0.0026 0.0026
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Avance 2015

0.26 % 0.29 % 0.32% 3.20 % 0.29 % 0.29 %
O © O
1.9. A18 Porcentaje del personal de limpieza que cumple con estandares de asefoiy desinfeccion [ ~ Discreto '
Metas (Por Perfodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

Resultados (Por Periodo) 2015
1 1 1 1 1 1
Avance 2015
111.11 % 11111 % 11111 % 11111 % 11111 % 111.11 %

o O O O O O

1.10. A19 Porcentaje de pérdidas del inventario de medicamentos (en relacién con el monto total de inventario) | Discreto
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
Resultados (Por Periodo) 2015
0 0 0 0 0 0
Avance 2015
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
O @ O O © O
1.11. A20 Porcentaje de profesionales de salud que cumplen con la carg:;lmral exiraﬁal(saﬁn—la r?orﬂ?} ~ Discreto 1,
personal de salud segiin norma MAIS) - - - ) ‘\
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
1 1 1 1 1 1
Avance 2015
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

© © © © o o

1.12. A11 Porcentaje de facturacion en relacion a costosy gastosrtiqtailes [  Discreto
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
1 1 1 1 1 1
Avance 2015
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

©c o0 O O O O

1.14. A02 Tiempo (horas) promedio de respuesta de incidentes (tickets) cerrados de Nivel 0y 1 l Discreto }
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Resultados (Por Periodo) 2015
0.05 0.4 0.3 0.5 0.5 0.5714

Avance 2015
10.00 % 80.00 % 60.00 % 100.00 % 100.00 % 114.28 %

O O @ O O v
1.15. A10 Porcentaje de ejecucion presupuestaria - e Con@goﬁ

Metas (Acumulado) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.297 0.6059 0.1042 0.1419 0.1979 0.3109 0.4313 0.5118 0.6082 0.6671 0.722 0.7771
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Resuitados (Acumulado) 2015

0 0297 0.0606 0.1042 0.1419 0.1979 0.231 0.2709 0.3078 0.3557 0.5121 0.5798 0.7558
Avance 2015
10.00 % 1020 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 74.30 % 62.81 % 60.14 % 58.48 % 76.77 % 80.30 % 97.26 %

O © 0O 0O 0O @ © ® @ ©® © O

‘Objetivo 2. Incrementar el desarrollo del personal de la unidad de salud MEDIANTE la mejora de los sub-
sistemas de talento humano.

Indicador | Comportamiento |
'2.1. A03 indice de rotacion de personal - - - - J Discreto |
Metas (Por Periodo) 2015 . a2
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0637 0.0194 0.0195 0.0194 0.0064 0.0331
Resultados (Por Periodo) 2015
0.0759 0.025 0.037 0 0 0
Avance 2015
119.15 % 128.87 % 189.74 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Q © @) @ O @
2.2. A04 indice de ausentismo no planificado del personal de salud - - —J‘_ Discreto
- Meta;(Por Periodo) 2015 T . T K = TR 7
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
Resultados (Por Periodo) 2015
0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
Avance 2015
0.00 % 0.00 % 0.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

@ O @) @ O @
- T‘ Discreto l

2.3. A05 Porcentaje de nuevo personal que ha recibido induccion

Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
0.3 0 0 0 1 1
Avance 2015
30.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 100.00 % 1090.00 %
@ © O
:2.6. A08 Porcentaje de personal nuevo con control preocupacional [ Discreto |
» ' Meta; (Po_r PerlodoﬂT v s o N R |
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
0 0
Avance 2015
0.00 % 0.00 %
O
2.7. A09 indice de accidentabilidad laboral - - - - L Discreto |
Metas (Por Periodioi)727(‘JT€;; B 2 TR |
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2015
0 0 0 0 0 0

Avance 2015
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
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cartera de servicios

Ene-Mar

Proycctos
Proyecto

C001 Capacitar al personal médico,
. paramédico, administrativo y de
servicio de la Unidad

C002 Restructuracion y fortalecimiento ‘

dei area de Servicios Generales

Declaro la revision de mi ptan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

©c O O O

2.8. A06 Porcentaje de profesionales de s:-iltid_que cumpfen conel perfil de acuerdo a los req_uerimientos segun

Metas (Pcﬁeriodo) 2015

Abr-Jun Jul-Sep
0.2
Resultados (Por Periodo) 2015
0.9821
Avance 2015
491.05 %

O

Ppto. Programado Ppto. Devengado Fase Actual Fecha
a Devengar de Fin
17,345.00| 0.00| Anteproyecto | 30/09/2015 |
1
O.OOT‘ 0.00| Anteproyecto | 31/07/2015

Aprobado

~ Plan Anual Terminado 2015

O O
Discreto

Oct-Dic
0.2

0.9821

491.05 %

O

Avance Avance
Fisico Fisico Real
Planeado
100.00 %|  25.00 %

‘ 100.00 %| 100.00 %,

28/01/2016 5:56 PM

Titular/Responsable del Plan
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Centro de Atencion Ambulatoria Quevedo >Direccion Médica >Medicina Integral
Ambulatoria Intra y Extra Mural

Objetivo 1. Incrementar la calidad de la atencion integral de salud MEDIANTE el mejoramiento y ampliacion
de consulta externa y Urgencias medicas y la contratacién de mas Profesionales de la Salud.

Indicador l Comportamiento
1.4, MO5 Porcentaje de reagendamiento de parci;n—tesf o - ) l Discreto T
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
Resultados (Por Periodo) 2015
0.2046 0.0595 0.0463 0.0398 0.1201 0.1055 0.2981 0.1523 0.0963 0.0338 0.1068 0.0276

Avance 2015
1.023.00 % 287.50 % 231.50 % 199.00 % 600.50 % 527.50 % 1,490.50 % 761.50 % 481.50 % 169.00 % 534.00 % 138.00 %

o o o o O o6 6 o6 o o @)

1.5. M06 Porcentaje de usuarios externos satisfechos _ ! Discreto ‘
Metas (Por Periodo) 2015
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
1 1
Avance 2015
100.00 % 100.00 %
O O
1.11. M21 Porcentaje de postpartos con incidente reportado e - L Discreto ‘
| Metas (Por Periodo) 2015 : o 3
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.01 0.01 0.01 0.01 0.013 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
Resultados (Por Perfodo) 2015
001 0.01 0.01 0.01 0.013 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 Q.01

Avance 2015
160 .00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

O 0O 0O O O © © 0 © © © o

o ) | Dpiscreto

1.12. M22 Porcentaje de incidentes de postparto refericiéé
Metas (Por Perfodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2015

100.00 % 100 00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

o o O O O 6 e e e © ¢ e

1.13. M24 Porcentaje de postpartos inmediatos con administracién de oxitocina - I ‘Discreto .
' Metas (Por Periodo) 2015 -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Perfodo) 2015
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2015
10000%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %

o o o o O &6 © © & © o ¢
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- 1

1.14. M27 Porcentaje del personal de salud que apfuéba las evaluaciones de los cursos de Educacién Médica Discreto
Continua |
Metas (Por Periodo) 2015
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
1 1
Avance 2015
100.00 % 100.00 %

o O
- - T Discreto

1.17. M32 Porcentaje de informes de apoyo d'i'agngstico entreéado;oponanamente

Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
| 2398 1.1728 11454 0.9414 0.9364 0.8808 1 1 1 1 1 1
Avance 2015
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

123.98%  117.28%  11454%  94.14%  9364%  88.08%  100.00 %
O O O V % v & © © © 0 o
[ Discrsto

1.18. M33 Porcentaje de informes de apoyo terapéuticb-entreéédcg oportunamente

\

Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Perfodo) 2015
1 1 1 1

1 1 1

Avance 2015
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

100.00%  100.00 % 100.00 % 100.00 %  100.00 %
Q) O O O O O @ O O © O Q
- - :I—jiscreto

100.00 % 100.00 %

3 ;
S o

1.19. M34 Porcentaje de muestras de [aboratorio clinico devueltas
Metas (Por Periodo) 2015

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Q.08 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
Resuitados (Por Periodo) 2015
0.0006 00009 0.0007 0.0007 0.001 0.0006 0.0005 0.0008 0.0008 0.0008 0.0008 0.0006
Avance 2015
1.00 % 1.60 % 1.60 % 1.60 % 1.60 % 1.20 %

1.20% 1.80 % 1.40 % 1.40 % 2.00 % 1.20 %
) O O O O O O O O O O O
Discreto ‘

1.20. M35 Porcentaje de medicamentos vitales que se encuentran bajo el stock minimo

Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
3 C.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
Resultados (Por Periodo) 2015
Q 0 0 0 0 0 1 1 1 1 3 0
Avance 2015
000 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 333.33%  333.33%  333.33% 333.33% 1,00000%  0.00 %

0.00 %
o O O O O O e 6 @ O
11.21. M36'Porcentaje de medicamentos esenciales qdé se encuentran bajo el stock minimo - j Discreto '

Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
c3 03 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
Resultados (Por Perfodo) 2015
0.0943 0.1193 0.0481 0.0588 0.1354 0.0842 0.044 0.1224 0.27 0.1569 0.2247 0.0792
Avance 2015
31.43 % 39.77 % 16.03 % 19.60 % 4513 % 28.07 % 14.67 % 40.80 % 90.00 % 52.30 % 74.90 % 26.40 %
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1.22. M37 Porcentaje de dispositivos médicos que se encueﬁan?ﬂo;rstock minimo o T Discreto ‘l
Metas (Por Perfodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0:3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
Resultados (Por Periodo) 2015
0.3 0.3 0:3 0.3 0.3 03 0.3 0.3 0.3 03 0.3 0.3

Avance 2015
10000 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

o o O O O © & e ¢©& ¢© e ¢

SR —

1.23. M38 Porcentaje de mujeres embarazadas que acuden a p%efa consulta antes de las 14 semanas | Discreto }
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
0.1 0.1778 0.4247 0.2417 0.2254 0.3246
Avance 2015
10.00 % 17.78 % 42.47 % 2417 % 22.54 % 32.46 %

@ @ © 0 o o

1.24. M42 Porcentaje de poblacion de grupos vulnerables identificada que acude a primera consulta al o 177 Discreto

establecimiento de salud
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Perlodo) 2015
1 1 1 1 1 1
Avance 2015
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

©c O O O O O

1.25. M43 Porcentaje de la poblacion captada que acude a consultas de prevencién de la enfermedad { Discreto
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
1.2759 1 1 1 1 1
Avance 2015
127.59 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

© © © © o0 o

1.26. M44 Porcentaje de la poblacion captada con desorden nutricional que acude a consulta en el egiablecimientc;r " Discreto |
de salud

Metas (Por Perfodo)2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
1 1 1 1 1 L
Avance 2015
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

e ® © & e e

1.27. M45 Porcentaje de cobertura de la poblacién en riesgo para deteccién oportuna de cancer - N L  Discreto |
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 1 1
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Resultados (Por Periodo) 2015
0.9718 1.1537 1.0156 0.2849 0.4186 0.48

Avance 2015
9718 % 115.37 % 101.56 % 28.49 % 41.86 % 48.00 %

v O O o o o0

1.28. M46 Porcentaje de familias en riesgo intervenidas - T Discreto
Metas (Por Periodo) 2015
Ere-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.5 0.5
Resultados (Por Periodo) 2015
1 1
Avance 2015
200.00 % 200.00 %
i) O
1.29. M19 Porcentaje de poblacion captada para primera consulta en salud bucal i l ~ Discreto
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados {Por Perfodo) 2015
1 1 1 1 q 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2015
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

® © o O © & e @ ® ©®© & ©

Objetivo 2. Incrementar el cumplimiento de estandares, normativas y procedimientos establecidos para
la atencion integral de salud MEDIANTE la aplicacion de protocolos, guias clinicas y control de auditorias
meédicas internas de forma continua.

Indicador | bomportamiento 1
'2.1. M04 Port;e;t;je del persanal de enfermeria que aplica los "Diez Correctos"” I Discreto
Metas (Por Perfodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 .95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

Resultados (Por Periodo) 2015
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2015
10526 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 %

©c O O O O @ O O O o © O

2.2. MO7 Porcentaje de derivaciones solicitadas L Discreto
Metas (Por Periodo) 2015 o
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
Resultados (Por Periodo) 2015
0.0224 0.0231 0.0233 0.0131 0.0317 0.0327 0.1537 0.1303 0.1332 0.0305 0.032 0.0216
Avance 2015
11.20 % 11.55 % 11.65 % 6.55 % 15.85 % 16.35 % 76.85 % 65.15 % 66.60 % 15.25 % 16.00 % 10.80 %
o o O o O 6 © & © © o e
'2.3. MO8 Isorcentaje de cumpﬁmiento con protocoTos_é guias (_iefpré—c—:gaiairnicai o J7 Discreto
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
8 0.7994 0.8 0.7996 0.9003 0.95 0.9499 0.9793 0.9797 0.9501 0.9798 0.9796
Avance 2015
86 U0 % 79.94 % 80.00 % 79.96 % 90.03 % 95.00 % 94.99 % 97.93 % 97.97 % 95.01 % 97.98 % 97.96 %
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2.4. M09 Porcentaje de quejas de usuarios resueltas en el establecimiento de salud ) - J - lys::r;tp —
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
1 1 1 1 1 1 1

Avance 2015
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

© & ®© & & o e

2.5. M11 Porcentaje de primeras consultas que cumplen con el tiempo de atencién segun la norma - 74—17  Discreto ‘
Metas (Por Perfodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Perfodo) 2015
0.5441 0.54 0.6033 0.5724 0.3459 0.4143 0.4916

Avance 2015
68.01 % 67.50 % 75.41 % 71.55 % 43.24 % 51.79 % 61.45 %

© O© © O @

2.6. M30 Porcehtaje de pacfentes de Emergencia atendidos en el tiemﬁt}indar o - . Discreto
Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Perfodo) 2015
1.0289 1.0308 1.0235 1.0243 1.0499 1.0007 1 0.9854 0.7932 0.715 0.8818 0.8911

Avance 2015
102 89 % 103.08 % 102.35 % 102.43 % 104.99 % 100.07 % 100.00 % 98.54 % 79.32 % 71.50 % 88.18 % 89.11 %

o O O o O © €e v e e v v

.2.8. M40 Porcentaje de referencias realizadas ‘ Discreto ;
Metas (Eor Pe?lodo) 2015 ot RN ’
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
Resultados (Por Periodo) 2015
0.1317 0.1303 0.1223 0.1191 0.1413 0.1414 0.1435 0.1187 0.1235 0.1152 0.1037 0.0865

Avance 2015
26340%  26060%  244.60%  23820%  282.60%  282.80%  287.00% 237.40% 247.00%  230.40%  207.40%  173.00 %

o O O O o o0 O O

2.9. M41 Porcentaje de referencias no justificadas devueltas - - - Discreto ;_l
Metas (Por Periodo) 2015 = T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
Resultados (Por Periodo) 2015
0 0 0 0 0 0.0006
Avance 2015
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 3.00 %
e @ @ ©c O O
2.10. M47 Porcentaje de profesionales de salud que cumplen?:bnﬁiv}dades extramurales - -I* Discreto [
‘ Metas (Por Periodo)->2_(-)15 ! o ¥y, A
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015
0.6 1 1 1 1 1
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Guias Clinicas y Protocolos
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Avance 2015
60.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %
@ O O O © O
Proyecto Ppto. Programado Ppto. Devengado Fase Actual  Fecha Avance Avance
a Devengar de Fin Fisico  Fisico Real
Planeado '
| C001 Readecuacion de las aéreas de 000l 0.00| Definicion | 31/08/2015| 100.00 %  10.00 %|
Consulta Externa y Urgencias Medica Jr B
C002 Activacion del comité para la { 0.00 0.00 Cierre 30/07/2015 100.00 %| 100.00 %
‘actualizacion e implementacion de j
Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

1/2016 5:56 PM

Titular/Responsable del Plan

VEDTH
reddy Enrique
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