POR RESULTADOS

Plan Anual Terminado 207
Hospital de Ibarra >Direccion Administrativa

Objetivo 1. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros

Continuo

0.343 05056 | 05963 0.6679 0.745 0.8507

10950 % | 104.45%

A11 Porcentaje de facturacion en relacién a costos y gastos totales h Discreto

Discreto

1.3.A12 Porcentaje objetado del monto facturado

1.5. A13 Porcentaje recuperado del monto objetado Continuo

1.2. Mejorar los procesos de control y gestion financiera

2.1. A03 indice de rotacién de personal

0.057 | 0.0226

16/02/2016 4:09 PM



Plan Anual Terminado 2015

1767 % 0.00 %

.1. Fortalecer los procesos y servicios de TiC
3.2. Mejorar la gestién de los procesos administrativos

ez Mernandez, R}J(Jlnf,duardo
ar/Resp ns&b&e delPlan
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Plan Anual Terminado 2015

2.6. A08 Porcentaje de personal nuevo con controf preocupacional Discreto

100.00 %

2.7. A0 indice de accidentabilidad laboral Discreto

100.00% = 100.00 % 100.00% : 100.00% = 100.00% @ 100.00 % :

87.00 %

A

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en la gestion financiera MEDIANTE Ia mejora de los procesos de
presupuesto, contabilidad, tesoreria y facturacion

3.3;”A12 Porcehtajé objetado del monto facturado T Discreto

Con‘tinud

0.5863 . 0.6679

109.50 % 104.45 % 101.84% & 10048%  100.88% |

16/02/2016 4:09 PM



Hospital de Ibarra >Direccion Administrativa >Servicios Generales

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia de los servicios generales MEDIANTE ia mejora de los procesos de
lavanderia, nutricién, seguridad, transporte, mantenimiento, contratacién ptiblica y administracién de
bodegas

dicado
1.1. A14 Porcentaje de requerim

nporta

tos internos atendidos oportunamente segun pertinencia para el servicio Discreto

- 106.52% !

Discreto

bDiscreto

0.963 0.9259

Discreto

16/02/2016 4:09 PM
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POR RESULTADOS

Plan Ah‘ua!’ Terminado 2015

Hospital de Ibarra >Direccién Médica

Objetivo 1. Incrementar la calidad del servicio de enfermeria

" Discreto

08636 = 0.9273

90.91%  9761%

v v

No Hay. mﬁ:rmaczon capmrada
ObjethO 2 Incrementar la cahdad de la gestion técnica hospitalaria

2.1. M06 Porcentaje de usuarios externos satisfechos

- 80.00%

Discreto

100.00% = 100.00 %
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Plan Anual Terminado 2015

4.2. M27 Porcentaje del personal de salud que aprueba las evaluaciones de los cursos de Educacion Médica Discreto 7
Continua

4.1. Mejorar los pi’ ceso inves igacion y docencia

No Imv nformacion caplurada

Objetlvo 5. Incrementar la calldad y oportumdad en la atencion de aclente d medlcma critica

0.0012

0.00 % 0.00 % . . 240% 2409

5.2. M02 Tiempo promedio de respuesta {minutos) a emergencias del ECU911

227333 12.9661

22733% | 16000% 129.66% = 138.89% . 12

® ©® ©

5 3 M28 Porcentaje de mfeccnones asociadas a procedlmientos mvasnvos en areas criticas [ Discreto

28580% & 266.60% . 1,000.00 %

®© & o

Discreto

0.00 %

0.00% 0.00 %

:

5.1. lmpléhtar planes de mejoramiento integral de atencién en emergencias, cuidados intensivos y atencién pre-hospitalaria

16/02/2016 4:08 PM
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7.5. M29 Porcentaje de pacientes en observacién de emergencia que superan las 125 17 piscreto

85.70 % 50.30 %

0.0811

100.00% 10 66.33% - 5347% [ 27.03%

100.00% : 100.00 %

37.47 %

000% 0.00%  100.00 % ;

16/02/2016 4:08 PM




Hospital de Ibarra >Direccion Médica >Diagnéstico y Tratamiento - Servicios de
Apoyo Diagnéstico y Terapéutico
Objetivo 1. Incrementar la calidad en el diagnéstico y tratamiento de los pacientes MEDIANTE la entrega en

resultados exactos en el menor tiempo posible, de esta manera disminuyen los costos todo esto es posible
so de protocolos y procedimientos médicos.

100.

100.00 %

100.00 %

. 10000%  100.00% & 100.00% . 100.00% . 100.00% .= 100.00 % :

1.2. M32 Porcentaje de informes de apoyo diagnéstico entregados oportunamente Discreto

eriodo) 20

20 .
90.77 % 97.98 % 98.98 % 8165% 93.42 %

v v v

Discreto

ados oportunamente

91.04 % 71.82%

, v ¥ ® ©
14 M34 Porcentaje de muestras de laboratorio clinico devueltas » { Disqreto

0.0243 | 0.0041

0.00 % 0.00 %

1.5. M35 Porcentaje de medicamentos vitales que se encuentran bajo el stock minimo
‘ Por Periado) 2

0.0 34.10% | 8570%

16/02/2016 4:08 PM



Hospital de Ibarra >Direccién Médica >Enfermeria

Objetivo 1. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la atencién de enfermeria MEDIANTE la mejora

actualizacion , estandarizacion y aplicacién de protocolos , procedimientos de las diferentes areas.gestién
para incremento de Personal de Enfermeria

. 0.00% @ 000% @ 360%

©

Discreto

0.00% 0.00 % 000%  0.00%

Proyectos

98.57 %

mplementacion y actualizacion 0.00 0.00] Ejecucién
de protocolos de Enfermeria de los !
diferentes servicios |

02/06/2

Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

&
va\ldﬁﬁ&t‘;‘} e

o

Guerrero Torres, Iralda
Titular/Responsable del Plan

5

K
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1.6. M10 Porcentaje de egresos hospitalarios que cuentan con epicrisis Discreto
s . . - . .

000% | 000% 0.00 %

®@ e

C001 Implementacion del plande | 0.00] Ejecucion 100.00 %
mejora de los procesos de referencia, |

| 31/12/2015
contra referencia, derivacién y ;

referencia inversa a la red pablica y
complementaria

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacién de mi plan

v ‘\jﬁmgm\;&"\? ¢

Pizarro Tobon, Pa\ﬁQina Maria
Titular/Responsable del Plan
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[T.G. M16 Porcentaje de casos de retencion de objetos extrafios en cavidad quirdrgica f Discreto

00306 00344 00179
0.00 %

0.00 %
’”{,%

H.s. M18 Porcentaje de procedimientos invasivos mdbrrectoé

30.00%  180.00% & 30600%  344.00% .od'%”;
© & 6 o

D'i>screto

100.00% = 100.00% |

©

y oportunidad en la atencién de pacientes del drea materno infantil
ién de fos procesos de control prenatal y atencion obstétrica

Objetivo 2. Incrementar la calidad
MEDIANTE la estandarizac

‘Indicado

22.

100.00% = 100.00 %

16/02/2016 4:08 PM GPR |13



Hospital de Ibarra >Direccion Médica >Investigacion y Docencia

Objetivo 1. Incrementar la capacidad técnica del personal de salud MEDIANTE Ia incorporacién de
postgradistas y devengantes de beca, el desarrollo de proyectos de investigacion cientifica, la programacién
de eventos de educacion continua con la supervision de que se realize adecuada y permanentemente yla
utilizacién de medios tecnolégicos.

1.1. M26 Porcentaje de médicos residentes que breseﬁtah es ud s de casos Discreto

103.57 %

1.2. M27 Porcentaje del personal de salud que aprueba las evaluaciones de los cursos de Educacion Médica Discreto
Continua

Proyectos

0.00| Completado

17/09/2015! 100.00 %{ 100.00 %

p !
virtual hospitalaria | |

@\probado

Declaro la revision de mi plan estratégi

/(,! .

QHeﬂe/aﬁ.;gn, Luis AFUFO

Titular/Responsable del Plan
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© © © ©® e o v v v ® v v |

31/08/2015| 100.0

Urgencias Pediatricas en el Hospital

! X 0.00| Completado
de Ibarra i

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Alvear Reascos, Rodrigo Roberto
Titular/Responsable del Plan

16/02/2016 4:08 PM GPR| 17



