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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSEJO DIRECTIVO

ridsed

RESOLUCION No. C.D.474

EL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica, establece: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y lacultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en fa Constitucion™

Que, el numeral 2 del articuio 277 de la Carta Magna sehRala: “Para Ia consecucion del
buen vivir, son deberes generales del Estado:f...] 2. Dirigir, planificar, y reqular el
proceso de desarrollo’,

Que, el articulo 293 dispone que la formulacién y la ejecucion de los presupuestos de
otras entidades publicas, se sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo;

Que, el articuio 368 de la norma Ibidem determina: “El sistera de sequridad social
comprendera las entidades publicas, normas, politicas, recursos, servicios y
prestaciones seguridad social, y funcionara con base a criterios de sostenibilidad
eficiencia, celeridad y transparencia...”

Que, para efectos de la coordinacion de los procesos de planificacion con las demas
funciones del Estado, [a seguridad social, la banca publica vy las empresas publicas,
con el objeto de propiciar su articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo y los
planes estrategicos, segun corresponda, las instituciones comprendidas en los
articulos 225, 297 y 315 de la Constitucion de la Republica, se someteran a las
normas constantes en el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas:

Que, el articulo 5 del Codigo mencionado sefiala: “Principios comunes.- Para la
aplicacion de las disposiciones contenidas en el presente cdédigo, se observardn los
siguientes principios: 1. Sufecion a la planificacion.- La programacion, formulacion,
aprobacion, asignacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Presupuesto General
del Estado, los demas presupuestos de las entidades publicas y todos los recursos
publicos, se sujetaran a los lineamientos de la planificacion del desarrollo de todos los
niveles de gobierno, en observancia a lo dispuesto en los articulos 280 y 293 de Ia
Constitucion de la Republica.™

Que, el articulo 19 de la norma Ibidem senala: “Principios del Sistema.- El Sistema
Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa se orientara por los principios
de obligatoriedad, universalidad, solidaridad, progresividad, descentralizacion.
desconcentracion, participacion, deliberacion, subsidiaridad, pluralismo, equidad,
transparencia, rendicion de cuemntas y controf social. El funcionamiento del sistema se

orientara hacia el logro de resultados.”. -
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Que, el articulo 100 de la norma invocada dispone: “Formulacion de proformas
institucionales.-... Las proformas presupuestarias de las empresas publicas, gobiernos
autonomos descentralizados, banca publica y seguridad social incorporaran los
programas, proyectos y actividades que hayan sido calificados y definidos de
conformidad con los procedimientos y disposiciones previstas en este codigo y demés

leyes.”,

Que, la Ley de Seguridad Social en su articulo 18 determina: “Principios de
Organizacion.- EI IESS estara sujeto a las normas del derecho publico, y regird su
organizacion y funcionamiento por los principios de autonomia, division de negocios,
desconcentracion  geografica, descentralizacion  operativa, control  interno
descentralizado y jerarquico, rendicion de cuentas por los actos y hechos de sus
autoridades, y garantia de buen gobierno, de conformidad con esta Ley y su
Reglamento General. Autonomia.-La autonomia normativa, técnica, administrativa,
inanciera y presupuestaria, la ejercera el IESS a traves del Consejo Directivo,
mediante la aprobacion de normas ltécnicas y la expedicién de reglamentos y
resoluciones que seran de aplicacion obligatoria en todos los organos y dependencias
del Instituto.”,

Que, el articulo 20 de la norma Ibidem senala: “Son drganos de gobierno y direccion
superior del IESS, responsables de la aplicacion del Seguro General Obligatorio en el
territorio nacional: a) El Consejo Directivo:™

Que, el articulo 26 de la Ley de Seguridad Social establece: “Ef Consejo Directivo es
el organo maximo de gobierno del IESS, responsable de las politicas para la
aphicacion del Seguro General Obligatorio. Tiene por mision la expedicion de las
normativas de organizacion y funcionamiento de los seguros generales administrados
por el IESS, el planeamiento estratégico del ahorro previsional, la regulacion y
supervision de las direcciones de los seguros generales y especiales aplicados por el
IESS, y la fiscalizacion de los actos de la administracion del IESS.™

Que, de contormidad con la Resolucion No. C.D.457 de 8 de agosto de 2013, que
contiene el Reglamento Organico Funcional del IESS, en su articulo 4, numeral 2,
literal b), determina como responsabilidad del Director General preparar y presentar al
Consejo Directivo el Plan Estratégico Institucional para su aprobacion;

Que, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social debe aportar a la consecucion de los
objetivos y cumplimiento de las Politicas Publicas del Plan Nacional de! Buen Vivir, a
través de su Plan Estratégico Institucional;

Gue, el Plan Estrategico Institucional debera estar vinculado con las politicas del
gobierno establecidas en el Plan Nacional del Buen Vivir - PNBV, a través de la
Programacion Plurianual de la Politica Puablica - PPPP:

Qlue, la Programacion Anual de la Politica Publica - PAPP debera estar alineada con el
Plan Ekstrategico institucional y reflejarse en procesos, proyectos y actividades
concretas, con sus respectivos responsables, plazos de ejecucion y metas. La PAPP
ffLﬁf—ﬂ‘
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debera estar vinculada con el presupuesto, a fin de concretar lo planificado en funcién
de las capacidades y la disponibilidad real de los recursos;

Que, las Politicas de Planificacion institucional deben determinar un proceso ordenado
y articulado de planificacion que permita al IESS una eficiente gestién de sus planes,
programas y proyectos. Estas politicas son de cumplimiento obligatorio y su aplicacion
correspondera a los responsables de la planificacion de todas las dependencias del
IESS;

Que, el proceso de planificacion debera ser participativo, ordenado y sistematico que
vincule a todos los niveles de la institucidn., La formulacion de la PAPP a nivel
provincial debera alinearse a la PAPP de las direcciones nacionales y los seguros
especializados, con lo cual deberan establecer sus propias metas y acciones a
ejecutar, cumpliendo con los objetivos institucionales a traves de los indicadores ya
definidos en los niveles superiores;

Que, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para dar seguimiento al Plan
Estratégico y cumplimiento de metas implementara el Sistema de Gobierno {ESS por

Resultados - IESSPR;:

Que, el Director General, previos los informes técnico y juridico preparados por la
Direccion de Plantficacion y de la Procuraduria General del IESS, contenidos en
memorandos numeros. IESS-DNPL-2014-0576-M del 11 de noviembre de 2014 e
IESS-PG-2014-3508-M, de la misma fecha, presenta para conocimiento y aprobacion
del Consejo Directivo, el proyecto de Plan Estratégico del IESS 2014-2017; v,

En uso de las facultades previstas en los literales c), f) e 1) del articulo 27 de la Ley de
Seqguridad Social; concordantes con los articulos 32 y 35 de la misma norma,

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan Estrategico del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
para el periodo 2014-2017, preparado por la Direccion General, que forma parte de la
presente Resolucion, que sera de obligatoric cumplimiento para todas las
dependencias y Unidades Medicas del IESS.

La Direccién Nacional de Planificacion preparara la norma técnica y las directrices
generales de metodologia para la articulacion del Plan Estratégico Institucional - PEI,
Programacitdn Anual de la Politica Publica - PAPP, Administracion de Proyectos vy
Gestién de Informacion para la aprobacion de la Direccion General, mediante los
cuales se implementara el IESS Por Resultados - IESSPR, que serd de obligatorio
cumplimiento.

Articulo 2.- Los programas y proyectos incorporados en la PAPP no deberan ser
duplicados con actividades o procesos que se incorporen en el Plan Anual de
Contrataciones - PAC.
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Articulo 3.- La Programacion Anual de Politica Publica - PAPP debe ser elaborada en
coordinacion con la Direccion Nacional de Gestion Financiera y la Direccion Nacional
de Gestidon y Supervision de Fondos y Reservas, a fin de mantener congruencia entre
la Planificacion Institucional, la Programacion Presupuestaria y el Plan de inversiones.
Se aplicara a nivel nacionat y territorial por las unidades correspondientes.

Articulo 4.- El marco metodologico y la herramienta de gestidon a utilizar por el
nstituto Ecuatoriano de Seguridad Social para fa implementacion de la Planificacion y
a administracion de programas, proyectos, procesos y servicios es “Gobierno por
Resultados” - GPR, que en la institucion se ejecutara como “IESS Por Resultados” -
ESSPR.  La mplementacion del {ESS Por Resultados - [ESSPR en todas las
dependencias y unidades medicas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social -
IESS, estara a cargo de la Direccion Nacional de Planificacion.

Articulo 5.- La Direccion Nacional de Gestion Financiera y las dependencias que
cumplan sus funciones a nivel de territorio, priorizaran y facilitaran los recursos
econdmicos necesarios para la implementacion del |ESS Por Resultados - IESSPR.

Articulo 6.- Las autoridades de cada dependencia y unidades médicas del IESS
participaran personal y obligatoriamente, sin posibilidad de delegar, bajo las directrices
que emita la Direccion Nacional de Planificacion, en las diferentes fases de
implementacion del IESS Por Resultados. Sera responsabilidad de las autoridades de
cada dependencia del IESS el registro de informacion de calidad; asi como, la gestion
de sus planes, programas, proyectos, procesos y servicios mediante la metodologia y
herramienta |ESS Por Resultados - IESSPR.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las dependencias y unidades médicas del I|ESS informaran
inmediatamente a la Direccion Nacional de Planificacion de toda accion referente al
establecimiento o ejecucion de programas de planificacion estrategica, institucional y/o
implementacion de sistemas informaticos de planificacidén y/o gestion que se
encuentren ejecutando, con el fin de evitar proyectos paralelos.

SEGUNDA .- La Direccion Nacional de Planificacion presentara hasta el 15 de octubre
de cada ano el informe consolidado de seguimiento y evaluacién del IESSPR, previo a
la presentacion de la Proforma Presupuestaria del siguiente ejercicio financiero.

TERCERA.- La Direccion General, en un plazo de noventa (90) dias, instrumentara la
remuneracion varnable institucional por eficiencia, previa la presentacion de una
propuesta de Politica Institucional de Talento Humano, para aprobacion del Consejo
Directivo.

CUARTA.- Las dependencias del IESS y las Unidades Meédicas institucionales
presentaran a la Direccion General, a través de la Direccion Nacional de Planificacion,
los resultados de la implementacion del Plan Estratégico y de sus planes operativos

medidos por el IESSPR. nstily
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DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha
de su aprobacion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE.- Quito, Distrito Metropolitano de Quito, a 12 de noviembre de 2014.
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REPRESENTANTE ASEGURADOS REPRESENTANTE EMPLEADORES
T

Josée Mlartl’nez obronsky
DIRECTOR GENERAL IESS
SECRETARIO CONSEJO DIRECTIVO
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION

1. INTRODUCCION

lLa Planiticacion Estratégica en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS es de caracter
prioritario, considerando que es una herramienta con enfoque sistematico para identificar y analizar
los factores internos y externos que permitira apoyar la toma de decisiones entorng a la razon
institucional y al camino gque debe recorrer para adaptarse a los cambios y a las demandas que
imponen los afiliados, jubilados y beneficiarios a quienes se debe el IESS y asi lograr la mayor

eficiencia, eficacia, calidad en los servicios y prestaciones que provee.

Ademas, la planificacion estratégica contribuira a cumplir a cabalidad con lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica, el Codigo Organico de Planificacidn y Finanzas Publicas; vy, la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrolio (SENPLADES), esta permitira contar con elementos

fundamentales para la toma de decisiones de las autoridades, y ademas crear un sentido de

pertenencia a |la institucion.
2. MARCO LEGAL

La Constitucion de la Repubiica del Ecuador en el Titulo VII del Régimen del Buen Vivir, Capitulo
Primero, Seccion Cuarta, en sus Articulos 367 al 374 establece los lineamientos referentes a Ia

Seguridad Social, atribuciones y responsabilidades que el IESS debe dar cumplimiento.

lL.a Ley de Seguridad Social del 30 de noviembre de 2001, establece en su Art. 16 que el Instituto de
Seguridad Social — IESS es una entidad publica descentralizada, por otro lado su Art. 17 establece
que el IESS tiene la mision de proteger a la poblacion afiliada contra contingencias, finalmente en su
Art. 18 define que la institucion estara sujeta a las normas del derecho publico y su funcionamiento se

dara por los principios de autonomia.

La Constitucion de la Republica del Ecuador posiciona la planificacion del desarrollo como un deber
del Estado para ta consecucion del Buen Vivir; y, a las politicas publicas, como medios para lograr los
objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir (Articulos 280 y 293).

El Cédigo de Planificacion y Finanzas Publicas tiene por objeto esencial organizar, normar y vincular
el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion participativa con el Sistema Nacional de
Finanzas Publicas, y regular su funcionamiento en los diferentes niveles del sector publico. {Articulos
5,71, 72 y 73).

En el siguiente grafico se muestra la Vision Conceptual definida por el Cddigo de Planificacion y
Finanzas Publicas, misma que busca cumplir un ciclo permanente que inicia con la vinculacion de la

planificacion con las finanzas publicas.
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VISION CONCEPRPTUAL
CODIGO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS
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. PLANIFICACION Y PRESUPUESTACION NACIONAL
GESTION EFICIENTE DE Y TERRITORIAL, ORIENTADAS HACIA UNA
LOS RECURSOS : INTERVENCION SEGUN RESULTADOS DE

DESARROLLO

Elaborado por: Direccidn Nacional de Planificacién

3. MARCO METODOLOGICO

La planificacion proporciona un camino estructurado, proyectado estratégicamente y con prospectiva
para asegurar la gestion eficaz y productiva de la organizacion, en tat virtud, se considerd la
implementacion de la metodologia Gobierno Por Resultados que se alinea a las directrices emitidas
por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) y de la Secretaria Nacional

de la Administracion Pablica (SNAP), enmarcada en buenas practicas probadas para la gestion.
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Al contemplar la metodologia Gobierno por RHesultados (GPR), agrupa varias metodologias vy
herramientas que permiten planear, monitorear y gestionar objetivos, indicadores, procesos y

proyectos que son parte de la Institucion.

Si bien es cierto, esta metodologia permite disefnar la estrategia institucional mediante el despliegue
de acciones de planificacion desde el nivel directivo hasta los mandoes ejecutivos, es primordial
considerar el marco legal antes descrito, asi como la metodologia establecida por la SENPLADES a
fin de dar consistencia a la Planificacion Institucional, misma que debera cumplir con las etapas que

se indican a continuacion:

sVerificacidon oportuna del
cumplimiento de las
acciones programadas y el

*Diagnodstico y analisis de la
realidad en la que opera ia

. .
entidad y la propuesta de Ejecucion de las acciones anélisi.s de los resultados
. . propuestas en el plan obtenidos a fin de conocer

acciones orientadas a : .

o conforme & la si el plan, los objetivos y los
modificar el entormoy ., _
solucionar los problemas v programacion plurianual y resultados

anual elaboradas correspondientes a las

las necesidacdes

identificadas necesidades identificadas

en la fase diagndsticoy con
la misién de la institucion

Fuente: Guia Metodolagica de planificacion Institucional - SENPLADES

También es importante considerar la alineacion de los instrumentos de la Planificacion, conforme se

muestra en el siguiente grafico:

p SPOUFGalT S0L:
a).- Lo certifico

Es ‘
P Hricio Arias Lara
PAosecraTario Canseia Directivn




Bloque de Constitucionalidad
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION

Priorizacién de programas y proyectos
por Consejo Sectorial y Zona de L

K& Pl énd
0 Plan Nacional de Desarrollo anificacién de un punto interesante
f_ﬂ N t S e l
: * . I.
Eﬂ Agenda Sectorial — Agenda Territorial Priorizacién de programas y proyectos
4] FE R e por Sector :
1 aat . ... .
T Politica Sectorial 1 B h ‘ N
i BT e G R B T v 2 k
, ~ Acciones y Proyectos priorizados a |
Planificacion Institucional | Y Y P poria
instituciédn

.....
T LTy

Fuente: Guia Metodoldgica de planificacion Institucional - SENPLADES

La formulacion de la Planificacion Estrategica del IESS implica que en cada una de sus fases se

definan los siguientes elementos:

a. b. c. d. e.
" Diagndstico Direccionamiento ng '::;:La;cﬂ: implementacién Seguimientoy ™
Institucional Institucional Institucionat Evaluacién

'
I
1
i
|
\

Elaborado por: Direccidén Nacional de Planificacidn
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El desarrollo de la Planificacion Estrategica implica el involucramiento de toda la institucion, aspecto
que puede lograrse a través de técnicas participativas como sesiones ejecutivas o talleres con

autoridades del Nivel Jerarquico, |0 que permitira una recopilacion efectiva de la informacion

requerida para cada fase de la Planificacion.

4. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

4.1 Diagnostico Institucional

4.1.1 Resena Histoérica
Aunque pueda parecer paradojico, esta institucion tan importante y necesaria para los ecuatorianos,

fue creada, reformmada y establecida definitivamente por tres gobiernos, en el siguiente grafico se

observan los cambios que ha sufrido nuestra institucion en el transcurso del tiempo:

For Decrelo det 2 de juho
de 1970 dictado durante
el réagimen dictatorial de

José Maria Velasco . .
En Repistro Oficial

1de juho de \barra, setransformaola
El jul S N* 465 del 30 de
1942, con Decreto Caja Nacional del Seguro :
No 1176 1 crcial I " : noviembre de
= T 1Al 8ry i P ANy PS A
| ‘:‘L et SEExpidio i "'t' idd ) 2001, se publica |a
&l Ha nstituto fcuatoriano de
aLey Bure Contiridad Soctal LEY DE SEGURIDAD
tederico Paez, expide Social tibhgatorio y egUrNidat “0al. | SOCIAL vigente
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IESS

El Consejo Directivo del instituto Ecuatoriano de Segquridad Social mediante Resolucion No. C.D.457
expide el Reglamento Organico Funcional del 1ESS, mismo que en el Art. 2.- establece que “La
estructura organica def Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), esta dividida por procesos

operativos y de apoyo administrativo de la siguiente forma:”
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4.1.3 Procesos Institucionales

Como complemento a la Estructura Organica del IESS, es importante considerar los procesos

institucionales: gobernantes, agregadores de valor, habilitantes de asesoria y apoyo conforme al

siguiente cuadro:

MAPA GENERAL DE PROCESOS DEL INSTITUTO ECUATORIANC DE SEGURIDAD SOCIAL

PROCESOS GOBERNANES

NORMATIVAS ¥ POLITICAS GESTION DIRECTIVA

—
oy —— g

PROCESOS SUSTANTIVOS

PROQCESOS ADIETIVOS

ASESORIA

—
T T R

APOYO

e—
vecedeciny coboanza ] Tecmttgio

Servicios Corpmﬁvns

@
s
&
A
”
2

Elaborado por: Direcciéon Nacional de Planificacion
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1.4 Analisis FODA

Para determinar la Situacion Actual, se utilizo el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas),

herramienta que permite obtener un diagndstico preciso, plantear

propuestas y solucionar fos problemas y/o las necesidades actuales a traves de los objetivos y sus

estrategias, mismo que se construyo de forma participativa en las sesiones ejecutivas con las

maximas autoridades y técnicos de cada una de las dependencias; y del cual se realizd el analisis

cualitativo correspondiente, obteniendo como producto lo siguiente:

e Tl u.rﬂ.m?ﬂmmﬂfaﬂ‘m e e R T

La necesu:iad de a exlstencla del
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sistema de seguridad social y del
IESS esta enmarcada en la
Constitucion.

Autonomia de Gobierno, normativa,
administrativa, financiera,
garantizada por la Constitucion.
Presencia del IESS a nivel nacional
(urbano y rural) en diferentes formas.
Ingresos permanentes por aportes.
Independencia /separacion
patrimonial de los Fondos
Administrados

Solvencia econdmica del sistema a
través de los diferentes fondos
previsionales y de ahorro, se
constituye en la base del ahorro
nacional.

Propiedad de una  Institucion
Financiera especializada en la
administracion de fondos
previsionales y administracion de
creditos a los atiliados

Amplia Oferta de servicios de salud a
traves de unidades medicas propias y
externas.

Grupo de funcionarios profesionales
competentes y comprometidos que
constituyen el soporte institucional en
diferentes niveles y especialidades

11}
i

Sl Tk R T i DT L et iR W IS il N e g,

DEBILIDADES

Nivel de Gobierno

* Deébil ejercicio de la Autonomia.

e Inexistencia de practicas de Buen Gobierno
Corporativo

e Marana juridica interna: normativa confusa e
incompleta para la gestion institucional. Falta de
armonizacion con la Constitucion y la Ley.

Finanzas y Sostenibilidad

» (estion de los ingresos ineficiente (afiliacion vy
recaudacion). lLa institucion no aprovecha la
oportunidad de la obligatoriedad legal y legitima
para atiliar.

e Ausencia de regulaciones afectaria a |la
sostenibilidad de los fondos previsionales en el
mediano y largo plazo

e Necesidad de co - financiamiento por parte del
Estado |

« lliguidez en los seguros de salud y de pensiones,
ocasionada por falta de regulaciones adecuadas.

e Deficiente gestion del control de la calidad del
gasto administrativo en la DG y en cada uno de |
los Sequros, y control de los activos

Modelo de Gestion

e Modelo de Gestion inapropiado, ineficiente e
improductivo conspira contra el objetivo de la
universalizacion y contra la satisfaccion del
usuario.

» Proceso de planificacion incompleto e ineficiente,
desligado del proceso Presupuestario

o |nexistencia de un sistema de Gestion del
Conocimiento

¢ Soporte tecnologico desactualizado,
desarticulado, Inapropiado, debil e ineficiente

¢ DSistema de informacion debil, insuficiente,
desintegrado y de mala calidad

» Ausencia de enfoque hacia la calidad de los
SErvICios ¥y procesos. .

tHI Id J
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OPOFITUNIDADE_S
Nuevas Leyes y normativas
nacionales favorecerian la

Universalidad (obligatoriedad legal de
la cobertura)

e Alianzas estratégicas Con
instituciones nacionales e
internacionales

Reforma y modernizacion

institucional.

Nuevo Modelo de Gestion del |[ESS
integrado a otras instituciones
operadoras de la Seguridad Social.
Desarrollo de Tecnologia de punta
Personal competente.

12

Ausencia de politica para contrapartes
institucionales que actuan ante procesos que
lleva el Gobierno en diferentes ambitos.

Talento Humano

Ausencia de Politica y gestion integral del Talento
Humano |
Alto  porcentaje de servidores con bajas
competencias, desmotivados, resistentes al
cambio, y gue no aportan valor agregado.

Altos Indices de inestabilidad de servidores
provocado por alte porcentaje de vinculaciones
por contrato.

Salud

Lesfinanciamiento: prestaciones y contribuciones
que no se cobran, y gastos que no se controlan.

Modelo de Gestion del Sistema de Salud -
incompleto y desactualizado
Matriz salud curativa. Modelo primario vy

preventivo de salud incompleto, insuficiente e
ineficiente atenta contra la sostenibilidad del
fondo de Salud |
Ineficiente gestion del sistema de salud (seguro
de salud, Unidades Medicas urbanas y rurales, y
red)

Falta de separacion de las funciones de
Aseguramiento de la Prestacion. Unidades
Medicas ineficientes y no auto sostenibles: baja
productividad y uso  ineficiente de la
infraestructura (urbana y rural) para prestaciones
de salud.

Ausencia de un sistema tecnoldgico de gestion de
salud y hospitalaria integrados.

Falta de respuesta a las demandas de la red
publica de salud (riesgos, ECU911)

Seguros

snsternas de prevencron

Debilidad de las Unidades Asequradoras en sus

| : Ii'tico |

Inestabilidad de las autoridades delegadas por el
Gobierno

Inestabilidad en el nivel jerarquico superior

Riesgo Financiero y de Sostenibilidad

Integracucm a s:stemas nacmnates

Alta dependencia de! Presupuesto General del
Estado.

Cambios en las variables socio demogréficas
(estructura poblacional} y econdmicas (mercado
aboral, informalidad y desempleo) |
Posibilidad de afectacién a la sostenibilidad de
en el mediano y fargo

0s fondos previsionales
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(Red Puoblica de Salud, Riesgos vy plazo, por falta de regulacianes en el présente.

EQ811) vy potencial liderazgo

operativo  de la Red Publica. * Incumplimiento de pago de las obligaciones
» Desconcentracion administrativa y de (Estado, SOAT, Asequradoras Privadas)

servicios a escala territorial para e  Ausencia de cultura previsional en la poblacion
favorecer el acercamiento a los
usuarios, alneado a los procesos e Inconsistencias en el manejo del BIESS

nacionales. | o Integracion a la Red Publica de Salud afectaria
« Contar con un potente sistema de financieramente y congestiona las unidades

informacion social y econdmica del médicas del |ESS.

pais

4.1.5 Productos y Servicios

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social brinda a la ciudadania los productos Yy Servicios que se

muestran a continuacion:

* Afiliado {a}
* Conyuge
* Hijos (as} menores de 18 afios

* lubilados

* - ) . -.::, =k o~ ! P b, LA g o T A ]
; C?nvuge | it i Instituto - * Jefe de familia
Hijos (as) o Ml Ecuateriano e S campesino
menores de 18 - T ' 3l de Seguridad _-'. {Saludy * Familiares de

ahos FRSRPE I Soclal IESS ) - familia
S ._ 4 campesing

* Afiliado {a)

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacién

'LL"-
"._:
JiL A
A A T a"-'u-.-“-:-iuk_;—'ﬁ:'.'.'}-'ﬂ.l'.".":'u-.-::.’:.":.'-l._.‘:;q'a"-.'.-“-s:..-.n...'.-:"...-'.n.'._::-.-,.,._.—...-_- N S L T B S LT LI R L L U R T PR OOy W PR Y B ST, Y - o A, ‘. - i R g X a - s f o et el i _
A 13 ; fnstiutn & :'; R T AL LM L)+ | e et
L : Es fiel oDy del opfoingl- Lo cemifico
/ 7/
— s S R o P Yy

eto Arias Larp
o RP pf .l'il} gonsdin DIrgMIIVY



IES

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION

4.2 Direccionamiento Institucional

Como insumos para la formulacion de los elementos orientadores del Instituto Ecuatoriano de

Sequridad Social, se considero la siguiente informacion:

» Ley de Seguridad Social Art. 17 — Mision Fundamental.

» Consultoria realizada por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales Sede Ecuador -
FLACSQO: “Planificacion Estratégica institucional” - Componente 2.

» Plan Nacional det Buen Vivir 2013 -2017, Objetivos y Politicas a los que el IESS esta alineado.

La formulacion de la Mision del IESS, es un producto del analisis de sus atribuciones, asi como, del

propdsito fundamental de su razon de ser.

La Vision fue formulada considerando los facteres que el IESS desea alcanzar en el futuro, basado en

la mision y los principios institucionales.

Como resultado del proceso de desarrolio en la institucion se ha podido definir grandes desafios,

como soOn.

v ¢ Como demostrar un Rostro Humano en la entrega de prestaciones?
v ¢ Como buscar una sostenibilidad y sustentabilidad en la Seguridad Social?
v ¢ COomo encaminar fa universalizacion de la Seguridad Social en el Ecuador?

Con este antecedente el IESS optd por cumplir sus retos constitucionales con los asegurados, an un
lapso de 4 anos; razén por la cual, la vision institucional plantea su cumplimiento hasta el 2017.
Ademas, la vision recoge los grandes desafios institucionales en términos de calidad, calidez,

sostenibitidad y crecimiento universal.

En este contexto, a continuacion se presentan los elementos orientadores establecidos para el IESS:
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e «Ser una institucion referente en
Latinoamerica, permanente,
dinamica, innovadora, efectiva y
sostenible, que asequra y
entrega prestaciones de
Sequridad Social con aitos
estandares de calidad y calidez,
bajo sus principios y valores
rectores»

e «Proteger ua la poblacion
asequrada por el IESS, contra las
contingencias que determina la
normativa vigente, garantizando
el derecho al buen viviry

Con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del Ecuador con respecto a la Seguridad Social y

a lo establecido en la Ley de Seguridad Social, se dispone como valores y principios det IESS:

| *NORMAIIVA ECUATORIANA
T * Inclusién
e * Fquidad social
SRR TR et SRR e Suficiencia
e [ntegracion
e Sofidaridad
e Subsidiaridad
» Universalidad
¢ Eficiencia
e Jransparencia
¢ Participacion
o INSTITUCIONALES
* tfictencia
¢ Respeto
¢ Cafidez

4.3 Formulacidn Estratégica Institucional

La participacion activa de las autoridades del nivel jerarquico superior, en cada una de las sesiones
ejecutivas gerenciales y técnicas, propicio espacios de aprendizaje, permitiendo sl analisis de la

situacion actual de la gestion del IESS, en base a 1os siguientes factores estructurales esenciales:
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a) Organizacion y Culiura,
b}y Personas y Conocimiento,
c) Ejecucion

d) Informacion y Tecnologia

Conforme se observa en el siguiente grafico, el despliegue de la Planificacion Institucional del |ESS,
en cada uno de sus niveles: Planificacion Estratégica, Planificacion Operativa y Planificacion
Territorial. Como se puede observar cada nivel de Planificaciéon se ha constituido en un Hito
Institucional, en el cual se ha previsto cumplir con la definicién de Objetivos, Estrategias, Indicadores
y Metas. Adicionalmente, resulta imperante la necesidad de revisar el portafolio de proyectos, asi
como, los procesos que requieren mejora, especialmente los vinculados a la gestion institucional. De
este modo, el despliegue de la Planificacion ha implicado un esfuerzo mancomunado en el transcurso
de los meses de mayo, junio y julio del presente ano,

et L . . .- .
A S . .
", .o
oYY e - .
L .

Farmaizandus
Planificacion e e
Operativa

equipos teécnicos de
trabajo de cada drea.

Despliegue . Insumo de la Consultoria Mayo —
NT- e | f“"'*‘“ . FLACS0 - Sesiones ejecutivas  [ynio 2014
| - R ST gerenciales y técnicas:
bot " Autoridades DG, Asesores,
'- ;*Ii !' i_’gyf Coordinadores Generales,
T 4 y Directores Nacionales y
Planificacion R B . " equipos técnico de trabajo de
Estrategica e cada area.
| Sesiones ejecutivas Junio -
£ (reccomes * gerenclales y técnicas: Julio 2014
3 acionalesy | ¢ I thvor . : '
u n, st ) ‘ Directores Nacionales y
-

r
L
L
i

R LNIDACES Talieres con Direcciones Jutio 2014
; OPEMATIVAS .. :
XN i v Provinciales para replicar

la Planificacion Nacional
en el territorio y definicion
de metas.

& % b 3

Planificacion
Territorial

Elaborado por: Direccidon Nacional de Planificacion

Adicionalmente, la fase de formulacion del Plan Estratégico Institucional, utiliza ias cuatro
dimensiones del Cuadro de Mando Integral, es decir, considera el andlisis de las siguientes

perspectivas estrategicas:

A PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS IESS
y qﬁ
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+
F

6 Ciudadania .
w Procesos .

o ~intérnos
Talento Humano

FIranzas

e -
.
'
' '
’ .-
'
' L}
- n
. '
'
;

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion

El mapa estratégico expresa las relaciones de causalidad de los objetivos estratégicos ubicados en
las cuatro perspectivas institucionales; los planteamientos expresados en las perspectivas deben ser
consistentes entre si de tal manera que los objetivos de la perspectiva de la ciudadania se logren
mediante los de la perspectiva de procesos, que a la vez, se deben alcanzar mediante los de la
perspectiva de talento humano e innovacion y estos ultimos mediante los de la perspectiva financiera.

Esta relacion sera utilizada por el IESS, apuntando a lograr la satisfaccién de la ciudadania.

En este contexto, a continuacién se detalian los Objetivos Estratégicos del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social:

MAPA ESTRATEGICO

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacién

La Constitucion del Ecuador vigente establece una concepcion sobre la planificacién nacional, al
instaurar una nueva relacion entre politica publica, garantia de derechos y 105 objetivos nacionales, a

través del Plan Nacional de Desarrollo denominado Plan Nacional del Buen Vivir.

ElIESS al jgual que otras instituciones del Estado debe regirse estrictamente a los objetivos v
poitticas del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017, asi como, a las Politicas Intersectoriales y
Sectoriales, en este caso a las propuestas por el Sector del Desarrollo Social, alineacion que se

presenta a continuacion:

ALINEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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Objetivo de Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

PNBV

9.4 Establecer y garantizar la sostenibilidad de las actividades de
autoconsumo y autosustento, asi como de las actividades de
cuidado humano con enfoque de derechos y de género.

9.7 Aumentar la PEA afiliada a la Seguridad Social contributiva
al 60%, y al nivel rural al 50%.

Aumentar la PEA afiliada a la Seguridad Social contributiva y a
nivel rural.

B 1 Incrementar la calidad, calidez 2. Incrementar acceso al
R NE 1< I Y oportunidad en el accesoy ~ aseguramiento universal
haT I  entrega de las prestaciones y - obligatorio de la poblacidon
' ' servicios institucionales a nivel  ecuatoriana urbana, rural y
_institucional en el exterior

4.4 Objetivos Estratégicos Institucionales

Para la formulacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales del IESS, mismos que daran el
direccionamiento institucional para el periodo 2014 — 2017, se consideraron como principales
insumos la mision, vision, valores y principios institucionales, y cada una de las perspectivas
estrategicas establecidas. A continuacion se describe cada Objetivo Estratégico, Estrategias y sus

respectivos indicadores:

1. incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las

prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional.

Al aplicar un modelo de gestion optimo y eficiente, bajo los principios de calidad y calidez, que
permitan dar cumplimiento a lo establecido en la Constitucion y la normativa legal vigente, para
proteger a la poblacion asegurada, se logra cumplir con |2 principal finalidad de la administracion
publica que es constituir un servicio a la comunidad, en este caso, el segmento al cual se asiste esta
conformado por los afiliados al IESS que con su aporte econémico mensual y de los empleadores,

exigen obtener un seguro que salvaguarde su bienestar y el de su familia.

Para contribuir con este trabajo de mejora continua de la calidad de los servicios del |ESS, se definen

las siguientes estrategias:
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* Impiementar un sistema de gestion prestacional articulado en todos sus niveles.

« Desarrollar productos prestacionales para los diferentes segmentos poblacionales

* Mejorar la calidad de los servicios

 Promover el acceso del afiliado a su informacién personal

» Implementar sistemas de medicion de la calidad calidez y oportunidad por parte del usuario

» Difundir las prestaciones y los servicios institucionales y accesos por parte del usuario
M%

L.os indicadores gue permitiran {a medicion de este objetivo son los siguientes:

INDICADOR

1.1 Nivel de satisfaccion del usuario en la entrega de prestaciones y servicios. |

2. Incrementar el acceso al aseguramiento universal obligatorio de la poblacién

ecuatoriana urbana, rural y en el exterior.

En cumplimiento a lo establecido en la Constitucion, el IESS tiene como responsabilidad la prestacion
de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados, por tal razén este objetivo esta
entocado para que los ecuatorianos sean afiliados y formen parte del sistema de seguridad social

independientemente de su condicion [aboral y ubicacion geografica.

A fin de aportar al cumplimiento de este objetivo se establecen las siguientes estrategias:

a. Promover la afiliacion de la poblacion econdmicamente activa y la poblacién susceptibie de

proteccion en el pais y en &l exterior

b. Mejorar los niveles de afiliacion

Los indicadores que permitiran la medicion de este objetivo son los siguientes:

INDICADOR

- 2.1 Numero de afiliados con respecto a la PEA.
\ - 2.2 Porcentaje de afiliados en el exterior
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3. Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

El fortalecimiento institucional apunta a la mejora del diseiio estructural y a la optimizacion de los
procesos Ineficientes de cada una de las unidades del IESS, esto con la finalidad de mejorar la
gestion en cuantc a los servicios que la institucion brinda a la ciudadania. Ademas comprende el
establecimiento de proyectos destinados a modernizar y optimizar Ia capacidad institucional, esta
modernizacion abarca entre otras cosas, el disefio de procesos; definicidon de estructuras de gestion y
normas de gestion; sistemas permanentes de capacitacion para distintos sectores; |la gestion
ambiental institucional; mejoramiento en la prestacion y operacion de Servicios, estrategias de

comunicacion; desarrollo de sistemas informaticos: etc.

Para cumplir con este objetivo se definen las siguientes estrategias:

a. Optimizar y automatizar los procesos institucionales, priorizando la historia laboral V

prestacional

b. Mejorar los niveles de gestion para la entrega de los servicios que brinda el IESS

c. Mejorar y aseqgurar Ia disponibilidad, oportunidad y calidad de los servicios

d. Fortalecer la infraestructura tecnoldgica institucional a la vanguardia, alineandolos con

la evolucion tecnologica, a fin de generar informacién de calidad.

e. Implementar la administracion integral de riesgos

f. Implementar un sistema de gestion de calidad e innovacion.

g- Implementar el Sistema de Buen Gobierno Corporativo.
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h. Implementar un sistema de gestion del conocimiento.

i.  Alcanzar las certificaciones de buenas practicas especialmente en las unidades

medicas
J- Propender la aprobacion del Plan de Innovacion y Modernizacion

k. Depuracion y actualizacion permanente de la normativa interna

Los indicadores que permitiran la medicion de este objetivo son los siguientes:

INDICADORES |

J.1 Porcentaje de cumplimiento de ias cartas de servicios.

3.2 Porcentaje de subprocesos comatosos mejorados.
3.3 Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo.

3.4 Porcentaje de desempeno institucional.

4. Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de Sequridad
Social.

Parte del proceso de generar una eficiencia institucional, es capacitar a los servidores y funcionarios
que forman parte del talento humano del |IESS. También es fundamental fortalecer la Cultura
organizacional que permita conservar y difundir adecuadamente el KNOW HOW que el talento
humano adquiere durante el periodo de gestion en la institucion. En este sentido, el desarrollo de
competencias y habilidades debe desarrollarse de manera simultdnea con su crecimiento como ser
humano.

£ste reto institucional requiere de la aplicacion de las siguientes estrategias:
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a. Implementar la politica y subsistemas de recursos humanos, basados en &l modelo de

competencias gestion del cambio de la cultura organizacional.

D. Implementar un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

Los indicadores que permitiran la medicion de este objetivo son los siguigntes:

INDICADORES

4.1 Porcentaje de personal con nombramiento.
4.2 Indice de rotacion del nivel directivo,

4.3 Porcentaje de directivos vinculados por meritocracia

4.4 Porcentaje de servidores participando en procesos formativos (incentivo).

4.5 Nivel de cumplimiento de ta normativa vigente en el ambito de la gestion
del talento humano.

4.6 Porcentaje de cumplimiento del sistema de evaluacion

3. Mantener el equilibrio financiero actuarial

La sostenibilidad y el fortalecimiento financiero de cada uno de los fondos, es un punto primordial, yva
que de esto depende cumplir con las obligaciones del pago de pensiones a los jubilados hasta su
fallecimiento y en lo posterior a la viuda y sus hijos menores de edad, dar atencién de salud,

préstamos y demas servicios adicionales.

Con la finalidad de cumplir con esta obligacién que tiene la institucion se definen las siguientes

estrategias:
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a. Impiementar politicas de sostenibilidad actuarial por cada fondo, a través de la
incorporacion progresiva de nuevo afiliados, la administracidn correcta del fondo y
la regulacion de las prestaciones.

b. Desarrollar e implementar el modelo de gestién de cada Seguro Especializado.

c. Controlar el rendimiento de los fondos administrados que cubran al menos la tasa
actuarial revalorizada en relacion a la inflacion

Los indicadores que permitiran la medicion de este objetivo son los siguientes:

INDICADORES

5.1 Porcentaje de variacion de la probabilidad del equilibrio actuarial en el sistema
de Pensiones

5.2 Porcentaje de variacion de la probabilidad del equilibrio actuarial en el Seguro
General de Riesgos del Trabajo

5.3 Porcentaje de variacion de la probabilidad equilibrio actuarial en el Seguro de
Social Campesino

- 5.4 Porcentaje de variacion de la probabilidad equilibrio actuarial en el Seqguro
General de Salud Individual y Familiar

6. Incrementar ios ingresos financieros del IESS.

Con la finalidad de aumentar los ingresos, es basico y fundamental generar un fortalecimiento Y
oplimizacion de los procesos de recaudacion, asi como el disefio o mejora de los servicios ofertados
por la institucion; ademas, considerar un analisis de las inversiones realizadas y la reduccion de los

gastos administrativos.

Para este fin, se define la siguiente estrategia:

" a. Mejorar la gestion de recaudacion de los ingresos.
b. Promover politicas para: mitigar la evasion y elusion
c. Promover la sostenibilidad de la tasa de rendimiento
d. Realizar seguimiento permanente a las inversiones realizadas por el BIESS

€. Incorporar progresivamente a nuevos grupos de afiliados.

f. Simplificacién de tramites y procesaos para agilitar la recaudacion

g. Promover el intercambio de informacion con otras entidades del Estado a
P fin de generar politicas institucionales para la cobertura.

h. Generar incentivos para promover el pago oportuno.
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Los indicadores que permitiran la medicion de este objetivo son los siguientes:

INDICADORES

6.1 Porcentaje de recaudacion de ingresos por aportes.

6.2 Tasa de rendimiento de las inversiones.

6.3 Porcentaje de recuperacion de cartera.

6.4 Porcentaje de contribuciones del Estado recibidas.

7. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales.

Para el IESS es importante medir la eficiencia de la gestion en funcion del presupuesto asignado a la
administracion y a los seguros, considerando “la capacidad de gasto”, pues cada unidad tiene
funciongs que cumplir y para ello se le asigna el presupuesto correspondiente, al generar un uso

eficiente de presupuesto nos enfocamos a la gestion real y que genera valor agregado a la institucion.

Para este fin, se define la siguiente estrategia:
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a. Optimizar la gestidon y calidad del gasto

Los indicadores que permitiran la medicion de este objetivo son los siguientes:

INDICADORES

6.1 Porcentaje de gjecucion presupuestaria de Gasto Corriente.
6.2 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de Gasto de Inversion.

6.3 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de Gasto de Capital.

4.5 Indicadores y Metas
Los indicadores y metas desempenan un papel preponderante en el marco del seguimiento al

comportamiento de los objetivos planteados. Asi como la evolucidon de las metas mostrara la
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ESS

necesidad de tomar decisiones oportunas por parte de las autoridades para el efectivo cumplimiento

de los objetivos. A continuacion se muestra la Tabla de indicadores y metas a nivel gstrategico:

META

PERSPECTIVA | OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR 2014 -2017

RESPONSABLE
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INDICADOR | , "o

RESPONSABLE
Unidad de Servicios de
N/D Atencion a Afiliados,

Beneficiarios y
Empleadores (USAABE).

3.1 Porcentaje de
2 cartas de servicios

: 3.2 Porcentaje de
> subprocesos
e g comatosos
PROCESOS | it ' mejorados.
INTERNOS ¢ m?f e 33 Porcentaje de .
Y e o proyectos de 20% Coordinacion General de
= ¢ Inversidn en Gestion Estratégica.
¥ Iesgo.

Coordinacion General de

100% Gestion Estratégica.

de Unidad de Servicios de
Atencion a Afiliados,
N/D L
Beneficiarios Y
Empleadores (USAABE).

META
PERSPECTIVA INDICADOR 5014 -2017 RESPONSABLE
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42 indice de
;2 rotacién  del nivel 989,
‘= directivo.

o 4.3 Porcentaje de

2 directivos N/D
7= vinculados por

wals meritocracia

i 4.4 Porcentaje de

===, personal de carrera

S¥: gon competencias N/D
5. capacitado

= (incentivo)

== 4.5 Porcentaje de
2% funcionarios y
¥ sarvidores
= formados respecto B80%
5 a tas necesidades
= de capacitacion
2 identificadas.

= 4.6 Porcentaje de
g cumplimiento de la
inclusion de
. personas con
¢ discapacidad V
minorias

100%

INDICADOR META

PERSPECTIVA

=2 5.1 Porcentaje de
% variacion de la
¥ probabilidad  del
equilibrio actuarial
' en el sistema de
Pensiones

2 5.2 Porcentaje de
variacion de la

¥ probabilidad  del

2 equilibrio  actuarial 50%

# on el Seguro de

e Riesgos del

= [rabajo

5.3 Porcentaje de

¢ variacibn de la
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Coordinacion General de
Servicios Corporativos

Coordinacion General de
Servicios Corporativos

Coordinacion General de
Servicios Corporativos

Coordinacion General de
Servicios Corporativos

Coordinacion General de
Servicios Corporativos

RESPONSABLE

Direccién Actuarial y de
Investigacion

Direccion Actuarial y de
Investigacion

Direccion Actuarial y de
Investigacion
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e en el Seguro Investigacion
General de Salud
Zu2% |ndividual Y
56 Familiar
; ZI;G;?;BH’[HIE de Coordinacion General
oy 94% Aportes, Fondos

El IESS desde hace varios ahos atras
la institucion coordinar y articular

dependencias organicas,; el presente

¥ presupuestaria de

*3—?@”&.‘“ Gasto Corriente. Reservas

,;ﬁ- 6.2 Porcentaje de

2 ejecucion Coordinacion General

el 5 presupuestaria de 50% Aportes, Fondos
';g._ Gasto de Reservas
8 Inversion.
4 613 Pgrcentaje de Coordinacion (General
X ejecucion 08/ Aport Eong
}! presupuestaria de ® Recervas o oo8
% Gasto de Capital.

¥ 7.1 Porcentaje de
& recaudacién  de
& Ingresos por

Coordinacion General
100% Aportes, Fondos

aportes Reservas
z 7.2 Tasa de Coordinacion General
ate rendimiento de las N/D Aportes, Fondos
it iNversiones Heservas
X 7.3 Porcentaje de Coordinacién General
= recuperacion de  55,07% - Apontes, Fondos
3 cartera Reservas
% 7.4 Porcentaje de Coordinacién General
S8t contribuciones del 100% Aportes, Fondos
gendiek Estado recibidas Reservas

no ha contado con un Plan Estratégico aprobado que permita a
as acciones, esfuerzos y proyectos de cada una de las

Plan Estrategico Institucional PEI se convierte en un elemento

que permitira a la administracion rea

vision de 1a institucion.

Por lo tanto, el reto institucional se

izar conexiones entre unidades para cumplir con la misién y

trastorma en alcanzar un rostro humano en la entrega de

prestaciones y servicios de calidad y calidez, asi como también, la universalizacion de la Sequridad

Social, mediante un crecimiento planificado, ordenado y progresivo.

Ei Plan Estratégico Institucional 2014 - 2017 es el resultado de esfuerzos participativos vy

democraticos de Ios niveles de gobierno, ejecutivos y operativos, con la expectativa de asumir el reto

F\i.\ y la responsabiiidad de mejorar la gest

Ion institucional.
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