Correo: valeria afur - Chatlook hutps:outlook. lve.com own "mki-es-usd path - mail seniiems

Correc de Cutlook

Bussar e Caras ¢ Dorlaoigs M=o | Elmingt wrckhmar Peshacer

Carpetas MATRIZ RECOMENDACIONES CONTRALORIA

Bandeja de enirad 11

Comen ne despada . 6 . valeria tafur Rpspordh |
Borradares d PFarx snaluciyguintargdsubao oo BEML IR
Elmrnentos arraacks
RECOMENDACIONES
Hemartos eliminados ALKl
rchire gy Duechr &0 DireDrves - Parsongd
Ingankara Clismtana

Bdjurmo Matriz con infarmacidn consalidada de las 13 diferentes areas del hospital,
refarante 3 las Begamendaciones de Cantraloria ano 2015,

Afpnlamente

ing. Lisette Meding Praaiio
PLANIFICADOR

Il | FUAE200 [3:2]







r &

e L. om s
5 -5
Pl TR T

A
L ' - HOERTAL TE ESH
l,&, F255 HLARCHINO

Memorando Nro. lFSS-HEEM-U[J\-IDISJIETS-M

Esmeraldas, 29 de jullo de 2015

PARA: Sr. Dr. Mario Alejardra Duran Fodas
Director Medico less Hospital de Esmeraldas

sr. Dr. Kleber Oswaldo Heredia Tello
Director Técnico de Hospitalizacion ¥ Ambulatorio del Hospital de
Esmeraldas

s, Dir. Simon Gabriel Macias Egues
Direcior Tecnico de Medicina Critica less Hospital Esmeraldas

Syin. Loda. Noreln Tania Lemos Barahono
Jefe de Enfermeria less Hospital Esmeraldas

Sra. Ing. Tonia Ximena Avila Bustos
Jefa Financiera less Hospital Esmeralias

Sra. Ing. Jenmiffer Alcivar Chrdenas
Responsable de la Unidad de Talento del IEES Hospital de Esmeraldas

Sro. Ing. Sandra Janeth QuiRionez Extupifian
Resp. Teenologia de la Informacion Hospital IESS Esmeraldas

g1 Loedo. Ricardo Antonio harin Ferrin
Responsable de Imagenaologia Hospital de Esmeraldas

Spa. Carmen Petita Murillo Fambrano
Responsable de Servicio al Asepurado less Hospital de Esmeraldas

gra. Ing, Andrea del Rocio Resales Maftare
Feomomia

Sr., Enrique Rafacl Diaz Leon
Resp. de Servicios Generales less Hospital de Esmeraldas

Sra, . Cristina Alexandea Borja Cedefio
Jele de Farmaciy

Gra. Karen Paola Intriago Crespo
Resp. de Bodega de Insumos less Hospital de Esmeraldas

Fenopor para acliar,
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Memorando N, 1E55-HESM-DIA-2015-0575-M
Fsmeraldas, 29 de julio de 2013

autoridad o representante legal, que informen documentadamente sobre el estadoe de la
implementacion de las recomendacioneas.

La Contraloria General del Estado Ecuatoriane  tiene como  mision: Controlar los
recursos publicos para precaulelar su uso efectivo. en heneficio de la sociedad. por lo
tanto pealizd el informe DADSySS-0010-2015, al TESS Huospital de Esmeraldas dando a
conocer 1as siguientes recomendaciones;
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RECOMENDACIONES

1. Disponded ¥ yerificard que los servidores responsables, con
relacian 1 las recomendaciones de auditoria que consten g
informes emitidos, las apliquen de manera inmediata y con el
cardcter de obligatono.

1. Facilitard ba implantacidn de las recomendaciones que deben
ser aplicadas de manera inmediata y con cardcter obligatorio; v
periddicamente evaluard su cumplimignio.

3. Dispondrit y verificard que los Jeles Departamentales ¥
Encargados, realicen el seguimiento ¥ ¢ontrol oportuno de la
informacion generada en las unidades que conforman la
estructura organica del Hospital, con la fialidad de gue se
muantengn completa, Oportuna y Veras pars la tomia de decisiones.
4. Dispondrd al personal de entidad, que la informacion que
requieran |os equipos de auditoria sea entregada en forma
oportuna. compleld ¥ veraz, con la finalidad de focilitar las
acciones de control que se ejecuten cn el Hospital,

5. Implementard politicas y procedimientos para | conservacion
y mantenimignto de archivos fisicos con respecto a los
gxpedicntes de conratacian

6. Dispondri al Jefe Financiero, la aplicacitn de las politicas ¥
procedimisnios propusslos par la conservacion ¥
mantenimiento de archivos fisicos con respecto a los expadienties
de contratacicn,

7. Dispondri al Jefe del Depa rtamento Financiero ¥ a la
Encargada de las Compras Pablicas del Hospital, que la
informacion de cada contratacidn realizada a través del
mecanismo de infima cuantia, se publiquen en el Partal de
Compras Pdblicas, durante ¢l Iranscursy del mes el cual s
realizan las contrataciones.
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as







) 1ess

DIRECTORA
ADMINISTRATIVA

DIRECTORA
ADMINISTRATIV A

DIRECTORA
ADMINISTRATIVA

DIRECTORA
ADMINISTRATIVA

DERECTORA
ADMINISTRATIVA

DIRECTORA
ADMINISTRATIVA

DIRECTORA
ADMINISTRATIVA

DIRECTORA
ADMINISTRATIVA

DIRECTORA
ADMINISTRATIVA

Viemorando Nro. IESS-HESM-DIA-201 505750

Esmeraldas, 29 de julio de 20135

14, Dispondri a la Responsable de Serviclos Generales, que las
contrataciones del servicto de smbulancia, se realicen a traves
del Sistema Nacional de Contratacion Publica y gque se wjecuien
de conformidad y en la oportunidad determinada en el Plan
Anual de Contratacion, previa consulta de disponibilidad
presupuesiaria.

15, Verificard, que antes de iniciar un procedimiento
precontractual, de acuerdo a la naturaleza de la contratacion, se
cuentc con los estudios y disefios completos, definitivos,
actualizados, planos, cilculos, y especificuciones técnicas
debidamente aprobadaz.

|6, Controlard, que previo al inicio de los procesos de
contratacion de las adquisiciones, se cuente con los justificativos
necesarios que sustenten el requerimiento de la o las unicades o
responsables de las dreas.

| 7. Disponerd al Jefe Financiero, que previo al inicio de cada
proceso de contratacién, emita ln certificacion de disponibilidad
presupuestaria, ¥ verifique que la adguisicion se encuenlie
dentro del Plan Anual de Contrasacidn pasa el periodo, con la
finalidad de garantizar la existencia prescnie y furura de recursos
para cubrir las obligaciones comtraidas,

|8, Aprobard, pura cada contratacion, bos pliegos, previa revisidn
¥ remision de las

Comisiones Técnicas.

19, Verificars. que para la adquisicidn de bienes ¥ servicios
normalizados, se encuentren incluidos en el catalogo electranico.
de no constar, @ procederd con un procedimiento dinamico, en
caso de no ser posible su aplicacion. se continuard con lo
comemplxdo Lo Ley,

20, Designard por escrito para cada proceso de contrutacidn, la
conformacién de una Comisién Técnica, inegrada por un
profesional, quien la presidird, el ttular del drea requirents o su
delegada, y un profesional afin al objeto de la contratacion.

21. Adjudicars, conforme el tipo de contratacidn, el contrato al
oferents cuyn pEOPUCELN represenls &l mejor costo en bienes o
servicios normalizados. en obras y en consultoria.

27, Solicitard o los contratistas, que al momento de la
susCApcion y eomo parte mtegrante de los contratos de
adquisicion, provisicn, o instalaciin de muehles, equipod,
maquinaria, vehiculos, o de obras, presenicn lu garantin Wécnica
del fabricante, distribuidor o vendedor awtorizado, ¥ que sc
mantenga vigente de acuerdo con las estipulaciones establecidas
en @l conlrato

www.igss.gob.ec [
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emorande Nro, [ESS-HESM-DIA-2015-0575.M
Esmeraldas, 29 de julio de 2005

32, Dispondsd y supervisard que la elaboracidn de conratos, lus
realice personal que cuente con la capacidad técnica para hacerlo
y especificari claramente en los mismos las cliusulas
contractuales que debe cumplir el contratista, estableciendo los
precios de cada bien a adquirirse.

33. Dispondrd que el Jefe Financiero, Contador y Pagadora,
realicen el control previo al pago de los contratos suscritos,
cancelando las obligaciones gue cumplan con las condiciones
contractuales establecidas, con la linalidad que no se produzcan
pigos en exceso, ¥ se cuente con toda la documentacion de
respaldo adecuada que sustente el pago.

34, Realizard una planificacidn de las necesidodes de alimentos
que requiere el hospital y legalizard dnicamente conlralos que se
encueniren determinados en las disposiciones legales vigentes,
con

complementarios de bienes.

35, Dispondri a los Responsables de Talento Humano,
organicen los cxpedientes de los servidores y e servidores, de
manerd que contengan toda la informacion laboral y profesional
de cada una de las servidoras v servidores: asf como del [ESS de
Esmeraldas Examen Especial la informacidn relacionada con su
ingreso, evaluaciones, ascensos, promociones ¥ su reliro,

36, Dispondri al Jefe Financiero y Contador, obtengan de la
unidad de talento humano, Lo documentacidn de respaldo de cada
mes v realicen un controd de las novedades ingresadas en
comparacion con los reportes enviados desde el Nivel Central,
previo a autorizar y realizar el registro contable

37, Autorizard el pago de horas suplementanas ¥ extraordinarias,
que efectivamente respondan a una planificacidn previa y a un
estudio de las necesidades de la institucion y dnicamente si se
cuenta con la disponibilidad presupuestaria para estos rubros,
8. Dispondrd a los responsables de la Unidad de Talento
Humane, proporcionen al Jefe Financiers, un detalle de los
loras suplementarias y extraordinanas registradas en el sistema
de administracidn de talento humano, para gue realice el control
previo del pago de las mismas y utilicen los formularios
establecidos en el reglimenio.

39, Definird indicadores de gestién y un plan de talento humano
para establecer las necesidudes de personal gue requiere la
entidad, y realizard un informe que determine 51 amerita tn
ejecucion de un concurso de méritos y oposiciin para la
contratacicn de personal, y lo pondrd a consideracion del
Director Nacional de Gestidn de Talento Humano,
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Memorando Nro. ITESS-HESM-DIA-2015-0575-M
Esmeraldas, 29 de julio de 2005
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[ng. Ana Lick Quintana Lovato

DIRECT ADMINISTRATIVA HOSPITAL DE ESMERALDAS

[ (R
Sr. Dr, Oscar Aupusto Sambenio Cabrera
Asesor Jurbdice Tess Hospital de Esmeraldas

Sra. Ing. Alba Evelina Cedefio Rodrigues
Resp. de Planificuciin Hospital 1ESS Esmerahias







PARA:

ASUNTO;
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Esmeraldas, 5 de Octubre del 2015
IES5-HESM-DIA-2015-001-B0G

Ing. Mabel Lemios Morales
OFICINISTA DE COMPRAS PUBLICAS

Ing. Lorena Gamez Estupifidn
RESPONSABLE DE COMPRAS PUBLICAS

RECOMENDACIONES CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

De mi cansideracion:

La Contraloria General de Estado, a través de su Delegacidn Provincial en Esmeraldas efectud
un examen especial "A LOS PROCESOS DE CONTRATACION SIGNADOS CON LOS CODIGOS IESS-
SIE-HED1-10; IESSHE-SIERO1-10 ¥ COTBS-IESSHE-O2 10, PARA LA ADQUISICION DE ECILUPOYS
PARA EL ARES DE REHABILITACION DEL IES% HOSPITAL DE ESMERALDASY por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 30 de septiembre de 2010 Cuyos resultados
fueron notificados a esa Direccién, el 15 de noviembre de 2012,

Paor lo expuesto y con la finalidad de dar eum plimiento a lo establecida pOr este grganisma de
control dispongo a usted emita informe detallado en €l plazo de 48 horas de las acciones
tomadas para el cumplimiento de las Siguicntes recaomendaciones:

1. Antes de iniciar un procedimiento precontractual, de acuerdo a 13 naturaleza de Ia
tontratacién, deberd contar con los estudios v disefios completos, definitivos v
actualizados, conjuntamente con las especificaciones técnicas, vinculados al Plan Anual de
Contratacion de la entidad

2. Al momento de elaborar los Pliegos, éstos deberdn contener toda la infarmacion técnica,
econdmica, contractual y legal requerida para participar en fos procesos de prrovisidn de
obras, bienes o servicios, incluidos los de consultoria

3. Cuando proceda la entrega recepcion de blenes, dispondrd que las actas sean suscritas por
el contratista v los integrantes de fa Comisidn, conformados par el Administrador del
Controto y un tEonics gue no faya intervenido en of proceso de ejecucian def contrato

4. Para futuras contrataciones, dispondra gue el Administrador del Contrato, verifique el
cumplimierito de las clausulas del convenio, con estricto acatamiento de los cronogramas,
plazos y costos previstos, En caso de presentarse retrasos en la ejecucidn, realice los
calculos y descuentos de las penalidades respectivas,

5. Cuando las circunstanclas o ameriten, declarard  desierto un pracedimiento  de
contratacion de manera total o parcial, con estricto ApeEo a los casos expresados en las
leves, mormas y reglamentos gue rigen estos procEsos,
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El incumplimiento de las mencionadas recomendaciones estard sujete a las sanciones
establecidas en la ley.

Con sentimientas de distinguida consideracion.

Atentamente,

M.

i B
I Ana Ll Cluintafs Lovsta
DIRECTORA ADMINISTRATIVA HOSPITAL DE ESMERALDAS







eSS

- e i perek [ Dhw

Memaorando Mreo, TESS-HESM-DITRE-2016-(Hi66-11

Esmeraldas, 04 de febreero de 2006

PARA: Sra, Ing, Ana Lucia Quintana Lovato
Directora Administrativa Hospital de Esmeraldas

ASUNTO: CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADOD

De mi consideracidn:

En atencion a Memorando MN° IESS-HESM-DIA-2016-I062-M, suscrio por wsted [ng.
Ana Lucfa CQuintana Lovato, referente al Cuomplimiento de Becomendaciones de la
Contraloria General del Estado, comunico a usted, que segan la matriz de Seguimientos v
Recomendaciones en ¢l ftem N°41.- Awterizardn la adguisicicn de medicamentos, en
cantidadex gue cubran la necesidad institucional de un Hempo menor al de caducidad del
princimio aoiive, e nformo que en vista de que el periodo en ef cual empece a ejercer las
funciones de Director Médice desde el mes Moviembre del afno 2015, solo be autorizado
la unica adquisicion de Medicamentos gue se ho realizard en este primer cuatrimestre en
curso v en ¢f fiem N°43. Notificandn a suy proveedores, con sesenta dias anfex e la
fecha de coducidod de los medicamentos, para gue retiven dichax productas, sean éxdos
en s presemfacion comercial complela o fraccidn como cdla confeniends wn frasce,
Biisrer completo, ristra complefa, entre oorns, v sean canjeados con ofros cuya fecha de
elaboracidn sea reciente, estas funcienes las viene realizando el departamento de Bodega
v Farmacia,

Con zentimientos de distmguida consideracidn,
AlL‘Iﬁ.-ilI'I'IEI:[-E.
‘lI.] 5].]
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Dr. Elias Javier Caicedo Alegrin
DIRECTOR MEDICO IESS HOSPITAL ESMERALDAS

Cpaa:
S Ing. Maria Lisette Medina Proafio
Planilicador
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Ezmeraldas, 20 de Dicliembre del 2015
1ESS-HESM-D1A- 2015002 -RCG

PARA: Ing. Ana Lucia Quintana Lovato
DIRECTORA ADMIMISTRATIVA HOSPITAL DE ESMERALDAS

ASUNTO: RECOMENDACIONES CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

e mi consideracion;

En atencidn a Memorando IESS-HESM-DIA-2015-001-RCG, de fecha 5 de Octubre del 2015, en
referencia a las Recomendaciones impartidas por Contraloria, sirvase encontrar adjunto la matriz
con las acciones tomadas para dar cumplimiento a lo establecido asi como todos los documentos
de respaldo de diferentes procesos realizados,

Con sentimientos de distinguida consideracidn,

Atentamente,

Ing.lchirena Gomez Estupifian
RESPOMNSABLE DE COMPRAS PUBLICAS
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Memorando Nro, IESS-HESM- E:@D’I&E&;}ilw ﬂ

Esmeraldas, 03 de febrers de 2006

FARA: Sra. Ing. Ana Lucia Quintana Lovato

Directora Administrativa Hospital de Esmeraldas

ASUNTO: CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE LA CONTRALORIA

GENERAL DEL ESTADO

e mi consideracion:

En referencia al Memorando Mo IESS-HESM-DIA-2016-0062-M de fecha 03 de
febrero de 2006 y acogiéndome al numeral 3 del Cusdro de Seguimiento ¥
Recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado, [z informo que durante
el afio 2015 en el Departamento de Atencion al Asegurado se gjecutaron ligs siguientes
actividades:
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Tenevar pourda aoliar,
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Calificacion del dereche,

Apertura de historia clinica,

Legaliznciom de drdenes de exdamenes y transferencing de Seguro Campesino ¥
[spensarios Anexos,

Consultar citas médicns,

Medificar o reagendar citas médicas.

Legalizacion de paries operatorios.

Anular citas médicas,

Agendar mos intenos ¥ extras.

Justificar faltns medicas.

Asignar camas a pacientes de hospitalizacion,

Archivo de ransferencias.

Legalizacion de centificados medicos de hospitalizacion, consulta externa ¥
particulares.

Revision de estados pendientes de las listas de pacientes agendados para la consulta
EXISITE

Archivo de certificados médicos.

Impresion de historias clinicas.

Impresidn de listas de pacientes agendados para la consulta extema.

Revision de atenciones v pagos de subsidios de controversia laboral,

Verificar el derecho de pacientes hospitalizados.

En emergencia asignar iumos de triage.

A casos de accidente laboral calificades darles toda la atencidn gue amerite.

Registro diario de pacientes agendados y pacientes reagendados.

Coordinacién y agendamiento de pacientes para atencion en Medicina Preventiva,
Entrega de talonarios de consulta, ordenes de examenes ¥ certificados médicos a los
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Dispensarios Anexos,

® Procesos de jubilacién por discapacidad y montepio,

® Procesos de cobertura de salud de conyugues ¢ hijos menores de 18 aftos de afiliados
activos v jubiladeos.

® Capaciticion a empresas piblicas y privadas sobre cobertura de salud v prestaciones

de IESS a sus afiliados,
Cabe indicar que éstas actividades las desarrollanos ncorde al flujo de procesos adjunto v
a resoluciones tomadas en reuniones mantenidas con el personal del departamento, y
come resultade de cumplimiento presentamos informes mensisles de los Indicadores de
Agendamiento y Reagendamiento de Pacientes atendidos mensualmente ¢ informe
timestral de Usuarios Externos Satisfechos,
Para constancia del trabajo realizado de actividades mas frecuentes v total de
cumplimiento, en archives adjuntos sirvase encontrar la siguiente informacién:
® [nforme actividades 20 5.
® Informe de pacientes agendados v reagendados de Agosto a Diciembre 200 5,
® Informe usuarios extemos satisfechos de Julio a Diciermbre 201 5,
® Flujo de procesos de actividades del Departamento de Atencidn al Asegurado.
® Detalle de muebles v equipos que constan en el Departaments de Atencidn al
Asepurado,
Con sentimientos de distinguida consideracion.
Alenlamente, L
b fof T
SrJ T i - Angulo Cirranza
RESFONSABLE DE SERVICIO AL ASEGURADO IESS HOSPITAL DE
ESMERALDAS
Beeferemeias:
- IESS-HESM-DHA-2016-0062-M
Anexos:
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