@ 5SS PR
POR RESULTADOS
Plan Anual Terminado 2

Hospital de Puyo

Objetivo 1. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la prestacién de los servicios de salud

Indicador Comportamiento
1.13. M01 Porcentaje de remgresos al 5ervnc|o de Emergencla en menos de 24h Dlscreto
- ' ~ Metas (Por e T T MR YR e T . |
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun | Jul | Ago | Sep Ot | Nov | Dic J
B B j . 005 005 | 005 005 | 005 | 005 005
Resultados (Por Penodo) 2015 T T e AT o |
e T S i 00181 00231 | 0018 0022 | 002 | 00129 00142
7 ] § B W - Avance 2015 R ¢ EEETHY /| Gl | S S 5
= 3620%  4620%  3600% | 44.00% 4000% @ 25.80% | 2840%
. @ @ O © @ O @&
ﬁ 4. MOZ Tlempo promedlo de respuesta (mmutos) a emefgenclas del ECU911 \ DlSCI’etO
" Metas (Por Periodo) 2 2915 7 i “
Ene | Feb | Mar T Rer |- May. | duns 7| =uureY Ago Sz Sep -*!7 “Oet | Nov | Dic ‘
| 1 ] MM | 1 1 w1 10 10 !
Resultados (Por Periodo) 2015 g b
‘ \ 10.8387 105 16.9107 10.7925 | 105667 20.1852 27.6
; - E s, A= ~ Avance 2015 b B TR e L

‘ ' N  98.53% 9545%  15373% | 107.93% | 10567% | 201.85% | 276.00% |
| | ® @ ® % v ©® 0
| Disereto

1.15. M06 Porcentaje de usuarios externos satisfechos

Metas (Por| Periodo) 2015 Tt N e 3 2

“ Ene-Mar | ~ Abr-dun &) Wikoond | ore T e T ocDw |
1 08 08

e Tl S ~ Resultados (Ezf%g@ﬁ T TR fﬁ
0.8699 | 0.0621

4 : e Nbae IR 77 DR S 1 o B L N e T ]

{‘ s . LR - T %, - | - - RR '
B @ @

- .ETWPEehtaTeEqﬁej}lsTe usuarios resueltas en Eﬁalﬁa&n{ieﬁd; salud - "ﬁ" ~ Discreto 74‘

; Metas (Por Periodo) 2015 \

| "Ene | Feb | Mar | Abr J‘ May . Jun | Jul  Ago | Sep [ "~ Oct | Nov | Dis J

| 1 1 1 1 ‘ 1 : 1 1
o : 2 ‘ " Resultados (Por Periodo) 2015 R RIS 2 T i 9% ‘
0.8333 0.9412 0.9259 0.931 09615 | 08857 075

‘ : Avance 2015 |
| | 8333% 94.12 % 9259% | 9310% 96.15 % 88.57 % 75.00 %

| | | ® v Vv Vv vV VvV @

rﬂ M15 Porcentaje de cnruglas ambulatorlas incorrectas ] Dlscreto
ot ~ Metas (Por Periodo) i e Lot e S0 \
Ene | Feb | Mar | Abr i ] dun | b | Age | Sepl | Oct j Nov T

‘ 0 0 i 0 0 }L ) 0o 0 o | o | )., @
| . 3 3 Resultados (Por Periodo) 2015 !
0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o | o |
“ i ' T R R PRERE, £y A

‘7 100.00% | 10000% | 100.00%  100.00 % 10000% | 100.00% | 10000% | 100.00% | 100.00%  10000% 100.00 % | 100.00 %

i1 | I
| |
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Plan Anual Terminado 2015

us M17 Porcentaje de remgresos a qulrofanos Discreto
1 =1l Metas (Por Periodo) 2015 ] 2 |
_ Epe ] Feb | Mar [T TAbr | Mey | Jum | Ju | Ago | Sep | ©Oct | Nov | bic |
0.01 001 | 001 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 001 001 |
| i ”_7_ <o Ea - S iR 7 Resultados (Por Periodo) 2015 7 i
| 00127 | 0 | 00187 0.0112 0.0122 0.0213 0 0.0294 0 0.01 0.01 0.01
‘ ‘ Avance 2015 ki B [ oA s

' 127.00 % 0.00 % 137.00 % 11200% | 12200% | 21300 % 0.00 % 294.00 % 0.00 % 100.00% = 100.00%  100.00 %

® @ ® Vv ©® ® © ® e e e o

1.19. M18 Porcentaje de procedlmlentos invasivos incorrectos ‘ Discreto

i ~ Metas (Por Periodo) 2015 ' |
Ene Feb | Mar Abr May | Jun | Jul | Ago | Sep Oct | Nov | Dic |

0 o 0 T o 0 o | 0 o | o | o | o | o

irE PP e "Resultados (Por Periodo) 2015 ' |
o | o0 0 | 0.0033 0 0.0109 0.0027 0 0.0099 0.0074 0 0.0026 |
) Avance 2015 E Fy AF T 4‘
10000% | 100.00% | 1100.00 % 115.00%  100.00% 11500% 115.00 % 1@@7' 11500%  11500%  100.00% 11500 %

L1 .20. M24 Porcentaje de postpartos mmedlatos con admimstrac:lon de oxttocma F Dlscreto j
I Metas (Por Periodo) 2015 ' Bl
| Ene , Feb : l Ma( i Abr:;L Méi_ ; 7Jun i»'/ El i Ago g Sep ~ Oct 77I§lov 77), Dic_
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
: 4 i T ~ Resultados (Por Periodo) 2015 3E ;
ﬁfiif 1| 03333 1 T 1 1 T 1 1 1 1
Avance 2015 =l =

“ 10000% | 10000% | 3333%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  10000% | 100.00% 100.00 %

L21 M25 Relaclon partos cesareas J Discreto ]
i " Metas -(_F'o_rPeriodo) 2015 SER 77\
Ene | Feb | Mar i Abr l May | Jun | Jul AQ'E ; Sep | Oct | Nov | Dic
o | o | o 0 0.65 065 065 065 065 0.65 0.65 065 |
’ 5 £ o " Resultados (Pm; Periodo) 2015 - H
0 0 0 0 0.6364 ' 0.5833 0.5263 0.4167 0.7143 0.65 0.65 1
ey Avance 2015 13 :

100.00% | 100.00% | 100.00%  100.00%  97.91 % 89.74 % 80.97 % 6411%  109.89%  100.00% = 100.00 153.85 %

O'OfOOQ.O'”CVO.@

1.22. M28 Porcentaje de infecciones asociadas a procedimientos invasivos en areas criticas ] ‘ ] Di;creto B
Metas (Por Periodo) 2015 ] . F Wi
| Ene | Feb | Mar | Abr | May | dun T 0l | Ago | Sep | Ot Nov | Dic |
} i o i 005 005 | 005 005 005 | 005
o : ~ Resuitados (Por Periodo) 2 26§50 R F AR ST T
0.0012 0.0006 0.0008 0.0008 0.0007 0.0005
Avance 2015 :
N 240% 1.20 % 1.60 % 1.60 % 1.40 % 1.00 %
| | ] 7 I  ® o e ® e o
|1.23. M30 Porcentaje de pacientes de Emergencia atendidos en el tiempo estandar ‘ Discreto
% : Metas (Por Periodo) 2015 ' 3
~ Ene Feb | Mar | Abr May | Jun ~Jul [ Age | Sep | ©Oot Nov | Dic
1 1 1 ] T 1 i 1 | 1 1 T T
‘ ~Resultados (Por Periodo) 2015 5|
B R 11 1 ] N 1 1 1 1 1 [ 1 '7“
| Avance 2015 J

| 10000 % 'mooo% 100.00 % 10000%  100.00% | 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 % "mooo%' 100.00 %
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Plan Anual Terminado 2015

1.ﬂ3ﬁor?éntajg dgemba}azadés wincontrorlfp’linatal y parto normal atendidas en el establecimiento de Discreto =
salud
Metas (Por Periodo) 2015 : |
" Ene Feb ‘L Mar Abr J - Jun I el Agc; " ,,S,e.ri_ o Ot | N::a\f =] Dic I
‘ 08 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2015 l
1 0.0959 0.7143 0.5 0.8 0.8 i 0
Avance 2015 ) ‘
11.99 % 89.29 % 62.50 % 100.00% | 100.00 % } 000% ||
|
| @ VvV © © e o0

%

S rategla

==

1.1. Mejorar los procesos de prestaciones de salud especializada

1.3. Implementar planes integrales de

mejoramiento de los servicios de salud observando la ética profesional y el trato digno a los usuarios

Calificacion

[ Riesgos
-l No hay informacién capturada =
Jbjetivo 2. Incrementar la eficiencia operacional
Indicador Comportamiento
2.1. M07 Porcentaje de derivaciones solicitadas Discreto
Metas (Por Penodo) 2015 \
Ene Feb | Mar | Abr | un | Ju | Ago Sep Ot | Nov | Dic ‘
0.2 02 0.2 0.2 0.2 02 02 02 0.2 02 ‘
TE e o 3 g " Resultados (Por Periodo) 2015 ABEL ] Rl g Py i, 5K 7—‘
0.1039 00934 | 0o 0.1099 01368 = 01118 0.0916 0.1225 0.0849 00762 | 0.0929 0.113 |
Avance 2015 : |
| 51.95% 46.70% | 0.00% 5495% | 68.40% 5590%  45.80 % 61.25% = 4245% 3810% | 4645%  56.50% '
O ® @ @ @ ® © O @ © ® ©
2.2. M08 Porcentaje de cumphmlento con protocolos o gunas de practica clinica - Lli TJESCF&O— ;[
Metas (Por Periodo) 2015 ‘
" Ene | Feb | Mar  Abr | Jun \ Jul | Ago | Sep | Oct L Dic
1 1 1 ] 1 1 T ] 1 o1 |1 ] __,,,,,‘
! : Resultados (Por Perlodo) 2015 3 5 s i oy AL
1 1 1 1 08995 | 0981 05 | 04971 07005 | 07016 0705 | 0.7026 5 |
Avance 2015 ‘
| 10000% | 10000 % ‘ 100.00% | 100.00 % ‘ 89.95 % 98.10 % 50.00 % 49.71 % 7005% | 70.16% | 7050% | 70.26 %
e © © © v € ®© ®© © © © |
2.3. M11 Porcentaje de prlmeras consultas que que cumplen con el tlempo de atencién segun la norma —r Discreto
Metas (Por Periodo) 2015 o ‘
‘i Ene Feb | Mar Abr ] T T [ dub | Ago | Sep | Ot | Nov - 8 Dic
0.8 0.8 0. 8 0.8 0.8 08 0.8 ‘
Resultados (Por Periodo) 2015 ; |
‘ | | 0.1009 0.0842 0.0827 0.0939 0.0952 0.0871 0.0877
' Avance 2015 :
12.61% 10.53 % 10.34 % 11.74 % 11.90% | 1089% = 10.96%

® ® ©® © ©

@ ©

iz 4. M13 Porcentaje de cirugias ambulatorias con complicaciones

I ol _ I

‘ Metas (Por Periodo) 2015 I

CEe | e uagmjww‘mer"mtstINWj@i

| oot 0.01 001 | o001 | - 001 001 | 001 001 | 001 0.01 001 |

; Resultados (Por Periodo) 2015 1
0 0 0 0 0 0 0 0 001 | 001 0.01

; Avance 2015 z ot 5 T R _‘

‘ % 0.00 % 000%  000% | 000%  000%  000% 000% | 000% | 100.00%  100.00% | choova"

0 o
O

19/01/2016 6:40 AM
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Plan Anual Terminado 2015

|2.5. M29 Porcentaje de pacientes en observacién de emergencia que superan las 12h [ Discreto ]
e, ~ Metas (Por Periodo) 2015 ] |
| _Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jon | Wl [ Age Sep Ot | MNev | "Bic j
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ;
8 Resultados (Por Periodo) 2015 ; H
0 ‘ 0 | 0.0833 0.0625 0 0.0392 0.0698 00517 0.0341 0.0164 0.0254 0.036 |

B ' ~ Avance 2015 2015 : i : LRl Fa oo

100.00% | 10000% | 115.00% @ 115.00%  10000% | 115.00% | 11500% 11500%  115.00%  115.00% | 115.00% | 115.00 %

® ¢ ®© 6 e ® ©® ©® ©® ©® ©® o

‘2.6. M35;5}centaje de medicamentos vitales que se encuentran bajo el stock minimo ‘ Discreto
K . ; Metas (Por Periodo) 2015 : ' E .
" Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun | Ju | Ago | Sep Oct | Nov | Dic
0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 03 03 03 0.3 03 03 0.3
i ¥ i : Resultados (Por Periodo) 2015
0.1395 0.1628 0.1628 0.1395 0.1395  0.1628 0.1628 0.186 0.2093 0.2326 0.2558 0.2791 ||
[ ' Avance 2015 §ids 2, '

IF 5l % PUA - sl D e VTS b L spgm et L2 v
4650% | 5427% | 5427%  4650%  4650%  5427%  5427%  6200%  6977% | 7763%  8527%  93.03%

2.7. M36 P Porcentaje de medlcamemos esenciales l:[ue se encuentran bajo el stock mmlmo ‘ Discreto
 Metas (Por Periodo) 2015 ' o : l
Ene ! Feb ¥ " E Mar { Abr ; \ May ? Jl.lﬂ REl Jl]]ii 77&90 =T Sep _“__T)-(.:t_- | 7@)\77 TIC [
0.3 03 03 0.3 0.3 03 0.3 0.3 0.3 03 0.3 0.3
: : 2 Resultados (Por Periodo) 2015 3 ‘
101429 01429 | 0.1571 01857 | 02 0.2286 0.2143 0.2857 02857 | 03143 0.3143 03286
T Sl Avance 2015 ) ¥ : i
4763% | 4763% @ 52.37 %  6190% 66.67% | 76.20 %  7143%  9523% 95.23%  10477% | 10477% | 109.53 %
@ @ @ ® e e O @ O v v v
,ﬁ. M37 Porcentaje de dlsposmvos medlcos que se encuentran bajo el stock mmlmo | Discreto
Metas (Por Periado) 2015 3 S IS
e [ Feb | Mar | Abr . May Jun | Jul Ago Sepid |2 Gk | WMovi® | Died |
03 03 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
' ¥ e Resultados (Por Periodo) 2015 j
| 0.0713 0.0947 | 0.0878 0.0041 0.0398  0.0151 0 0.2483 0.2222 0.2386 0.21 1731
Pl T ; | Avance 2015 ' T ‘
2377% | 3157% | 2927%  1.37%  13.27% 503%  000%  8277% 74.07 % 79.53 % 7000% | 57.70%
O ® © o o o @) e ® @® O O
‘2 9. M40 Porcentaje de referenc:as realizadas ) | Discreto |
~ Metas (Por Periodo) 2015 5 | !
"Ene | Feb | Mar ‘  Abr | May | Jun Jul  Ago Sep Oct | Nov Dic
005 | 005 005 005 005 005 005 005 005 005 005 005
; ; ' Resultados (Por Periodo) 2015 E 5%
. 0.1305 0.1633 0.1347 0.1267 01383 0122 0133 0123 01161 01004 00483 | 00845
R el il 3K Avance 2015 2% 3 ' |

261.00 % L 326.60 % | 269.40 % 253.40 % | 27660%  24400%  266.00%  246.00%  23220%  20080%  96.60 % | 169.00%
® ® @ © © © ® © © © e ©

2.10. M41 Porcentaje de referencnas no justlflcadas devueltas i 8 ’ D!screto
’ _ Metas (Por Periodo) 2015 [ ' E N
Ene | Feb | Mar . Abr  May | Jun Jul Ago | Sep Oct | Nov | Dic |
0 Q 0 0 o] 0
I : Resultados (Por Periodo) 2015 1
0 0 0 0 0 0
' g 5 7 Avance 2015 S ;

i 7' B ' - 100.00 % 100.00%:100,00% 100.00 % '100.00%” 100.00 % |
] | ® © e ¢ o o

19/01/2016 6:40 AM GPR | 4




Plan Anual Terminado 2015

2.11. AD1 | Indnce e de dlspombnhdad  de tecnologla mfonnatlca ‘ Discreto
Metas (Por Penodo) 2015 EENF ST ESRRee FiT
X E“i ‘_ Feb _| Mar Abr . May ; N Jun 17] S Jul ,i _ Agci W "7§g [ oct : Nov. | . Dic |
‘ ‘ \ 09 09 08 | 09 09 | 09
| AR ] ; RS Resultados_?F?or_Perlodo) 2015 NSFESE P A LT |
‘ 09986 09018 09017 | 0077 | 0077 09077
3 A i Avance 2015 s S 3 Ry e TR i
| [ T B 11096%  10020%  100.19%  10086% | 10086%  100. 86 %
O © @ ® @ ®
2.12. A16 Por . centaje de dlsponlbllldad de equos blomedlc?w S - J ) Dlscreto
. i D Metas (Por Periodo) 2015 PP iy A A A
| Ene | Feb Mar  Abr May J Jun | Jul 1 Ago_'_ I jgb . [ Oct ‘ '_ r@! J Dic ‘
: ‘ 09 09 0.9 09 | 09 09 |
|Es e 2 Resultados (Por Periodo) 2015 A SRR R P T e e O R |
T 1 i il | 08442 | 08279 0.824 0.8153 06536 | 0689 |
: Avance 2015 : ‘w

\ * | 9380% = 9199%  9156%  9059% | 7262% | 76.56%

| | | v v v | Vv ® @

ES A19 Porcentaje de perdldas del mventarlo de medlcamentos (en relacién con el monto total de inventario) { Discreto
Metas (Por Penodo) 2015 Ty ol 12
Ene | Feb | Mar | Abr May Jun W Ago | Sep Lom Nov = Dic |
‘ ] | 0 | ] 0 0 "o | o |

|
Resultados (Por Periodo) 2015 : ' |

o1 e l__¢ N

L3 Avance 2015

‘ ' 1 | 10000% | 100.00% ‘Too.'ddo/;' 100.00% | 100.00% | 100.00 %

|

Estrategia
2.1, Mejorar la infraestructura fisica, equlpamlento ¥ USO uso de tecnologlas de Ia mformacwn Y comumcacnones

\2 2. Mejorar la geshoﬂ n de los procesos técnicos

f Riesgos Calificacion
| No hay informacidn capturada e s £
__Objetivo 3. Incrementar las capacidades técnicas y administrativas del Talento Humano
Indicador Comportamiento
3.1. A03 indice de rotacién de personal Discreto
i e B T Metas (Por Penodo) 2015 ST L R FP AT
TEne | Feb [ Mar | A [ May [ hn J W0 [ Ag iﬁép’ s | Mo, o Die |
‘ ‘ ‘ o 0.3 01 | 041 0.1 0.3 0.4
Reéuitados (Por Periodo) 2015 !
\ ' 0.0436 0.0461 0.0209 0.0173 0.0212 0.0139
i . ¥ i, L bd Avance 2015 U AR Tk e R
: ‘ 1453% | 46.10% | 2000% | 17.30% @ 7.07% | 347%

| I | | I | = 2
| | ® © © o ¢ o
] _ 7I?iscreto

A04 Indlce de ausentnsmo no pianlflcado del personal de salud
Metas (Por Periodo) 2015

Ene T Feb | Mar | Abr | May ’IﬁJun | 9wl | Ago | Sems P =0t 5] S Nov | Dic. I
DR r 002 0.02 002 002 | 002 002
A oy Resultados (Por Perfodo) 2015 1 : 7%

a ] o ‘ 00141 0.0139 | 0.0094 0.0095 00151 | 00135 |
7  Avance 2015 S ' : |
] B N 7050% | 6950% | 47.00% | 47.50% 7550% ‘ 6750% i

19/01/2016 6:40 AM GPR | 5




Plan Anual Terminado 2015

3.3. AD6 Porcentaje de profesionales de salud c_|'ue cumplen con el perfil de acuerdo a los requerimientos segin Discreto
cartera de servicios
il Metas (Por Periodo) 2015
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep 0 QOct-Dic
- o N ) 02 02
! 3 Resultados (Por Periodo) 2015
' i 0.2 1
Avance 2015 Sl |
. 100.00 % 500.00 %

Estrategia
3.1. Mejorar los procesos de gestién de talento humano
|3.2. Implementar y mejorar los procesos de docencia e investigacion
Riesgos Calificacion
No hay informacion capturada

Objetivo 4. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros

Indicador ‘ Comportamiento
4.1. A10 Porcentaje de ejecucién presupuestaria Continuo
i SRR ~ Metas (A_cumulado) 2015 4
Ene | Feb ‘ Mar ‘ Abr May | Jun | Jul Ao | Sep | Oct | Nov Dic | .
0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.4 0.5 0.6 07 0.8 0.85
| E Resultados (Acumulado) 2015 = LT Rl Ty J
 0.0514 0.1089 0.1632 0.2159 0.2669 0.3242 0381 04443 05095 06659 | 0.7454 09025 |
| £ it Avance 2015 l
102.80 % 108.90% = 108.80% 10795% 106.76% 108.07%  9525% 88.86 % 84.92 % 95.13 % 9317 %  106.18 %
O O o O @ @ O Y @) @ O O
4.2. A11 Porcentaje de facturacién en relacion a costos y gastos totales - - Discreto
o i Metas (Por Periodo) 2015
[ TEnel [ TReb ] Mar . Abr May  Jun | Jul Ago Sep Oct | Nov | Dic
‘ 1 1 1 1 1 1
i, S T S T Resultados (Pof Periodoﬁbﬁ s S vy R S AL
} ' i i ' 1 i 1 1 1 ‘ 1
pE ' Avance 2015 |

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

43. A12 Porcentaje objetado del monto facturado | Discreto |
Metas (Por Periodo) 2015 |

Ene | Feb | Mar I " Rbr | May | Jdun ~ Jul Agpp | Sep | ©Oct | Nov | Die |
N B 7 . o002 0.0025 00025 00025  0.0025 00025
' Resultados (Por Periodo) 2015 '
' 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 = 0.0025 ‘

3 Avance 2015 2 '

— e el = —— == = ! L i

- 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %
| 1 1 _— =
[4.4. A13 Porcentaje recuperado del monto objetado | Continuo J

" ] . Metas (Acumulado) 2015 EET [
|| Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago Sep Oct Nov- | Bic |
e ' 005 006 006 0.07 007 o008
X Resultados (Acumulado) 2015 . v |

0.05 0.06 0.06 0.07 0.07 0.08
R Avance 2015 ' : ' 5 y \

|
100.00 % 100.00 % * 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

19/01/2016 6:40 AM GPR | 6




Plan Anual Terminado 2015

[Etrateg ia

|4.1. Mejorar el seguimiento y control a los procesos administrativos y financieros

Calificacion

Riesgos

No hay informacicén capturada

¢
pgfalta Noridt. Danéla Kafina
‘Titular/Re'sponsable-dél Plan

19/01/2016 6:40 AM GPR |7




Hospital de Puyo >Direccion Administrativa

Objetivo 1. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros

Indicador

Comportamiento

1.1. A10 Porcentaje de ejecucion presupuestaria Continuo
B > S ' Metas (Acumulado) 2015 G il
Ene Feb | Mar | Abr May | Jun | Jul Ago Sep Oct Nov Dic
005 0.1 0.15 02 0.25 0.3 04 05 06 0.7 08 0.85
' 3 i " Resultados (Acumulado) 2015
0.0514 0.1089 0.1632 02159 = 02669 03242 0.381  0.4443 05095 0.6659 0.7454 0.9025
B K Avance 2015 {
| 10280% 10890%  10880% 107.95% 106.76% 10807%  9525% 88.86 % 84.92 % 95.13 % 93.17% = 106.18 %
®  ®© ®© © © e e v ©® e e e
[1.2.A11 Porcentaje de facturacion en relacion a costos y gastos totales ' . ) ‘ Discreto |
' i3 ~ Metas (Pcr Peri'odg)i 2015 X |
‘ Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago Sep Oct Nov Dic |
1 1 1 1 1 1
| ~ Resultados (Por Periodo) 2015 e S TH] T
‘ 1 R 1 1 o 1
‘ el "% : Avance 2015
100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %  10000%  100.00 %
| @ O O O O O
IEAﬂFBrcentaje ;bjetado del honto faét-urado | Discreto - —|
‘ TH ¥ Metas (Por Periodo) 2015
Ene Feb "  Mar ‘ :  Abr Wﬁif 1 Jun | el '7; Abo = h 7Sep7 See | Nov | Dic |
' 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 |
' : Resultados (Por Periodo) 2015 !
' 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025
Avance 2015 1 3 B
‘ ) -  10000% 10000% 100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %
| | O O O @ O @
‘1 4.A13 Porcentaje recuperaa_é del monto objetado i ] ‘ Continuo
7 2 T WTAetasmmulado) 2015 ‘
 Ene Feb | Mar . Abr May dw ] an | Age Sep Oct | Nov Die |
0.05 0.06 0.06 0.07 0.07 0.08
I Resultados (Acumulado) 2015 ; e
T ] R 0.05 0.06 006 007 0.07 0.08
e S T T hAvance 2015 N e i T e B o TR i
i__ ) _ :_ _ ) 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %  100.00 % |
| | ® © © © o o
Estrategia 3 2
1.2. Mejorar los procesos de control y gestion financiera
Riesgos 1 Calificacion
‘ No hay informacién capturada
Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en la gestién del Talento Humano
Indicador Comportamiento |
2.1. A03 indice de rotacion de personal Discreto
i = ' Metas (Por Periodo) 2015
~ Ene | Feb Mar Abr May Jun Ju | Ago Sep Oct Nov Dic i
0.3 0.1 0.1

19/01/2016 6:40 AM
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Plan Anual Terminado 2015

Resultados (Por Periodo) 2015

0.0436 0.0461 0.0209 00173 00212 0.0139

Avance 207 : TR o 0 e e o e 1]

— ¢ - " S e == e e % T i P
. ! 1453% = 4610% | 2080% | 17.30% @ 7.07% 347 %

{ | - | - =
| | O O @) e @ \ ® |
[ Discreto |

2.2. A4 Indlce de ausentlsmo no plamflcado deI personal de salud

. Metas (Por Periodo) 2015
Ene | Feb | Mar Abr | May | Jun | Ju Ago [ Sep ] eet | Nev .| = D'ii:’]'
0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
» g Resuitados (Por Periodo) 2015 D s, !
; 7 i 7 - 7 B 7 _“ ] 0014'1'?:0013 Woezx'”: 00095 | 00151 '71*'6'.6135 i
Avance 2015 : I

B ' A 7050% T 6950% @ 47.00%  47.50% | 7550% | 67.50°/JT

2.3. AD6 Porcentaje de profesionales de salud que cumplen con el perfil de acuerdo a los requerimientos segiun | Discreto
cartera de servicios S - - - 4L - s
Metas (Por Penodo) 2015
Ene-Mar T3 Abrdum T S SRV ERSRR T  Se j
) - - DR 0z ez
oA 2 e =R e oy S ER T e e s L e T g
o S 02 | R i

" Avance 2015 ; Pl I i |
o B ' ' o a - ~ 10000%  50000% |

irEstrategia
[2.1. Fortalecer los mecanismos internos para la gestion del Talento Humano
Riesgos | Calificacién
No hay informacién capturada
Objetivo 3. Incrementar la calidad y eficiencia de los procesos administrativos
Indicador Comportamiento |
3.1. A0 indice de disponibilidad de tecnologia informatica Discreto
Metas (Por Periodo) 2015 ‘
| Emo | b | Mer [ A [ Wey | ] el [TAes [ 7eeen [ ot T iRew ] BT )
‘ | ‘ 0.9 0.9 09 0.9 0.9 0.9 i
ot ¢ = Resultados (Por Periodo) 2015 S R SR (N EIRTENCOw oy T o
‘ R ' ; . 0.9986 0.9018 08017 0.9077 0.9077 0.8077
\ ‘ ' Avance 2015 '

: : |
110.96 % 100.20 % 100.19 % 100.86 % 100.86 % 100.86 % Il

—

\
| Dlscreto

3.2. A16 Porcentaje de disponibilidad de equ;pos blomedlcos
Metas (Por Penodo) 2015

. Ene | Feb | Mar Abr | May Jun Jul Ade | Sep | ©ct ]i_'_NoTﬂL ~bic |
I ‘ ‘ | 09 09 08 | 09 | 08 09 |
e 3 i o oF Res[l_lia_dos (POI’ Peﬂodo) 20’1’57 F R i FEECE e 1
‘ 0.8442 0.8279 0.824 08153 | 06536 | 0.689
s : g Avance 2015 = pee AT o #
] ' o i T 9380% | 9199% | 9156%  90.59% | 7262% | 76.56%

? ‘ - ‘ | ‘ I

| vV Vv vV VvV @ @7 |
A 9 centaje de perdldas del mventarno de medlcamentos (en relaclon con el monto total de mventarlo) D|$creto

e Metas (Por Perlodo) 2015

| Ene | Feb : [ Mar | Abr | May | dun | Jui | Ago | Sep | Ot | Noy__ _VDic
I [ [ o ] ) o | o 0 ' 0 0 0
GPR |9
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Plan Anual Terminado 2015

Resultados (Por Periodo) 2015

0 0 0 0 0 0
E Avance 2015 3

100 00 %

|
|
|
|
l o T 1 100.00 % 10000% 1 100.00%  100.00 % 1bobo%
|
|

Estrategna

3.1. Fortalecer los procesos y servicios de TIC
3.2. Mejorar la gestién de los procesos administrativos

. |

| Riesgos Calificacion

No hay informacion capturada

AT e

Titular/Responsable del Plan

19/01/2016 6:40 AM
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Hospital de Puyo >Direccion Médica

Objetivo 1. Incrementar la calidad del servicio de enfermeria

Indicador Comportamiento
1 1. M04 Porcentaje del personal de enfermerla que apllca los "Diez Correctos” Discreto
i ~ Metas (Por Penbdo) AT e =
Ene Feb | Mar  Abr May | Jun | Jul | Ago | 'fééb' e S Nov = Dic ‘
0.95 095 | 095 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0. 95 0.95
AT i e Resultados (Por Periodo) 2015 _____ A R i
1 1 1 0.9286 1 1 1 i 0.9375 1 L1 1
Avance 2015 |
| 105.26% | 105.26% } 10526% = 97.75% 10526 % @ 10526% @ 10526%  105.26 % | 98.88 % 105.26 % \ 105.26 % ‘ 105.26%
@ O ® Y @ © O © Vv @ ® @
Estrategia

1.1. Actualizar y aplicar los protocolos de enfermeria

Riesgos

Calificacion

|

No hay informacion capturada

Objetlvo 2. Incrementar la cahdad de la gestion técnica hospitalaria

Indicador

] COmportamienta

2.1. M06 Porcentaje de usuarios externos satisfechos

~ Metas (Por Periodo) 2015

| Ene-Mar | Abr-Jun ; I Jul-Sep
o el fas T oy 4=
B Resultados s (Por Periodo) 2015 bty
N - . i o . ' 0. 8699 - il
| i i ‘Avance 2015 S I
; - - N o S 108.74 % ]

Dlscreto

2.2. M09 Porcenta]e de quejas de usuarios resueltas en el establecimiento de salud | Discreto
Metas (Por Periodo) 2015 B AR
T " I O 70 Y R T T T T VR
1 1 1 1 1 1 | 1
Resultados (Por Periodo) 2015 : ‘
0.8333 0. 9412 0 9259 0.931 0. 961 5 0.8857 i 0.75
| e S R e Avance 2015 7_7 :7 Tt B 7477 7__
| 8333% 94.12 % 92.59 % 93.10 % 96.15 % 88.57 % 75.00 %
| ® v Vv Vv VvV VvV ©
Estrategia
12.1. Implementar y controlar la aplicacion de protocolos y guias de préactica clinica
| Riesgos | Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 3. Incrementar la calidad y calidez en consulta externa,

hospitalizacién y materno infantil

Indicador ‘Comportamientﬂ
3.1. M1 5 Porcentaje de cirugias ambulatorlas mcorrectas Discreto ‘
‘Metas (Por Penodo) 201 5 > g A
| Ene Feb | Mar Abr | May | Jun | Ju | Ago | Sep et | Nov [ ch '
0 0 0 0 0 ‘ 0 0 0 0 R
' = Resultados (Por Perfodo) 2015
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
WAvanc‘e 20:1?) . LT i i
| 100.00% | 100.00% | 10000% = 10000% 100.00%  100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00%  100.00%  100.00% | 100.00 % }‘
19/01/2016 6:40 AM GPR | 1
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ual Terminado 2015

|

3.2 Mr?'iPWorrcentaje de reingresos a quiréfanos 1 Discreto |
=y % Metas (Por Periodo) 2015 =
Ene | Feb | Mar Abr | May  Jun | Jul Ago Sep Oct Nov Bic
0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 |
Resultados (Por Periodo) 2015 Y. e \
L 00127 0 0.0137 0.0112 0.0122 0.0213 0 0.0294 0 0.01 0.01 0.01
R Avance 2015 : L |
127.00 % 0.00 % 137.00% = 112.00%  12200%  213.00% 000%  294.00% 0.00 % 100.00%  100.00%  100.00% |
@ @ © v ©& © e 6 @ @ O @
3.3. M18 Porcentaje de procedimientos invasivos incorrectos | Discreto |
Metas (Por Periodo) 2015
1 Ene T ‘Feb i Mar | Abr ' ~ May Jun ~Jul | Ago Sep Oct hjiévfi Dic
‘ 0 0 ‘ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e " Resultados (Por Periodo) 2015 3 L
3 0 0 0 0.0033 0 "~ 0.0109 0.0027 0 0.0099 0.0074 0 0.0026
Ko B T 5 Avance 2015 E i
| 100.00% | 100.00 % 10000% = 115.00%  100.00%  11500%  11500%  10000% & 11500%  11500%  10000%  115.00%
© O @ © O (&) ®© ®@ © ® O ®©
3.5. M25 Relacion partos cesareas | Discreto ‘
Y 1 Metas (Por Periodo) 2015 g i ‘
Ene | Feb | Mar Abr | May ~ Jun Jul Agc  Sep | Oct Nov Dic
1 o | o | o o 085 065 065 065 065 065 065 065 |
‘ Resultades (Por Periodo) 2015 |
o | 0 0 0 0.6364 0.5833 0.5263 0.4167 0.7143 0.65 0.65 1
R iz WIFET Aot foaib S HK |
10000% | 10000% | 100.00%  100.00%  97.91% 89.74 % 80.97 % B4.11%  10989% 10000% 100.00%  15385%

o ® © O O @ o @ v @ O ©
3.6. M39 Porcentaje de embarazadas con control prenatal y parto normal atendidas en el establecimiento de salud | Discreto J
: ~ Metas (Por Periodo) 2015 i =0 3 s Pt |
| Eme | Feb Mar | Abr | May Jun | Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 08 0.8 0.8 0.8
B = Resultados (Por Periodo) 2015 T ks ikl
) 0.0959 0.7143 05 0.8 08 0
Avance 2015 ‘ -
e o . - 1199%  89.29%  6250%  100.00%  100.00% & 0.00%
B il ®@ VvV ©®© © @ ©
Estrategia o 3 { % SRS VI IOk T I R e
3.1. Implementar planes de mejoramiento en la atencion ambulatoria, hospitalaria y materno infantil
Riesgos | Calificacion
No hay informacion capturada
Objetivo 4. Incrementar la capacidad técnica del personal de salud
Indicador ] Comportamiento
4.1. M26 Porcentaje de médicos residentes que presentan estudios de casos Discreto
‘ s "~ Metas (Por Periodo) 2015 ) |
Ene-Mar ‘ Abr-Jun b Jul-Sep ? Oct-Dic
48 ik el % e i LR S— R SR
i } : Resultados (Por Periodo) 2015 ey : o B
: i 1 i b g 5
s Avance 2015 l
100.00 % 100.00 %
O O

19/01/2016 6:40 AM
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Plan Anual Terminado 2015

4.2. M27 l;o?ce;ié}g deTpers?:rEl de salud que apruéba las evaluaciones de los cursos de Educacion Médica Discreto
Continua
‘ Metas (Por Periodo) 2015 “ A i
~ Ene-Mar Abedipsere s el e Jul-Sep | OctDic =
‘ 4 1
Resultados (Por Periodo) 2015 = i
1 1 '
Avance 2015 ; 3 i'
100.00 % 100.00 %

J Estrategia
4.1. Mejorar los procesos de investigacion y docencia

l Riesgos ] Calificacion

No hay informacién capturada

— Objetivo 5. Incrementar la calidad y oportunidad en la atencién de pacientes de medlcma critica

lndiCador S Comportamiento

|5 1. M01 Porcentaje de re;ngresos al servu:lo de Emergencia en menos de 24h Discreto

} T Metas (Por Periodo) 2015 e g > SRR

[ [iEng ] TFeb j} Mar | Abr | gMay | Jun | Jul | Ago “7,,73,6;;‘ Oct <~ Nov | Dic _]
‘ ‘ 005 005 0.05 005 | 005 | 005 005 .

| Resultados (Por Periodo) 2015 !

i 1 ‘ 0.0181 0.0231 0.018 0022 | 002 | 00129 00142 |

| ‘ 4.3 T T AVance 2015RIS b eg L e o g L

4000% | 25.80% | 28.40% |

@ ¢
- Dlscreto

| \ ‘ ] 3620% @ 4620% | 36.00% 4.00%
| | | ® © o

5.2. M02 T|empo promedlo de respuesta (mmutos) a emergenclas del ECU911

1 Metas (Por Periodo) 2015
[ TEe ] Feb: | War 7 Aer T eyl ] Toun RSN o e L | Dic ‘ff’i
‘ ; ‘ ‘ 1 11 11 710 | 10 i 7170 10|
Resultados (Por Penodo) 2015
T N ] 10.8387 105777ﬁ6 9107 107925 | 10.5667 | 20.1852 | 27.6
S Fia i o Avance 2015 A T T . o 2
I j f \ . 9853% | 9545% | 15373% @ 107.93% ‘ﬁfe? % | 201.85% | 27600% |
- | | ® © ® v VvV ©® ©
‘5 3. M28 Porcentaje je de infecciones asociadas a procedlmlentos invasivos en areas crntlcas | Discreto
‘ Metas (Por Periodo) 201 5
Ene | Feb | Mar | Abr ‘ ~ May Jun | Jul | Ago | Sep | @t [ Nov | Dic
0.05 0.05 005 | 005 | 005 | 005
; Resultados (Por Periodo) 2015 ; I
\ 0.0012 0.0006 0.0008 | 0.0008 | 0.0007 0.0005
: Avance 2015 ‘ : |
‘ 240 % 1.20 % 1.60 % 1.60 % 140% | 1.00%
| | ® © & & ¢ ¢
5.4. M30 Porcentaje de pac:entes de Emergencna atendldos en el tiempo estandar l Dnscreto
w e Metas (PorPenodo) Gy e s S
“Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jum | dW | Ago | S [ ox [ New [T
1 1 ‘ 1 1 1 1 1 1 1 1 ‘ 1 1
Resultados (Por Periodo) 2015 i
1 1 1 1 1 ‘ 1 1 1 1 1 1 1
S I B e T e e e L R ) o O e |

10000% | 10000% | 10000%  100.00%  100.00% 10000% 100.00%  100.00%  100.00%  100.00 % | 100.00 % ( 100.00 % |

| | | | |
@ © © © © © © o e o o o

19/01/2016 6:40 AM GPR | 13
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{ Estrategia
|5.1. Implantar planes de mejoramiento integral de atencién en emergencias, cuidados intensivos y atencién pre-hospitalaria
Riesgos Calificacion
i No hay informacion capturada i B =
Objetivo 6. Incrementar la calidad y la oportunidad en el diagnéstico y tratamiento
Indicador Comportamiento
6.1. M32 Porcentaje de informes de apoyo diagndstico entregados oportunamente Discreto
: Metas (Por Periodo) 2015 o
" Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jm | Ji | Ag | Sep | Ot | Nov | Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ST A Resultados (Por Periodo) 2015 i L7 |
0.533 0.4937 0.5242 0.582 0.5275 0.6103 0.6626 0.341 0.384 24862 0.7594 0.8077
J FEH Avance 2015 i =

5330% | 4937% | 5242%  5820%

52.75 % 61.03 % 66.26 % 3410%  3840%  24862%  7594%  80.77 %

I Estrategia
16.1. Mejorar la gestién del personal, equipamiento y el cumplimiento de protocolos y/o guias de practica clinica
I Riesgos | Calificacion
A S REaaT v No hay informacion capturada
Objetivo 7. Incrementar la calidad y eficiencia de los procesos técnicos
Indicador Comportamiento
7.1. MO7 Porcentaje de derivaciones solicitadas Discreto
T Metas (Por Periodo) 2015 Elil I
 Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |l Ago | Sep | Ot | Nov  Dic |
02 02 0.2 02 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 1
" Resultados (Por Periodo) 2015 Tt ‘ TR |
01039 | 00934 | 0 01099  0.1368 0.1118 | 0.0916 0.1225 0.0849 00762 00929  0.113
i - LI s Avance 2015

51.95 % 4670% | 0.00% 5495%  6840%  5590% = 4580%  61.25%  4245% = 38.10%  4645% 5650 %

]7.2. M08 Porcentaje de cumplimiento con protocolos o-guias de practica clinica { Discreto

: TR FETIEUSE Metas"(PorF"ériodo) 2015 it aY T

| Ene | Feb | Mar Abr | May | Jun | Jul Ago Sep = Oct Nov Pic.
e+ 1 + | 1+ 1 ¢ | + [ 1 | 1+ [ 1 [ /! 1

i Resultadoes (Por Periodo) 2015

‘ 1 1 1 1 0.8995 0.981 05 0.4971 0.7005 0.7016 0.705 0.7026

\ . ~ Avance2015 s A '

100.00% | 100.00% | 100.00%  100.00%  89.95% 98.10 % 50.00 % 49.71 % 70.05 % 70.16 % 70.50 % 7026 %

@ ®© @ @ v Vv ® ® ® ©® © ©0

7.3. M11 Porcentaje de primeras consulti;s que cumplen con el tiempo de atenéién segun la norma L Discreto
Metas (Por Periodo) 2015
 Ene | Feb [ Mar | Abr | May = Jun | Ju Ago | Sep | Ot | Nov D
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
sbigs it i Resultados (Por Periodo) 2015 A skl e e D e |
0.1009 0.0842 0.0827 0.0939 0.0952 0.0871 0.0877
o §d- ~ Avance 2015 Fiiikls ) ki 3

12.61% 1053%  10.34 % 11.74 % 11.90 % 10.89%  10.96 %

7.4. M13 Porcentaje de cirugias ambulatorias con comp]icéciornes ‘ Discreto
RN B e TR Metas (Por Periodo) 2015 '
~ Eme | Feb \ Mar ‘Abr | May | Jun ‘ Jul Ago Sep Oct = Nov Dic
0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
Resultados (Por Periodo) 2015
E 0o 0 0 0] 0 0 0 0.01 001 001

19/01/2016 6:40 AM GPR | 14
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‘ Avance 2015 ‘
000% | 000% | 0.00% 0.00 % 0.00 % 000% | 0.00% 0.00 % 0.00 % 100.00% | 100.00% | 100.00 %
@ ®@ @€ O O @ O @ O O ® ©

7.5. M29 Porcentaje de p pacnentes tes en observacion de emergencna que superan las 12h ‘ _Dlscreto
Metas (Por Periode) 2015
Ene | Feb | Mar | Abr | May  Jun | "ow | Age | sep | Oat | MNov | D
0 1 0 0 0 0 ‘ 0 0 o0 0o o | 0 | o
- s g Resultados (Por Periodo) 2015 e ST .
o0 | o 00833 | 00625 0 | 00392 | 00898 @ 00517 | 0.0341 0.0164 00254 | 0036 |
= Avance 2015 h T I A R g e e
| 10000% | 100_00"%”! 115.00% | 116.00 %  100.00% | 11500% | 11500% 11500% | 115.00% 115.00% @ 11500% | 115.00 %
@ ®@ © 6 O © ® ® () ® @ ®
7.6. M35 Porcentaje de medicamentos vitales que se encuentran bajo el stock mlmmo ‘ Discreto |
Metas (Por Penodo) 2015 3 SATTER g
" Ene | Feb i Mar | Abr | May | Jun e 7| "Ago ] . Oct . Nov e Joyt BIC
03 03 | 03 | 03 03 03 | 03 | 03 ﬁ | 03 | 03 | 03 |
7 i ~ Resultados (Por Periodo) 2015 K iy ek od k]
0.1395 0.1628 0.1628 0.1395 0.1395 0.1628 01628 | 0.186 0.2093 0.2326 0.2558 0.2791
B e e L T Ea s ~ Avance 2015 AT =T e A
1650% @ 54.27% i 54.27 % 4650% 4650% | 5427% @ 5427 % 62.00%  69.77%  7753% | 8527% 9303%
® © © © @6 © © e o6 o o o
7.7. M36 Porcentaje de medmamentos esenclales que se encuentran bajo el stock minimo | Dlscreto
- Metas. (Por Perlodo) 2015 A ey f
Ene Feb Mar Abr May. i 7juﬁ gl | '_A_g? [ Sep Oct Nov Dic J
0.3 0.3 03 03 0.3 03 0.3 03 03 0.3 0.3 0.3
; Resultados (Por Periddo) 2015 i BRI S e J|
01429 0.1429 | 0.1571 0.1857 0z | o 2286 02143 O 2857 02857 03143 | 03143 | 03286
Avance 2015
[ 4763% | 4763% | 5237 % 61.90%  66.67% ‘ﬁ 7620% | 7143%  9523% | 9523%  10477%  10477% 10953 %
® ©6 © ©¢ © © © © e vV VvV V
7.8. M37 Porcentaje de dlsposmvos meédicos que se encuentran bajo el stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por. Periodo): 2015 5 - SRS ST
" Ene | Feb | Mar Abr | May dun | Jul .l Ago | Sep | e Nov Dic |
03 | 03 0.3 03 | 03 0.3 03 03 0.3 0.3 0.3
Gty e SR " ~ Resultados (Por Periodo) 2015 = TP AR T
00713 0.0947 0.0878 | 0.0041 00398  0.0151 0 02483 | 02222 02386 0.21 01731
% T i ) L RO T Avancem e R 3 e g
| 2377% | 3167% | 2027% | 137%  1327% 503% | 000% | 8277%  74.07% | 7953% | 7000% | 57.70%
e © © © e © o e o o o o
‘7 9. M40 Porcentaje de referencms realizadas [ Discreto
Tt Metas (Por Periodo) 2015 E S ik
Ene | Feb | Mar Abr May Jun Jul Ago | Sep | Odt | Nev | Dic
005 | 005 005 0.05 " 005 005 005 005 005 005 005 | 005 |
y a " Resultados (Por Perlodo) 261 g A s - L LR
| 01305 | 0.1633 0.1347 01267 | 01383 | 0122 0.133 0123 041161 01004 | 0.0483 | 00845
T A TR e BT T S s Lo per i i Avance 2015 =3 P ¥ g e T 77—|
26100% | 32660% = 269.40 % 25340% | 276.60% | 24400% | 266.00%  246.00% = 23220%  200.80% | 96.60 % ‘ 169.00% |
'® ©®© ® ® ©®© ©® ©® ©® © © e ©
7.10. M41 Porcentaje de referencias no justnfncadas devueltas | Discreto
Metas (Por Penodo) 2015 g i UEE j g __: ]
| Ene | Feb | Mar Abr Méy ~ Jun \ JuI o) Ang 7! Sfb“ it _Oct Nov ‘ D:ic ‘
; 1 0 0 0 0 0 0
|HEEne T e b x " Resultados (Por Periodo) 2015 Lk ok 4!
|_ | ) S 0| 0 0 0o 0 0 I
GPR | 15
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| Avance 2015
| ) 100.00 %  100.00% = 100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %
@ O O @® O @
7.11. M24 Porcentaje de postpartos inmediatos con administracién de oxitocina ‘ Discreto
~ Metas (Por Periodo) 2015 y

' Ene | Feb | Mar Abr | May | Jun_ | Ju | Ago | Sep. Ot | Nev | Dic
‘ 1 ‘ 1 1 ‘ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i
\ Resultados (Por Periodo) 2015 ‘
} 1 ‘ 1 0.3333 1 1 1 ' 1 1 1 1 1 1
} Avance 2015
| 10000%  10000%  3333%  100.00% 100.00% 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %
® e © ®© e e e o e e o o
 Estrategia :
7.1. Mejorar la gestion de los procesos técnicos

Riesgos | Calificacion

No hay informacion capturada

Aprobado

/
7
Jimenez Torres, Frfemklin Ramiro
Titufar/Responsable del Plan

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacién de mi plan

19/01/2016 6:40 AM
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Hospital de Puyo >Direccion Administrativa >Gestion Administrativa y Financiera
(Planificacion, TIC, Finanzas, TH)

Objetivo 1. Incrementar la calidad y cobertura de los servicios de TIC MEDIANTE la mejora del equipamiento
e infraestructura tecnolégica

Indicador Comportamiento
1.1. A01 indice de disponibilidad de tecnologia informatica Discreto
Metas (Por Periodo) 2015
Ene | Feb | Mar Abr May Jun Ju | Ago | Sep | Oct | Nov L Dic
l ‘ 0.9 0.9 09 | 09 0.9 09 |
w3 T i R, Resultados (Por Periodo) 2015 ; 5T
e | | . 0.9986 0.9018 0.9017 0.9077 0.9077 0.9077 |
i . : Avance 2015 ;
1 § [ 11096% = 10020% | 100.18%  100.86%  100.86%  100.86% |

1.2. A02 Tiehpo (horas) promedio de respuesta de incide’ntes (tickets) cerr'ados‘de Nivel 0y 1 ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2015 : i
| Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jm [ Jul [ Ago [ Sep [ Oct [ Nov [ Die |
T | 05 i 0.5. | 0.5 - 0.5 0.5 ‘ 0.5 ...._;
Resultados (Por Periodo) 2015
3 | ' ) 1 0.05 0.0636 007 007 | 025 | 025
| e el S e | A S iy e L | R R A
‘ ‘ | 10.90 % | 12.72 % | 14.00 % | 14.00 % 7‘ 50.00 % 50.00 %
R - ® e e e o ¢

Objetivdfinb?émentar el desarrollo del personal de Ia unidad de salud MEDIANTE la mejora de los
subsistemas de talento humano

Indicador Comportamiento
2.1. A03 indice de rotacién de personal } Discreto
Metas (Por Periodo) 2015 AR T ) G dl
[ Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun [ Ju [ Age | Sep | Ot | Nov [l Do |
0.3 0.2 02 | 02 0.1 0.3 0.3 0.1 0.1 0.1 0.3 0.4
Resultados (Por Periodo) 2015
0.2488 00314 | 0.038 | 00379 = 0.0076 0.0074 0.0436 0.0461 0.0209 0.0173 0.0212 0.0139 |
T e e e b i ——y 1 Avance 2015 I’ = e et e P 74
'82.93% 1570% | 19.00% 18.95 % ‘ 70% | 24T% | 1453% | 46.10% = 20.90 % f'_17',30% 70T % | 347 "/Jm‘
® © © © © © e © e o ¢ o
[2.2. A04 indice de ausentismo no planificado del personal de salud B ‘ Discreto |
s iaE N ~ Metas (Por Periodo) 2015 T E j
Ere | Feb | Mar | Abr | May | Jum | Ju | Ago | Sep [ Oct | Nov | Dic |
1 ' , | o002 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
& \ Resultados (Por Periodo) 2015 B T S Rl T _7
‘ i 0.0141 | 00139 00094 | 00095 00151 | 00135
\ " _ ~ Avance2015 s e DG ¥
} 7050% | 6950% @ 47.00% | 47.50 % 7550% | 67.50 %
| | © © O O O @
‘2:5. MOEntéie d:rluev;be?sanal que ha recibido induccion - - ) - ) [ ~ Discreto )
Metas (Por Periodo) 2015
‘ Ene | Feb | Mar Abr | May | dun [ g | Ago | sep | @t | MNov | Bic
1 1 1 1 1 1
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Plan Anual Terminado 2015

Resultados (_Por Periodo) 2015

1 1 1 1 1 1
7 T P Avance 2015 - i I
| | - R ' ' 100.00 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %

100.00 %

115.00 %

100.00 %

2.4, AO}S Porcentaje d;profesionales de salud que cﬁm;ﬂén con el pérﬁl de acuerdo a los requerimientos segin Discreto
cartera de servicios
g Metas | (Por Penodo) 2015 -
‘ ~ Ene-Mar . Abr-Jun \ Jul Sep S ok Oct-Dic o
0.2 0.2
Resultados (Por Perfodo) 2015
R 02 1
e o Avance 2015 et = |
N - ] - 100.00 % 500.00 %
© ©
[2 6. AOB Porcenta]e de personal nueve con control preocupacional l Discr_e_t9
e T ' Metas (Por Periodo) 2015 7
17 R ErE-Ma'riim I Abr-Jun } ~ Jul-Sep ~ Octbic I
| 1 1
i B Fny R Resultados (Por Perioda)wﬁf 2 T e S
| 1 1
| Avance 2015
100.00 % 100.00 %
© @
[2 7. AD9 indice de acmdentabllldad Iaboral o — - ! Discreto
33 ~ Metas (Por Periodo) 2015 ' '
Ene | Feb | Mar Abr May | Jun | Jul | Ago Sep Oct Nov Dic l
o o o o0 0 0 |
Resultados (Por Periodo) 2015
i 0.0074 0 0 0 0 0.0069 ‘
3 Avance 2015
) B £ 100.00 % 10000 %  100.00%  115.00 % |
I

Objetlvo 3. Incrementar la eficiencia en la gestion financiera MEDIANTE la mejora de Ios procesos de

presupuestacion y facturacion

Indicador 5 Comportamiento
3. 3 A12 Porcentaje objetado del monto facturado Discreto
P 0 Metas (Por Periodo) 2015
Ene | Feb | Mar  Abr | May Jun Jul Ago '_é_ép | " Oct | Nov Dic
0.003 0.003 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025
=7 TR i 7ok L i Resultéd&;(ﬁc}r Perlodo) 2015 =i BV 2y ‘
| 0.0029 0.0018 0.0012 0.0025 0.0025 10,0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025 0.0025
1 FR e B e E ~ Avance 2015 fe S }
| 9867% | 60.00% 4800%  10000% 10000%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00% ~ 100.00%  100.00 %
O @ @ O O O O O O @ O O
3.4.A13 Porcentaje recuperado del monto “objetado T | Continuo |
; e i Metas (Acumulado) 2015 et X 3 |
Ene | Feb | Mar  Abr | May = Jun | Jul Ago Sep. Ot | Nov | Dic |
‘ 0.05 0.05 006 006 0.07 0.07 0.08
: - "y Resultadofsf(Acumu@cﬁ 2005 0 oa
* 0.05 0.05 0.06 0.06 0.07 0.07 0.08
1 EE T SRR T TR ~ Avance 2015 qay VA Vo gt
1 o 100.00% = 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %

19/01/2016 6:40 AM
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Plan Anual Terminado 2015

| ‘ — —
| | | ® © © © e o e
3.5. A10 Porcentaje de ejecucion presupuestaria [ Continuo
Py . Metas (Acumulado) 2015 L R i Y ERE
=070 N~ 0 O 7200 e D 50 . S B P T e e
0.05 0.1 | 015 0.2 | 025 0.3 0.4 0.5 0.6 [ 07 0.8 0.85
X Resultados (Acumulado) 2015 : J
- 0.0514 01089 | 0.1632 0.2159 02669 | 03242 0381 | 04443 05095 [ 068659 0.7454 | 08025 |
s =y TRClR e N Avgrlce 2015 _
| 10280 % | 108.90 % ll 10880% | 10795%  106.76%  108.07% | 9525%  B88.86%  8492%  9513%  9317%  106.18%
| | | | | | |
® ®© © © e ©®© o v ©® e e o
3.6. A11 Porcentaje de facturacion en relacion a costos y gastos totales [ Discreto
e E _Metaé_(Por Periodo) 2015, T, 1

EEERR RN S Pt e ¢ STy - ; s
Ene | Feb | Mar | Abr [ May [ Jun [ Ju [ Ago | Sep | Oct | Nov [ Dic |

| ! | 1 1 1 1 1 ‘ 1
L W E ~ Resultados (Por Periodo) 20065, F w

] ] 1 1 1 1 il 1

5 B , Avgnce 26175 » 7 T i PR TR
- T R o [ 100.00% = 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00 %

Proyectos - ) - i ) )

I Proyecto . |  Ppto. Programado |  Ppto. Devengado Fase Actual! Fecha | Avance Avance ||
i a Devengar . deFin | Fisico | FisicoReal
| ‘ | Planeado

C001 Plan de mejoramiento integral 0.00 0.00| Anteproyecto | 31/12/2015 100.00 % 0.00 % ||
del proceso de facturacion
C002 Implementacion de herramientas 0.00 0.00| Anteproyecto | 15/10/2015 100.00 % 0.00 %
de gestion de planificacion
C004 Implementacién de un Plan de 0.00 0.00| Anteproyecto | 31/12/2015 100.00 % 0.00 %
mejora en el Clima Organizacional del
personal de Enfermeria del Hospital
IESS Puyo
CO005 Elaboracion Plan anual de 0.00 0.00| Anteproyecto | 31/12/2015 100.00 % 90.00 %
mantenimiento preventivo y control de
equipos informaticos B )
Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
1
tLT
71
Procel Hoyos, Ruth Noemi
Titular/Responsable del Plan
19/01/2016 6:40 AM GPR | 19




Hospital de Puyo >Direccion Administrativa >Servicios Generales

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia de los servicios generales MEDIANTE la mejora de los procesos de
lavanderia, nutricién, seguridad, transporte, mantenimiento, contratacion publica y administracién de
bodegas capacitacién del personal en el manejo y control de calidad de insumos, capacitacién al personal de
seguridad en temas de atencién al cliente, elaborar guias de manejo y mantenimientos de equipos médicos

Indicador ’ Comportamiento
1.1. A14 Porcentaje de requerimientos internos atendidos oportunamente segun pertinencia para el servicio ‘| Discreto
FoF f Metas (Por Perfodo) 2015 '
| Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ao | Sep | O | Nov Dic |
[ 0.9 0.9 09 0.9 0.9 0.9
i Resultados (Por Pericdo) 2015
0.7826 0.6154 0.7143 0.5333 0.75 0.878
3 Avance 2015 3 .
86.96 % 68.38 % 79.37 % 59.26 % 83.33 % 9756 %

v ® ©® ©® ® Vv

1.3. A16 Porcentaje derdisponiirt;ilidad de equipos biérﬁé&icos ] ‘ Discreto [
Metas (Por Periodo) 2015
Ene | Feb .| Mar Abr | May Jm | Jgd | Age | sSep | 6 | Nov [ Bic
0.9 09 0.9 09 09 0.9 |
LB ] 30 Resultados (Por Periodo) 20156 g |
0.8442 0.8279 0.824 0.8153 0.6536 0.689 |
TR Avance 2015 o z |

93.80 % 91.99 % 9156%  9050% @ 72.62% 7656 % |

vV Vv Vv VvV ©® ©

1.;17-.'7.17\'1';ril=’7mr'centaje de dietas que cumplen con la prescripcién rhédif:a [ Discreto —|
‘ e ~ Metas (Por Periodo) 2015 o
Ene | Feb | Mar Abr } May Jun Jul Ago Sep Oct Nov | Dic
| 1 1 1 1 1 1
A Resultados (Por Periodo) 2015 T
1 1 1 1 1 1
Avance 2015 |

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

1.5. A18 Pofcentajé ciielr persc;nél de Iimp}eza ﬁue cumble con estandares de aseo y desinfeccion | Discreto }
‘ Metas (Por Periodo) 2015
__Eme | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Ju  Ago | Sep Ot | Nov | Dic
0.875 0.875 0.875 0.875 0.875 0.875
; Resultados (Por Periodo) 2015
1.1667 1.1667 1.1667 0.8571 0.8571 0.8571
T I3 _ Avance 2015 R R I TR T

13334 %  133.34%  13334%  97.95% 97.95 % 97.95 %

O O o v v %

[16 f\ngorcentaje de pérdidas del inventario de medicamentos (en relacién con el monto totallr :.!e inventario) J Discretoi ] J
Metas (Por Periodo) 2015
Bne | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Sep | ©Oct | MNov | Bic
| ‘ 0 0 i 0 0 0
T ~ Resultados (ﬁor Periodo) 2015 T IO e S T
; ‘ il ' 0 0 0 0 0 o
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Plan Anual Terminado 2015

‘ Avance 2015 3 o,
‘ ' 100.00% | 100.00%  100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% |
| ® © © o o o
’1.7. A15 Porcentaje de lenceria hospitalaria reprocesada en lavanderia ’ Discreto
i S 3 ' ~ Metas (Por Periodo) 2015 T g By F
| Ene [ Feb [ Mar | Abr | May | Jun [ Jul Ago Tl vsee [ oot Nove Jebion
\ —‘[ g 0.014 0.014 0.014 0.014 0.013 0.012
1 Resultados (Por Periodo) 2015
| - il & g gl G a5 Sk i g iem A catotiSsaY st S .5 i
w | 0.0992 0.0227 0.02 0.0317 0.044 0.0228
e % WA ~ Avance2015 LR R A
T ’ 70857 % | 162.14% | 142.86% 22643%  33846% | 1'90__00T"
‘ | |
1 ‘ |
] | @ & 6 e e ¢
Proyectos
| Proyecto ‘Ppto. Programado | Ppto. Devengado | Fase Actual|  Fecha Avance | Avance
a Devengar de Fin Fisico Fisico Real
Planeado
||c001 Implementar un plan anual 0.00 0.00| Anteproyecto | 31/12/2015 100.00 % 0.00 %
de mantenimientos de equipos
biomedicos
C002 Remodelacion del espacio fisico 0.00 0.00| Anteproyecto | 21/08/2015 0.00 % 0.00 %
de bodega
C003 Implementacién de protocolos 0.00 0.00/| Anteproyecto | 30/09/2015 100.00 % 0.00 %
de lavado y desinfeccién de lenceria
||hospitalaria -
Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégz‘ép

19/01/2016 6:40 AM

ain Coro, Rodrigo
Titular/Responsable del Plan

/op/lerativo y doy por terminada la operacion de mi plan

T
(B >
(/7
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Hospital de Puyo >Direccién Médica >Diagndstico y Tratamiento - Servicios de

Apoyo Diagnéstico y Terapéutico

Obijetivo 1. Incrementar la calidad en el diagnéstico y tratamiento de los pacientes MEDIANTE el
fortalecimiento del personal especializado, equipamientp, protocolos y procedimientos médicos.

indicador Comportamiento
1.1. M31 Porcentaje de complicaciones por anestesias reportadas Discreto
iR Rk Metas (Por Periodo) 2015

| Ene | I ~ Mar Abr | May | Jun | Jul Ago F Sep | Oct Nov Dic

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

' Resultados (Por Periodo) 2015 7 = i
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E 3 BB L Avance 2015 '

100.00 % 100.00% = 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

100.00%  100.00 %

1.2. M32 Porcentaje de informes de apoyo diagndstico entregados oportunamente l Discreto
T RS S Metas (Por Periodo) 2015 3
| Ene | Feb | War Abr | May Jun Jul Ago | Sep Oct Nov " Dic
‘ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RE CE RIS S ~ Resultados (Por Periodo) 2015 B .
0533 0.4937 05242 = 0582 | 05275 06103 06626  0.341 0.384 24862 | 07594  0.8077
] O O e S T S A e P Bl z A Y

53.30 % 4937 % | 5242%  5820% = 5275% @ 61.03%  66.26% = 34.10% 38.40% @ 248.62%

75.94%  80.77%

@ © ®© ® ®© ® ® ©® © © ©® o

‘1.3. M33 Porcentaje de informes de apoyo ter;péuticgiénitregados oportunalﬁente

| Discreto }
[ E  Metas (Por Periodo) 2015 = \
| Ene [ Feb | Mar | Abr | May | Jun | Ju | Ago | Sep Ot | Nov Dic
‘ 1 1 ‘ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

. Resultados (Por Perfodo) 2015 ‘ e B eEpay
00377 | 0.0625 00982 00712 0098  0.4423 03146  0.1808  0.1434 0.2555 0.2563 0.1701
. s e AR e ~ Avance2015 o B
3.77% | 625% | 982% | 7.12% = 9.80% 4423% = 31.46% 18.08%  1434%  2555%  2563% @ 17.01%

© ®© ® ® ® ©® ©® ©® © ©

1.4. M34 Pofcentaje de muestras de laboratorio clinico devueltas

46.50 % 54.27 % 5427% | 4650%  46.50% 5427 %  5427%  6200%  6977%  77.53%

Discreto ‘
Metas (Por Periodo) 2015 ; ‘
Feb | Mar | Abr | May Tup [ dur P ~ Sep ‘Ot | Nov | Dic
005 0.05 005 005 005 005 005 005 0.05 0.05
5 ; : ~ Resultados (Por Periodo) 2015 g ARk I |
| 00064 | 00067 | 0.0006 00051  0.0037 0.0018 0.0016 0.0027  0.0015 0.0008 0.0013 00014
i R o a5 . L B L s e
 1280% | 1340% | 120% | 1020%  740% 360 % 320 % 540%  300% = 160%  260% 2.80 % ‘
@ © O @) O L ¥ O @ O @] O ®
1.5. M35 Porcentaje de medicamentos vitales que se encuentran bajo el stock minimo Discreto
AT R R Metas (Por Periodo) 2015 1 3
Ene : Feb | Mar - ~ Abr May Jun | Jul . Ago SeEJ' T oo Nov | Dic
0.3 03 03 03 0.3 0.3 0.3 0.3 03 03 0.3 0.3
T e P IS Resultados (Por Periodo) 2015 ST
01395 | 0.1628 0.1628 0.1395 01395  0.1628 0.1628 0.186 0.2093 02326 02558 02791
~ Avance 2015 L

85.27 % 93.03 %

19/01/2016 €:40 AM
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Plan Anual Terminado 2015

1.7. M37 Porcentaje de dlsposn‘.lvos médicos que se encuentran bajo el stock minimo | Discreto I
¥ Metas (Por Per:odo) 2015 3 & & & H
| Eme | Feb | Mar | Ab | May | Jun | Ju | Ago | Sep | Ot | Nev [ D |
0.3 03 0.3 03 03 | 03 0.3 03 03 0.3 03 | 03 [
Resultados (Por Periodo) 2015 ||
0.0713 | 0.0947 0.0878 0.0041 0.0398 | 0.0151 0 0.2483 0.2222 02386 | 021 \ 01731 '
Avance 2015 j
2377% | 3157% | 2927%  137%  13.27% | 503%  000%  8277% | 7407%  7953% | 70.00 % | 57.70%
e e e e e © e © e o o o
1.8. M40 Porcentaje de referencias realizadas I Discreto
CEat ik o ' ~ Metas (Por Periodo) 2015 ST e i
‘ Ene | Feb  Mar  Abr | May dun_ [ dul | Age | Sep b Octis 1 tNowe | B |
0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
Resultados (Por Periodo) 2015 . .
0.1305 0.1633 0.1347 0.1267 0.1383 0.122 0.133 0.123 0.1161 0.1004 0.0483 0.0845
5 ; & Avance 2015 e S T |
26100% | 32660% | 269.40% | 253.40% @ 27660%  24400%  266.00% | 24600% = 232.20% | 200.80% | 96.60% | 169 béT
@ ®@ ©® ©® ©® 6 @ © ®@ © e 6
1. 9 M41 Porcentaje de referenmas no justlflcadas devueltas 7 Dlscreto
b Metas (Por Periodo) 2015 ToT A e
Ene \T Feb \r Mar | Abr T Mz-i;lw \ ~ Jun Jul HP:éb _E—E-p ‘ ¥ Oct T Nov Dic j
0 0 0
Pl < e NPT Wy Resultados (Por Periodo) 2015 ks i 7]
: 0 0 0 0 0 0 ‘
s § ke Pt A e i g ]|
| | 100.00%  100.00 % 100.00 % 100.00 % | 100.00% ! 10000% B
| | ® © o . | ® @
1.10. M36 POrcentaje ‘de medicamentos esencnales que se encuentran | bajo > el stock minimo 1  Discreto
i Metas (Por Periodo) 2015 |
|| Eme | Feb Mar Abr | May | Jun | Jul | Age ‘ " %P 3 \ Oct | Nci)}); . Dic :|
| 03 03 0.3 03 | 03 0.3 0.3 03 03 | 03 | 03 03
‘ e oS S P Resultados (Por Periodo) 2015 ]
| 01428 | 01429 | 04571 0.1857 02 02286 02143 02857 02857 | 03143 03143 | 0.3286:I
‘ Avance 2015 |
4763%  4763% | 5237%  61.90% | 66.67 % | 7620%  7143%  9523%  9523% | 10477% | 10477%  109.53% |
'® © ®© ®© © © ®© ®© e vV vV v
Proyectos o -
 Proyecto | Pplo. Programado |  Ppto. Devengado | Fase Actual|  Fecha Avarice _"Aﬁnce—g
} a Devengar deFin | Fisico @ FisicoReal ||
Y | Planeado ‘
[coo1 Implementacion del Plan de 0.00 0.00| Anteproyecto | 31/12/2015 100.00 % 0.00 % ‘
||mejora Integral de la Unidad de
|| Diagnéstico y Tratamiento.
Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/opeyati y por terminada la operacién de mi plan
Wpe Jara, Clara Irene
ffular/Responsable del Plan
GPR | 23
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Hospital de Puyo >Direccién Médica >Enfermeria

Objetivo 1. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la atencidon de enfermeria MEDIANTE la
estandarizacién y aplicacion de protocolos y procedimientos

Indicador Comportamiento
1.1. M03 Porcentaje de casos de flebitis en pacientes hospitalizados con via periférica Discreto
EE it AR ~ Metas (Por Periodo) 2015

Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun | Jul | Ago | Sep Oct 7 ,?\,lo,‘,’, 7 1,D'°,,

0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 005
[Friee Rl - 7 FL Resultados (Por Periodo) 2015 i |

0 0 0 0 0.0032 0.0109 0.0027 0 0.0099 0.0074 0 0.0028
TE { Avance 2015 PO G L &3
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 6.40 % 21.80 % 5.40 % 0.00 % 19.80 % 14.80 % 0.00 %

560% |
® © © © © © © © © © o e

1.2. M04 Porcenta}e del persohal de enfermeria que aplica los "Diez Correctos” ‘

Discreto |
AR Metas (Por Periodo) 2015
WETeWT”_F—e_b—WT- Mar | Abr k B May Jun | Jul Ago ; Sep | Oct | Nov Tiwﬁiic 2 ‘
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
AN i 5 Resultados (Por Periodo) 2015 i |
7 Avance 2015

10526% | 10526 % | 105.26%  97.75%  10526% 10526% 105.26%  10526%  9868%  10526% 10526% 10526 %

® ©¢ ¢ v © © © © vV © e e

|

1 1 1 09286 1 1 1 1 09375 1 1 1
i

|

|

Proyectos

| Proyecto Ppto. Programadé VirfP;;tio’. Devﬁe@ado Fase Actual  Fecha Avance ‘ Avance i

| a Devengar . deFin = Fisico } Fisico Real ‘
{ Planeado | ‘

C001 Implementacion de protocolos 0.00 0.00| Anteproyecto | 28/12/2015 100.00 % 0.00 %

y guias de atencién de enfermeria
para mejorar la atencién integral del
paciente

Aprobado

Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

g\ SY\ N g \
<7 T
C%s‘tm%&, Yolanda Marlene

Titular/Responsable del Plan
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Hospital de Puyo >Direccion Médica >Gestion de la Calidad

Objetivo 1. Incrementar el cumplimiento de estandares, normativas y procedimientos establecidos para la
atencion integral de salud MEDIANTE la mejora de los procesos de control

Indicador Comportamiento
1.1. M05 Porcentaje de reagendamiento de pacientes Dlscreto
e z i Metas (Por Periodo) 2015 Nl Rt g
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | dul T Age [ Sep | woBek | THNevi ] Sbie . |
0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 005 0.05 0.05 0.05 0.05 005 |
e 2t e Reéultadosﬁorri:’a"igdo)bm5 T R R ;
005 | 005 | 005 | 005 0.075 01837 0 0 01923 | 00158 | 0.1015 0.0485
Avance 2015 ‘
™ 000% | 000% | 000%  000%  15000% 36740%  000% | 000%  38460% | 3160%  203.00%  97.00% J
® © © © 6 6 ®© ®© ©® o © o
\1.2. MO06 Porcentaje de usuarios externos satisfechos ] Discreto
Iz ~ © Metas (PorPeriodo) 2015 ' e 1
Ene-Mar 3 . Abl‘ Jun o I Jul—Sep PEREC 71“ Sk ey Ocl-ch AT J
0.8 08
Resultados (Por Periodo) 2015 ‘
0.8699 0.0621 ‘
= o S Av§16§2015 R e SR - 7‘
i ) 108.74 % o . 176% W
@ @ |
1.3. M07 Porcentaje de denvaclones solicitadas Discreto |
T Bews|(PorPedona)enie E DT o e |
Ene | Feb [ Mar | Ar | May | Jn | Ju [ Ago | See | Oct [ Nov | D |
0.2 02 0.2 0.2 0.2 0.2 02 0.2 0.2 0.2 02 02 |
Resultados (Por Periodo) 2015 :
01039 | 00934 0 | 01099 | 01368  0.1118 00916 | 01225 00849  0.0762 00929 = 0113 |
‘Avance 2015 i
51.95% | 4670% 0.00 % 5495% @ 6840% @ 5590% | 4580% = 6125% | 4245%  3810% @ 4645% | 56.50% i
® © ©¢ © © © o o ¢ o o |
1.4. M08 P, Porcenta]e de c Cumpllmlento con protocolos o gulas de pracuca a clinica - D|screto
3 Metas (Por Periodo) 2015 = % S AR
| Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [ See | @t | Nev [ DBie |
T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I
S } } - i - 3 K ¥ i RGSU[E(;OE(T:OT PEI’IOdO) 2015 7” L BNy 7_7 & 7 Ly : ‘;
1 ! 1 1 1 0.8995 0.981 05 0.4971 0.7005 07016 | 0705 | 07026
Avance 2015 '

100.00% | 100.00% | 100.00% 10000%  89.95%  98.10%  5000%  4971%  7005%  7016%  70.50%  70.26%
e © ® ®© v VvV ® ©® ©® © ©® @
1.5. M09 P Porcentaje de quejas de usuanos resueltas en eI estableclmlento desalud - J D'lgcreto j

77777 Metas (Por Perlodo) 2015 I

| Eme | Feb | Mar Abr | May | Jun | Ja | Ago | Sep | Oct | Nov | Di |
| 1 1 1 1 1 1 1

5, o R R(gultg(ﬁaPof Periodo)_2015 Fhrade . R I e T !

o : ‘ ) 08333 | 09412 09259 | 0931 | 09615 | 0.8857 |

Avance 2015 |

; 8333% | 9412%  9259% | 9310% = 9615%  8857%  7500% |

® v Vv Vv Vv Vv e

19/01/2016 6:40 AM &PR
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Plan Anual Terminado 2015

1.6. M10 Por&entaje de egresos hospitalérios que cuentan con epicrisis Discreto
: I Metas (Por Periodo) 2015 =5
Ene i Feb Mar Ablr May Jun % ! 7JUT77777 : Agé) = 77379i) B '_Ect___”f_ i Nov e Dic
0.9 09 09 0.9 - 09 0.9 0.9 0.8 0.9 09 09 09
i " Resultados (Por Periodo) 2015 ' ‘
0.9 09 0.9 0.9 0.8995 0.981 0.991 0.9827 0.9662 0.9672 0.9712 0.9777
6 ~ Avance 2015 R T e
10000% | 100.00% | 10000%  100.00%  99.94%  109.00% 11011% 10819% 107.36% 107.47% 107.91% 10863%
® ® e o v & e e e e @& ¢
Proyectos
j ) Proyecio Ppto. Programado ‘ Ppto. Devengado | Fase Actual  Fecha Avance Avance
| a Devengar | j de Fin Fisico Fisico Real
| { i ‘ Planeado -
:iCOO‘I Implementacién de procesos de 0.00 0.00| Anteproyecto | 28/12/2015 100.00 % 20.00 %||
||control de satisfaccion del usuario
Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Chala Nuriez, Eliana Lucia

Titular/Responsable del Plan
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GPR | 26



Hospital de Puyo >Direccién Médica >Hosp. y Ambulatorio - Hospitalizacion y
Ambulatorio

Objetivo 1. Incrementar la calidad en la atencién de los pacientes en consulta externa y hospitalizacion
MEDIANTE la mejora de los procesos en el area de cirugia, clinica y centro quirurgico

Indicador ' Comportamiento
1.1. M11 Porcentaje de primeras consultas que cumplen con el tiempo de atencién segun la norma Discreto
Metas (Por Periodo) 2015
Ene | Feb ‘\ Mar Abr | May = Jun Ju  Ago | Sep | Oct “ Nov Dic
| L B - | 08 08 08 08 08 !& ) i 038
Resultados (Por Periodo) 2015 |
0.1009 0.0842 0.0827 0.0939 0.0952 ; 0.0871 | 0.0877
Avance 2015 .

\ 1 ‘ 1261% 1053 % 10.34% | 11.74% | 11.90% | 10.89% | 10.96%

1.2. M12 Tiempo promedio (dias) de espera pre-quirirgico ambulatorio | Discreto
o ~ Metas (Por Periodo) 2015 i Y 73 o e i
CEne | Feb | Mar | Abr | May | Jm | Ji | Ago | Sep | Ot | MNov | D |

3 A ‘ | 6 . 6 6 7 6 6 6 6
L e 2 Resultados (Por Periodo) 2015 R i A

B 55 57273 | 47273 | 5.4545 45172 6 | 6 [
X ~ Avance 2015 ¥ <5 e Sy [

o ai, Pl s sy - lisce . - el
91.67 % 95.45 % 78.79 % 77.92 % 75.29 % 0.00 % 100.00 % 100.00 %

|
| | : - T i
| O O O L O ® |
|

‘ ‘

[1.3. M13 Porcentaje de cirugias ambulatorias con complicaciones - o ] Discreto
[ = P A 3] Metas (PEr PeﬁOdO)VZOWW AR e P |
| Ene | Feb | Mar | Abr | May ,,L 'Jun_ | Jul | Ago ‘ 'Sgp ‘ Oct 1 : __r\l:_pvm?J'r 715ic e |
001 | oo01 | 001 001 | 001 | 001 001 00t 001 001 001 001
Resultados (Por Periodo) 2015 %
o | o | 0 0 o | 0 0 0 Lo 001 001 | 001 |
Avance 2015 7 :
0.00% | 0.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 000% | 0.00% 000% | 100.00% & 100.00% ||

®@ ® ®© © ©© © & o o o o o
" | mises ]

1.4.M14 Porc;htéj: de Ei?tig?és ambulatorias suspéndidas
Metas (Por Periodo) 2015

|

Ene [ Feb } Mar Abr L May% Jun Jul ‘ Ago ] Sep \ Oct \ Nov | Dicr
| 005 | 005 005 0.05 0.05 005 005 | 005 0.05 005 005 005 |
| = = Resultados (Por Periodo) 2015 - =
~ 00303 | 00588 | 071481 0 | 01212 01333 00682 00909 | 0069 0.5 005 | 005 ||
Avance 2015 '

0.00 % 242.40 % 266.60 % 136.40 % 181.80% | 138.00 % 0.00 % 100.00 % 100.00 %

60.60 % 117.60 % | 296.20 % |

e @ © ®© @ © ©6 ©® © O

1.5. M15 Pﬁantaje Ecirugi&mBhEGrias incorrectas o - ”[ Discreto
‘ Metas (Por Periodo) 2015 : TIEai
Ene Feb | Mar Abr  May Jun ! Ju | Ago '\viep' LOct \L h_lbv ! Ec
o o | o [ o | o | 0 o | o [ o0 | 0 o [ 0
Resultados (Por Periodo) 2015 |
0 0 ‘ 0 0 " 0 0 0o 0 0 0 |0 o |
Avance 2015

100.00 % 100.00% | 100.00 % | 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00% | 100.00 % 100.00 %
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Plan Anual Terminado 2015

1.6. M16 Porcentajeidieicasos de retencion de objetos extrafios en cavidad quirargica 1‘ Discreto
~ Metas (Por Periodo) 2015 BRI S
| Ene ‘[ Feb | Mar | Abr | '"May Jun | Jul Ago | Se}f Oct = Nov 7\  Dic t
0 | 0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 707
ETETE e Resultados (Por Periodo) 2015
o0 o0 0 0 00 0 o o o o | o
~ Avance 2015 s R IR

100.00% | 100.00% | 100.00% = 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %  100.00 % | 100.00% |

| {

1.7. M‘ii'ITorcentaje de reingresos a quiréfanos ‘ Dlscreto ‘
~ Metas  (Por Periodo) 2015 ‘
 Ene | Feb | Mar | Abr | May Jum | Jul [ Age | Sep | ©Oct | Nov Dic
001 | 001 | 001 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
e R T R T Resultados (Por Penodo) 2015 od |
00127 | 0 00137 | 00112 00122 00213 0 0.0294 0O 001 001 | 001
TIa Avance 2015 5 JHE ‘
| 127.00% | 000% | 187.00%  11200% 12200%  21300%  000%  29400%  0.00% 000%  100.00% | 100.00 %
@ ® ® vV ®© © e ©® e © e o
|1 8. M18 Porcentaje de procedlmlentos invasivos |ncorrectos Discreto T
~ Metas (Por Periado) 2015 7
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Ju Ago | Sep | Ot | MNov | Do
0 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
' Resultados (Por Periodo) 2015 }
0 I 0 0 ~0.0033 0 0.0109 0.0027 0 0.0099 0.0074 0 00026 |
R 114 Avance 2015 L |

100.00% | 100.00% | 100.00% | 11500%  100.00%  11500%  11500%  100.00% = 11500% 11500%  100.00% | 115.00 %

® © e ©® e © ©® e o © e o

Objetivo 2. Incrementar la calidad y oportunidad en la atencién de pacientes del area materno infantil
MEDIANTE la estandarizacién de los procesos de control prenatal y atencion obstétrica

Indicador Comportamiento
2.1. M21 Porcentaje de postpartos con mc:dente reportado Discreto
Metas (Por Periodo) 2015 FAE ' ' ks
Ene | Feb | Mar | Abr [ May [ Jun [ Jul [ Age [ Sep [ Oct [ Nov | bic |

1] 1 ‘ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
i Resultados (Por Perlodo) 2015 AN
-1 ‘ 1 | 1 ] 1 1 1 1 a T 4 | 1 1 1
e | SN T ;révance 2015 i e B e ; 5 e |
100.00 % 100 00 % 100.00 % 100.00 % 100. OO % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

|2 2. M22 Porcenta;e de incidentes de postparto referldos- - | Discreto }
Metas (Por Periodo) 2015 E: L
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun | gul | Ago Sep | O¢t | Nov | Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Bl CEE LEEIE Resultados (Por Periodo) 2015 AT L n VR |
8 1 1 1 1 1 ' 1 1 1 1 1 1
777777 FoEER = Avance 2015 : == 5

100.00 % 10000%‘ 10000% 100.00 % ‘ 100.00%  100.00% 10000%  100.00%  100.00% | 100.00 % 100.00 % '?oboo%”

IlZ 3. M23 Porcentaje de partos normales atendldos fuera de la sala de partos | Discreto |
! Metas (Por f Penodo) 2015 |
| "Ene [ Feb | Mar | Abr | May | Jun | Ju | Ago | Sep Gcth | N || Die ||
| 0 o 0 0 ] 0~ | 0 ! o o 0 0 o 0
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Resultados (Por Periodo) 2015

o o | o 0 0 0 0 o | o0 R
Avance 2015 ‘ |
100.00 % \ 100.00 % 100.00 % | 100.00 % 100.00 % | 100.00 % 100.00 % 100.00 % ‘ 100.00 % 100.00 % ‘ 100.00 % ‘ 100.00 % ‘
©¢ & 6 6 6 66 & & & & ¢ 6
2.4. M24 Porcentaje de postpartos inmediatos con administracion de oxitocina [ Discreto
[ e o e R T ~ Metas (Por F’Eriédo) 2015 = e e |
| Ene | Feb | Mar Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep ’F Ot | Nev | D |
KIS I S . e 4 j 4 ] 4 f A& 4 & 4 4 L
IR | " 0t Resultadoﬁsﬁ(for Periodo) 3915 oSS ERSE Sl S g A U A e ‘
1 1 | 0.3333 1 1 1 1 1 1 1 1 1 \
Avance 2015 B ‘
10000 % | 100.00% | 33.33% 10000% | 100.00% = 100.00%  100.00% | 100.00%  100.00 % 100.00% | 100.00% | 100.00 %
®e e 6 e & ©®© e @ ¢ o ¢ o
— !2.531]55 RE_Iiaci;')n paﬁoszesélas - - 7:7 i 77 a ;7 : . 7: o ’ Discreto j
| Metas (Por Periodo) 2015 AR
Ene | Feb i Mar | Abr May = Jun | Jul \r Ago | ry 'Sftip ! [7 Oct : _ ___Né_\}f [ Eip W _
| | | 0.65 0.65 0.65 | 0.65 0.65 0.65 0.65 ‘ 0.65
| e Resultados (Por Periodo)rgljﬁﬁ e el
| ] 0.6364 0.5833 0.5263 0.4167 0.7143 0.65 065 1
Avance 2015
‘ 97.91% | 8974% | B80.97 % 6411% | 109.89%  0.00% | 100.00% | 153.85%
| ® @ © @ Vv O @ ®
2.6. M39 Porcentaje de embarazadas con control prenatal y parto normal atendidas en el establecimiento de salud ‘ Discreto
Fi : e  Metas (Por Periodo) 2015 = .
Ene J7 Feb | Mar  Abr j May  Jun  Jul | Ago T Sep “_‘ Oct | _—‘ Nov = Dic :
o T 1 o8 | 08 0.8 0.8 0.8 ‘ 0.8
Resultados (Por Periodo) 2015 ' i3 s
0.0959 0.7143 0.5 | 0.8 | 0.8 j 0
; - ¥ Avance 2015 - _]
‘ ) . 11.99% = 8929%  62.50% Wﬁoo'% [ 10000% @ 000% |
| | ®@ v ©®© e e ©
Proyectos - - -
‘ % lg;oye(g i o 1 ﬁPpto.' Program_éab' ; T'F’ptbméngia_do_; ~[Fase Actual" ~ Fecha Avance Avance I
1 a Devengar | de Fin Fisico Fisico Real
| i | Planeado
; C001 Implementacion del servicio de 0.00 0.00| Anteproyecto | 30/09/2015 0.00 % 0.00 %
Gastroenterologia e Imagenologia
C002 Implementacién de protocolos 0.00 0.00| Anteproyecto | 31/12/2015 0.00 % 0.00 %
de estandarizacion de los procesos de
control prenatal y atencién obstétrica -
Aprobado

por terminada la operaciéon de mi plan

HOSPITALIESS UL

S

i [ s

sctor Cardenas La
Dr. Z‘g;\clJMATCILOGO

IESS MSP: L2 U17 Fag No. 2
Reg e INM’ 16-08-0061
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Hospital de Puyo >Direccion Médica >Investigacién y Docencia

Objetivo 1. Incrementar la capacidad técnica del personal de salud MEDIANTE la incorporacion de
postgradistas, el desarrollo de proyectos de investigacién cientifica, la programacién de eventos de
educacion continua y la utilizacién de medios tecnoldgicos.

Indicador Comportamiento
1.1. M26 Porcentaje de médicos residentes que presentan estudios de casos Discreto
- i TR Metas (Por Periodo) 2015 | iz

[ & Ene-Mar Abr-Jun = Jul-Sep Oct-Dic F2

) - B - 1| T o i

3 ’ "~ Resultados (Por Periodo) 2015 ' N St a i
1 q
Lk § e i s SRk A e |
100.00 % 100.00 %

1.2. M27 Porcentaje'cilrélr personal de salud que aprueba las evaluaciones de los cursos de Educacion Médica

Discreto
Continua
Metas (Por Periodo) 2015 1%
Ene-Mar Abr-Jun g Jul-Sep Oct-Dic
SNty : EC i bl S0 DO e s rEZ R— ==
i ~ Resultados (Por Peri_odb) 2015 3 8 ] g 5 18
[~ o E 1
! i Avance 2015 ' SEgear L A
i - ) o  10000% 100.00%
Proyectos B i
Proyecto . Ppto. Programado | Ppto. Devengado FaseActual| Fecha Avance Avance
i [ a Devengar ‘ de Fin Fisico | Fisico Real
‘ ‘ | | Planeado
;‘0001 Implementacion del plan integral 0.00 0.00| Anteproyecto | 31/12/2015 0.00 % 0.00 %
de educacién continua y docencia
Aprobado )

Jyo y doy for terminada la operacion de mi plan

«’/0[//‘4?

(W Sér{chez, Jorge Alberto

Titular/Responsable del Plan

Declaro la revision de mi plan estratégico/opera
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Hospital de Puyo >Direcciéon Médica >Medicina Critica

Objetivo 1. Incrementar la calidad y oportunidad en la atencién de pacientes criticos MEDIANTE la mejora de
los procesos de atencion en emergencia, prehospitalaria y de cuidados intensivos.

Indicador ] Comportamiento
1.1. M01 Porcentaje de reingresos al servicio de Emergencia en menos de 24h Discreto
] s 3 ~ Metas (Por Periodo) 2015 B ' P T
Ene | Feb | Mar | Abr | (May = Jun | Ju | Ago | Sep | Oct | Nov 'f"'ﬁc_'{
0.05 005 | 005 0.05 0.05 0.05 0.05
Resultados (Por Periodo) 2015 ‘
| 0.0181 0.0231 0018 | 0022 0.02 0.0129 0.0142
Avance 2015 Ny e DGR

[ ] ' | 3620% @ 46.20 % 36.00% | 4400%  4000% @ 2580% | 28.40%

| Discreto

1.2. M02 Tiempo promedio de respuesta (minutos) a emergencias del ECU911
T e e (Por B HoR0) 2R L
Ene  Feb | Mar Aor [ {May [ Jun [ Jul | Age | Sep | Ot [ Nov | Dic
| 11 11 11 10 10 10 10
Resultados (Por Periodo) 2015 ' ' |
27.6

10.8387 105 | 169107 | 107925 | 105667 = 201852 |
Avance 2015
' ! 98.53% | 9545%  15373%  107.93% 10567 % 201.85%  276.00%

® ® ® Vv vV ©® o

1.3. M28 Poaantaji de infecciones asociadas a proadim’ientos invasivos en areas criticas - I_Jis'c;eto
Metas (Por Periodo) 2015
Ene i Feb | Mar Abr May | Jun | Jul  Ago [ Sep Oct ~ Nov | Dic
| ‘ ' 005 005 = 005 005 | 005 ‘ - 005 ||
Resultados (Por Periodo) 2015 ‘ |
0.0012 0.0006 0.0008 0.0008 0.0007 0.0005
Avance 2015 ‘
‘ 2.40 % 120 % 1.60 % 160% | 1.40% 1.00 %
| | e ®© © e e e
1.4. M29 Porcentaje de pacientes en observacion de emergencia que superan las 12h ’ Discreto
T ~ Metas (Por Periodo) 2015 = .
Ene | Feb | Mar  Abr | May Jun [ ua [ Ago | “Sep | Get | Nev T Bic
0 0 | 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0
Ihe 3 5 #5 ~ Resultados (Por Periodo) 2015 ) N L A A !
0 j 0 0.0833 | 00625 0 0.0392 0.0698 0.0517 0.0341 0.0164 0.0254 0.036
5 o 3 A e AETE S AGR e pa s & *

100.00% | 100.00% | 115.00%  115.00%  100.00% 115.00%  11500% 11500% @ 11500% 11500% 11500%  115.00 %

®@ ®© © ® e ©® ©® ©® ® ©® © ©°

1.5. M30 Porcentaje de pacientes de Emergencia atendidos en el tiempo estandar Discreto
; z = = ~ Metas (Por Periodo) 2015 < & " B S
Ene | Feb = Mar Abr  May | Jun il | Age [ Bep | Gct [ New [. Dk ;
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 [
Resultados (Per Periodo) 2015
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 ‘ 1
= > B Avance 2015 R T - WA T T |

100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%  100.00% | 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00% | 100.00%  100.00 %

—|
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Proyectos
: " Proyecto | Pplo. Programado Ppto. Devengado | Fase Actual| Fecha ‘ Avance | Avance
| a Devengar de Fin Fisico Fisico Real

‘ - . | ' Planeado |
C001 Implementar el Modelo de Triaje 0.00’ 0.00| Anteproyecto | 30/10/2015 100.00 % 0.00 %
de Manchester en el Servicio de Y

Emergencia

Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy popterminada la operacién de mi plan
o . 7
Pazmirio Celi, Doyglas Alejandro
Titular/Resporisable del Btan
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