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e MEJORA FISICA DE LA UNIDAD MEDICA

El 13 de Marzo del 2015 se inauguro las nuevas instalaciones del CAACQ, mismas que
han brindado confort a los pacientes, seguridad y mayor acogida. Cumplimiento: 100%

INICIO DE GESTION NUEVAS INSTALACIONES
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e MEJORA EN LOS SERVICIOS DE SALUD

Con las nuevas Instalaciones se incrementd las atenciones en el area de Emergencias, se
incremento el triage pediatrico, el personal para feriados, se inici6 el programa de
atencion integral a cuidador del adulto mayor, el area de Quir6fano aumentd en
atenciones y personal, se adquiri6 el tomografo con el cual se inicié con esta actividad
en el afio 2015. Cumplimiento: 100%
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ADQUISICION EQUIPO HOSPITALARIO

e CALIDAD DE ATENCION

Se realizaron las adquisiciones de Equipos Biomédicos para las diferentes areas, con
estos equipos se ha mejorado la atencién al paciente, brindado asi la seguridad necesaria
en su atencion recibida. Adicionalmente se capacité al personal médico y administrativo
para que brinden una atencion con calidad y calidez. Cumplimiento: 100%

Renovar para actuar,
acluar para servir

www.iess.qgob.ec /



M ess

e Mayor agilidad en la tramitacion de Derivaciones

En el afio 2015 de implementd el Sistema de Turnos en el area de Derivaciones, el cual
ha generado agilidad, ha evitado la espera y aglomeracion de paciente y se ha
incrementado el numero de atenciones Cumplimiento: 100%

SISTEMA DE TURNOS DERIVACIONES
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e Campafias de Prevencion

Durante el transcurso del afio 2015 se realizaron campafias educativas donde Médicos
especialistas informaban de los riesgos y cuidados a los pacientes
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e Inversion en la seguridad del afiliado

Se inicio6 con el proceso de cdmaras, brindando asi mayor seguridad a los afiliados, con
un total de 33 cdmaras de seguridad implementadas en los 2 edificios.

CAMARAS DE SEGURIDAD

¢ Instalacion de dispensadores de agua purificada
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Se procedio a instalar 9 purificadores de agua los cuales operan con 4 sistemas de filtro,

a fin de garantizar la provision constante de agua purificada y de alta calidad para los
usuarios.
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e Sistema de ventilacion en emergencia y crénicos metabdlicos

Se habilitd el sistema de ventilacion (suministro y extraccion de aire) en el servicio de
emergencia y clinica de cronicos metabdlicos, a fin de garantizar el ndmero de

renovaciones de aire regidas por la normativa vigente (ntp- 859). Teniendo calidad en
la infraestructura y la atencion.
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