Centro de Atencion Ambulatoria Central Quito >Direccion Administrativa

Objetivo 1. inérementar la calidad v eficiencia de los procesos administrativos

Indicador

Comporiamiento

1.1, A01 Indice pilidad de tecnologia informatica

Discreto

" Metas (Por Periodo) 2015

TEre’UFeb o Mar SABe : ‘Méy Jon S ; ‘Ago . Séi@ oo
0.8 08 08 T oas

Resultades (Por Perlodoy 2015
0.9658 0.5688 . 08743 0.4743
Avance 2015 :

10731 % {0826 % 108.26 %

i

Nou i Die

0.8 o
0.8918 08819

10,21 %

{1.2. A16 Porcentaje da disponibilidad de equipos biomeédicos

Discrato

Metas{Por Periodn)- 2015

Ere Feb Mar Abr May dun Ji Agé’ %p (0]
o ‘ ) T s Tag ok o4

Resuliatos (Por Pefiodoy 2015

Avance 2015
84 40 % 72.32 % QB 42 Y 3533 %

T 0.8498 oesoe . wasrs o 0888

Mol Dic
0.3 0.8

overz 0768

kA §0.44 %

% 3 7V v
."’2'.3. )\WBHPOfC’emaje‘de‘p‘e'rk(’i'zdas del inventario de medicéhenws‘(en relacion con el monto total de inventario) i ‘Discreto
Metas (Por Periodo) 2016 : »
Ene oo Fab 1 iNar T e May e TJur ‘AQOVF/" . "Sep“ oo THow Dig
0 Q : 0 ¢ ¢ 0
Resultados (Par Periodo) 2015 7 : |
; 0 0 0 0 0 o}
E : Avance 2015 ’ : i
0000 % 100009 © T0000% - 100.00 %
E%tm%egié
11 Fortatzcer los proc y
:'.T.Q'.mM | arla 'gm{i,én de los p;*otésos administratives i o
%Riesgos : [ Calificacion |
B R Res by ir?,f‘%myme;‘éeiﬁ cagsrada T ‘ ]x

Objetive 2. Incrementar la eficiencia en Ia gestion del Talento Humano

Findicador G ompartamiens
2.1. AD3 indice de rotacidn de personal ‘ Discrato
o ' Wetas (Por Periodo) 2015 : ~ 1
1 Ene Feb.. - Mar Abr May s W Ages e Sey 0 Qe oY Dic.
e e o CGess T oosa T 0oy 0.007 0.007 noe
Besiitados (Por Perlodo) 2015 :
' T Topsaz L 00338 00332 0.0073 0.0035 0
Auance 2015 k : :
Tlooas ey 102.42%  100BT% . 104.28% o BIAZK 0.00 %

v v v ¥
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Plan Anual Terminado 2015

2.2. AGS Indice de ausentismo no planificado del g:ersonaﬁ de salud

! Discreto

Metas (Por Per oo} 2015

Eog Feb Mar Abr My Juwy Jip Agoo Sep < Ot f;éoy Dig
! o C 00z ooz ome oo .02 .02
: ' e ‘ - Resullados (Por Periodo) 2015
’ 0.0284 00116 0.0213 gotez ooies
Avence 2015 ‘ '
4700 % B8.00 % 2780 % 7100

“3 3. A8 Forcentaje de profesionalss de salud gque cumplen con el perfil de acuerdo a los re juerimientos segun !

Discreto
jcartera de sewmo:; ) ;
Malas ‘(Por Pariodo) 2018
Enémér,, k - Abr&)umv ',W o : : Jui-Sep Oét;le
077 77
o Resultados (Por Pariodo) 2018
07732 0.7722

Avance 2018
100,28 5

a Esteaﬁ.ﬁm : ; :

2.1, Fortalecer los rwmmzmmna temos para Ia g@siim del Talento Humano
Riesgos

)
@
=
&
i
2
S
-4

Nofery firnanion rapiureste

Objetivo 3. inarememar el uso efauente de los recursos ﬁnanuems

[indicador , _ Comportamiento

a 1. MO P(,n,emaje de e;erucmn wesupuestarla Continuo
~ - Metas (Acumul 8d0).2015 i ~
GiEnes L Feb i Mar oo Abr CMay an g Lhgo. L Ben N DI

0055 0.077 0.1245 02005 0285 03s1s 04215 1 To4sis T gssis Coans Uy
e TR “Resutiados (Actmulads) 2015 e ‘
Tooats 00ws  Gi2s T aee T s anes 03583 6417 naven 05612 08268 0.6834 0.9291
Averice 2015 :
9824% | 59.11% . 0BO3 8995 % B985 % 96.05 %

CATT %xcanta;s Lf(‘ fastwaciun en relacion a costos Y gastos totales

Discreto

\Aetas (For Per oto) 20 :
CoERnet s Fey ‘_“ Mar ‘Abr T TMay dun w0 Age T sep T ow L N Dic
; ; MR : R S : ;
; Resultados (Por Periado) 2015 o . §
o 10331 08698 io1s 11302 1.0048 voras
Avange 2016 :
10321 9% 0180% - 11302% 10048 % 574k 4
O h
3.5. A12 Porcentaje objetado tal manto facturado .

Discreto
: Metas (pOY Penodo, 4015 L

CEre UTRen T e T U may T e Jul T Age Sep Ok w0 Dic
DB o aRn ey A e GO s e
Resu!tados (Psr Part odc) 20123

0081 00814 ousta T gosia odeia T hosie
Avance 2015

87,71 % 87.71%

10233% © 10233% . BT.71 %
v v
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Plan Angal Terminado 2015

3.4, A13 Porcentaje recuperade del monto obietado

Ene . Feb Mat

Metas (Acumuiado) 2015

Abr May Jun : Jul ; 'Ago :
C 04 0.4
Resullados (Acumutado) 2015

0.4401 0.4401
Avance: 2045 : i

11002%  11002%

Sep

04

0440

15.02

Yo

L4

110.02 %

: Continuo
Ot Nov Dic
0.4 04 0.4
T 0.4401 0,440 0.4401

1062 %

110,02 4

UEstratagia

3.1 Mejorar los proceses de control y gestion financiera

%

Calificagian

+Rigsgos

YRS Cega ey

Aprobado

Declaro fa revision de mi plan estratégico/operativoy.doy por terminada la operacion de mi plan
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Centro de Atencion Ambulatoria Central Quito >Direccion Médica

Objetivo 1. incrementar la calidad y oportunidad en la atencién de pacientes de servicios ambulatorios
: bse o g Comiportamiento

ndicador

mos satisfechos

1.1, M08 Porcentaje de usuarios exte
s Metas (Por Perlodo) 2015

Avance 20157
100.00 %

N T OotDie -

EneMar Abralun Jul:Sep o
Resuflados (PorPeriodo) 2018
SRR AL ey

0.8

088

107.50 %

e

,|Z 12 Tlempo promedio (dias) de espera pre-quirtrgico ambulaterio | Discreto
, ‘ . : - Metas (Pot Perfordo) 20158
Eue 0 feb far oAb ” ay Jdun Egnl Ago Seﬁ:- ot Nov - Die
R ] Ty 8 Ty s 8 Ty s s 8

| ' : Resultados {F’:mt Pefibdn) 015

0.013 8 5 % ooies ocose 00067 ooous 0e07d 0.0082 00191 0.0102

Avance 2015
0.1G %%

0.08 % 012 %

100.60 % 100.00 % U,(§8i %
'

160.00 %

1.3, 8119 Porcentaje de p(}blacid};captada péré 'primera consulla en salud bucal !
Métas (Por Periodo) 2015
CEne Feb Mar Abr Méy e : S Ago k ‘SEEQ Qet Nov. Dic
008 Y H D 0.88 098 .55 085 085 0.95 .98 .85
Resultados {(Por Periode) 2015
0.6307 0.9988 9 oz oeoes 0.7951 05226 09785 05528 0.951 oes
ke Avance 2015 ‘ o
L T Y L R T W TR T A R S T 0000
oV @ W V Vv
1.4, M23 Porcentaje de paciehtes en observacion dééﬁergencia que suberan fas 12h [ " Disereto
re S e Metas (Por Periodo) 2015,
CEns Fety e “Abr May - Jun ’ Jut L Ago Sep Oot Noy Dic
0.1 o 0.1 5.1 0.1 o ot 0.1 0. o DA Cns
Reasuitados (Pcﬁr Peréodﬁ) 2015 '
0.0769 0.093 0.0532 00588 00711 . 00579 0.034 0.2735 04118 0.2069 0.0549
: ’ Avance 2015
57.80 % 4009 27350% 49180 % B 54,90 % §0.90 %

G

1.6, M33 Porcentaje de mujerss embarazadas que acuden a primera consulia antes de 1ag 14 semanas
' ’ Metas (Por Perjodo) 2015 '
Ere Fab Mar Abr May Cdun Jut CAgo Sep Oct Nov Dic
) ' o ) a8 0.8 08 08 o8  os
e (5505 Péficﬁdo) Sois o e e e o o
B ‘ o8 as 0.8 ¥ 0% 08

Avanca 2015 .
100.005% - 100.00% - 10000 % - 100.00% 30000 % 10000 %

GPR | 12

B0 NS 234 PN



Plan Anual Terminado 20158

1.8, M42 Porcentaje de pobiacidn de grupos vuinerables dentificada que acude a primera consulia al Dlacreto
establecimiento de salud

e Metas{(FPor Periode) 2018, / .
Ehe . Feh L Mar A ey e T R A e Bete T e Tiis
‘ S R ’ o e e s os s
Resuliados (Por Periodo) 2015 e e e

' ’ o os . us 0.8 0.8 " hs
o s e e e S
10000 % | A0000% . 10000%  100.00% | 400.00'%  100.00°

1.7. M43 Porcentaje de la poblacién captada que acide a consultas de prevencion de 1a enfermedad | T i Discrato
; S : Metas (Por Periodoy 2015 ; !
Ene [ T e May S g ;

ST e sep e D

Resultados {ﬁof Periodc)\ZG?S g Y s :
T pesss 0.9362

' : o Buanpe 20160 ‘ -

‘ 10142 % A8724% . 191889  170.08%  19148% 100009

1.8. M44 Porcentaje de 1a poblacién captada con desorden nutricional que acude a consulla en el esiablecimients Discrato
de salud

Matas (Por Patiode} 2015
Fna Feb Mar Abr May e Jud A‘gob T S“p
o os 7 Tas T 08
Resultatos (Por Peribda) 2015 -
: 1 1 1 4 1
e e e . e s ok s st s e e o
o o T qusgo s 12500% 0 12500% 12500 %

‘il"iﬂf.' ‘M}\ig"?drcénta}véndéhggﬁé}fura de ”I’é{;é‘ﬁiayfﬁiﬁn B réaégo para deteccion oportuna de caneer
Matas (Por Perlodo)y 2018

Ere ooFeb U Mar o Aboo May dan Jul o Age o Sep 0ot
BOTIEERIRRH eeNY I PPNV R SR L B S

T Resuitados (Por Periodo) 2015 , e
03 3 1 i 9 1

e . e oo b
100,60 %

ol
o iy
e a8
w>2
=y
<o R

125.00 % 195 00 0,

1.10. M48 Porcentaje de familias en riesgo intervenidas Discreto

: Metas (Por Perfods) 2015 o
L EneMar e T abredun ' e Cdul-Sep o : Cotbic:
0.5 0.5
Resultadod (Por Pefidtoy 2018
o ; : o s : s
Avange 2015
160 00 5% ' : 150,00 5

planes de mejoramiznto en la atencion ambuiatoria

1.2 implementar mecanismos de acarcamianio del servicio hacia Ia comunidad

{Rigsgos ‘Calificacion’

Ry Biftrisa S caplaetady

Objetivo 2. Incramentar la calidad y eficiencia de los procesos técnicos

15/0 42046 234 PAS GPR | 13



Plan Anual Terminado 2015

Comportariento

lidgicador e B : ; ; :
2.1 MM Pomenmw de relngresos al servicio de Emergeﬂma el menos de Zdh Discreto
Metas (F‘or Penoda) 2015 :

Ot Nobvqwﬁ‘ Dic

Ene Feb ‘i\&ar" AR f’ﬁay O un Lol Ago Sap
: ; £ e s Y.._Q‘OS oo R
F&esnﬂadas {Pm Per r)du} 2018 ‘
0.0674 0.00%8 0.0043 cocoe | ooone T ooons
Avange 2015 e o
14,20 % 4,60 % 100 % { D8O %
% MU& P(:f(”i’ntdjt uel pwaona! de enfermsria que aphua os "Digz Correctos” Discrato
; ; Metas (Por Peucda) zmd ) e e b
Eng. o Feh CMate s AR ay dunt o TdE U Age e T te T o T i pie
0.95 pes  oss 1 oas 0.95 085 0.95 085 095 o8 des 085
. G e e - Resullados (Por Periodo) 2015,
0.0269 0,963 e T ogsm 1 0.9 0.9588 1 1 3
: : : Avance 2015
G746 % TOLET % 1071.37% - 108269 . 10087 % 84.74 %
v ® ® v

2.4, BSOS Pcrue:majéde reagendamiento de pacigntes

Metas (Per C’eﬂodo) 2015

Erg’ Fab Mar. o iAbr May 70 dun Jub® U Age T sep Getl NGy L i
008 008 005 008 oas 005 Tops T s 005 505 pos T oo
- ’ e e © ' Resultados (Por Periado) 2018 i ; ERa kS
p0258 o7 poazs L Goasr D Dots T pozes” 0.0228 0.014 0.0083 ooes 00354 0.0238

: ‘ ‘ Avance 2015 *

58.00 % 70.80 % 47.80 %

eRA0SE | 28.00%  4500%  45.807%

2.5, M0§ f’\ncmtaje de cumplimiento con protocolos o guias de practica ciinica
| : i R ; Mslas (Por Perlodo) 2015 S
CEng’ Feb ' Uimar CRpre iMayl T dun T age T T Tsep i oel T Ty T e
. ) S o - ; B ; ) ; , , e
: ; : Resu mdos {Por Periodo) 201§
ves  Toes 0.65 Cges 095 095 0.95  oss 1 4 §
‘ : ' ' £h “Avance 2015 : '
85,00 5b 95,00 % 95.00 % 00 % B5.00 % 48,00 % 95,00 % 0U00Y - TA00% | 10000 %
v vV v Vv Y v
2.6, Eu‘iﬁ men%a;e de pnmems consultas que cump en can el tiempo de atenc k i
. : . Melas (Pw Penocﬁo) 2‘013 :
Ene . Feb . Mar oAb May o Jun Jul Ago i Sep R LI0e T Nov e le
e I S R e s s s o o b
Resuitadazs (Por Periodo) 2015 : : :
T orssz T ot a7s osiza Cesi4 ‘sszes nsess
Avance 2015
94,80 % 107,82 %
v v
4 7.8 u: Pmuealm:e de cn’ugms a,ﬁhuiatcrns can comai:cacnones )
: B : Metas (Por Per lodo) 201 5 :
Evig-o. o Feb o Aar o : Abr oMy dun JU Age T Sep o e T Gy V- Dic
001 0.01 0.01 0.01 0.01 0.0t 0.01 0.0 o 0.0 0.01 0ot
e - : : ' Resultados [Por Periodo) 2015 ' -
G 001 0 0.01 0 0 0 o I+ o 0 0
R T o Avance 2045 :
D003 10000%  IDDEOW 10000 % .00 % £.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
GPR | 94
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Plan Anual Terminado 2015

2.8, MM Percentaje de ¢i rugiﬂz ambuéato.ms suspendidas

Discreto

T eos 0 oes

= e

Te04n 00853 - 01131

Sl : Matas (Por Periodo) 2615 .
Bie U e v Mer oL Abr May o dun d o Age b ‘Sew
005 068 0o 008 cos  oes  oos  wes o065
- Sl U Restitades {Pdr Periodd) 201‘3 S
0.0844 085 oos 005 0.1155 00893 01003 o078 - noa7s
; R ’ i o o
16880 % - 160.00 % 10000 % 23860+ 198.607% - 20080 %  158.20% & 95305 98 00 %

HeE0 % 226.20 %

7 @

2.8, M15 Porcentaje de cirugias ambulatorias incorrectas i Digcrato

: petas (Por Periodo) 2015 : S

HCERe N T Rel T A AR My Seho e g e Oat “iNov Di¢
o 0 o 0 0 ) 0 g 0 0 a ) 0
f Resuitades (Pbr Peéiedo) 2015 ' i
0 o @ o D 6 oo 0 o 0 o 0

Avancs 2018

IGO0 % 10000%  100.00 % 10000% - 10000 % - 100609

100005 100 80 %

Ciavance 2075

100.00%  10000%  10000% 10000 % 100.00% . 1000D% | 100.00%

100 00 % 100,00 %

2.10. M21 Pmcentdje de mstpartus con mcms‘nte rep ormdo g )
- 3 M@tas (Por Per| odo) 201
T Ene o Feb SMar Abr Méy Jun Jul Ago £ Bep Det Koy g
- - : : : P ey o S . b : B R o :
k ' Resuitades (Por Pedodoy 2015 ‘
& v - : . : ] & ; = X ) ;

100.0 100.00 % 100.60 %

2.11. M22 Porrema;e de mcudeni% de\ postparto referidos

“Avsnce 2015

10000% - 10000% - 100.00% 100.00% & 100.00 % 100.00 %

100,00 %% 0006 % 1G0.00 54

E Discreto
- Metas (Por Perfodo) 2015 ‘ ;
e T Reb U Mar T Abr My Jun Juk Age . Tsep 0t tov o Dic
R {7 B ' i v 7 1 5 1 R
P e " Resitados [Por Periodo) 2015 : T e
1 i * g 3 1 1 T 1 1 1

100.00% © 100.00 %

}2 §2 324 Porcentale de postpartos inmediatas con adminigtracion de oxitocina I

i: : Metas (Par Periodo) 20156 o

ERe Feh Mar o Abr MMay dJun Jul Ll AgeTs séf: Ot oy Rl
o 1 1 1 T 1 A 3 1 1
P e CU Hesiiffados (Por Periode) 2015 ’

R 1 i 3 4 1 1 3

“Avance 2018

©100.00 % 1000 Heee6 e 100005 100.00% | 100.00%  10000%

10000 %

100,50 %

10060 % 100.60%

' Discieto
: Netas (?‘or ?ersodo} 20 e i Celno e
CEne e Mar Abr May Jun Jull T TiAge o Sep Oct © - Nov:  Die
' ' 0.05 0.05 0.08 0.05 0.05 005
Resulsdos (Por Periodo) 20165 : i G B
! R . . . .

Avance 2015

0.00 % 4.00% 0.09 %

Q.00 % .00 % 000 %

15/01/2016 2:34 PM
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Flan Anual Terminado 2015

Av@rce 2015
976 Y S9TEU 10000 %

vV Y ®

ooy

10000% | 100.00 10000 %

S

100,00 %

100,60 %

214, M0 Porcentaje de paciéntes tde Emergencia atendid{)s en ef tlempo estindar Discreto
: : S et e lag {Por Penado} 2015
E e oMay o Jun duls T Age Sep Oct Nov Dic
: o o R . - 1 ; : ) :
: . Resii stados (Por Perfodo) 2015
3 1 J 1 Tooure 09976 1

00T % 100005 1004

"x

CorAvance 2015
100.00% 16000 %

10000 % 100.00 % 10000% 10006 %

00,00 %

10000

2,15, M3 Porcenta;@ de »omplicaunms por anestesias reportadas Discrato
: : : iietas {Par Periodo} 2015 -
Ene o Feb Mar oo aBRL May S ol Agn Sep Noy = i D
1 S R R S e . e \ ‘ ;
' oL Resuttados (Por Periodo) 2015 '
— e R S t : = 1

0000 % 10000% 10080 %

: CAg Sep Oct oy Dic
= PR = ; B o i 3 2 : ; =
; Resulmdos (Po{ Pnnado; ’01‘3
0.8817 o8 09807 09811 29883 ogeoy 3977 05962 09958
O Avarice 2015 '
6847 % 76 4 G7.80% | 98.07 % A1% 98939 4903 % G8.93 % G962 % 6358 %
V Y ‘;7? W N v N vV vV vV
247, W36 Porcentaje de medicamentos vitales que se encuentran bajo el stock minimo 1 Discrato
Y . ‘ i : “Malas (Por Per ﬂdu) 2015 » o i
LoEne oEeh v MEE T AR May dun g A Sep il v “Die
T 03 oa 03 Coa Tes T Tpa 03 03 i psl
S SR o ‘Resultados:(Por Periodn) 2015 ’ :
Ces s o aes e o187 gse7 02917 06042 044 0.44

Avanc:; 2018

0667 % 18067 % o0 55,57 %

28.67 %

§7.23 5

201409

146.67 %

N
R
&

‘‘‘‘‘‘ Discreto
e : Metas {Por Penodo) 2015 i e
Ene. . Feb o UiMar o Abr L wMay dunoga Ago Sep Novi Dic
03 os T o TRy 03 7 pr 0.3 03 0s 0.3
L e : s Peaur ados (PorPenocEQ)gm
00203 oo0isz ootz ooesi ootor . ooies T 0.0152 1 posss 00284 D003 00203 0203
k Avance 2015
507 % 1.70 % T340% . 50T 1E3%  BAT 87T %

g? 19. MS[ Porcentage de daspemwcs médicos q ] se encuentran balo of stock msmmd

Metas {sﬂor by odo} 201‘5

Ene Eeb Mat T ABe Wy Cgub i\ga
Sow g S e = s S
k k i too Resuliados {Por Penodo} 2015
00177 0.0121 oozs co cay 01184
: : e “Avance 2015 '
5.90 % 405% T30 4.03% 3547 %

ot Nov Dic
03 0.3 0.3

e

THHHIBE 2:34 PM
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i Estrategia
2.1 Mejora

a8 PrOcasns fonings

“Riesyos

§ roiGalification:

K pugy fbrmecitiicaptursdo

Aprobado

siituto Boustoriang de Segiald
G40, Dispensatio Central

Qosem
-1t
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Centro de Atencién Ambulatoria Central Quito >Direccién Administrativa >Gestién
Administrativa y Financiera (Planificacién, TiC, Finanzas, TH)

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa y financiera MEDIANTE la melora de los
procesos presupuestarios y facturacion, servicios generales, y ol fortalecimiento de la infraestructura y
eguipamiento tecnoldgico.

| Indicador oo o ‘ | Comportamiento
!'E{L A{)"i‘{nmce defﬁ“i};goﬂibilfdad de»ﬁgﬁnaiugia informatica . o [ o ’Dévscreto
Metas (Por Periodo) 2015
o g e “““Abr’ e Mayjﬂ E ot i Sep‘ B T A S
: T R T Bk S oo o e o oo oe
Restllados (Por.Periodo) 2015
0.9658 0.9688 0.6743 0.5743 0.5919 05419

Avance 2015
07318 10764 %

1.3. A0 Porcentaje de ejecucion presupusstaria

Metas (Acumutado) 2015

Ene: CFeh b Mar oAb bMakyk dun o Ago oer £ Nov Dic
0635 eo77 04248 02005 ozes T oasts 04215 0.4815 08315 oy [
T R Restftados (Scumulada) 2015 ‘
00348 00763 0.1255 0.189 0.2868 03583 0437 04792 05612 06824 09231
Avance 2018
G856 % 9% 98.24 % 99,11 %  9BES . 9962 % 805 % G251 %

L8 AT2 Porcentale cbjmaéd del monto facturade Disgreto
' Metas (Por Periodo) 2015
CEne Faby o Mar CAby : ey “hun : Jul f\bgo‘ Sep' I Oct Noy ™ Dic
) B B ' i 0.07 0.07 o7 oos w08 sor
Resultados (Por Periodo) 2015 ’ ’
' ) 00814 00814 DO8ts 00814 Gosia posid

Avanes 2015

8771 @171 % §7.71% 10233 %
Y e ey chisiads S {Contnmso
Malag (A(:umuiada} 20‘\ 5 FERREERICE R
Ene S Feb o Mar Abros U May 0 dun Jul Ago. i Sep S TNow T b
0.4 0.4 0.4 ey 04 04

Resullados (Acumuiade) 2015
0.4461 0.4401 04401 04401 04401 0.4401

Avancea 2015

10023 1100 11002 %
Eﬁl.b?i A4 Pbrcéhtaje :R».‘féqLier‘imién’teéméntemss atendidos opm‘mnémsnfe seg{n%ygi'éi'tmencviaw ara el servigio P Discreto
e i Metas (Por Perfodoy.2015 By 7 i s
TEna Fei; Mar i Abr : May o ogun o Tgu Ago Sep U 0e T ey T e
0.8 jo3ke] 02 0.9 0.8 03
Resultados (Por Periodo) 2016 ‘ ’
i 1 1 1 1 !
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