INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 20531
PERIODO 2015

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCION: UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA DE ZUMBA
RUC: 1960144460001
REPRESENTANTE LEGAL MARCO ANTONIO ROBLES ORELLANA
FUNCION: OTRAS FUNCIONES DEL ESTADO
TIPO: EODS
PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL -IESS

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA N.- DE UNIDADES

COBERTURA GEOGRAFICA TERRITORIAL EODS:

COBERTURA N.- DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA

Provincial 1 CHINCHIPE Y PALANDA

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

5 N.- DE N° DE - 5
UNIDADES | UsUARIOS COBERTURA [€]=\=1e] NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

MASCULINO |FEMENINO |GLBTI | MoNTUBIO |MESTIZO INDIGENA | AFROECUATORIANO |
CANTON . 502 CHINCHIPE Y _---- 0-0

PALANDA 4462 4460 0 8962 0

www.iess.gob.ec

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

PONGA SI O NO. DE NO. DE USUARIOS POR

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD INTS) USUARIOS GENERO

NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS INTERCULTURALES

. . . MASCULINO | FEMENINO | GLBTI MONTUBIO | MESTIZO CHOLO | INDIGENA | AFROECUATORIANO
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS GENERACIONALES NO 0
. B . MASCULINO | FEMENINO | GLBTI MONTUBIO | MESTIZO CHOLO | INDIGENA | AFROECUATORIANO
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE DISCAPACIDADES NO 0
. MASCULINO | FEMENINO | GLBTI MONTUBIO | MESTIZO CHOLO | INDIGENA | AFROECUATORIANO
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO SI 8922

4462 4460

,
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE MOVILIDAD HUMANA ' NO 0 - . o - . - - 0

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

IR TR PO @ | R IO A SR LU0 e (2312

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION  NO
DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO NO

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

PONGA SI O NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA IMPLEMENTADOS EN EL ANO INSTITUCION
NO 0

AUDIENCIA PUBLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO 0
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO 0
OTROS NO 0

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PONGA SI O NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD IMPLEMENTADOS EN EL ANO INSTITUCION
NO 0

VEEDURIAS CIUDADANAS:

OBSERVATORIOS CIUDADANOS: NO 0
DEFENSORIAS COMUNITARIAS: NO 0
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0
OTROS NO 0

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:



_ PASOS DEL PROCESO DE RENDICIONDE | PONGA SI O . LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
FASE: UG B DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS AT TN
FASEO  CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION  SI SE HA CONFORMADO EL EQUIPO DE RENDICION  www.iess.gob.ec
DE CUENTAS: DE CUENTAS EN EL CENTRO DE SALUD A ZUMBA
EL MISMO QUE SE HA ENCARGADO DEL
LEVANTAMIENTO DE DATOS
FASEO  DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE  SI SE ACTUO CONFORME AL CIRCULAR NRO. www.iess.gob.ec
RENDICION DE CUENTAS IESSDNPL-2016-0004-C
FASE1  EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:  SI RECOLECCION DE LA INFORMACION PARA LA www.iess.gob.ec
INFORMACION DE RENDION DE LAS CUENTAS
FASE1  LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE  SI PARTICIPACION DE TODOS LOS FUNCIONARIOS ~ www.iess.gob.ec
RENDICION DE CUENTAS ESTABLECIDO POR
EL CPCCS
FASE1  REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE  SI MEDIANTE DIAPOSITIVAS www.iess.gob.ec
CUENTAS
FASE1  SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL Sl SE SOCIALIZO CON TODO EL PERSONAL www.ies.gob.ec
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS POR ADMINISTRATIVO Y MEDICO SOBRE EL INFORME
PARTE DE LOS RESPONSABLES DE RENDICION DE CUENTAS EL MISMO QUE FUE
APROBADO PRO EL DIRECTOR DEL CENTO DE
SALUD A ZUMBA
FASE2  DIFUSION DEL INFORME DE RENDICIONDE ~ SI SE ACTUO CONFORME A LO DISPUESTO www.iess.gob.ec
CUENTAS A TRAVES DE DISTINTOS MEDIOS MEDIANTE MEMORANDO IESS-DNPL-2016-0235-M
FASE2  PLANIFICACION DE LOS EVENTOS si COMO CONSTANCIA DE LA PARTICIPACION SE www.iess.gob.ec
PARTICIPATIVOS REALIZO TOMAS FOTOGRAFICAS DURANTE LO
DIAS DE LA EJECUCION
FASE2  REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE  SI MEDIANTE PROYECCION DE VIDEO SE INFORMO A www.iess.gob.ec
CUENTAS A LA CIUDADANIA LA CIUDADANIA DE LA REVICION DE CUNTAS
FASE2  RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA si DEL 29 DE FEBRERO AL 04 DE MARZO DEL 2016
PLAZO ESTABLECIDO
FASE2  INCORPORACION DE LOS APORTES si SE RECEPTARON LOS APORTES CIUDADANOS Y www.iess,gob,ec
CIUDADANOS EN EL INFORME DE RENDICION SE LOS SUBIO AL INFORME DE RENDICION DE
DE CUENTAS CUENTAS
FASE3  ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIONDE ~ SI

CUENTAS AL CPCCS, A TRAVES DEL INGRESO
DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

De los aportes ciudadanos recibidos, se puede resumir que requieren incrementar la especialidad de traumatologia, que se mejore la atencion, se

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTE incremente especialistas, que se construya la edificacion propia del seguro, se felicito el trabajo del personal y sugerian se de estabilidad al personal

CIUDADANOS RECIBIDOS:

DATOS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS:

0. DE

USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GENERO

75 175 0 0 250 0 0 0

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL

NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

Fecha en que se realizé la Rendicion de Cuentas ante la ciudadania:

29/02/2016 250

¢SE INCORPORO EL APORTE
CIUDADANO EN LA GESTION
INSTITUCIONAL?(PONGA Si O NO)

PORCENTAJE DE
AVANCES D!
CUMPLIMIEN

76-100

DESCRIBA LOS COMP! SOS ASUMIDOS CON
LA COMUNIDAD

AUDITAR'Y CONTROLAR LA EMISION DE  SI
CERTIFICADS MEDICOS

DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

Entrega de informacion fisica a todos los
establecimientos de la localidad

http://www.iess.gob.ec/documents/10
162/d94964d3-2894-44¢3-80bf-
91174958a93a

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE DEL

PPTO. DEL PAUTAJE PORCENTAJE DEL PPTO DEL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

MEDIOS DE COMUNICACION I\/TEI&)IIDOES QUE SE DESTINO A Z?JFE%EENgééEIEII(E)LAPI\F/’I-IrEgIC?gIF\JZéIUOTI\JAXE PAUTAJE QUE SE DESTINO A MEDIOS PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
MEDIOS LOCALES Y INTERNACIONALES INSTITUCION
REGIONALES
RADIO 0 0 0 0
PRENSA 0 0 0 0
TELEVISION 0 0 0 0
MEDIOS DIGITALES 0 0 0 0

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:



LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO INSTITUCION

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LALOTAIP  SI http://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia
PUBLICACIO’N EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE S| http://www.iess.gob.ec/es/rendicion-de-cuentas-2015
VERIFICACION ESTABLECIDO EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP
PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:

LA INSTITUGION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PONGASIONo | HINKAL MEDIO DE VER'F'CAF,\"SHTPUUggSADO LA RESELR
LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PNBV S| http://www.iess.gob.ec/documents/10162/33703/C.D.474
EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO Sl http://www.iess.gob.ec/documents/10162/6438951/Resumen+Acta+No.+C.D.

+673.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:



OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

ENTIDAD, CUYA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO SE FUNDAMENTA EN LOS
PRINCIPIOS DE SOLIDARIDAD, OBLIGATORIEDAD,
UNIVERSALIDAD, EQUIDAD, EFICIENCIA,
SUBSIDIARIEDAD Y SUFICIENCIA. SE ENCARGA
DE APLICAR EL SISTEMA DEL SEGURO GENERAL
OBLIGATORIO QUE FORMA PARTE DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

ENTIDAD, CUYA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO SE FUNDAMENTA EN LOS
PRINCIPIOS DE SOLIDARIDAD, OBLIGATORIEDAD,
UNIVERSALIDAD, EQUIDAD, EFICIENCIA,
SUBSIDIARIEDAD Y SUFICIENCIA. SE ENCARGA
DE APLICAR EL SISTEMA DEL SEGURO GENERAL
OBLIGATORIO QUE FORMA PARTE DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

ENTIDAD, CUYA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO SE FUNDAMENTA EN LOS
PRINCIPIOS DE SOLIDARIDAD, OBLIGATORIEDAD,
UNIVERSALIDAD, EQUIDAD, EFICIENCIA,
SUBSIDIARIEDAD Y SUFICIENCIA. SE ENCARGA
DE APLICAR EL SISTEMA DEL SEGURO GENERAL
OBLIGATORIO QUE FORMA PARTE DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

META POA

META DESCRIPCION

3 INCREMENTAR EL

DESARROLLO DEL
PERSONAL DE LA UNIDAD DE
SALUD MEDIANTE LA MEJORA
DE LOS SUBSISTEMAS DE
TALENTO HUMANO.

N. DE
META

1 INCREMENTAR LA CALIDAD
DE LA ATENCION INTEGRAL
DE SALUD MEDIANTE LA
MEJORA DE LOS PROCESOS
DE ATENCION INTRA Y EXTRA
MURAL, LA
ESTANDARIZACION Y
APLICACION DE
PROTOCOLOS Y
PROCEDIMIENTOS MEDICOS,
Y EL FORTALECIMIENTO DEL
PERSONAL ESPECIALIZADO.

DESCRIPCION

META DESCRIPCION

INCREMENTAR EL USO
EFICIENTE DE LOS
RECURSOS FINANCIEROS
DEL ESTABLECIMIENTO DE
SALUD MEDIANTE LA MEJORA
DE LOS PROCESOS DE
PRESUPUESTACION Y
FACTURACION.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

INDICADOR DE LA META RESULTADOS

TOTALES
PLANIFICADOS

3,00

A04 INDICE DE AUSENTISMO NO
PLANIFICADO DEL PERSONAL DE
SALUD A05 PORCENTAJE DE NUEVO
PERSONAL QUE HA RECIBIDO
INDUCCION A06 PORCENTAJE DE
PROFESIONALES DE SALUD QUE
CUMPLEN CON EL PERFIL DE
ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS
SEGUN CARTERA DE SERVICIOS

3,00

M02 TIEMPO PROMEDIO (MINUTOS)
DE RESPUESTA A EMERGENCIAS DEL [ASIfRE=S]
ECU911 M04 PORCENTAJE DEL PLANIFICADOS
PERSONAL DE ENFERMERIA QUE
APLICA LOS "DIEZ CORRECTOS" M05
PORCENTAJE DE REAGENDAMIENTO
DE PACIENTES M06 PORCENTAJE DE
USUARIOS EXTERNOS SATISFECHOS
MO07 PORCENTAJE DE DERIVACIONES
SOLICITADAS M08 PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO CON PROTOCOLOS O
GUIAS DE PRACTICA CLINICA M09
PORCENTAJE DE QUEJAS DE
USUARIOS RESUELTAS EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD M11
PORCENTAJE DE PRIMERAS
CONSULTAS QUE CUMPLEN CON EL
TIEMPO DE ATENCION SEGUN LA
NORMA M20 PORCENTAJE DE
POBLACION DE GRUPOS
PRIORITARIOS QUE ES CAPTADA
PARA LA ATENCION DE PRIMERA
CONSULTA DE SALUD M21
PORCENTAJE DE POSTPARTOS CON
INCIDENTE REPORTADO M22
PORCENTAJE DE INCIDENTES DE
POSTPARTO REFERIDOS M24
PORCENTAJE DE POSTPARTOS
INMEDIATOS CON ADMINISTRACION
DE OXITOCINA M27 PORCENTAJE
DEL PERSONAL DE SALUD QUE
APRUEBA LAS EVALUACIONES DE
LOS CURSOS DE EDUCACION
MEDICA CONTINUA M32
PORCENTAJE DE INFORMES DE
APOYO DIAGNOSTICO ENTREGADOS
OPORTUNAMENTE M33 PORCENTAJE
DE INFORMES DE APOYO
TERAPEUTICO ENTREGADOS
OPORTUNAMENTE M34 PORCENTAJE
DE MUESTRAS DE LABORATORIO
CLINICO DEVUELTAS M35
PORCENTAJE DE MEDICAMENTOS
VITALES QUE SE ENCUENTRAN BAJO
EL STOCK MINIMO M36 PORCENTAJE
DE MEDICAMENTOS ESENCIALES
QUE SE ENCUENTRAN BAJO EL
STOCK MINIMO M37 PORCENTAJE DE
DISPOSITIVOS MEDICOS QUE SE
ENCUENTRAN BAJO EL STOCK
MINIMO M38 PORCENTAJE DE
MUJERES EMBARAZADAS QUE
ACUDEN A PRIMERA CONSULTA
ANTES DE LAS 14 SEMANAS M40
PORCENTAJE DE REFERENCIAS
REALIZADAS M41 PORCENTAJE DE
REFERENCIAS NO JUSTIFICADAS
DEVUELTAS M42 PORCENTAJE DE
POBLACION DE GRUPOS
VULNERABLES IDENTIFICADA QUE
ACUDE A PRIMERA CONSULTA AL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD M43
PORCENTAJE DE LA POBLACION
CAPTADA QUE ACUDE A CONSULTAS
DE PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD M44 PORCENTAJE DE
LA POBLACION CAPTADA CON
DESORDEN NUTRICIONAL QUE
ACUDE A CONSULTA EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD M45
PORCENTAJE DE COBERTURA DE LA
POBLACION EN RIESGO PARA
DETECCION OPORTUNA DE CANCER
M46 PORCENTAJE DE FAMILIAS EN
RIESGO INTERVENIDAS M47
PORCENTAJE DE PROFESIONALES
DE SALUD QUE CUMPLEN CON
ACTIVIDADES EXTRAMURALES M19
PORCENTAJE DE POBLACION
CAPTADA PARA PRIMERA CONSULTA
EN SALUD BUCAL

A01 INDICE DE DISPONIBILIDAD DE
TECNOLOGIA INFORMATICA A02
TIEMPO (HORAS) PROMEDIO DE
RESPUESTA DE INCIDENTES
(TICKETS) CERRADOS DE NIVEL 0 Y 1
A10 PORCENTAJE DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA A12 PORCENTAJE
OBJETADO DEL MONTO FACTURADO
A13 PORCENTAJE RECUPERADO DEL
MONTO OBJETADO A14 PORCENTAJE
DE REQUERIMIENTOS INTERNOS
ATENDIDOS OPORTUNAMENTE
SEGUN PERTINENCIA PARA EL
SERVICIO A20 PORCENTAJE DE
PROFESIONALES DE SALUD QUE
CUMPLEN CON LA CARGA LABORAL
EXTRAMURAL (SEGUN LA NORMA,
PERSONAL DE SALUD SEGUN NORMA
MAIS) A11 PORCENTAJE DE
FACTURACION EN RELACION A
COSTOS Y GASTOS TOTALES

29,00 29,00

TOTALES TOTALES
PLANIFICADOS | CUMPLIDOS

8,00 8,00

%
CUMPLIMIENTO
DE LA GESTION

100,00 %

100,00 %

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: 100

DESCRIPCION DE LA
GESTION POR META

SE CUMPLIERON CON
TODOS LOS
INDICADORES
PROPUESTOS EN ESTAS
METAS

SE CUMPLIERON CON LAS
METAS PROPUESTAS EN
CADA UNO DE LOS
INDICADORES

SE CUMPLIERON CON 7
DE LAS 8 METAS
PROPUESTAS,
CUMPLIENDOSE EN UN
84.40 % EN LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA POR
EL INCONVENIENTE
PRESENTADO AL NO
HABER TENIDO
DIRECTOR DE LA UNIDAD
DOS MESES, LO QUE
IMPIDIO EJECUTAR
ALGUNAS ACTIVIDADES
DURANTE EL ANO 2015



% CUMPLIMIENTO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
DEL PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
PRESUPUESTO INSTITUCION

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PLANIFICADO EJECUTADO

DESCRIPCION

CUMPLIR UN 99.96 % DEL PRESUPUESTO $ 348.644,65 $294.146,48 84,36 % www.iess.gob.ec
CODIFICADO

TOTAL: $ 348.644,65 $294.146,48 84,3685626611508

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUES GASTO DE GASTO DE

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO INVERSION INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA
INSTITUCIONAL CODIFICAD PLANIFICADO EJECUTADO

$ 348.644,65 $ 348.045,65 $293.554,21 $ 599,00 $592,27 84,36 %

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO
TIPO DE CONTRATACION EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

Valor Total Ad| Valor Total Finalizados
INFIMA CUANTIA

$11.727,53 $11.727,53

Valor Total Finalizados

CATALOGO ELECTRONICO

$22.908,50 $22.908,50

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.

TIPO BIEN VALOR TOTAL WEB DE LA INSTITUCION

NINGUNA $0,00

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA
GENERAL DEL ESTADO

No DE INFORME DE LA No DE INFORME DE % DE CUMPLIMIENTO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
ENTIDAD QUE RECOMIENDA ENTIDAD QUE MPLIMIENT DE LAS OBSERVACIONES PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
RECOMIENDA cS 9

RECOMENDACIONES INSTITUCION

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI
DICTAMENES EN EL ANO ANTERIOR



