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Plan Operativo - Avances 201

Goblerno Nacional

* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Zona 3 (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza)
zDireccion Provincial Chimborazo (Nivel 3) 2015
Titular: Harnisth Cevallos, Danilo Stalin

Fecha del Reporte; 10/03/2016

1. Descripcion General

2. Equipo Gerenclal de la Organizacion
Mo Raol

Hamisth Cewvalias, Danila Slalin Tilutar

3. Resumen de la Situacion actual

4. Problemas y Riesgos en la Organizacidn

5. Desempefio de los Objetivos (2015)

Mo, indicador ‘Estado  Avance al Mata Rasuttado Facha itimo
Pariodo dil Pariada de Inicio Pariada
Actualizado

1. [SEGURDS D5P] Incremantar la oficiencia de la gestién prestacional de bos fondos administrados IVM, SAC en 1a Direccién
Frovinclal MEDIAMTE kmplementacidn de un Plan de mejoras del proceso de liquidacién

11 Porcentaje de lgudacicnes erradas de '®) 0,00 % 01,61 O DIOE0E  Diciembee

pEnsKres oe UDEAcn por vejez

12 Pereertaje de bquidacicnes erradas de 'D 00 % 0.0179 0 DUMZME Diciembre

PEMEOMNES pof monbepic

L [SEGURDS D3P] Incrementar la calidad y calidez en ol servicio a los jubllados y beneficiaries en la Direccién Provincial
MEDMANTE la implamentacion de procosos da capacitacion al personal invelucrado; Implamentands un process que nos
parrmila disminuir los imepos @ atencién.

<1 Porcentaje de cases abendkos par C’ 105,25 % 095 1 s Diclambre

SETVICI g Guxilo de funerales

22 Tiempo {digs) promedio en ramitar ::, 333 % Gl 2 01Rois Dicamiing

solicfud de pensien par invalidez

23 Tempo (dias) promedio en ramitar O 19.23 % | B OUOIEDIS  Didembea

saliatud de pensign par mantepio

3. [SEGUROS DSGSIF] Incromantar |a calidad en la entroga de las prestacienes de Salud Goneral Individual y Familiar en la
Dirgccién Provinecial MEDIANTE fortalacimients de kas Unidaddos Modicas; implementacion de un proceso de calificacidn de
prestadores axternes; Inplementacion de un proceso de avaluacion a los servicios brindados por Ios prestadores.

32 Parcertaje de astablecimientos de salud G 111.11% 0.8 1 12015 Diciembre

dal IESS de [a provincia qiee cumglen con
guias de practca clinica
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Plan Operative - Avances 2015

No. indicadar Estada  Avanca al Mata  Resultada  Fecha Ditima
Parioda dal Pariodo de Inicio Peoriodo
Aclualizado
33 Parcantajs de eslablecimienios de salud G 100.00 % 1 1 0iH20s Diciemre

tel [ESS de la provinga gue aphzan
la ngrma oa riage Manchaabar en los
SErVICOS Do Ememencia

34 mamers de unidades de emergenda G 100,00 %% 4 4  012ois Dct-Dis
nepalenciatas
3.5 Forcenlae de eslablkecirmenios de salud G 111,11 % (] 1 OTE20 S Dizaming

ded IESS que cumglen con los prolocales
de atencitn emilidas par =f MSP

36 Porceniaje de establecimientas de salud @) 191,41 % nd 1 09015 Digembre
que cLmplan en Bampo v farma con ka
artrega de estadisticas salictadas. por
DEGSIF

38 Poroendale de establocimientos da C} 100,60 5 1 1 MmEms Fuciembee

gakd ded IESS gue cumplen el purdo de
equiibrie

4. [RBEGURDS DSGRT] Incremantar la calidad, calidez y oportunidad en ol acceso y entrega do [as prostaciones econdmicas y
sarviclos del Segure General de Riesgos dol Trabajo en la Direcckdn Provincial MEDIAMTE la implemaniacion de capacitacidn al
pefsenal invelucrado; Implemantando un proceso que nos permita disminuin los Gmepos de atencion.

41 Parcsncaje de ineestigaciones ma @ 5000 % i 0F Q101 Diciembrn
atidente de frabajo realizadas

4%  Porcentaje de investigaciones do andbsis D 10000 % 1 1 0100 Diciembre
i pueshas oe trabapn par presunciin de
enfermadad ccupaconal raaizadas

43 Porcenlajr de segumienios tspussias G 100.00 % 1 1 QuEos Dliciemira
par la CHEP

6, [SEGURDS DE5C] Incrementar la cobertura y calldad de las prestaciones de salud y scondmicas del Seguro Social
Camposing en la Direcckén Provincial MEDIANTE Implementacién de un plan do mejora de la suparvisién a organizaciones;
implamaniasidn de un plan de captacidn de nuovas organizacionss y nueves dispensarios

B Numerd de nuevas famiias afliadas al C‘J 43912 % A4 3,794 o1af2o s Dicaeipste
Segure Social Carpesing
B2 Porceniaje de dispensarias médices D 11845 % o8 TO%88  DUON2M% Ocl-Dig

qua CLMplEn en Bemao y farma con (3
enlrega de ndicadores basices nomados

63 Poicentaje de casos midicos resuetios O 14897 % 0G4 00405 01D1E0S Oct-Die
anal primes nivel de alencién en
lps dispensanios def Sequr Social
CRmpasing

8. [DNAC] Incrementar la poblacidn afillada on @l &rea urbana ¥ rural on la Direccidn Provinclal MEDIANTE la Promocicn y
difuzidn do las prestacionss y servicios que oferta |a Institucién; Mejoramisnto del cumplimients de obligacicnes patronales y
asasoramilanto al assior El'l'lplhdnr

8.1 MNamero de Alikados ecivas en ta v, 01,15 % 74,124 BT EAE  IN0Y5 Dlicamine
Provincia

B2 Hamearg de alifados de rabaio domestica ® 033 % 4 535 423 01AO420ME  Didembne
no remunerado y da cuidada

B3 Humeno e sfflsdos con relssdn de v 0336 5 52 958 A0.447  1ONEDIS Diciernbie
deperdencia

B4 Mimem de jefos do famila aflisdos al 'D 10536 % 13,912 14857 DUOIEDG Ciciembra
Sagura Sacial Campesing

L5 piemero de afliados achivos G 11196 % 2.718 3043 01D12015 Ciciembre

independicnins

8. [DNGSFR] Incremantar |a calidad y oportunidad on la antrega de les fondoes de reserva y cesantia del afillade en la Direccion
Provinclal MEMANTE la implementacion da procosos de capacitacin al personal involucrado; implemantando un process que
naa parmita disminuir los tlempos de atencidn. /
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Flan Operativo - Avances 2015

No. Indicador Estade  Avancaal Mita Fiaulado Facha Uktirmo
Periodo del Periodo de Inicho Pariodo

Actualizada

B1  Poresrtaje de reclames atendidos da .D 100.00 % 1 1 DUDEME Diciembre

tomdoa de reserva

92 Porcentaje de reclamas alendidos da G 100,00 % 1 1 0UDIES  Diciembre
fandos da cesanila

10, [DNRGE] Incrementar la recaudacion y racuparaciin de |a mora en ka Direccidn Provincial MEDIANTE La gestion de cobre da
la mora patronal temprana; nolificacidn oportuna on las glosas

109 marso da obligaciares patronales en 7 BE15%  ATETO000.04 338808708 00MU2015  Digiemas
mara recuperadas v, monto plamsfcada
reciaran
0.2 Namers de afikados cotizares D 16,3 % 45458 52,808 | 01042015 Ocl-Dic
103 Porceniae do recaudacion oparuna E, 104,35 % nare 10217 01042018 Ocl-Crc

11, [DNGF] Incramentar b eficiencia on ka gestidn financlera on la Direccion Provincial MEDIANTE implomantacién da un
proceso de seguimiento mensual sebre ol cumplimienta a la ejocucldn presupuastara v al PAC en el area do servicios
corporalives

1.2 Porcertaje de by secucdn ded @ A014 % 1 0804 01015 Diciembre
presupuesio lalal de la Adminizradara en
|& prowinca

N3 Pamsentaje de la ejecucion del {"_} 95.9% % [ 8482 OBI1E7 QU125 Ciciembie

PresupURaha cormienle de la
Adminstadora en la provingla

1.5 Parcentaje de la ojecucion dal @ 115.00 % ] DATC3  OIXH2015 | Diciembre
presLipueala de cagild de la
Admirestradora en la pravingia

1L [CGGE] Incrementar la aficlencla eparacisnal an la Direccion Provincial MEDIANTE Implamantaciin de un plan de evaluacion
a las planes operackanales de la Direccidn Provincial

121 indice da gaslion estralégica D 110,23 % DA GAL2E  DIOW201E Dicembre

123 Pereentaje de bicnes inmusties {:} 10000 % L) 50 Di0i201s Jul-Die
requiafizades para enajenacan

124 Porcerdaje de predios revalorizados @ 100.00 % 100 100 DOieeeis Jul-Die

125 Parcertaje de lpvanamianto de irvendario G 100 CH) % 1 LI 4 Fed i £ Jul-Dig

o recLrsas lecnoddjgicas

13. [DNGTH] Incremantar &l desarrello del talento humana an ka Direccién Provincial MEMANTE implometacién de un plan da
capacitacion de gestidn pablica al personal,

131 Mamern de sarvderes capacitadas D 100,00 % 45 a5 QMRS kD

14, [DMA] Incrementar i eficacia y eficioncla de los procesos de adquisiciones on |2 Direccién Provincial MEDIANTE la
implementacidn de un plan anual de capacitacidn, y, la ejecucidn dal Plan de mejora al proceso da compras,

141 Porcenlae do procesos canceladas o ,::, 100.00 % 1 1 01atenis {Oel-Dic
desdarados desaarins

143 Porceraje do cumpamianio de las G 12500 % 0.8 1 DUTDHEG Ogl-Dic
temood acordados en las solicihkdes &
SArgra

143 Parcertaje de infimas cuantias 'D‘ 5.56 % i@ 1 0UDE5 Cea-Die

15. [DNBS] Incromentar la eficiencia en ol contral y a2 administracitn de los bienes on la Diroccidn Provincial MEDIANTE
la implemantaciin de un plan de sistematizacitn del contral de inventarios y mantenimients de o= bisnes de la Direccidn
Pravifeial

15.1  Poscanlaje de valaracion aslualizada de D 166 67 0.6 1 IS Diglembne
menes am ka Dveccidn Prowingal

ANMDEHIE 851 Al GPR | 38
i - -
w  ILEE Qi 808 G £51
RATEICA
S HIN
ess ¢ "ﬁ?m S
‘i ; L
Frige. -Fricrm oo et -




Ho.  |ndicador Estado  Avance al
Pariodo

Mata

Resultado
dal Periodo

Plan Opsrative - Avances 2015

Fecha ttimo
de Inicia Pariodo
Actualizade

18, [DNGD] Incramentar |a eficacia en el acceso a los archivos que se encuentran on custodia an la Direceidn Provinclal
MECIANTE la sistematizacion dal slstema de archivos de la Direceidn Provinelal,

161 Porceniaje de archivos cusicdiados pos G 33333 %
la Dirpcoitn Provncial gue cusnplen
oan fa ramma 1Eenics de arganizackiny
carderdackin

6. Listado de Proyectes (2015): Vista Presupuestal

Proyecto Ppto. Aprobada Ppio.
Indeial Frogramado
a Davangar
CHI SO0 Plan da evaluackin a las 0.00 0.1x1
planes aperativas di [a Direccdn
Prowincial
CHI CO02 Implesnentackin Q.00 (.0¢}

tal procesa de evalmciin a
las alenciaras brindadas en
presiadares

CHI C003 Promocian y difuskin da ] an
las preslasones y servicing que
ofrece i Institucion:

CHI CO04 Irmplamsrtacidn oa (LEHI] Lan
Fracesos de Capacitaciin al
peraonal da 1a Unidad de Pensanes

CHIC0a5 Implemeniacion deun 0.00 (A}
Plan de mejaras del progeso da
Iquidacan de Pensanes

CHI CO0E Sislematizacion mel 0.0 0.6
procesa de andhined de & Dy essdn
Privinsial

Tedal de la Drganizacitn 0,040 0.0a

7. Listado de Proyectos (2015): Vista por Desempefio

Proyeclo Fase Lider dal Pplo.
Agiual Froyecio Davangado

CHICoO1 Flan de Complatasa Darasn 00

avaliEaciin a lcs planas Sandaval,

aperaivas de la Direccion Juan Carkas

Provincial

CHI COOZ lirplemerdacion Comgletads vargas 00 %

del proceso de ewvallacion a Jararmila,

s atenciones Brndadas en Lids

prestadoees Roberta

CHICOD3 Promocion y Completade Wilesi 0.00 %

difusicn de las prestacianes Mifez,

W BETYICOE Gua alreca 13 Mdnica

Irestbuckin Patricia

CHIE SO0 Imglemenacain Completadn  Pefiaherrera 0.00 %

de Procesas da FEn'!a[‘rgrr'era.

TE0TE 951 AM

L1} 1 pmarzin g Caciernbre
Ppto. Estimado a Variacidn
Devengado ejecutarse Proyaciada
a Tin di 8o {Programado
A Devangar
« Estimada)
0.00 nAa Q.00
QoD 0.l 000
0aao (LR Lo
000 .00 (LR}
0.cag (00 o.oo
0.00 ngn 0.00
0,00 (i L] 0,00
Porcentaje  Hitos en Fecha Indicadares
de Avance Rigago da Fin
: L@V o
100,00 % Mha2mE o0 o o o1
F00000 % amE o0 oo oo A1
10000 % JiMxa201e 0o a a1
100,00 % A0S 00 O
e GRR | 45
i T -
rEAl dena s | A
it L LT L LT B
fng. Juan Chrin
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Preyeclo

Capacilacien al persenal de
la Uridad de Pensianes

CHICO0S Implemen acitn
de un Plan de mejoras ded
procesd de liquidacitn da
Pensianes

CHI COME Sistematzackin
del progesa de archiva de la
Dhreccitn Provincial

& Acclones Clave
Fecha Accitn Clave
da Inkclg

Fasa
Actual

Campletado

Comgletads

10DRIE §:51 &AM

Lidar del Ppio. Porcantaja Hitos an Fecha Indlcadoras
Proyectn  Devengado de Avence Rie=go de Fin D@‘?G
CEgar
Farmando
Pefiaherrera 000 5 10000 5% Jwzz20is ‘a4 09 2
Fefiaharnaia,
Lagsar
Famandas
Wara 000 % N0 00 5 bk T el ) =S I O B |
Garcia,
Carlas
FEmanfd
Total de la Qrganizacicn g8 a 7
Evidencia de éxito Responsable  Fechade Fin  Prioridad T

Mo hay infarmackin dispanitia

Ing. udn g
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RHps:/ eSS pr eSS, gohec ssprn

Buscar Soporte Ayuda  Fin de Sesidn

Juan Carlos Donosg Sandoval,

Organizacidn: Hospital General - Richamba Titular; Herrera Caceres, Maria Gabriela
Adscrita a; * Institwto Eouatoriano de Seguridad Social

Meny | Sequimniento y Control |

Sector:  Segqundo nivel de atencign bospitalana. Afor 2015 Mes: Dicembre 'u'
e e AEoGE

Generado al 10/03/2016 @ 105

indice de
Drganizacldn T“;.mzial i Ind;i?:%?:j Gestidn Posicion IGE
noiCadores Consl ) Estratégica
Sector: Sequndo nivel de atencidn hospitalaria
Haospital General - Riobamba 32 32 9168 3 A =

Time: 1610 ms

&b
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hatpes: Viesspricss. goboec/ssprind

Buscar Soporte Ayuda  Fin de Sesion
Juan Carlos Donose Sandoval,

Organizacion: Centro de Salud B - Alausd Titular: Vaca Riofrio, Roberta Ivan
Adscrita a; ® Instituto Ecuatoriano de Sequridad Saclal

Mend I Seguimiento y Control |

Sector: Primes nivel de atencidn ambedatoria Ao 2005 Mes: Diciembre ﬁ

[Generar|  [[Consuliar HistorlaliGe 1| -

Generado al 100372016 @ 1004

- Mo. total de Indicadores indice de
Drganizacion inhicadares -eorsldeedos Eigttég?m Posicidn IGE
Sector: Primer nivel de atencidén ambulatoria o
Centro de Salud B - Alausi 3 Ell 95.13 ;,fﬁs' J e
Teme: 700 ms

FOAOGA20EG 102



Idel

hitps: esspraess, poboec/ssprinl

Buscar Soporte Ayuda  Finde Sesidn

Juan Carles Donaso Sandoval.

Organizacion: Centro de Salud A - Pargue Industrial Titular: Ramos Valencia, Sandra Genovewa
Adscrita az ¥ Instituts Ecuatoriane de Seguridad Social

hen | Seguimiento y Control f

Sector: Primer nivel de atencdn ambulateria  Afe: 2015 Mes: Dicembra ﬁ
[Generar | [ [ConstliarfiistonatiGe |

Generado al 10/0372006 @ 10:13

i Indice de
Orgenizacio NCiioulde dicadors Geson  osicin
Estrategica
Sector: Primer nivel de atencidn ambulatoria poo
Centro de Salud A - Parque Industrial 0 3 9949 - 4 F B
Time: B13 ms -

.

EN PP AmmE‘u [T
c

e
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hopsiesspriess gpobecssprin]

Buscar Soporte Aywda  Fin de Sesign
uan Carlas Donoso Sandoval.

Crganizacion: Puesto de Salud - Chunchi | Titular: Vidal Lazo, Juan Pablo
Adscrita a; * Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social

Mend ] Sequimiento y Control I

Sector: Primer mvel die alencidn gmbulatona  Afge 205 Meg: oiembire ﬂ-

[Generat | [TGonSUItar Historial IGE | ;-

Generado al 10/03/2006 @ 10:12

indice de
s Mo total de  Indicadores
]
rganzacion Indicadores  considerados Gest!ﬁr_t Posicién IGE
Estrategica

Sectorn Primer nivel de atencion ambulatoria

3 3 99,68 2 ) B

Puesta de Salud - Chunchi
Time; 77 ms
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Fecha @ 21.12.15 [1P:48]
Direccion General ADG

A

LRLDAD DE NEGCTD
PRRTIDA PRESUPUESTARLA
CRF

FROYECTD

FECHA

copIen o CESCRIPCION

FROV-CANT . el

PROYECTD ¢

5 AR _.._”__..u..__nm
21 Gasias pn Porson
=0 Jagioa de ....._ m._n._
=g |l ]

3Gt

L1z

0TI

DG Ueame oasrid Suida

| 5100 Subsido por Faleam

| 51010907 Subaido por Anligheda
{50008 Sutsido Farilar
B1d0104 Compananta de Vameon
[51010116 Encangos ¥ Subrogacon
5100991 Licenda Remunerada
151010112 Aporte Patonal
5119113 Foncos de Rimera
51110114 Apore |ECE

1010116 Horas Exirad § Soplema
GHHoNT Haororarios

sk Careccion Ganera
DEEGE

[HiHA] CHIMBORATD
CESDE Cond

NEL (.92 2015 11:52

ASTGHACTON AEFORMAS
INTCTAL S WM FICACTONES:

7,044, 365, B
1,567,551, 63
1,567,951 60
1,567,951 6
1,689,872 88
69,327 0
95,535,
22, 500.88
S

93400 |

S21.88 |
18628
30,277 .00
4, N
129, 1390.24
A6, 38230
7,201 80
1,700.98
1, 304,48

12,111,

a,&3].
9,59

9,891
B.

9241,

28

SRR L R T
EEEETERREERE

-
(1]

._u

[}
(TS QTS

-
(i

Cifras en USD
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURDAD SOCIAL

ZIRMTEIARRET
HLGTA 0000
b I Pl 1 R

ASTGHAL TN
COOIF ICADG

2P, TRE93
1,577,742.13
1,577, 542.13
1,577,842.13
1, BE @0 a0
&9, 32T
18 42613
43, 328 3
5.2
93428

Bi1X a8
13328
34,277 .28
4,000,860
15,1508
06, 3BT .20

T AT .20

2, 20000
1,308,268

Balance de Ejecucion de Egresos

WALDR COMPHOMETL

DEL = MES

L=

I"."':'."-.“.T.‘E-E"JIT'!—I

FEEEEBRERBIERZEREZET

ACUMULADG

187,758, 48
11, BG4 61
11,854,651
11,864.61

B
(L
608
B
[ 5
608
R
B
B.50
608
o
B
Ao
Booe
B ik

GASTO CFCCTI

ODCL  RES

115,838.84
G4, 638,93
B4, 63553
L E A
4,128,
i
5,568
118,

o

5,83

EEELEEEREZERLER

IR 3 kD DI DD @

’n‘lll.-.ll ik i |

]
llllllllllll
-I

smmmwr.amnmrﬂn

...

velr Bend

W
ACLELILAIEY

1,552,934,73
1,228 ,123.43
1,228,120.43
1,228,129, 43
E35,851.83
&3,813:45
195,426,113
1B, 732.74
BB

75445

7. 8B

B
22,345.21
1,751.54
181, 715.67

o T
4,142,681

----------

vides

Pagina
Companiia

SO
OISPONTBLE

apa , kel 00
337,848.89
117, 54R.89
137, BAl 99
153,117.17
5,514.54
Pl
3,587,726
o0
175,75
443,12
180230
11,831.79
2,338 18
27,475.3%
24,522.43
1,148.19
2,100.40
1,180.80
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Fecha

g

12,15 [19:40)

Pirecion Ganeral AG

A

UNIDAD DE MNECAC TR
PARTIOA PRESUPMESTARLA

CRp
FROYECTOD

FECHA

b i)

PRIV - CANT -
PROYECTO -
=018
2101

G
SHHA1OT
saga
5301201
ERHA N
sl

| 30a0E
{53108
(530050

E
SE0503
5310
U1
St
040701

SIBH0R02

PESCRIPCION

]

B
Servicios Parsoraies p
Bieres v Senicios da
GaI0s ooy Seradaus G

Lailns o vigilancs
Saneco de Vigilama
Gaghis de limpinza

Seneco de Agen y Lim
(iaaioe de imormasio,
Dilusidn informacion y
Impresicn, Reproducat
Gaslas por senscios b
A Polanhe

Erenyia Electrra
Tokxomunicacknes
&rniando de bienes inm
Arrigndd de E4fisns
Gasdos por plios sens
Serncks de Comeo

Blmacenamrenio, Embaky

28
DEEDE
EHE]
DESDE

Dimscrinn Gengral

CHIMECRAZD
ooon
DEL 01 123013 115

a5 LG 10K
INICLAL

11,500 08
dind G914 R
157, 650,88

56,320 00

B, A2,

13,680.08

13,630, o0

16, Pacid, ik

6, 003, 63
18,663, 62
27,5% B0

90, pa

17,800,008 |

18,800 00

1, 50000

1,500.90
28, 280. 86
15, B _08

150, g

-

REFORMAS
¢ METF ICACTONES

=

sonocBEEls
BEERZEEZEZERRE

i e
.. -

2
#

s
g2

@
E

PJLL-
-\.nn';:.
= &

[

oo
ZEERR

Balance de Ejecucion de Egresos
Cifras en USD

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURDAD SOCIAL

HASTS

RasTe  Oogo

il #1.92, 2015 1038

ASTOMAC 10
CODTF ICALS

13,200.08
475,334 9@
154, 2680
77,520.08
T B2 a8
A3,680,08
43,630,058
16, B, B
6, Bae, Ba
18,808, 63
11,0500
a5, B
18,360, 63
18,800 6a
1,500, 00

1, T, v
I, 70 b
13,500,008
100, 38

JLETIEILITNR

WALOA

DEL MES

Fi) e

=
E ST oo

SuesssomvooD

COAPROME T
ACUMULACD

.8 11,864, 61
@5 a5, 29578
.85 13, 4K, 52
- 7,815, 84
g 7,815 .84
£ 2,284 4p
w1 2,784, 40
8 2179
] )
.88 44,73
63 268,62
63 5.63
&0 27,35
2 235,63
a8 A3 .60
o 423 pa
42 1,855, 47
42 2,711.87
a2 B.28

GAST EFECTIVO

DEL ME:

&3
1, a0 .33
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