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Proformas presupuestarias de la partida 510510101 , "Servicios

Personales por Contrato" de las Unidades M6dicas, se deben

estructurar adecuadamente acorde a su naturaleza y sus reformas

sustentar t6cnicamente y coordinar con sus directivos

Se contrat6 personal ocasional para las Unidades M6dicas en un

nUmero superior al establecido en la LOSEP
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Ref: lnforme aprobado el

Quito, DM

Sefiores
Presidente y Miembros del Consejo Directivo
lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

:ecur , ,,,.,Y-:{'.lf 't'/::/

+
(":

De mi consideraci6n:

La Contralorla General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, por intermedio de la Unidad de Auditoria lnterna del lnstituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, efectu6 el examen especial a la contrataci6n de personal de las
Unidades M6dicas del IESS, con presupuesto de la Unidad de Negocio del Seguro
General de Salud lndividual y Familiar por el perlodo comprendido entre el 2 de enero
y el 31 de mayo de 2012.

Nuestra acci6n de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditorla Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informaci6n y la documentaci6n examinada no contienen
exposiciones err6neas de cardcter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales conesponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y dem6s normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la acci6n de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Org6nica de la Contraloria
Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
ter de bbligatorio.
\ ,\,":,
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CAPITULO I

IN FORMACION INTRODUGTORIA

Motivo del examen

El examen especial en las Unidades M6dicas del IESS, se realiz6 con cargo a

lmprevistos del Plan Operativo de Control del affo 2012 de la Unidad de Auditorla

lnterna del IESS, en cumplimiento a la disposicion de la Directora de Auditorias

lnternas (E) de la Contraloria General del Estado, contenida en oficio 13465-DCAI de

19 junio de 201 2 y a la Orden de Trabajo 51000000.437 .12 de 22 de agosto de 2012,

suscrita por el Auditor lnterno Jefe.

Objetivo del examen

Determinar que la contratacion del personal de las Unidades M6dicas del IESS, se

haya realizado en base a las reales necesidades institucionales y de conformidad con

las disposiciones legales y reglamentaci6n vigentes.

Alcance delexamen

Comprendio el an6lisis al proceso de contrataci6n de personal de las Unidades

M6dicas del IESS con presupuesto de la Unidad de Negocio del Seguro General de

Salud lndividual y Familiar, por el periodo comprendido entre el 2 de enero y el 31 de

mayo de 2012.

Limitaci6n al alcance

La contratacion de personal se llev6 a cabo en las 89 Unidades M6dicas con que

- contaba el IESS a la fecha del corte de operaciones; sin embargo, considerando su
.]l:-4 '

,c9F,{ivel de complejidad, situaci6n geogrSfica y tiempo asignado para esta labor, el
1..'.,:... J \.

an6lisis a este proceso se realiz6 en las siguientes Unidades:



Hospital Carlos Andrade Marin

Hospital San Francisco

Hospital de Ambato

Hospital de lbarra

Hospital de Loja

Hospitaldel Puyo

Centro de Atenci6n Ambulatoria el Batdn

Centro de Atencion Ambulatoria Central Loja

Base legal

Con Decreto Supremo 9, publicado en el Registro Oficial 6 de 29 de junio de 1970, se

suprimi6 el lnstituto Nacional de Prevision; y, con Decreto 40 de 2 de julio de 1970, se

transform6 la Caja Nacional del Seguro Social en el lnstituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

Estructura org6nica

De conformidad a la Ley de Seguridad Social, publicada en Registro Oficial 465 de 30

de noviembre de 2001, el IESS mantiene la siguiente estructura org6nica:

Nivel Gobernante

- Consejo Directivo

- Direcci6n General

- Coordinaci6n Nacionalde Gesti6n de Unidades M6dicas

- Direccion Provincial

Nivel de Gesti6n

- Direcci6n General de Salud lndividual y Familiar

-Unidades M6dicas

- Asistencia Administrativa

,./1 -Proceso de Recursos Humanos

,,'.,.Ba- Direcci6n del Sistema de Pensiones
.1,q;J+-\----'-l Direcci6n del Seguro General de Riesgos de Trabajo

- Direccion del Seguro Social Campesino



Nivel Operativo

- Direcci6n de Servicios Corporativos

- Subdirecci6n de Recursos Humanos

Objetivo de la entidad

El IESS tiene la misi6n de proteger a la poblacion urbana y rural, con relaci6n de

dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad,

riesgos deltrabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte.

Monto de recursos examinados

El monto analizado de las ocho Unidades M6dicas correspondientes a la partida

presupuestaria 510510101 "Servicios Personales por Contrato", ascendi6 a

21 953 899,00 USD, decompuesto de la siguiente manera:

UNIDADES MEDICAS PRESUPUESTO ASIGNADO

Hospital Carlos Andrade Marin 10 360 403,00

Hospital San Francisco de Quito 125 413,O0

Hospital de Ambato 5 301 291,00

Hospital de lbarra 1 588 183,00

Hospital de Loja 2291523,00

Hospitalde Puyo 327 002,00

Centro de Atenci6n Ambulatoria El Bat6n 1 279 895,00

Centro de Atenci6n Ambulatoria Central Loja 680 189,00

SUMAN 2t 953 899,00

Servidores relacionados
A,

--.i-/:1
, F,r1

,--9,Sf. n6mina de servidores relacionados que actuaron en el periodo examinado, consta
L'.;"- '' '-'.- "en el anexo 1 de este informe.
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CAPITULO I!

RESULTADOS DEL EXAMEN

Necesidad de socializar, actualizar y aprobar una herramienta t6cnica que

permita optimizar la contrataci6n del recurso humano

La instituci6n contrat6 para las Unidades M6dicas del IESS 4168 servidores, entre

personal m6dico, param6dico, administrativo y de servicios generales, a fin de cumplir

con las acciones integrales de fomento y promoci6n de la salud, prevenci6n,

diagnostico y tratamiento de enfermedades no profesionales, recuperaci6n y

rehabilitaci6n de la salud individual del afiliado, c6nyuge o conviviente y los hijos de los

afiliados menores de 18 afios de edad.

El Director General del IESS con oficio 120000000-393 de 21 de abril de 2010,

autoriz6 al Director del Seguro General de Salud lndividual y Familiar y al Subdirector

de Recursos Humanos la ejecucion del'Proyecto de Optimizacion delTalento Humano

en las Unidades M1dicas del Seguro General de Salud lndividual y Familiaf', que fue

desarrollado y elaborado por el Seguro General de Salud lndividual y Familiar, y que

contenia, matrices de c6lculo de requerimientos en salud, administraci6n, servicios; y,

medici6n de carga laboral por procesos en Unidades M6dicas.

Los resultados de la ejecucion y evaluaci6n de este Proyecto Plan Piloto, realizado en

los Hospitales Nivel lll, ll, l; Centros y Unidades de Atenci6n Ambulatoria de la

instituci6n y sus recomendaciones estuvieron orientadas a racionalizar y optimizar el

talento humano, asi como evitar contrataciones innecesarias de personal en las

Unidades M6dicas, los mismos que fueron puestos en conocimiento del Director

General del IESS, con oficios 62100000-8284PAD de 20 de septiembre de 2010 y

21000000-2919 de 28 de octubre de 2010, suscritos por el Director del Seguro

General de Salud lndividual y Familiar y el Subdirector de Recursos Humanos.

El Director del Seguro General de Salud lndividual y Familiar, con el fin de contratar

para el perlodo 2011, con oficio 21000000-372 de 24 de noviembre de 2010,

al Subdirector de Recursos Humanos la n6mina del talento humano a contratar

por cada Unidad M6dica, agregando ademds que:



*...la misma que ha sido confrontada con los resu/fados del Proyecto Optimizacion
del Talento Humano en las Unidades del Seguro General de Salud lndividual y
Familiar..."

Las matrices de c6lculo de requerimientos en salud, administraci6n, servicios; y,

medici6n de carga laboral por procesos que fueron utilizadas por las Unidades

M6dicas en la contratacion de personal para el afro 2011, no se aplicaron para el affo

2012, estas 0ltimas contrataciones se efectuaron a base de los pedidos de los Jefes

de Servicio y Directores de las diferentes Unidades M6dicas, considerando los

siguientes argumentos:

. Ampliaci6n de la cobertura de atenci6n m6dica a menores de 18 afios, hijos de

afiliados.

Compra de nuevos equipos.

Apertura de nuevos servicios de consulta externa.

Ampliaci6n del servicio de hospitalizaci6n.

Aumento de horas de atenci6n al usuario de las Unidades M6dicas.

La Norma de Control lnterno 200-07 "Coordinaci6n de acciones organizacionales",

establece que las servidoras y servidores participardn activamente en la aplicaci6n y

mejoramiento de las medidas ya implantadas

El IESS, cont6 con un Proyecto de Optimizacion del Talento Humano en las Unidades

del Seguro General de Salud lndividual y Familiar, mismo que no fue actualizado ni

formalmente aprobado por el Consejo Directivo, a pesar de aplicarlo en las

contrataciones de personal para las Unidades M6dicas en el 2011, esto origino que

las contrataciones para el 2012, no contaran con diagn6sticos reales de las

necesidades del personal fundamentadas en la capacidad operativa de estas

Unidades, que permita optimizar el recurso humano.

.,\.\

/-'€ieOf Z, respectivamente, se solicit6 a la Coordinadora Nacional de Gesti6n de Unidades

M6dicas, cuyo periodo de gesti6n fue de 5 de enero a 31 de mayo de 2012, informe si

a

a

a

a



la instituci6n cont6 con una herramienta t6cnica que permita medir los resultados de

optimizacion de los recursos humanos en las Unidades M6dicas, servidora que con

oficio 73000000-3072 de 26 de octubre de 2012, expuso lo siguiente:

"...Si bien las unidades m5dicas cuentan con instrumentos para medir la
productividad, en relaci1n a metas estimadas en cada unidad, no cuentan con
una herramienta tdcnica que permita obtener informacion para medir la
optimizacion del recurso humano..."

Lo expuesto por la Coordinadora Nacional de Gestion de Unidades M6dicas establece

el hecho de que si bien etas Unidades cuentan con instrumentos para medir la

productividad en relaci6n a las metas estimadas, no disponen de una herramienta

t6cnica actualizada que permita optimizar el recurso humano.

Conclusi6n

La ausencia de actualizaci6n, socializaci6n y aprobaci6n del Proyecto de Optimizaci6n

del Talento Humano para las Unidades del Seguro General de Salud lndividual y

Familiar, no permitio a la instituci6n contar con un instrumento t6cnico para que las

contrataciones de personal se efect0en a base de estudios de productividad, gesti6n

hospitalaria y capacidad operativa de las Unidades M6dicas.

Recomendaci6n

Al Director General de! IESS

1. Dispondr6 a la Coordinadora Nacional de Gesti6n de Unidades M6dicas, en

coordinaci6n con el Director del Seguro General de Salud lndividual y Familiar y

Subdirector de Recursos Humanos, actualicen el "Pioyecto de Optimizaci6n del

Talento Humano en las Unidades del Seguro General de Salud lndividual y

AFamitiaf', y remitan al Consejo Directivo, para su socializaci6n, aprobaci6n,
A..}{

.r.&q"prcitaci6n y aplicaci6n en las Unidades M6dicas del IESS, herramienta que

' ' - -trmitir6 optimizar la contrataci6n del recurso humano para estas Unidades.



Responsables de Recursos Humanos de las Unidades M6dicas deben participar

en los procesos de reclutamiento y selecci6n de personal.

El proceso de selecci6n de personal para puestos profesionales del 6rea m6dica, lo

realizaron en unos casos los Jefes de Servicio, quienes trasladaron los pedidos a los

Directores Administrativos de las Unidades M6dicas a fin de solicitar al Subdirector de

Recursos Humanos su contrataci6n. En otros casos, fueron los Directores quienes

solicitaron directamente a la Subdirecci6n de Recursos Humanos la contrataci6n de

este personal.

El subdirector de Recursos Humanos inobservo el articulo 7 de la Norma Sustitutiva de

la Norma del Subsistema de Reclutamiento y Selecci6n de Personal, emitida por el

Ministerio de Relaciones Laborales, con Acuerdo Ministerial MRL-2011-00142, de 31

de mayo de 201 1 y la Norma de Control lnterno 407- 03 lncorporaci6n de personal,

p6rrafo tercero.

El Subdirector de Recursos Humanos, cuyo periodo de gesti6n fue de 2 enero al 31 de

mayo de 2012, no dispuso a los Responsables de Recursos Humanos de las Unidades

M6dicas, su participaci6n en los procesos de reclutamiento y selecci6n de personal, lo

que origino que la gestion y aporte t6cnico-administrativo no sea considerado a fin de

garantizar la idoneidad del personal contratado, restando confiabilidad en el desarrollo

y resultados de estos procesos.

Con oficio 51000000.EECSGS|F-25, de 2 de octubre de 2012, se requiri6 al Director

del Hospital de lbarra, cuyo perlodo de gestion fue de 2 de enero a 31 de mayo de

2012, las actas de los procesos de seleccion que demuestren la participaci6n del

Responsable de Recursos Humanos. En respuesta constante en oficio 21807201-

00868, de 14 de noviembre de 2012, expuso lo siguiente:

'...de acuerdo a informaci6n proporcionado por el Sefior (...) responsable de
ese entonces, Recursos Humanos no participo en ninghn proceso de seleccidn,
reclutamiento y contrataci1n del personal para el afio 2012. .."

zli Con oficios 51OOO0OO.EECSGS|F.20c y 51 de 2 y 30 de octubre de 2012,
i*.o

,,.S'respectivamente, se solicit6 a los Responsables de Recursos Humanos de los
'r'- : Hospitales de lbarra y Loja, certifiquen si los pedidos de contrataci6n de personal

fueron analizados por su Area y si se realizaron procesos de reclutamiento y selecci6n.



El Auxiliar de Estadlstica, quien desempeff6 las funciones de Responsable de

Recursos Humanos del Hospital de lbarra, cuyo periodo de gesti6n fue de 2 a 5 de

enero de 2012, en comunicaci6n s/n de 2 de octubre de 2012, sefial6:

'...Todo procesa de contrataci6n para el afio 2012 fue manejado por la
Direccion del Hospital en total hermetismo, a pesar de que se sugii6 en vaias
ocasiones que Recursos Humanos deberia participar en tan delicado
proceso.. ."

Por su parte la Oficinista, quien actualmente cumple funciones de Responsable de

Recursos Humanos del Hospital de lbarra, en oficio 218071090-628-RH, de 3 de

octubre de 2012, manifest6:

"...despu6s de haber revisado el archivo fisico de esta Oficina.- No se realizo
ning(tn proceso de selecci6n y reclutamiento y no existe informe alguno; asi
como tampoco se envi6 a la Subdireccion de Recursos Humanos ningrtn
documento referente a lo anteriormente descrito.- Para la contrataci6n de los
Talentos Humanos del servicio de Facturaci6n y cosfos y Jefatura Financiera
no se realizo ningun proceso de selecci6n y andlisis, se recibieron las carpetas
con la disposicion verbal de la Direcci6n..."

El Analista Administrativo, quien desempeft6 las funciones de Responsable de

Recursos Humanos del Hospital de Loja, cuyo periodo de gesti6n fue de 2 de enero a

31 de mayo de 2012, con oficios 23708.2211-0165 y 290 de 16 de diciembre de 2011

y 30 de octubre de 2012, respectivamente, indic6:
o...en lo que tiene que ver con el proceso de reclutamiento de selecci6n de
personal contratado para el afio 2012, le informo, que yo no he sido convocado
para formar parte del equipo o comision que reclute el personal..."; y, "...usted
nombra su propia comisi1n para seleccionar al personal que va a ser
contratado, sin tomar en cuenta que aqui en esfe hospital hay un responsable
de Recursos Humanos, comisi6n que lo primero que hace es colocar las
carpetas de familiares y eso usted lo conoce perfectamente..."

Lo expuesto por los Responsables de Recursos Humanos de estas Unidades M6dicas

ratifica que los procesos de reclutamiento y selecci6n de personal se realizaron sin su

participacion.

Gonclusi6n

.:=\Elsubdirector de Recursos Humanos no dispuso a los Responsables de las Unidades'5?\
€!l' r-

,:.q$SAe Administracion de Talento Humano de las Unidades M6dicas participen en los

procesos de reclutamiento y selecci6n de personal m6dico, param6dico y de servicios,



lo que origin6 que no se cuente con un criterio t6cnico administrativo que garantice la

idoneidad del personal contratado y reste confiabilidad a los resultados del proceso.

Recomendaci6n

Al Subdirector de Recursos Humanos del IESS

2. Emitir6 las disposiciones, mecanismos y procedimientos para que los

Responsables de las Unidades de Talento Humano de las Unidades M6dicas,

participen en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal m6dico,

param6dico, administrativo y de servicios generales, situaci6n que permitir6 contar

con un criterio t6cnico administrativo y evidencia escrita de los resultados de estos

procesos.

Ausencia de evaluaci6n sobre la ejecuci6n presupuestaria de los recursos

asignados para la contrataci6n de personal

No existi6 un estudio que permita establecer la razonabilidad de la ejecuci6n

presupuestaria del primer trimestre de 2012, sobre los recursos asignados para la

contrataci6n de personal de las Unidades M6dicas, en relaci6n a las reales

necesidades y optimizaci6n del recurso humano efectivamente contratado.

La Coordinadora Nacional de Gesti6n de las Unidades M6dicas del IESS, cuyo

periodo de gesti6n fue de 5 de enero a 31 de mayo de 2012, no realiz6 un estudio

t6cnico sobre los resultados de la ejecucion presupuestaria de los recursos asignados

para la contrataci6n de personal en el primer trimestre de 2012, lo que ocasion6 no

cuente con informaci6n oportuna y completa sobre la razonabilidad de las

contrataciones de personal efectuadas por las Unidades M6dicas, que garantice una

adecuada toma de decisiones por parte de las autoridades del nivel central de la

entidad.

La Coordinadora Nacional de Gesti6n de las Unidades M6dicas del IESS, inobserv6 la

.z'", Segunda Disposici6n Transitoria de la Resoluci6n C.D. 402 del IESS de 22 de

,i-'iS.ldiciembre de 2011; y, el n0mero 1 articulo 1 "Responsabilidades de la Coordinaci6n

''€ffiacional de Gesti6n de las Unidades M6dicas del IESS" de la reforma al Reglamento

Org6nico Funcional del IESS, constante en Resolucion CD 385 de 19 de octubre de

2011.

10



Con oficio 51000000-EECSGSIF-19 de 24 de septiembre de 2012, se solicit6 a la

Coordinadora Nacional de Gestion de las Unidades M6dicas, presente el oficio con el

que el Director General le requirio la evaluaci6n de la ejecucion presupuestaria del

primer trimestre de 2012 y el informe correspondiente referente a los contratos con

cargo a la partida 510510101 "Servicios Personales por Contrato", servidora que con

oficio 73000000-3072 de 26 de octubre de 2012, entreg6 una copia del balance

presupuestario consolidado elaborado por la Direcci6n del Seguro General de Salud

lndividual y Familiar, adjuntando al mismo indicadores financieros.

La informacion y documentaci6n entregada por la Coordinadora Nacional de Gesti6n

de las Unidades M6dicas no demostr6 que se realiz6 la evaluaci6n a la ejecuci6n

presupuestaria del primer trimestre de 2012, ni los resultados de la optimizacion del

talento humano contratado en ese periodo.

En cumplimiento del articulo g0 de la LOCGE, se dio a conocer a la Coordinadora

Nacional de Gesti6n de las Unidades M6dicas , los resultados del examen a fin de que

presente sus puntos de vista, sin recibir respuesta hasta el 31 de enero de 2013,

fecha de la lectura del borrador de informe.

Conclusi6n

La Coordinadora Nacional de Gestion de las Unidades M6dicas, no realiz6 la

evaluaci6n de la ejecuci6n presupuestaria del primer trimestre de 2012 de la partida

510510101 "servicios Personales por Contrato", lo que no permiti6 establecer la

razonabilidad de los recursos asignados y contar con resultados de la optimizaci6n del

recurso humano contratado.

Recomendaci6n

A la Coordinadora Nacional de Gesti6n de las Unidades M6dicas del IESS

3. Semestralmente realizarA la evaluaci6n de la ejecucion presupuestaria de los

recursos asignados y ejecutados de la partida 510510101 "Servicios Personales

,, \ por Contrato"; y, el informe respectivo presentar6 a la Direcci6n General y al

...s.gtConsejo Directivo, con la finalidad de tener elementos objetivos, que permitan

'': 'qf,-S-.Uonocer las necesidades permanentes y ocasionales de recursos humanos, para la

toma de decisiones adecuadas en materia administrativa y presupuestaria.
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Falta de informes t6cnicos previos a la contrataci6n de personal para las

Unidades M6dicas, no garantizan proceso de selecci6n adecuado

Los informes con los cuales se sustentaron los pedidos para la contrataci6n de

personal, elaborados en la Subdirecci6n de Recursos Humanos y que fueron

enviados a la Direcci6n General contienen entre otra la siguiente informaci6n:

nombres del personal seleccionado, oficios con los que los Directores de las Unidades

M6dicas solicitaron la suscripci6n de los contratos de personal, conclusiones y

recomendaciones referidas especlficamente al pronunciamiento favorable para la

suscripci6n y legalizacion de los mismos, base legal relacionada e indica el

presupuesto institucional del ejercicio 2012.

Los citados informes no contienen informaci6n relacionada con procesos de

selecci6n, an6lisis t6cnico sobre medici6n de carga laboral por procesos, capacidad

instalada, etc.; es decir, los elementos t6cnicos que justificaron la contrataci6n.

El Subdirector de Recursos Humanos inobserv6 el articulo 40 Responsabilidad por

acci6n u omisi6n de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado y el p6rrafo

cuarto de la Norma de Control lnterno 407-03lncorporaci6n de personal.

La ausencia de disposiciones por escrito, por parte del Subdirector de Recursos

Humanos permiti6 que los informes presentados por los Analistas del Proceso de

Andlisis y Desarrollo no contengan toda la informaci6n relevante, lo que ocasion6 que

las decisiones tomadas por el Director General, en cuanto a Ia contratacion de

personal para las Unidades M6dicas no est6n t6cnicamente respaldadas.

Con oficios 51000EECSGS|F- 03 y 1'l de 31 de agosto y 11 de septiembre de 2012,

respectivamente, se solicito al Subdirector de Recursos Humanos, remita los informes

y cuadros de resultados de la evaluacion y calificaciones preparados por los Analistas

del Proceso de AnSlisis y Desarrollo de la Subdireccion de Recursos Humanos y

presente las labores desarrolladas por cada uno de ellos en relaci6n al proceso de

..ir contrataci6n de personal.

JI

. *ir;i
'-gffit Subdirector de Recursos Humanos, en funciones, con oficio 621O0OOO-8872-PAD

TR-160296 de 25 de septiembre de 2012, entreg6 copias de los informes elaborados
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por los Analistas de la Subdirecci6n, mismos que no contienen un an6lisis t6cnico

administrativo que sirva de soporte para las contrataciones de personal.

En cumplimiento del artlculo 90 de la LOCGE, se dio a conocer al Subdirector de

Recursos Humanos, los resultados del examen para que presente sus puntos de vista;

al respecto, con oficio 62100000-1112 PAD de 20 de febrero de 2013, inform6 lo

siguiente:

"...esta Subdireccion, en oficio circular 62100000-11238 de 5 de enero de
2011, dispuso el cumplimiento de varias directrices a /os responsab/es de
recursos humanos a nivel nacional, cuyo detalle se encuentra en dicho
documento, elmismo que me permito adjuntar..."

Revisado el contenido de este documento, se desprende que la disposici6n emitida

por el Subdirector de Recursos Humanos fue para los procesos de contrataci6n de

personal para elejercicio 2011y no para e|2012, se destaca claramente que entre las

directrices a ser aplicadas, el numeral 2) letra a) establece que cada expediente

contendr6 entre otros documentos el informe t6cnico de justificaci6n de la necesidad

legitimado por un profesional de la Subdireccion de Recursos Humanos, mismo que no

consta en los expedientes verificados por auditoria, por lo que se ratifica la

observaci6n seffalada en el comentario.

Conclusi6n

La falta de informes t6cnicos debidamente sustentados origino que el Director General

suscriba contratos de personal para las Unidades M6dicas, sin el respaldo t6cnico

adecuado.

Recomendaci6n

Al Subdirector de Recursos Humanos del IESS

Dispondr6 a los Analistas del Proceso de An5lisis y Desarrollo de la Subdireccion

de Recursos Humanos, que previo a la suscripcion de los contratos de personal

m6dico, param6dico, administrativo y de servicios generales para las Unidades

M6dicas, por parte del Director General, preparen informes t6cnicos debidamente
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sustentados que contendrAn los pardmetros y elementos necesarios que justifiquen

la suscripci6n de los mismos.

Proformas presupuestarias de la partida 510510101, "Servicios Personales por

Contrato" de las Unidades M6dicas, se deben estructurar adecuadamente de

acuerdo a su naturaleza y sus reformas sustentar t6cnicamente y coordinar con

sus directivos.

Las proformas presupuestarias del affo 2012, correspondiente a la partida 510510101

"servicios Personales por Contrato", elaboradas en las Unidades M6dicas, incluyeron

las renovaciones de contratos de 2011 y nuevos contratos para cubrir la

implementaci6n de diversas Sreas y/o especialidades asl como la ampliaci6n de la

cobertura de servicios de salud, sin embargo, no se estructuraron t6cnicamente.

En el Hospital de Ambato y en el Centro de Atenci6n Ambulatoria de Loja, los

servidores responsables de las dreas de presupuesto incluyeron en el monto total de

la partida presupuestaria 510510101 "Servicios Personales por Contrato", el

financiamiento destinado a cubrir puestos a nombramiento que a la fecha de

elaboraci6n de las proformas se encontraban vacantes.

En 75 Unidades M6dicas se recort6 la partida presupuestaria 510510101 "Servicios

Personales por Contrato" entre el 0,55% y el 81 ,35o/o; y, en 14 Unidades M6dicas se

increment6 entre el 1,92o/o y el 67,32 0/o, sin que exista un andlisis y estudio t6cnico

que lo justifique. (Anexo 2).

El Subdirector de Contabilidad y Control Presupuestario del Seguro General de Salud

lndividual y Familiar, inobserv6 el artlculo 97 Contenido y finalidad de la Programaci6n

Presupuestaria, del C6digo Orginico de Planificaci6n y Finanzas P0blicas y las

Normas de Control lnterno 402-01 Responsabilidad del control y 402-04 Control de la

evaluaci6n en la ejecuci6n del presupuesto por resultados.

El Subdirector de Contabilidad y Control Presupuestario del SGSIF cuyo perlodo de

gesti6n fue de 16 de enero a 31 de mayo de 2012, no analiz6 las proformas

presupuestarias de la partida 510510101 "Servicios Personales por Contrato" con los

responsables del Proceso de Presupuesto de las Unidades M6dicas, ni coordin6 con

directivos, tampoco mantuvo reuniones con el personal de la Direcci6n

ca Financiera ni con el personal de su dependencia para realizar los ajustes

correspondientes, lo que ocasion6 que las proformas presupuestarias de la partida
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510510101 "servicios Personales por Contrato" se aprueben sin un an6lisis t6cnico

que garantice el cumplimiento de los objetivos para atender la creciente demanda.

A fin de establecer las razones de los ajustes presupuestarios, con oficios 51000000-

EECSGSIF-43 y 51000000EECSGS|F-61, de 23 de octubre de2012 y 18 de enero

de 2013, respectivamente, se solicito al Jefe Nacional de Presupuesto, informe

respecto a los recortes presupuestarios y si 6stos respondieron a razones t6cnicas,

quien con oficios 611100000-934 de 7 de noviembre de 2012 y 61110000-44 TR

26819 de 22 de enero de 2013, sefral6:

"... para el afio 2012 no se remitieron techos presupuestarios oficialmente.-
Con respecto a los recortes, El Consejo Superior dispuso gue se debia realizar
en base a la informacion proporcionada por la Subdirecci6n de Contabilidad y
Control Presupuestario del Seguro de Salud lndividual y Familiar, Recursos
Humanos, Coordinacion de Unidades Mddicas, lnfraestructura Mddica, entre
otras.- Por lo gue se evidencia un ajuste de USD 498.406.471.00, valor
representativo ya que afecta a la Pro forma Aprobada en un 24.15%.- Los
funcionarios del Depaftamento Nacional de Presupuesto, no analizaron las
proformas conjuntamente con /os Responsab/es de /as Unidades
administrativas y m6dicas de la institucion.- Es necesario precisar que esta
Dependencia asi como la Direccion Economico Financiera no mantuvo
reuniones con el personal de la Subdirecci1n antes mencionada para realizar
andlisis y ajustes.- Los aiusfes se basa ron en polfticas emanadas por las
autoridades fal es e/ caso de Contratos, entre otros..."

El Director del Seguro General de Salud lndividual y Familiar sobre la reducci6n de la

proforma presupuestaria de 2012, con oficio 21200000-5759 de 30 de diciembre de

2011 remitido a la Directora Econ6mica Financiera, expuso:

" ...el valor total del presupuesto aprobado para el Seguro de Salud es de USD
$ 1,565,489,533,00 y la proforma presupuestaria analizada y reajustada por
esta Direcci1n ascendi6 a USD $ 2,063,896,004,00, es decir, existe una
reducci1n de USD $ 498,406,471,00.- Por lo expuesto me permito manifestar
que de acuerdo a la tendencia de gasfo y al incremento de cobeftura que
otorga el Seguro de Salud, y a la apeftura de unidades mddicas nuevas,
resultard este presupuesfo insuficiente para atender la creciente demanda. .."

La Directora Econ6mica Financiera con relaci6n a este planteamiento, en oficio

61110000-1282TR62017 de 16 de enero de 2012, inform6 al Director del Seguro

General de Salud lndividual y Familiar, que:

,, u...El mdximo Organismo dispone que, la Direccion Econ6mica Financiera
ajuste la Proforma Presupuestaria de esa Unidad de Negocio a /as

=o I disponibilidades de /os rngresos..."

€'Bto expuesto por los servidores no modifica el criterio de auditor[a, de las opiniones

vertidas se desprende que no se analizllas proformas presupuestarias de la partida
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510510101 "servicios Personales por Contrato" con los responsables del Proceso de

Presupuesto de las Unidades M6dicas ni se coordin6 con sus directivos, tampoco el

Subdirector de Contabilidad y Control Presupuestario del Seguro General de Salud

lndividual y Familiar, mantuvo reuniones con el personal de la Direcci6n Econ6mica

Financiera ni con el de su dependencia, para realizar los ajustes correspondientes, lo

que ocasion6 que las proformas presupuestarias de la partida 510510101 "Servicios

Personales por Contrato" se aprueben sin un andlisis t6cnico.

Conclusi6n

No se estructuraron adecuadamente las proformas presupuestarias de la partida

510510101, "servicios personales por Contratos", no se comunic6 ni coordin6 las

reformas con los directivos de las Unidades M6dicas; lo que entre otros aspectos, no

permiti6 cumplir con los objetivos planteados para atender la creciente demanda.

Recomendaciones

A los Directores de las Unidades M6dicas del IESS

5. Dispondrdn y vigilar6n que los responsables del Proceso de Presupuesto de las

Unidades M6dicas, elaboren las proformas presupuestarias en funci6n de la

naturaleza propia de los gastos, techos presupuestarios y reales necesidades del

personal a contratar y en coordinacion y an6lisis con la Subdirecci6n de

Contabilidad y Control Presupuestario del SGSIF.

Al Subdirector de Contabilidad y Contro! Presupuestario del Seguro General de

Salud lndividual y Familiar del IESS

6. Coordinard con los Directores de las Unidades M6dicas la determinaci6n de los

montos de la partida 510510101 "servicios Personales por Contrato", y

comunicar5 oportunamente las modificaciones que se realicen. En caso de

determinarse necesidades adicionales a los montos establecidos se proceder6 a

realizar las reform as presu puesta ri as correspondientes.

Se contrat6 personal ocasional para las Unidades M6dicas en un n0mero

superior al establecido en la LOSEP

€AEl IESS en el periodo examinado, contrat6 para las Unidades M6dicas con cargo a la

partida presupuestaria 5'10510101 "servicios Personales por Contrato",
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4 168 profesionales, entre m6dicos, param6dicos y personal administrativo, bajo la

modalidad de servicios ocasionales, sujetos a la LOSEP desglosados de la siguiente

manera:

CONCEPT O CANTIDAD

Contratos renovados 201 1 2 154

Contratos 2012 Unidades Medicas existentes 1 879

Contralos 2012 para Unidades M6dicas de reciente creaci6n 135

TOTAL 4 168

El n0mero total de servidores a nombramiento en las 89 Unidades M6dicas del IESS,

ascendi6 a 5 878. Seg0n el artlculo 58 de la LOSEP 0nicamente se podla contratar

bajo la modalidad de servicios ocasionales el 2Oo/o del total de servidores a

nombramiento, lo que representaba I 177 contratos; sin embargo se contrat6 4 168.

De la informacion anterior se desprende lo siguiente:

- El personal contratado (4 168) sujeto a la LOSEP en las Unidades M6dicas

representa el71% del total de servidores de planta (5 878); es decir, aquellos que

tienen nombramiento.

- En e|2012 se otorgaron 1 879 contratos de personal nuevo sujeto a la LOSEP,

n(mero que equivale al 32o/o del total de servidores de planta de las Unidades

M6dicas.

- En e|2012 se suscribieron 135 contratos de personal sujeto a la LOSEP, para que

presten sus servicios en Unidades M6dicas de reciente creaci6n.

El Subdirector de Recursos Humanos, inobserv6 el articulo 58 De los contratos de

", l servicios ocasionales, de la Ley Org6nica de Servicio Ptiblico.

,'Ti.i
z rirSEDe acuerdo a la informaci6n proporcionada por el Subdirector de Recursos Humanos,.._,-:S-_f

se contrat6 un porcentaje superior al establecido en la LOSEP, para el cumplimiento
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de las misiones indelegables de la instituci6n implementadas en politicas y proyectos

administrativos, tales como:

- Aumento de la jornada de atenci6n de 8 a 24 horas diarias.

- Ampliacion de la capacidad instalada de las Unidades M6dicas; y,

- Apertura de nuevas Unidades M6dicas

El Subdirector de Recursos Humanos, con oficio 62100000-11768-AJ sefial6 que el

nfmero de contratados en el perfodo de enero a mayo de 2012, bajo la modalidad de

servicios ocasionales fue de 2 145, que corresponde al 19,25o/o, aproximadamente,

del total de servidores con nombramiento.

La falta de consistencia en la informaci6n generada en la Subdirecci6n de Recursos

Humanos y la necesidad de personal por la ampliaci6n de la cobertura de los servicios,

origin6 la contratacion de personal ocasional en un porcentaje superior al establecido

en la LOSEP, sin que ello cuente con la autorizaci6n correspondiente del Ministerio de

Relaciones Laborales.

Con oficio 51000000. EECSGSIF- 56 de 23 de noviembre de 2012, se solicito al

Subdirector de Recursos Humanos, las razones que fundamentaron la contrataci6n del

personal durante el periodo bajo examen y si para ello requiri6 del Ministerio de

Relaciones Laborales las autorizaciones correspondientes, quien con oficio 62100000-

11298-AJ T 225272 de 5 de diciembre de 2012, sefral6:

"...e/ /ESS ha desarrollado varios proyectos de inversion a nivel nacional en
fodos /os Seguros Especralizados; en el 6rea mddica ampliando la capacidad
instalada de /os hospifales de nivel lll, creando hospitales de nivel ll como
Sanfo Domingo de /os Tsdchilas, en Babahoyo, en Quito e/ San Francisco de
Quito y el Hospital del dia Eloy Alfaro, convirtiendo /as Unidades de Atencihn
en Centros de Atenci6n Ambulatoria, como Zamora, y el Hospital del dia Efr6n
Jurado de Guayaquil e inaugurando nuevas Unidades de Atencion Ambulatoria
en Cdlica, Catamayo, El Naranjal, Zumba, Quinind1, Paltas, Pangua, Machachi,
Huaca; asi como dotandoles de emergencias de 24 horas del dia a fodos /os
Centros de Atencion Ambulatoria del pais...enfocadas a dar cobeftura a la
poblaci6n ecuatoriana con relaci1n o no de dependencia; y, a los hijos de
afiliados menores de edad hasta los 18 afios; asl como a sus c6nyuges.- Lo

. dicho en cumplimiento irrestricto a las politicas gubernamentales del buen
' vivir.- Para la apertura de las citadas unidades, y a fin de asegurar la

' 
]',gontinuidad de los mismos, evitando asi la paralizaci6n de dichos seruicios y

i*-;presfaciones; se hizo necesario e indispensab/e la contrataciin de personal

-$rirearco, 
paramddico y administrativo que se encuentra hoy por hoy laborando

-Fbajo la modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales.- Al respecfo es
menester indicar que el 58 de la LOSEP en relaci6n al mdximo del porcentaje
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establecido para seruidores a ser contratados por una instituci6n en el inciso
segundo dispone: "(...) Se exceptla de esfe porcentaje a aquellas instituciones
u organismos de reciente creaci1n que deban incorporar personal bajo esta
modalidad, hasta gue se realicen /os correspondientes concursos de selecci6n
de mdritos y oposicion y en elcaso de puesfos que correspondan a proyectos
de inversion o comprendidos en la escala del nivel jerdrquico superior(...).- El
Codigo Orgdnico de Planificaci6n y Finanzas en su Att.55 establece:
Definici6n de lnversi6n Phblica: " Para la aplicacion de esfe C6digo, se
entenderd por inversi6n publica al conjunto de egresos y/o transacciones que
se realizan con recursos p1blicos para mantener o inc
capacidades sociales v del Estado. con la finalidad de cumplir los obietivos de
la Planificaci6n ( sic)...".

Este mismo servidor con oficio 62100000-11768-AJ de 26 de diciembre de 2012,

indic6:

"...Como alcance al oficio 62100000-11298-de 5 de diciembre de 2012...41
Seguro General de Sa/ud lndividual y Familiar prestan servicio con
nombramiento 11 150 servidores quienes se encuentran sujetos a /a LOSEP y
el nhmero de contratados en el periodo entre enero y mayo de 2012 bajo la
modalidad de Contrato de Servicios Ocaslonales es de 2 145 que corresponde
al 19,25% aproximadamente del total de servidores con nombramienfo...Es
preciso sefialar que elIESS para el cumplimiento de dicho objetivo implement6
politicas y proyectos administrativos como son: aumento de la jornada de
atenci6n de 8 a 24 horas en forma ininterrumpida durante todo el afto de los
hospifales Nivel lll,ll y l, de los hospitales del dla y los Centros de Atenci5n
Ambulatoria de todo el pais...incremento la capacidad operativa para los
seryicios de hospitalizaci6n en: lbarra 80 camas, Ambato 120 camas,
Riobamba 23 camas y el hospital Teodoro Maldonado Carbo de Guayaquil , 50
camas...hecho que no hubiere sido posrble sin la contratacion de personal
mddico, param6dico y administrativo, que se encuentra hoy por hoy laborando
bajo la modalidad de Contrataci6n de Servicios Ocasionales...".

Posteriormente, con oficio 62100000-11831-AJ de 28 de diciembre de 2012, el

Subdirector de Recursos Humanos, expuso:

"... se obserua un desfase entre el n(tmero de seruidores de planta del dato
remitido en mi oficio antes citado en el cual se hizo constar los trabajadores
su7'etos al Codigo de Trabajo... Lo que arrojd un total de 10 046 bajo el
r6gimen de la LOSEP...resultando de dicho ajuste que se han contratado
dentro del perfodo producto del examen 2 014 servrdores sujetos a la
LOSEP...".

il-o expuesto por el Subdirector de Recursos Humanos, con relaci6n al hecho*
3'?comentado, no modifica el criterio de auditoria, ya que arin exceptuando el personal

59 -.\

cfAocasional contratado para las Unidades M6dicas de reciente creaci6n, la relaci6n

porcentual super6 lo que dispone el artfculo 58 de la LOSEP.
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En cumplimiento del artlculo 90 de la LOCGE y 222 de su Reglamento, los resultados

del examen se dieron a conocer al Subdirector de Recursos Humanos, para que

presente sus opiniones y puntos de vista; al respecto, con oficio 62100000-1112PAD

de 20 de febrero de 2013, manifesto:

u...En el cuadro gue se detalla a continuaci6n se demuestra el nilmero de
posiciones que habla en el distributivo presupuestario en elmes de diciembre
de 2011 y el nhmero de posiciones a/mes de mayo de 2012 en las unidades
mddicas del lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Socra/ como entidad
contratante.- Como se obseryard el porcentaje de incremento de posiciones en
el citado periodo es de 10,72 por ciento.. ."

En el detalle presentado sefial6 la siguiente informaci6n: el n(mero de puestos a

diciembre de 2011, el n0mero de puestos a mayo de 2012 y la diferencia entre estos

dos datos; por lo que la relaci6n se bas6 en comparar la diferencia total del nrimero de

puestos (1 561) frente altotal de puestos a mayo de2012 (14 567), relaci6n que no es

la apropiada; ya que, seg0n informaci6n obtenida en la Subdireccion de Recursos

Humanos, a mayo de 2012 el total de personal contratado para las Unidades M6dicas

era de 4 168, entre contratos renovados y nuevos, los que frente a la totalidad del

personal de planta de las Unidades M6dicas que suman 5 878, se establece una

diferencia de 71%o, porcentaje que supera al determinado en el Art.58 de la LOSEP,

raz6n por la que auditorla interna ratifica lo expuesto en el comentario.

Conclusi6n

La Subdirecci6n de Recursos Humanos no cont6 con la autorizaci6n previa del

Ministerio de Relaciones Laborales para las contrataciones de personal ocasional en

las Unidades M6dicas, por cuanto el n0mero de servidores ocasionales contratados

super6 el 20o/o del total del personal de planta de las Unidades M6dicas sujeto a la

LOSEP.

Recomendaci6n

Al Subdirector de Recursos Humanos del IESS

' 7', Previo a la contratacion de personal ocasional para las Unidades M6dicas, cuyo

- ,:\inUmero supere el porcentaje establecido en la LOSEP, contar6 con la autorizaci6n-'=}I
<-stOet Ministerio de Relaciones Laborales

ffikfu
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