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Informe aprobado el

Quito, D.M,,

Sefiores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL IESS
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectu6 el examen especial a la prescripcidn médica, almacenamiento y
despacho de farmacos; y, Administracién del Talento Humano, por el periodo
comprendido entre el 2 de enero de 2008 y el 31 de agosto de 2012, y a las
adquisiciones de bienes y servicios, adquisicién de farmacos, insumos médicos y
materiales odontolégicos, por el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2011 y el
31 de agosto de 2012, en el Centro de Atencién Ambulatoria 213 Sur Valdivia del IESS
de la ciudad de Guayaquil.

La accién de control se efectudé de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacién examinadas no contienen exposiciones
errbneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,
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Eco. Maria CrstinaOrbe C jla
AUDITOR INTERNO DEL IESS -
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CAPITULOI

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Centro de Atencién Ambulatoria 213 Sur Valdivia del IESS
de la ciudad de Guayaquil, se realizé con cargo a imprevistos del Plan Operativo de
Control del afio 2012, de la Unidad de Auditoria Interna del IESS y en cumplimiento de
la orden de trabajo 51000000.447.12 de 27 de agosto de 2012, y disposicion de la
Directora de Auditorias Internas de la Contraloria General del Estado, contenida en
oficio 21035 DAI de 22 de agosto de 2012.

Objetivo del examen

Determinar la legalidad, propiedad y veracidad de las operaciones administrativas y

financieras en las areas sujetas a examen.
Alcance del examen

El examen especial a la prescripcion médica, almacenamiento y despacho de
farmacos; y, Administracion del Talento Humano por el periodo comprendido entre el 2
de enero de 2008 y el 31 de agosto de 2012; y, a las adquisiciones de bienes y
servicios, adquisicion de farmacos, insumos médicos y materiales odontolégicos por el

periodo comprendido entre el 2 de enero de 2011 y el 31 de agosto de 2012.
Base legal

Con Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1970, publicado en el Registro Oficial 15 de
10 de julio de 1970 se transformé la Caja Nacional del Seguro Social en Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y continta vigente con la Ley de Seguridad Social de
13 de noviembre de 2001, publicada en el Registro Oficial 465 de 30 de noviembre de
2001.

De conformidad al articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social es una entidad publica descentralizada, creada por la

Constitucién Politica de la Republica, dotada de autonomia, normativa, técnica,




administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio,
que tiene por objeto indelegable la prestacion del seguro general obligatorio en todo el

territorio nacional.

De conformidad a lo establecido en la disposicion transitoria primera, del Reglamento
General de las Unidades Médicas del IESS, expedido con Resolucion C.1. 056 de 26
de enero de 2000, se clasificé al Dispensario Sur Valdivia en Guayaquil, como Centro

de Atencion Ambulatoria.

Estructura organica

El Centro de Atencién Ambulatoria 213 Sur Valdivia del IESS de la ciudad de
Guayaquil, de conformidad con los articulos 141, 142, 143 y 146 del Reglamento
General de las Unidades Médicas del IESS, expedido mediante Resolucion C.l. 056 de
26 de enero de 2000 y los cambios de denominaciones de puestos de las
Resoluciones C.D. 114 de 29 de mayo de 2006 y C.D. 377 de 24 de agosto de 2011,

cuenta con la siguiente estructura organica:

Organo de Direccion: Direccion Administrativa *
Direccion Médica *

Apoyo de la Direccion: Unidad de Servicio al Asegurado
Unidad Financiera

Organos de Gestion: Area de Especialidades Clinicas.
Area de Especialidades de Cirugia.
Area de Especialidades de Cuidado Materno Infantil.
Area de Urgencias.
Area de Anestesiologia.
Area de Odontologia.
Area de Patologia Clinica.
Area de Imagenologia.
Sala de Cirugia del dia y Recuperacion Post Anestésica.

Comités de Coordinacién y Comités de Historias Clinicas

Comité de Farmacologia

Comité de Bio-Etica

Comité de Abastecimiento, actual Area de Adquisiciones
Comité Ejecutivo

Asesoria:

A¥y
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La denominacién de Gerente y de Subgerente Médico que consta en la Resolucion
C.l. 056 de 26 de enero de 2000 fueron cambiadas a Director y Director Técnico
General con Resolucién C.D. 114 de 29 de mayo de 2006, y con Resolucién C.D. 377
de 24 de agosto de 2011 a Director Administrativo y Director Médico.

Objetivo de la entidad

El Centro de Atencién Ambulatoria 213 Sur Valdivia del IESS de la ciudad de
Guayaquil, de conformidad a lo que establece el articulo 6 del Reglamento General de
las Unidades Médicas del IESS, expedido con Resolucion C.1. 056 de 26 de enero de
2000, es la unidad médica, de referencia local, responsable de la prevencién,
recuperacion y rehabilitacion de la salud, mediante cirugia, clinica, cuidado materno

infantil; urgencias, y auxiliares de diagnéstico.

Monto de recursos examinados

La entidad para cumplir con sus objetivos y metas, conté con 799 751,23 USD, segln
el siguiente detalle:

En Délares de los Estados Unidos de Norteamérica

ANOS
N° PARTIDAS ¥
PRESUPUESTARIAS RUBROS 2011 2012 TOTAL

Bienes y Servicios de Consumo.
5302 Servicios Generales
530207101 Difusion, Informacion y Publicidad 29 986,50 29 986,50
530209000 Servicio de Aseo 42750,00 84 000,00 126 750,00
5304 Instalacién Mantenimiento y Reparacion
530402000 Inst. Mantenimiento v reparacién Edificio 143 919,78 39 940,00 183859,78
530404102 Inst. Mantenimiento y reparacién Equipo 37 125,00 37 125,00
5308 Bienes de uso y consumo corriente
530808010 Instrumental Meédico 47.309,00 47 309,00
530809010 Medicinas 89 607,00 89 607,00
530813020 Repuestos y Accesorio de Maquinaria 6 000,00 6 000,00
7501 Obra de Infraestructura
750107020 Remodelaciones (Ampliaciones) 40 303,73 40 303,73
8401 Activos de L. Duracién: Bienes Muebles
840103020 Enseres 32 815,00 32 815,00
840104031 Equipos Médicos 82 897,00 82 897,00
840107101 Equipos, sistema y paquetes informaticos 123 098.22 123 098,22

TOTAL 485 601,51 314 149,72 799 751,23

*Hasta 31 de agosto
Fuente: Balances Presupuestarios de Compromisos y Gastos del CAASV 213

Servidores relacionados

Anexo 1.




W

D...‘....“'...C.OCQ."“..‘....'..‘Q......Q.....

T

CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

Falta de legalizacién de la relacién laboral, procedimientos de registros y

reconocimiento de beneficios

En la documentacion que reposa en el area de Recursos Humanos del CAASV 213,
Sur Valdivia, se encontré reclamos del personal médico, paramédico y administrativo,

presentados durante el periodo analizado, de los que se establecio lo siguiente:

- Un Traumatologo, un Odontélogo y una Oficinista con funciones de Secretaria de la
Direccién, laboraron en el afio 2009 entre 3,5 a 5 meses, sin suscribir contratos ni
percibir remuneraciones y beneficios; tampoco se registré oportunamente los avisos
de entradas en el sistema informatico Evolution, manteniéndose el reclamo por los

derechos laborales.

- A una Médico y cinco Auxiliares de Enfermeria que trabajaron durante cinco y seis
meses sin contratos, en el afio 2011 les cancelaron sus sueldos al finalizar sus
labores, a la médico via convenio de pago y, con acreditacion en cuentas bancarias
a las auxiliares. Los aportes al IESS de las cinco auxiliares, fueron acreditados a

las cuentas individuales después de diez meses de haber laborado.

- Un Médico, con tres contratos consecutivos de diez meses cada uno, en su cuenta
individual de aportes no consta el de enero de 2009, hasta junio del 2011 estan
aportados sobre remuneraciones inferiores a las establecidas en los contratos, por
lo que los aportes y los fondos de reserva han sido reconocidos y pagados en

menor valor.

El Director Administrativo del CAASV, en oficio 42232-1101-033 DA de 14 de enero de
2013, sefalod:

«  Sobre las acciones administrativas realizadas por la denuncia de algunos
servidores concernientes a los beneficios laborales desde enero de 2005 al
31 de diciembre de 2010... se informa... de la revision realizada por la actual
Direccién y justificando de forma detallada debido a la no existencia de casos
de contratos..., existiendo Gnicamente las marcaciones del reloj biométrico y
atenciones médicas... se procedié a remitir oficios al Director Provincial para el
Area de Historia Laboral que tiene a cargo la generacion y aprobacion de las
planillas declaradas ha solicitado que el area de Talento Humano especifique




las fechas y periodos de pago sobre aportes y fondos de reserva. Una vez
generado las planillas se procedera a remitir al Area Financiera para la
respectiva cancelacion a través del sistema...”.

Situacion que se originé por cuanto el Director con periodo de actuacion del 28 de
enero de 2008 hasta el 23 de agosto del 2011 y posterior con funciones de Director
Administrativo del CAASV, en el periodo de actuacién del 24 de agosto al 13 de
noviembre de 2011, actual Director Médico, no dispuso la atencion a los reclamos
presentados por algunos servidores; y, la Investigadora Social con funciones de
Coordinadora de Recursos Humanos del CAASV, en el periodo de actuacién del 1 de
octubre de 2010 al 1 de marzo de 2012, no registro oportunamente los aportes al IESS
a las cuentas individuales de las cinco Auxiliares de Enfermeria, que laboraron sin
contratos durante seis meses del afio 2011, lo que ocasioné que durante el periodo de
andlisis no se haya reconocido ni pagado los beneficios a dichos servidores, e
impidiendo mantener actualizados los sistemas informaticos Evolution e Historia
Laboral y la toma de decisiones de las autoridades: incumplieron los articulos: 17
Nombramiento y posesién, 26 Prohibiciones a los servidores publicos, letra c) y, 58 De
las Unidades de Administracién de Recursos Humanos, letra a), de la Codificacion de
la Ley Orgéanica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion vy
Homologacién de las Remuneraciones del Sector Publico: 16 Nombramiento y
posesion, 22 Deberes de las o los servidores publicos, letra a), 52 De las atribuciones
y responsabilidades de las Unidades de Administracion de Talento humano, letra a),
de la Ley Organica del Servicio Publico; 73 Inscripcion del afiliado y pago de aportes,
de la Ley de Seguridad Social; 17 Contrato eventuales, ocasionales de temporada, del
Codigo de Trabajo; e inobservaron las Normas de Control Interno 110-10 Control
Interno concurrente y 120-03 Actividades de Control, vigentes hasta el 30 de
noviembre de 2009, actuales 100-01 Control interno, 100-03 Responsables del control
interno y, 400 Actividades de control.

Con oficios 51000000. EE. FATH. CAA 213-042 y 060, de 28 de noviembre y 28 de
diciembre de 2012, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores

relacionados.

El Director posterior Director Administrativo del CAASV, en contestaciéon al oficio
51000000. EE. FATH. CAA 213-060 28 de diciembre de 2012, en oficio
42232.1101.777.DM de 10 de enero de 2013, expreso:

“... La Sra. Auxiliar de Enfermeria,... solicité sus pagos y derechos por
reemplazos realizados..., manifestando que la Coordinadora de Recursos
Humanos no le queria atender sus pagos... - Los mencionados profesionales

P 6



ingresaron a laborar... en el nuevo programa de Extension de Coberturas
impulsado por el PLAN ESTRATEGICO... que se inicia en febrero del 2008,
por lo que correspondio a mi administraciéon consolidar este proceso,... la
Coordinadora. .. al cabo de cinco meses de trabajo comunica a la Direccioén que
no se les puede pagar... porque no tenia presupuesto... ”.

La Investigadora Social con funciones de Coordinadora de Recursos Humanos del
CAASV, en contestacion al oficio 51000000. EE. FATH. CAA 213-042 de 28 de
noviembre de 2012, en oficio 42232.1101.110 ASA. de 14 de diciembre de 2012,
indico:
« . El Director-Ejecutivo mediante oficios... de...12 de julio y 1 de diciembre del
2011 efectud el requerimiento de estas contrataciones a la Subdireccion de
Recursos Humanos.- Mediante oficio... de...19 de Diciembre de 2011 el...
Subdirector de Recursos Humanos informa la razon por la cual no se dio
tramite a las contrataciones... por cuanto el Responsable de las mismas se
ausenté con una Comision de servicios.- Mediante oficio... de... 10 de enero
de 2012,... el... Subdirector de Recursos Humanos, ... remite los contratos de
las Auxiliares de Enfermeria firmados por el Director General.- Referente a los

ingresos de los Reportes de Sueldos mensuales, ... estos fueron ingresados en
el presente afio por la nueva Coordinadora de Recursos Humano...”.

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 25 de enero de 2013, el
Director posterior Director Administrativo del CAASV, en oficio 42232.1101.824.DM de
4 de febrero de 2013:

« . Me ratifico plenamente en los términos de la documentacion enviada al Sr.
Director Provincial de Salud del IESS — Guayas..., donde se sustentan las
denuncias presentadas por 8 servidores de la Unidad que ingresaron en la
apertura de la extension horaria... a partir de Febrero del 2008, donde con
pruebas se demostraron las inconsistencias y la trasgresion de las
disposiciones... y que continuamente... se suscitaron en la administracion de
Recursos Humanos y control financiero...”.

E| Subdirector de Recursos Humanos del IESS, en oficio 62100000.1749 PAD de 7 de
marzo de 2013:

“ | a recomendacion... que consta en... informe, coincide con las directrices
emitidas desde la Direccién General y esta Subdireccién por mas de una
ocasién, en el sentido de que ningun ciudadano podra laborar en las
dependencias del IESS, previo a haber suscrito un documento contractual que
asi lo determine.- La responsabilidad inicial de que este hecho ocurra, es de los
responsables de los procesos...".
Lo expuesto por los servidores, no modifica el criterio de Auditoria, sobre la falta de
solucion a los reclamos del personal médico y administrativo, por cuanto los procesos
de control de remuneraciones y beneficios por periodos laborados, es de
responsabilidad del area de Recursos Humanos, bajo la supervision del Director de

cada Unidad Médica, manteniéndose beneficios por reconocerse.




Conclusion

El Director posterior Director Administrativo del CAASV, actual Director Médico no
dispuso la atencién a los reclamos presentados por algunos servidores, vy, la
Investigadora Social con funciones de Coordinadora de Recursos Humanos del
CAASV, no registré oportunamente los aportes al IESS, a las cuentas individuales de
las cinco Auxiliares de Enfermeria, que laboraron sin contratos durante seis meses del
afio 2011, ocasionando que durante el periodo de analisis no se haya reconocido ni
pagado los beneficios a dichos servidores, e impidiendo mantener actualizados los
sistemas informaticos Evolution e Historia Laboral y la toma de decisiones de las

autoridades.
Recomendacién
Al Director Administrativo del Centro de Atencién Ambulatoria 213, Sur Valdivia

1. Dispondra y vigilara que la Coordinadora de Recursos Humanos, una vez
verificado que los servidores cuenten con un contrato de servicios ocasionales
legalizado, debera registrarlos asi como las novedades en el sistema Evolution e
Historia Laboral, lo que informara a la Subdireccion de Recursos Humanos para su
incorporacion a roles de pago y el reconocimiento de remuneraciones y beneficios
de ley; asi también reportara la relacion laboral concluida para el registro del aviso

de salida, entrega-recepcion de bienes y documentos, y liquidacion de haberes.

Retraso en tramite a renuncias presentadas, permiti6 pago de haberes sin

laborar

En los expedientes que el area de Recursos Humanos del CAASV mantiene del

personal cesante, se determiné lo siguiente:

1. El 15 de abril de 2008, la Auxiliar de Enfermeria presentd su renuncia al cargo ante
el Director General del IESS, con el propdsito de acogerse a la jubilacién por
invalidez, servidora que labord hasta el 30 de agosto de 2008, conforme registros
de asistencia; la renuncia fue remitida por el Director del CAASV a la Subdireccion
de Recursos Humanos del |IESS el 16 de abril de 2008 con oficio 422321101.466,

W sin haber obtenido respuesta y sin que la Coordinadora de Recursos Humanos de
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dicha Unidad Médica haya tomado acciones oportunas para confirmar la
aceptacién de la renuncia, ni gestionado el registro del aviso de salida
correspondiente y, el retiro de la ndmina de roles de pagos; cabe indicar que en el
expediente individual de la servidora no se encontré el oficio de aceptacién de la

renuncia, ni los avisos de entrada y salida del IESS.

La Subdireccion de Recursos Humanos del IESS, continué cancelado
remuneraciones y transfirié 29 122,58 USD a la cuenta de ahorros de la Auxiliar
de Enfermeria, por los meses de septiembre de 2008 a marzo de 2009 y de mayo
de 2009 a septiembre de 2010, mes en que el dia 4 fallecid, conforme a roles de
pago emitidos por el Instituto, periodos en los que la servidora no labord, como lo
certificd la Coordinadora del Area de Recursos Humanos con oficio 42232-1101-
773-RRHH de 9 de octubre de 2012.

El 31 de marzo de 2011, la hija y heredera de la Auxiliar de Enfermeria, inicié un
Recurso de Proteccién en contra del Representante legal del IESS, reclamando el
incentivo de jubilacién que le correspondia a su madre y reconocié que por
negligencia del IESS le depositaron indebidamente 24 remuneraciones en la
cuenta de ahorros 1070508822 del Banco de Machala a nombre de la servidora
fallecida, valor que debia descontarse del total de la demanda, cuyo auto definitivo
de 19 de diciembre de 2011, sentencia reformada por la Segunda Sala de lo Penal,
Colusorios y Transito de la Corte Provincial de Justicia del Guayas, con el
dictamen de no descontar las acreditaciones efectuadas, el Juez Noveno de lo
Civil de Guayas, el 27 de febrero de 2012 dispuso que en el término de 72 horas
pague a la heredera 42 000,00 USD al incentivo de jubilacién y,13 501,05 USD,
por recargo de intereses desde el 30 de agosto de 2008 al 25 de enero de 2012,
por lo que con boletin de egreso 091000591 de 7 de agosto de 2012, el IESS
cancel6 55 501,05 USD a la heredera de la ex servidora.

El Coordinador de Patrocinio Judicial de la Direccion Provincial del IESS Guayas,
con oficio 13000900-3-0929 de 18 de abril de 2012, informé al Subprocurador
General del IESS que el Instituto interpuso una Accidon Extraordinaria de
Proteccién, ingresada en la Corte Constitucional el 26 de marzo de 2012 y que se

encuentra en la Sala de Admisidn signada con el 500-12-EP.

El Médico General que prestd sus servicios como Médico Especialista a contrato
desde el 10 de enero de 2008 hasta el 31 de diciembre de 2011, presenté su

renuncia y dej6 de laborar el 4 de enero de 2012, novedad que la Coordinadora de



Recursos Humanos no comunicé a la Subdireccion de Recursos Humanos, por lo
que le cancelaron la remuneracién y beneficios del mes de enero de 2012 por
2 700,00 USD, ademas lo incluyeron en las planillas de aportes al IESS desde

enero hasta abril de 2012, las mismas que fueron rectificadas con posterioridad.

El Director Administrativo del CAASV con oficio 42232-1101-2488-DA de 14 de
septiembre de 2012, requirio al Médico cancele los valores correspondientes al
mes de enero mas intereses hasta la presente fecha; y, con oficio 42232-1101-
021-DA de 8 de enero de 2013, requirié al Coordinador del Sistema Evolution de la
Subdireccion de Recursos Humanos del IESS, retener de la liquidacién final de
haberes del Médico el valor de 2 700,00 USD pagados indebidamente como

remuneracion de enero de 2012.

El Director Administrativo del CAASV, en oficio 42232-1101-033. DA de 14 de enero
de 2013, seiald:

“... Mediante oficio No. 621000000-4688 PN de... 15 de mayo de 2012 suscrito
por el...Subdirector de Recursos Humanos donde solicita se proceda con el
pago de los valores ordenado en la sentencia... No obstante... esta Direccion
solicitara... a través del area de Patrocinio Judicial el cobro de los meses
pagados...”.

El Coordinador de Patrocinio Judicial, en oficio 13000900-3-3098 de 14 de diciembre
de 2012, indico:

“... Como en la sentencia expedida por la Segunda Sala de Garantias Penales
del Guayas se violaron flagrantes derechos constitucionales como la tutela
Judicial efectiva, al debido proceso y a la seguridad juridica, la institucion...
propuso una Accion Extraordinaria de Proteccion en contra de la sentencia... a
fin de que se revise el procedimiento arbitrario de los jueces en la expedicion
de la sentencia, accion... la cual se esta sustanciando en la Sala de Admision
con N° 0500-12-EP...".

La Analista Econédmico con funciones de Coordinadora de Recursos Humanos y
Coordinadora Financiera del CAASV, en su periodo de actuacion desde el 2 de enero
del 2008 hasta 1 de marzo de 2010 y del 2 de enero del 2008 hasta 7 de septiembre
del 2010 respectivamente, no logré de la autoridad nominadora a través de la
Subdireccién de Recursos Humanos la aceptacion de la renuncia, el inmediato registro
del aviso de salida, ni la suspensién de roles de pago de la Auxiliar de Enfermeria,
quien laboré hasta el 30 de agosto de 2008 y fallecié el 4 de septiembre de 2010, y
que la hija como heredera el 31 de marzo de 2011 requiera el Recurso de Proteccién
en contra del Representante legal del IESS, reclamando el incentivo de jubilacién que

le correspondia a su madre, donde reconocié que por negligencia del IESS deposité
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indebidamente 29 122,58 USD en la cuenta de ahorros del Banco de Machala,
correspondiente a 24 remuneraciones por tiempo no laborado, mismas que con
sentencia el Juez dictamine no descontarlas; y, la Investigadora Social con funciones
de Coordinadora de Recursos Humanos del CAASV, en su periodo de actuacion del 1
de octubre de 2010 y el 1 de marzo de 2012, no dio trdmite inmediato, ni informé a la
Subdireccion de Recursos Humanos sobre de la renuncia del Médico General con
funciones de Médico Especialista, dando lugar a que se beneficie de un mes de
remuneracion, sin haber laborado; y, el Médico General con funciones de Médico
Especialista del CAASV, que trabajé bajo contrato de servicios ocasionales en el
periodo del 10 de enero de 2008 al 31 de diciembre de 2011, no comunicd ni devolvio
la remuneracion de enero de 2012, acreditada indebidamente en su cuenta bancaria
por 2 700,00 USD; incumplieron los articulos: 24 Deberes de los servidores publicos,
letra h), y 26 Prohibiciones a los servidores publicos, letra c), de la Codificacién de la
Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa; 22 Deberes de las o los
servidores publicos, letras a) y g), y 24 Prohibicion a las servidoras y los servidores
publicos, letra c), de la Ley Organica del Servicio Publico; 73 Inscripcidn del afiliado y
pago de aportes, de la Ley de Seguridad Social; e inobservaron las Normas de Control
Interno 110-01 Objetivos del control interno, 110-08 Actitud hacia el control interno y
120-03 Actividades de control, vigentes hasta el 30 de noviembre de 2009, actuales
100-01 Control interno, 100-03 Responsables del control interno, 400 Actividades de
Control y 401-03 Supervisién.

Con oficios 51000000. EE. FATH. CAA 213-042, 045, 046 y 053, de 28 de noviembre,
y 6, 20 y 27 de diciembre de 2012, se comunicaron los resultados provisionales a los
servidores relacionados; al respecto, la Analista Econémico con funciones de
Coordinadora de Recursos Humanos y Coordinadora Financiera, en comunicacion de
15 de enero de 2013, en relacion al primer caso expreso:

“ . la suscrita... certificé que el cese... fue el 30 de agosto del 2008, porque
hasta esa fecha laboro como lo podréan corroborar en los listados de
asistencia...”.

La Investigadora Social con funciones de Coordinadora de Recursos Humanos, con
oficio 42232.1101.110ASA de 14 de diciembre de 2012, sefiald:

“ .. Respecto al caso del médico.... cuya renuncia presento el 4 de enero de
2012.... los sueldos los ingresan desde la Subdireccion de Recursos
Humanos.... y son acreditados a las respectivas cuentas... sin embargo previa
verificacion en el Sistema Evolutién detecté el desfase y mediante oficio
# 42232-0067 de febrero 29 de 2012, informé al Director Administrativo...
anexando boletin de cargo por los valores cobrados indebidamente...
desconozco si fueron los valores reintegrados...”.

TR
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El Médico General con funciones de Especialista del CAASV, en comunicacion de 4 de
enero de 2013, manifesté haber presentado una propuesta de convenio de pago en un

plazo de 48 meses.

La hija de la ex Auxiliar de Enfermeria del CAASV, en comunicacién de 18 de
diciembre de 2012, sefialé;

‘... Mal puede... la Auditoria tomar... los antecedentes de la demanda de
accion de proteccion para utilizarla en mi contra y pretender imputarme
supuesta responsabilidades, cuando esta fue subsanada con la sentencia. ..
que ordeno el pago...”.

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 25 de enero de 2013, la
Analista Econdémico con funciones de Coordinadora de Recursos Humanos y
Coordinadora Financiera, en comunicacion de 1 de febrero de 2013, manifesto:

“... Recibida la renuncia de la servidora... en cumplimiento de mis funciones
remiti mediante oficio 422321101.466 del 16 de abril, suscrito por el Director.. .,
el respectivo documento con una copia de la carpeta individual a la
Subdireccion de Recursos Humanos, para que se tramite la aceptacion de la
renuncia y consecuentemente con el pago de los haberes y derechos que
generaban tal accién;, responsables de estas atribuciones.- De manera
permanente... envié¢ constantes comunicaciones con el objeto de recordar,
insistir y de solicitar se acepte la renuncia... ya que se encontraba percibiendo
remuneraciones sin la contraprestacion de su trabajo.- Copia de las
comunicaciones que remiti al Director con el objeto de que... insista a la
Subdireccion de Recursos Humanos se contintie con el trémite de aceptacion
de renuncia... ya que tal omisién estaba ocasionando egresos y la auxiliar de
enfermeria no estaba asistiendo a laborar.  Se realizaron... gestiones
personales con... la funcionaria encargada de estos trémites en la Subdireccién
de Recursos Humanos, quién nos informé que todas las aceptaciones de
renuncias se encontraban en la Direccién General...”.

El Director posterior Director Administrativo del CAASV, con oficio 42232.1101.824.DM
de 4 de febrero de 2013, indico:

“... En el andlisis del Sub-procurador del IESS..., concluye en recomendar la
instauracion por este solo hecho cometido a la auxiliar de enfermeria.. de un
Sumario Administrativo a la Coordinadora de Recursos Humanos y Financiero,
por encontrar causales suficientes para tipificar la negligencia encontrada.- Los
continuos errores administrativos en aspectos basicos... y demas derechos y
beneficios laborales de los servidores eran perfectamente conocidos por la
funcionaria del Recursos Humanos y financiero... haciendo caso omiso a las
exigencias laborales de naturaleza y cargo, con los consiguientes anémalos
resultados...por lo que constantemente se le llamé la atencién, se le pidio
explicaciones que fue siempre renuente a presentar...”,

El Subdirector de Recursos Humanos del IESS, en oficio 62100000.1749 PAD de 7 de

marzo de 2013, sefialo:
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. El proceso de cese del personal, es ejecutado en cada jurisdiccion,
correspondiendo en el presente caso que la unidad de recursos humanos,
proceda con la certificacion adecuada y oportuna de los documentos de salida.-
La recuperaciéon de los valores asi mismo corresponde ser gjecutada en la
misma dependencia...”.

Lo expuesto por los servidores y la persona relacionada, no modifica el criterio de
Auditoria, era responsabilidad de las entonces Coordinadoras de Recursos Humanos,
tramitar y comunicar oportunamente las renuncias presentadas por los servidores de la
Unidad Médica.

Conclusiones

La Analista Econémico con funciones de Coordinadora de Recursos Humanos y
Coordinadora Financiera del CAASV, en su periodo de actuacion desde el 2 de enero
del 2008 hasta 1 de marzo de 2010 y del 2 de enero del 2008 hasta 7 de septiembre
del 2010 respectivamente, no logré de la autoridad nominadora a través de la
Subdireccion de Recursos Humanos la aceptacion de la renuncia, el inmediato registro
del aviso de salida, ni la suspensién de roles de pago de la Auxiliar de Enfermeria,
quien laboré hasta el 30 de agosto de 2008 y falleci6 el 4 de septiembre de 2010, y
que la hija como heredera el 31 de marzo de 2011 requiera el Recurso de Proteccion
en contra del Representante legal del IESS, reclamando el incentivo de jubilacién que
le correspondia a su madre, donde reconoci6 que por negligencia de! IESS le depositd
indebidamente 29 122,58 USD en la cuenta de ahorros del Banco de Machala,
correspondiente a 24 remuneraciones por tiempo no laborado, las que con sentencia

el Juez dictamine no descontarlias.

La Investigadora Social con funciones de Coordinadora de Recursos Humanos del
CAASYV, en su periodo de actuacion del 1 de octubre de 2010y el 1 de marzo de 2012,
no dio tramite inmediato, ni informé a la Subdireccién de Recursos Humanos sobre de
la renuncia del Médico General con funciones de Médico Especialista, dando lugar a
que se beneficie de un mes de remuneracion, sin haber laborado; y, el Médico General
con funciones de Médico Especialista del CAASV, que trabajé bajo contrato de
servicios ocasionales en el periodo del 10 de enero de 2008 al 31 de diciembre de
2011, no comunicé ni devolvié la remuneracion de enero de 2012, acreditada

indebidamente en su cuenta bancaria por 2 700,00 USD.

13




D..Q‘.O..COQ..QQO...0.00C..Q.QQQ.....‘O.C‘OCQ.“.‘

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Centro de Atencion Ambulatoria 21 3, Sur Valdivia

2. Impulsara conjuntamente con el Coordinador de Patrocinio Judicial, la Accion
Constitucional Extraordinaria de Proteccion en contra de la sentencia expedida por
el Juez de la Segunda Sala Penal, Colusorio y Transito del Guayas, en el caso de

la ex Auxiliar de Enfermeria, fallecida, hasta agotar la resolucion definitiva.

3. Dispondra a la Coordinadora de Recursos Humanos, ponga en conocimiento de la
maxima autoridad e informe a la Subdireccion de Recursos Humano, de las
renuncias presentadas por los servidores del Centro de Atencién Ambulatoria 213,
maximo a las 24 horas de su recepcion, y registro en el sistema Evolutién, efectie
el seguimiento hasta alcanzar la aceptacion de la autoridad nominadora y

generacion del aviso de salida.

Médicos Especialistas ejercieron el cargo, sin contar con titulo académico de

cuarto nivel otorgado por una entidad de educacién superior

De la documentacién que reposa en el area de Recursos Humano del CAASV, en
cuatro expedientes se determiné que los médicos contratados como Especialistas
desde el afio 2008, presentaron como justificativo de su especialidad certificados
otorgados por el Colegio de Médicos del Guayas, de: 17 de marzo de 2004, 28 de
febrero de 2008, 27 de enero de 2006, y 9 de abril de 2001, respectivamente, mas no
los titulos académicos de cuarto nivel emitidos por una entidad de educacion superior
debidamente registrados en el CONESUP, actual SENESCYT, conforme a lo
dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Educacién Superior, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial 77 de 15 de mayo de 2000, presentandose las

siguientes observaciones:

- El Subdirector de Recursos Humanos, con oficio 62100000.347 PAD de 17 de
enero de 2012, informé al Director Administrativo del CAASV sobre lo acontecido
con los tres primeros médicos, solicitd los documentos de respaldo de su
contratacion y el requerimiento a cada uno de ellos de los justificativos de la
especialidad, en caso de no hacerlo se establezcan los valores percibidos en
exceso como especialistas y que a futuro previo a la contratacion de personal se
verifique el cumplimiento de los requisitos; asi también, con oficio 62100000.2355
PAD de 15 de marzo de 2012, en relacién a las comunicaciones de los tres
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Médicos, quienes manifestaron que su especialidad obedece a “Titulos de Hecho’
otorgados por el Colegio de Médicos del Guayas, sefialé que conforme la Ley de
Educacion Superior, el CONESUP reconocié titulos de especialidad de este tipo
hasta mayo 15 del 2000, los que debian ser inscritos y registrados en dicha entidad,
conforme a lo establecido en los articulos 1y 2 de la Resolucién RCP. 386.04 de 27
de octubre de 2004, emitida por el CONESUP, condicién que no reunieron sus

titulos de especialidad.

El Decano de la Facu|tad de Ciencias Médicas de la Universidad de Guayaquil, en
comunicacién de 23 de septiembre de 2011 y 24 de enero de 2012, certifico que los
Médicos del tercer y cuarto expedientes, obtuvieron sus titulos de especialistas el
26 de septiembre de 2009 y 23 de junio de 2011, registrados en la SENESCYT el 9
de febrero de 2012 y el 5 de diciembre de 2011, en su orden, de los cuales en los
dos casos la administracién calculd los excesos hasta la fecha del registro y no a la
de obtencion del titulo como correspondia, pues el registro es responsabilidad de
las entidades de educacion superior, segun la Disposicién General Sexta de la Ley
de Educacion Superior publicada en el Suplemento del Registro Oficial 77 de 15 de
mayo de 2000.

El Médico del primer expediente, laboré en el Instituto hasta el 31 de diciembre de
2011 los Médicos del segundo y cuarto expediente con nombramientos del 16 de
diciembre de 2011, otorgados por el Director General del IESS, laboraron desde de
1 de enero de 2012 como Médico General y Coloproctdlogo, en su orden; y el
Médico del tercer expediente, con nombramiento emitido por el Director General del
IESS, laboré como Internista desde el 1 de abril de 2012, determinandose un pago
sin fundamento de 42 672,60 USD, por el tiempo laborado sin titulos de

especialistas, como se describe:

Médicos Generales con funciones de Especialistas contratados, sin

contar con el titulo de Cuarto Nivel

Periodo laborado sin
titulo de Cuarto Nivel Valor

Funcion Del Hasta
Internista 2008-01-10| 2011-12-31| 15.424,00
Cardidlogo 2008-02-01| 2011-12-31| 14.021,00
Internista 2008-04-01| 2009-09-25 2.764,67
Coloproctélogo | 2008-10-02 | 2011-06-22 | 10.462,93
Total 42.672,60
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Situacién que se origind por cuanto el Director posterior Director Administrativo del
CAASYV, en su periodo de actuacién entre el 28 de enero de 2008 al 23 de agosto del
2011y el 24 de agosto al 13 de noviembre de 2011, actual Director Médico dispuso la
contratacion de profesionales en Medicina General para que laboren como
Especialistas, sin contar con el titulo académico de cuarto nivel, la Analista Econémico
con funciones de Coordinadora de Recursos Humanos y Coordinadora Financiera del
CAASYV, por el periodo de actuacién del 2 de enero de 2008 hasta 1 de marzo del
2010, y del 2 de enero de 2008 al 7 de septiembre de 2010, recepté la documentacién
para el cargo de Médicos Especialistas contratados sin verificar los requisitos para la
contratacion, como el titulo académico de cuarto nivel, y los cuatro Médicos Generales
contratados ejercieron la Especialidad Médica como Internistas, Cardidlogo y
Coloproctologo, por los periodos de actuacion entre el 10 de enero de 2008 y el 31 de
diciembre de 2011, entre el 1 de febrero de 2008 y el 31 de diciembre de 2011, entre
el 1 de abril de 2008 y el 31 de marzo de 2012; y, entre el 2 de octubre de 2008 y el 31
de diciembre de 2011, en su orden, sin contar con un titulo académico de cuarto nivel
otorgado por una entidad de educacién superior, excepto los dos Gltimo profesionales
que durante el periodo de actuacion obtuvieron su titulo académico, contraviniendo
con los requisitos del puesto; lo que ocasiond que las atenciones brindadas por los
cuatro Especialistas contratados como Internistas, Cardidlogo y Coloproctélogo no
hayan sido otorgadas por profesionales titulados para el cargo, afectando el servicio
publico de salud, y pagos en exceso por diferencias en remuneraciones de 42 672,60
USD.

Los servidores incumplieron los articulos: 24 Deberes de los servidores publicos, letra
a), de la Codificacién de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico, concordante
con el 22 Deberes de las o los servidores publicos, letra a), de la Ley Organica del
Servicio Publico; 46 de la Ley Organica de Educacion Superior; e inobservaron las
Normas de Control Interno 110-01 Control interno concurrente, 120-03 Actividades de
control, 300-02 Seleccion de Personal, vigentes hasta el 30 de noviembre de 2009,
actuales 100-01 Control interno, 100-03 Responsables del control interno, 400
Actividades de control.

Con oficios 51000000. EE. FATH. CAA 213-045, 053, 056, 057, 060 y 063 de 20, 27 y

28 de diciembre de 2012 y, de 2 de enero de 2013, se comunicaron los resultados

provisionales a los servidores relacionados: al respecto, el Director posterior Director
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Administrativo del CAASV, con oficio 42232.1101.777.DM de 10 enero de 2013,
sefalo:
“ Jos contratos de médicos es otra circunstancia que podria considerarse en
desfases de la coordinacion de Recursos Humanos local, pero basicamente
con responsabilidad del nivel central.- Por ello el Consejo Directivo... expide la

Resolucién CD. 369 que permitié superar estas inconsistencias en la relacion
laboral y coartar, visos de reclamos y demandas posteriores...".

La Analista Econémico con funciones de Coordinadora de Recursos Humanos y
Coordinadora Financiera del CAASV, en comunicacién de 15 de enero de 2013,
respondio:

“  Dicho trémite de solicitud de contrataciones los efectuaba y autorizaba
directamente el entonces Director de la Unidad Médica y dicho pedido en
oficios suscrito por él y con la documentacion de sustento los enviaba para el
trémite respectivo a la Subdireccion de Recursos Humanos en Quito, oficina
que revisaba la documentacion respectiva, previo a la elaboracion de los
Contratos para firma del sefior Director General...”.

El Médico del primer expediente, con funciones de Médico Especialista del CAASY, en
comunicacion de 4 de enero de 2013, expresd que ha presentado una propuesta de

convenio de pago en un plazo de 48 meses.

El Médico del segundo expediente, con funciones de Médico Especialista del CAASY,
con oficio 42232.1101.005-MG de 2 de enero de 2013, entre otros puntos manifesté:

« . SEGUNDO: Presenté... copia de mi titulo de DOCTOR EN MEDICINA Y
CIRUGIA... y diploma de MEDICO INTERNISTA... emitido por el Colegio de
Médico del Guayas -CUARTO: Dicha documentacion fue aprobada por la
Direccién Administrativa,... Médica y... Recursos Humanos,... y en el
Departamento de la Direccion Regional Quito,... de donde vienen los...
contratos.- SEXTO: Nunca se me solicitd, ni fui notificado que necesitaba de
algun otro requisito...”.

El Médico del tercer expediente, con funciones de Especialista del CAASY, en
comunicacion de 11 de enero de 2013, sefiald:

» . Este servidor tenia todo el derecho de ejercer el gjercicio profesional como
médico especialista, desde el afio 2006, que obtuve el reconocimiento de la
Federacion Médica como requisito que impuso el Conesup, y luego culmino
con la homologacioén de la universidad... proceso que culminé en sep. 2009, es
decir... nunca deje de ser especialista...”.

El Médico del cuarto expediente, con funciones de Especialista del CAASVY, en
comunicacién de 23 de enero de 2013, expreso:

« . 7... los contratos con el IESS, ... el suscrito siempre ha cumplido con cada
una de las exigencias dispuestas por la Institucion, por lo que dichos contratos,
pasando los filtros respectivos dentro del departamento de Recursos Humanos,
siempre fueron aprobados con la documentacion que reposa en mi carpeta.-
9... comunicacion dirigida al... Subdirector Provincial del Seguro Individual y

pirt”
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Familiar de eses entonces de fecha septiembre del 2011... manifiesto que la
demora en el registro de mi titulo como especialista en el Senescyt, es de
absoluta responsabilidad del IESS, pues a nombre y representacion de la
Institucion el... jefe de Proctologia del Hospital...Teodoro Maldonado Carbo,
impidi6  ilegalmente  SOLO POR DESAFECTO hacia el suscrito, mi
incorporacion...”,

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 25 de enero de 2013, la
Analista Econémico con funciones de Coordinadora de Recursos Humanos y
Coordinadora Financiera, en comunicacion de 1 de febrero de 2013, manifesto:

“... la Federacién de Médicos acredité en derecho las especialidades que los
médicos generales venian desempefiando con la emision de certificados
emitidos por el COLEGIO DE MEDICOS DEL GUAYAS, durante el periodo que
me desempefie como Coordinadora de Recursos Humanos, el CONESUP
actual SENESCYT dispuso que el reconocimiento de la Federacién Médica era
el tnico requisito para acreditar el ejercicio de una especialidad, hasta que los
mismos sean homologados y regularizados de manera permanente, por lo que
no constituyo una inobservancia o un acto indebido dichas contrataciones...”

El Director posterior Director Administrativo del CAASV, con oficio 42232.1101.824.DM
de 4 de febrero de 2013, sefialé:

“... Los médijcos no contaron con la especialidad médica, presentaron sus
titulos de hecho. De lo contrario porqué entonces la SUBDIRECCION
MEDICA, fue permisivo en autorizar sus contratos.- Esta es la situacién real
sobre los médicos especialistas que entraron a laborar con la autorizacién
concedida por la propia Subdireccion y no solamente porque las unidades... sé
lo solicitaban...”.

El Subdirector de Recursos Humanos del IESS, en oficio 62100000.1749 PAD de 7 de
marzo de 2013, indicd:

“... Determinado el error cometido, el Director del Centro de Atencién
Ambulatorio Sur Valdivia, ha procedido... con la recuperacion de los rubros
cancelados, debiendo manifestar que algunos de esos especialistas mantenian
titulos de hecho, pero que no fueron reconocidos como tales, por los
organismos que correspondian.- De igual manera esta Subdireccion recuerda
de manera permanente a través de oficios circulares, la necesidad de que
previo a remitir las peticiones para nuevas contrataciones, se verifiquen los
titulos en el SENESCYT, ya que es el tnico medio que permite verificar su
idoneidad...”.

El Médico del tercer expediente, con funciones de Especialista del CAASV, en
comunicacion de 7 de febrero de 2013:

“... El suscrito... fue contratado por el IESS, presumo en cumplimiento de las
normas técnicas de control interno 300-01; 300-02... pues tenia la certificacion
de especialista de hecho otorgada por el colegio de médicos en virtud de las
normas legales de la Federacion Médica Ecuatoriana... (insisto, orden legitimo
que regia para ese entonces).- No obstante después de una larga y tortuoso
tramite burocratico, ... por disposicién dada por el conesup en el 2009, obtuve
de igual manera, y por homologacién el titulo de especialista en la Universidad
de Guayaquil, en septiembre del 2009...".

0
PG ?



1

DQO..OO.QC...O‘0.0..O'....’.OQQO‘.Q.....COO

I

El Médico del cuarto expediente, con funciones de Especialista del CAASY, en
comunicacion presentada por su Abogado de Consultoria Juridica Solano
& Asociados, recibida el 1 de febrero de 2013, sefialo:

“ .. El prenombrado examen realizado en el afio 2012, ha utilizado una ley
derogada por la nueva Ley Orgénica de Educacion Superior, publicada en el
registro oficial N° 298 del 12 de octubre del afio 2010, e indica que he
inobservado los articulos 44 y 46... lo que dicen dichos articulos, difieren... de
las disposiciones que... indican que he inobservado, teniendo en consideracion
la fecha en que se ha realizado esta auditoria.- Como es posible... que la
Institucion que me causo el enorme problema por intermedio de la denuncia
realizada por uno de sus personeros... hoy pretenda beneficiarse del dafio que
me causo, para exigirme, a cuenta de que supuestamente no soy Especialista,
que devuelva parte de mi sueldo ganado como Especialista que soy desde el
7 de junio de 1996, tal como lo acredita el titulo... en la cual... se lee que es
con el Aval Académico de la Universidad de Buenos Aires de la Republica de
Argentina...”.

Al respecto el Médico del cuarto expediente, inicio sus labores como Especialista en el
CAASV el 2 de octubre de 2008, sin presentar el titulo de cuarto nivel con el aval
académico de la Universidad de Buenos Aires de la Republica de Argentina, el mismo
que para su reconocimiento desde el 15 de mayo de 2000 en el plazo de seis meses
debio registrarse en el CONESUP, conforme lo estipulan las Disposiciones General
Sexta y Séptima y, Disposicion Transitoria Décima Quinta, de la Ley de Educacion

Superior, vigente hasta el 11 de octubre de 2010.

Lo expuesto por los servidores, no modifica el criterio de Auditoria, se evidencié que
los Médicos no presentaron el titulo de cuarto nivel que los acreditara como
Especialistas, lo que no fue verificado por Recursos Humanos, ocasionando una
diferencia en remuneraciones de médico general a médico especialista de
42 672,60 USD.

La Coordinadora Financiera, con oficio 42232-1101-0332-UF de 3 de diciembre de
2012, en atencion al requerimiento del Director Administrativo del CAASYV, en sumilla
al oficio 42232-1101-908-RRHH de 23 de noviembre de 2012, de la Coordinadora de
Talento Humano de la Unidad Médica, informé que lo percibido en exceso por los
Médicos del primer y segundo expediente, hasta el 31 de diciembre de 2011, fue de
15 424,00 USD y 14 021,00 USD, respectivamente, del médico del tercer expediente,
hasta el 31 de enero de 2012 fue 17 253,00 USD, y, con oficio 42232-1101-003-CONT
de 8 de enero de 2013, que el cuarto expediente, al 30 de noviembre de 2011 percibio
en exceso 12 940,00 USD:; situacién que el Director Administrativo en oficios 42232-
1101-2124, 2125 y 2126-DM de 4 de diciembre de 2012, notifico a los Médicos del

-
s
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primero, segundo y tercer expediente y, con oficio 42232-1 101-019-DM, de 8 de enero

de 2013 al Médico del cuarto expediente, solicitando su devolucion.

El Director Administrativo del CAASV mediante oficio 42232-1101-265 DA de 7 de
marzo de 2013, informé a Auditoria, que re liquidados los valores hasta la fecha de
obtencion del titulo, a los dos Médicos le correspondia 2 764,67 USD y 10 462,93
USD, respectivamente, con lo que el total de la deuda de los 4 Médicos alcanzé
42 672,60 USD.

Conclusion

El Director posterior Director Administrativo del CAASV, dispuso la contratacion de
profesionales en Medicina General, como Especialistas, sin que cuenten con el
respectivo titulo académico y la Analista Economico con funciones de Coordinadora de
Recursos Humanos y Coordinadora Financiera el CAASV, recepté documentacién
para la contratacion de Médicos Especialistas sin verificar los requisitos para el cargo,
como el titulo académico de cuarto nivel, lo que origind que cuatro Médicos en
Medicina General laboren como Especialistas, sin contar con un titulo de especialidad
otorgado por una entidad de educacién superior, excepto dos de ellos que en el
periodo de actuacion obtuvieron su titulo académico, contraviniendo con los requisitos
del puesto; y, ocasionando que las atenciones brindadas por los cuatro Especialistas
contratados como Internistas, Cardiélogo y Coloproctélogo no hayan sido otorgadas
por profesionales titulados para el cargo, afectando el servicio publico de salud, y

pagos en exceso por diferencias en remuneraciones de 42 672,60 USD.

Recomendaciones
Al Director Administrativo del Centro de Atencién Ambulatoria 213 Sur Valdivia

4. Requerira a la Subdireccion de Recursos Humanos del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, que en los sistemas informaticos Evolution e Historia Laboral,
regularicen los registros de aportes y fondos de reservas de los cuatros Médicos
contratados en el afio 2008, quienes laboraron en calidad de Especialistas sin

presentar el titulo académico de cuarto nivel.

5. Dispondra a la Coordinadora de Recursos Humanos, que previo a la contratacion
del personal verifique la certificacion de la Secretaria Nacional de Educacién
Superior Ciencia y Tecnologia, que los titulos académicos de tercer y cuarto nivel

presentados por los servidores, consten registrados en dicho organismo.
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Sistemas de control y registro de medicamentos, no demuestran ni reflejan las

existencias.

El CAASV para el registro contable y control de medicamentos, utilizé los siguientes

sistemas informaticos:

- Sistema contable Zebra, la cuenta del mayor 15350500 “Medicinas” no tiene
auxiliares por farmacos, se contabiliza globalimente el movimiento de
medicinas; los ingresos fueron registrados con las fechas de los boletines de
pago y no con las de las facturas o ingresos a bodega; los egresos con los
reportes mensuales de recetas despachadas, sin embargo, en noviembre de
2008 contabilizaron como egreso el valor del inventario fisico al 8 de octubre de
2008 en diciembre de 2009 y 2010, se contabilizd como egreso el saldo de
farmacos del sistema AS400; y el consumo de agosto de 2012 no fue
contabilizado, lo que impidié contar con informacion confiable y dtil para el
control por cada medicamento, pues el saldo contable no refleja las existencia
de la farmacia.

- Sistema AS400, es utilizado como un sistema de control de inventarios, en el
que se registran los movimientos de los medicamentos que ingresan a farmacia
y los despachos a los pacientes conforme a recetas médicas, en forma general
sin separar lo que corresponde a cada despachador. Los saldos de 104 items
al 31 de agosto de 2012, difieren con las existencias fisicas, por cuanto ios
Auxiliares de Farmacia, usuarios del sistema, digitaron recetas manuales de los
dispensarios anexos, cambiado la presentacién o dosificacion del farmaco, o

registrandolas de manera tardia.

La servidora del area Contable, en oficio 42232-1101-084-CONT de 20 de septiembre
de 2012, indico:

“ .. Dichos mayores solo se puede reflejar de manera total los movimientos
de... Farmacia, debido a que Contabilidad registra el ingreso de acuerdo a
cada Factura recibida y el egreso... de acuerdo a los reportes mensuales que
nos pasa las bodegas de cada érea, ya que no hay una integracion de cuentas
del AS400 con el actual sistema de Contabilidad ZEBRA.- El sistema AS 400...
hacen el ingreso y egreso por cada items... a diferencia de nosotros que... no
lo tenemos detallado por cada items sino por un solo rubro ej. Medicinas,
Material de Curacion, Material de Laboratorio efc...”.

E} Director Administrativo del CAASV, en oficio 42232-1101-031 DA de 12 de enero de
2013, senald:

% 21




e
o

“... e) El sistema AS400 actualmente no permite tener una integracion con el
sistema Zebra del area contable para el control correspondiente de inventario
por lo que se hace dificil automatizar con aplicativos o interfaz debido a que la
DDI no permite instalar programas no automatizados...”.

Ademas, en su oficio, se refiri6 a las acciones tomadas sobre las diferencias en
inventarios, indicando:

“... @) Sobre el inventario... al 31/08/2012, se establecieron las diferencias. ..
determinando un faltante de $ 9.986,69 al cual corresponden 41 items y un
sobrante de § 2.366,12 que corresponden a 63 items.- b)... se establecié un
convenio para la devolucién en especies el cual se lo distribuyo... 5...
despachadores de farmacia que trabajan actualmente se realizara en... 6
meses las devoluciones parciales de los items por... $ 6.904. El saldo... $
3.082,69 sera notificado a 3 funcionarios (2 fuera de la institucion y uno dentro)
para el cobro a través de depésito en la cuenta...del Banco Machala que tiene
esta Unidad Medica. Para el... sobrante se realizé el reingreso de 63 items al
sistema AS/400 para unificar los saldos.- f) En... octubre de 2012 se realizé un
proyecto para tener stock individual en el area de Farmacia con perchas
independientes llamadas Torres de Distribucion de Medicamentos... en...
Diciembre esta Unidad... ya cuenta... con 28 Torres. .. para distribuir los
farmacos en forma ordenada y control individual por despachador para evitar
los faltantes o sobrantes y de existir, realizar de forma rapida los ajustes
necesarios...”.

El Director posterior Director Administrativo del CAASV, en oficio 42232.1101.567.DM
de 28 de septiembre de 2012, informo:

“... Oficio N° 42232-1101-1448 del 5 de Diciembre del 2008..., dirigido a la
Coordinadora Financiera, ..., donde le hago hincapié ..., realice e informe... los
resultados de las evaluaciones de los faltantes y sobrantes, a fin de cumplir con
los repositorios y cargos respectivos de responsabilidad administrativa y
comunicar.- Sin embargo, el suscrito no recibié... la parte final de ésta
intervencion institucional - Sobre la diferencia existente en farmacia, de
6.531... ampollas Sales de Hierro....- Se realizaron las investigaciones... no se
identifico quién o quienes se sustrajeron las ampollas.- En el inventario
realizado... el 27 de marzo de 2011, se consignaron los informes y revisiones
de los stocks de cada despachador y las respectivas rotaciones de ingresos y
egresos, evidenciandose luego de confrontar sobrantes con faltantes en
cantidades y valores.- Hechos que fundamentd... a solicitar un Examen
especial... al proceso de dispensacion de farmacos, al control de ingresos y
egresos en farmacia...”.

La Coordinadora de Farmacia, en oficio 42232-1101-1178-FARM de 5 de septiembre
de 2012, se ratificoé en la diferencia de las ampollas de Fentanilo 0,05 mg/10 ml, e
indico que el item no pudo ser constatado fisicamente en el inventario al 1 de
septiembre de 2012 y sin embargo el sistema AS 400 reflej6 la existencia de
366 unidades.
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El Director posterior Director Administrativo del CAASV en los periodos de 28 de enero
de 2008 al 23 de agosto del 2011 y del 24 de agosto al 13 de noviembre de 2011, y, el
Asistente Administrativo como Director Administrativo encargado, del 14 de noviembre
de 2011 a 31 de agosto de 2012, no tomaron acciones correctivas oportunas, para un
mejor control de la farmacia y para que la informacién contable demuestre y refleje las
existencias de medicinas, dado que no se registré todas las operaciones, otras se las
realizd6 de manera extemporanea, anotandose como egresos las existencias de
farmacos y no se mantenga auxiliares por items, lo que ocasioné que la informacion
no sea confiable para la toma de decisiones de las autoridades, ademas impidio y
limité administrar y dispensar los medicamentos a los asegurados, y a los usuarios del
control posterior verificar el registro del movimiento de la farmacia; incumplieron los
articulos: 24 Deberes de los servidores publicos, letra a), de la Codificacion de la Ley
Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa, concordante con el 22 Deberes de
las o los servidores publicos, letra a), de la Ley Organica del Servicio Publico; 3 Del
procedimientos y cuidado, incisos primero y octavo, del Reglamento General
Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico, expedido por
el Contralor General del Estado con Acuerdo 025-CG, publicado en el registro Oficial
378 de 17 de octubre de 20086, el articulo 147 De la Gerencia del Centro, referente a
responsabilidades, nimero 1, del Reglamento General de las Unidades Médicas del
IESS, expedido con Resolucion C. |. 056 de 26 de enero de 2000, que dispone: “... 1.
La organizacion y direccién del Centro y la supervision de la ejecucion de los planes,
programas y actividades de cada uno de sus Organos y dependencias...”, e
inobservaron las Normas de Control Interno 120-03 Actividades de Control vigentes
hasta el 30 de noviembre de 2009, actuales 100-01 Control interno, 100-03
Responsables del control interno y 400 Actividades de control.

Con oficios 51000000. EE. FATH. CAA 213-037, 047 y 070 de 23 de noviembre y 7 de
diciembre de 2012 y 14 de enero de 2013, se comunicaron los resultados
provisionales a los servidores relacionados; al respecto, el Asistente Administrativo
con funciones de Director Administrativo del CAASV, con oficio 42232-1101-32 DA de
14 de enero de 2013, expreso:

“ .. e) Se dispondréa al Area Contable realice las verificaciones del saldo mayor
con los inventarios de farmacia y registren todos los movimientos de ingresos y
egresos para actualizar de forma consecutiva.- f) Se explica las acciones de
recuperacion sobre el faltante producto del inventario que se realizo en el
31/08/2012 que esta Direccion Administrativa esta realizando...- g) Las
denuncias...por pérdidas de medicinas en farmacia luego de la revision... no se
pudo determinar... responsabilidad... y ese faltante esta siendo considerado en
los cobros del inventarios al 31/08/2012...".
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El Director posterior Director Administrativo del CAASV, con oficio
42232.1101.787. DM de 18 de enero de 2013, sefialé:

“... El que los inventarios en la consignacion de los totales difieran entre si,
analisis y revision del sistema contable de la Unidad, es una responsabilidad
directa del area Financiera, contable y de control presupuestario, pues el
Director no puede ejercer un total control de los procesos, para eso estan los
coordinadores y colaboradores en los diferentes servicios técnicos-
administrativos, quienes reciben los directrices que la norma prevé...”

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados realizada el 25 de enero

de 2013, el Director posterior Director Administrativo del CAASV, con oficio

42232.1101.824.DM de 4 de febrero de 2013, indico:

‘... Con documentacion demostré haber generado en tres direcciones.
Coordinacion de farmacia... coordinacién de informatica y coordinacion
financiera, no obstante... se dieron grandes desfases, porque no se consolidé
un equipo empoderado, con pertenencia, a pesar de ser servidores de carrera y
de muchos afios de servicios, pues no se logré... normalizar los procesos de
ingresos y egresos de farmacos e insumos, las reposiciones no se pudieron
consignar por la incongruencia de balances contables...”.

Lo expuesto por los servidores, no modifica el criterio de Auditoria, por cuanto no se

tomaron medidas correctivas oportunas para el control y administracion de los

recursos de farmacia.

Conclusion

El Director del CAASV y posterior Director Administrativo, y el Asistente Administrativo
como Director Administrativo encargado no tomaron acciones correctivas oportunas,
para un mejor control de la farmacia y para que la informacién contable demuestre y
refleje las existencias, dado que no se registré todas las operaciones, otras se las
realizé de manera extemporanea, anotandose como egresos las existencias y no se
mantenga auxiliares por items, ocasionando que la informacién no sea confiable para
la toma de decisiones de las autoridades, ademas impidié y limitd administrar y
dispensar los medicamentos a los asegurados y, a los usuarios del control posterior

verificar el registro del movimiento de la farmacia.

Recomendaciones
Al Director Administrativo del Centro de Atencion Ambulatoria 213 Sur Valdivia

6. Gestionara ante la Subdireccion de Contabilidad y Control Presupuestario de la
Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar, la implementacion de
aplicativos informaticos al sistema contable instalado, que permita contar con
auxiliares individualizados por items, para el control de las existencias de la

‘Farmacia.
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7. Dispondra a la encargada del area contable, considerar en sus registros el total de
farmacos valorado al 31 de agosto de 2012, partiendo con saldos reales en el
rubro Medicinas y, se analicen las diferencias que hubieren en esa fecha, entre el
saldo contable y el inventario practicado, registrando oportunamente los ingresos y
despachos de medicinas, de acuerdo a los reportes mensuales remitidos por
Farmacia para su contabilizacién, con el propésito de mantener informacion
confiable de las existencias.

Ausencia de constataciones fisicas, no permiten conocer saldos existentes,

estado y conservacion de los farmacos

En el CAASV no se realizaron constataciones fisicas de las existencias de farmacos
en el 2009 y 2010, y en las que efectuaron a octubre de 2008, marzo de 2011y

febrero de 2012, no detallaron las fechas de caducidad de las medicinas.

E| Director Médico con funciones de Director Administrativo del CAASV en oficio
42232.1101.715.DM de 16 de noviembre de 2012, indicé:

I3

_en el 2008 la coordinacién de la Dra.... fue irregular y el personal era
reducido, ... no se hicieron los controles que la norma técnica impone, a pesar
de mi insistencia en la realizacion de las evaluaciones periédicas semestrales,
la funcionaria no correspondio a ésta disposicion, lo cual origino algunos
llamados de atencion.- En cuanto a los resultados del segundo inventario, los
procedimientos realizados por la Coordinacion de farmacia en el 2011, ya en
funciones la  Coordinadora entrante... ejecutamos los  cambios
administrativos...”.

El Director Administrativo del CAASV, en oficio 42232-1101-031 DA de 12 de enero de
2013, entre otros temas informé:

“.. g) En el inventario... al 31/08/2012 se detall6 la fecha de caducidad para
tener un control en los medicamentos préximos a caducar, asi como también
se realiza un control por medio del sistema AS400 de las fechas de caducidad
y de existir el caso se solicita con 3 meses de anticipacion al laboratorio que
realizo la entrega del medicamento el canje respectivo conforme convenio
marco...”.

El Director posterior Director Administrativo del CAASV, en los periodos de 28 de
enero de 2008 al 23 de agosto del 2011 y del 24 de agosto al 13 de noviembre de
2011, no dispuso ni verificé la ejecucion de las constataciones fisicas de los farmacos
por lo menos una vez al afio en el 2009 y 2010, ni dejar constancia de las fecha de
caducidad de los medicamentos, en actas de inventarios del 2008 y 2011, lo que
impidié a la administracion conocer los saldos existentes, estado y conservacion de los

farmacos, para la toma de decisiones; incumplié los articulos: 24 Deberes de los
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servidores publicos, letra a), de la Codificacién de la Ley Organica de Servicio Civil y
Carrera Administrativa y de Unificacién y Homologacién de las Remuneraciones del
Sector Publico, concordante con el 22 Deberes de las o los servidores publicos, letra
a), de la Ley Organica del Servicio Publico; 3 Del procedimientos y cuidado y 12
Obligatoriedad de inventarios, del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y
Administracion de Bienes del Sector Publico, expedido por el Contralor General del
Estado con Acuerdo 025-CG, publicado en el registro Oficial 378 de 17 de octubre de
2006, el articulo 147 De la Gerencia del Centro, referente a responsabilidades, nimero
1, del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, expedido con
Resolucion C. . 056 de 26 de enero de 2000, que dispone: “... 1. La organizacion y
direccion del Centro y la supervision de la ejecucion de los planes, programas y
actividades de cada uno de sus drganos y dependencias...” e inobservé las Normas
de Control Interno 120-03 Actividades de Control y 250-08 Constatacion fisica de
existencias y bienes de larga duracién, vigentes hasta el 30 de noviembre de 2009,
actuales 100-01 Control interno, 100-03 Responsables del control interno, 400
Actividades de control y 406-10 Constatacién fisica de existencias y bienes de larga

duracion.

Con oficios 51000000. EE. FATH. CAA 213-037 y 070 de 23 de noviembre de 2012 y
14 de enero de 2013, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores
relacionados; al respecto, el Asistente Administrativo con funciones de Director
Administrativo del CAASV, con oficio 42232-1101-32 DA de 14 de enero de 2013,
entre otros puntos expreso:

“... €) En los afios 2009 y 2010 revisados en los archivos no se registra ningtn
inventario en las fechas mencionadas.- d)... En el...inventario del 31/08/2012 Ia
Coordinacion de Farmacia informa que si consta las fechas de caducidad para
tener un control. En los inventarios anteriores segun registros no se llevo el
control respectivo...”

El Director posterior Director Administrativo del CAASV, con oficio 42232.1101.787.
DM de 18 de enero de 2013, sefalé:

“... En las disposiciones que se impartian continuamente... tanto la
coordinadora del servicio, cuanto la del drea informética y financiera, conocian
de la realizacion periédica de los inventarios... de fiarmacos, asi como la
revision exhaustiva de la vigencia farmacoldgica de los productos en la
bodega...”.

Lo expuesto por los servidores, no modifica el criterio de Auditoria, era responsabilidad
del Director Administrativo disponer como medida de control interno, asi como verificar
su cumplimiento, la realizacion de constataciones fisicas de los farmacos por lo menos

una vez al afo, dejando revelado en actas las fechas de caducidad de los farmacos.
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Conclusion

El Director posterior Director Administrativo del CAASV, no dispuso ni verificé la
ejecucién de las constataciones fisicas de los farmacos por lo menos una vez al afio
en el 2009 y 2010, ni dejar constancia de las fechas de caducidad de los
medicamentos en actas de inventarios del 2008 y 2011, lo que impididé conocer los
saldos existentes, estado y conservacién de los farmacos, para la toma de decisiones

de las autoridades.
Recomendacion
Al Director Administrativo del Centro de Atencién Ambulatoria 213 Sur Valdivia

8. Dispondra y vigilara que la Coordinadora Financiera, establezca procedimientos
para implementar y ejecutar las tomas fisicas de existencias por 1o menos una vez
al afo, dejando constancia en las actas las fechas de caducidad de cada uno de

los items, de existir diferencias, tomara las acciones correctivas pertinentes.

Documentacion incompleta y certificados caducados incumple requisitos

precontractuales

En los expedientes de cinco procesos de compras, del area de Adquisiciones del

CAASV, se encontro las siguientes novedades:

- Se constatdé documentos o certificados precontractuales caducados a la fecha

de la suscripcion de los contratos, asi:

Procesos Fecha de Vigencia Fecha d.e.
# de adquisicion del documento Suscripcion
del contrato
1 Certificado de Cumplimiento de obligaciones con el
MCBS-CAASV-161-2011 2011-08-26
IESS No. 12996-2011,Vigencia: 2011-07-24
Certificado de cumplimiento de obligaciones con el
] . 2011-09-02
IESS No. 13757-2011, Vigencia: 2011-08-15
Certificado de no tener contratos incumplidos con el
MCBS-CAASV-178-2011 2011-09-02
2 IESS. Vigencia: 2011-08-08
Certificado de obligacién de pagos por renta de
. 2011-09-02
inmuebles. Vigencia: 2011-08-08
Certificado de no tener contratos incumplidos con el
! 2011-09-23
IESS. Vigencia: 2011-08-08
Certificado de no tener litigios con el IESS
MCBS-CAASV-184-2011 : 2011-09-23
3 Vigencia: 2011-09-11
Certificado de obligacion de pagos por renta de
) ] ) 2011-09-23
inmuebles. Vigencia: 2011-09-07
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# Procesos Fecha de Vigencia sz:g:}: :ign
de adquisicion del documento del contrato
Certificado de no tener contratos incumplidos con el
] 2011-09-19
IESS. Vigencia: 2011-08-08
4 Certificado de cumplimiento de obligaciones con el 2011-09-19
CDF-CAASV-0175-2011 | IESS. Vigencia: 2011-08-31 et
Certificado de no tener litigios con el IESS
] ] 2011-09-19
Vigencia: 2011-09-15
Certificado de no tener contratos incumplidos con el
2012-07-12
5 IESS. Vigencia: 2012-06-07
SIE-CAASV-035-2012
Certificado de no tener litigios con el IESS
] ] 2012-07-12
Vigencia: 2012-07-10

En los expedientes de los procesos, segundo y tercero, de adquisicion de
Menor Cuantia de Bienes y Servicios, codigos MCBS-CAASV-178 y 184-2011,
constan que a recepcion de las ofertas de los adjudicados fue el 29 de agosto
de 2011 y el 16 de septiembre de 2011, en su orden, donde los documentos

presentados y antes descritos se encontraban caducados.

Respecto al cuarto y quinto proceso, CDF-CAASV-0175-2011 y SIE-CAASV-
035-212, donde los documentos presentados y antes descritos se encontraban

caducados, y el ultimo proceso se adjudico el 21 de mayo de 2012.

Ademas, no se encontré archivada la informacion completa, asi:

Adicionalmente en el expediente del primer proceso de adquisicién de Menor
Cuantia de Bienes y Servicios, codigo MCBS-CAASV-161-2011, adjudicado el
29 de julio de 2011, no se encontré los Formularios 3 Componentes de los
bienes o servicios ofertados, Formulario 4 Tabla de cantidades y precios,
Formulario 8 Declaracion de Agregado Nacional; y, Formulario 8-A Calculo del

porcentaje de agregado nacional.

Asi también, en el expediente del proceso de Contratacion Directa de
Farmacos, codigo CDF-CAASV-0179-2011, adjudicado el 7 de septiembre de
2011, por 560 ampollas de Acido ibandrénico, de 3mg/3ml., por 44 744,00
USD, a Quifatex S. A., no se encontré el certificado de cumplimiento de

contrato.
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La Abogada, con funciones de Usuaria Habilitada en el Portal de Compras Publicas y
Secretaria de la Comision Técnica del CAASV, en el periodo de actuacion del 2 de
enero de 2011 a 30 de mayo de 2012, no verifico la vigencia de la documentacion
precontractual recibida en cuatro procesos de contratacion publica de adquisiciones de
bienes del 2011 y uno del afio 2012, previo a la suscripcion del contrato, tampoco
archivé en los expedientes de dos procesos del afio 2011 los documentos completos y
necesarios que constan y forman parte de los pliegos, lo que ocasiond que se cuente
con certificados caducados al momento de la suscripcion de los contratos, impidiendo
conocer si el oferente cumplio y entregd los requisitos precontractuales exigidos;
incumplié los articulos: 22 Deberes de las o los servidores publicos, letra a), de la Ley
Organica del Servicio PUblico; 27 Modelos obligatorios de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica; 13 Informacion relevante y 31 Expediente de
contratacion de su Reglamento General; 1 Fase precontractual, de la resolucién
INCOP 053-2011; e inobservé las Normas de Control Interno 100-01 Control interno,
100-03 Responsables del control interno, 400 Actividades de control y 405-04

Documentacién de respaldo y su archivo.

Con oficios 51000000. EE. FATH. CAA 213-067, 071 y 078 de 16 de enero de 2013,
se comunicaron los resultados provisionales al Director, a la Abogada y al Director
Administrativo; al respecto, la Abogada, con funciones de Usuaria Habilitada en el
Portal de Compras Publica y Secretaria de la Comisién Técnica del CAASV del
CAASV, con oficio 42232-1101-027-MORA Y RESP de 23 de enero de 2013, sefialo:

Proceso MCBS-CAASV-0161-2011:

“ . En la Oferta Técnica presentadas por el oferente constan los formularios 3 y
4 respecto a los componentes del servicio ofertado, la tabla de cantidades y
precios, rubros unitarios y totales. No se solicitaron los formularios 8 y 87 ya
que para esta clase de servicios no hay paréametros determinantes del valor
agregado nacional, ya que dentro de la Oferta Técnica considerada en los
pliegos 4.6.1.1 obligatoriamente no se exigieron los formularios.- Dentro del
proceso precontractual, el... oferente presento su documentacion... dentro del
término de Ley. En la fase contractual (elaboracion de contrato) no es
obligacién solicitar la actualizacion de los documentos, en concordancia con...
ART.113...7%

Procesos MCBS-CAASV-0178 y 0184-2011:

“ _El... oferente presenté su documentacion... dentro del término de Ley.- En
la fase contractual (elaboracion de contrato) no es obligacion solicitar la
actualizacion de los documentos, en concordancia con... ART.113...7,

L
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Proceso CDF-CAASV-0175-2011:

“... En relacion a la no presentacion del Certificado de cumplimiento de
contratos con el IESS, si consta archivado en el expediente presentado por el
oferente, la empresa Quifatex...- Dentro del proceso precontractual, el...
oferente present6 su documentacion... dentro del término de Ley....”
Lo expuesto por la Abogada como Secretaria de la Comision Técnica, no modifica el
criterio de Auditoria, por cuanto era su responsabilidad ejercer el control y archivo de

la documentacion precontractual en los procesos adquisitivos.
Conclusion

La Abogada, con funciones de Usuaria Habilitada en el Portal de Compras Publicas y
Secretaria de la Comisién Técnica del CAASV, no verifico la vigencia de la
documentacion precontractual recibida en cuatro procesos de contratacion publica del
2011 y uno del afio 2012, previo a la suscripcién del contrato, tampoco archivo en los
expedientes de dos procesos del 2011 los documentos completos y necesarios que
constan y forman parte de los pliegos, ocasionando que se cuente con certificados
caducados al momento de la suscripcion de los contratos, impidiendo conocer si el

oferente cumplié y entreg6 los requisitos precontractuales exigidos.
Recomendacion
Al Director Administrativo del Centro de Atencién Ambulatoria 213 Sur Valdivia

9. Dispondra al Abogado como a la Coordinadora Financiera que previo a elaborar
contratos de adquisiciones y autorizar pagos, verifiquen que las ofertas cumplan
con todos los requisitos exigidos en los pliegos precontractuales y su archivo

completo, que los documentos se hallaren vigentes a la fecha de calificacion de las

ofertas.

Falta de informacion sobre condiciones del mercado, no permitié contar con

mayores elementos para optimizar la capacidad negociadora

En el expediente de Subasta Inversa Electronica, codigo SIE-CAASV-035-2012, para
la contratacién del sistema de gestion y control de filas, proporcionado en el area de
Adquisiciones, no se encontrd evidencia de que previo a la suscripcion del Acta de
Negociacion con la empresa ELECTRONICA GOIA Cia. Ltda., se haya obtenido

informaciéon de las condiciones del mercado del bien a adquirir, que mejore la
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capacidad de negociacién, como precio de adjudicacién de bienes similares realizados
a través del portal del INCOP, proformas de otro proveedor del mismo bien,

obteniendo en la subasta una rebaja del presupuesto referencial.

El Asistente Administrativo con funciones de Director Administrativo del CAASV, en su
periodo de actuacién comprendido entre el 14 de noviembre de 2011 y el 31 de agosto
de 2012, no dispuso la obtencién de informacion de las condiciones del mercado,
previo a la negociacion en el proceso Subasta Inversa Electrénica cddigo SIE-CAASV-
035-2012, lo que no permitié contar con mas elementos para optimizar la capacidad
negociadora, en busca de un mejor precio; incumplié el articulo 47 Casos de
negociacion Unica, del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, el articulo 147 De la Gerencia del Centro, referente a
responsabilidades, niumero 1, del Reglamento General de las Unidades Médicas del
IESS, expedido con Resolucion C. |. 056 de 26 de enero de 2000, que dispone: “... 1.
La organizacién y direccion del Centro y la supervision de la ejecucion de los planes,
programas y actividades de cada uno de sus érganos y dependencias...”, e inobservo
las Normas de Control Interno 100-01 Control interno, 100-03 Responsables del

control interno y 400 Actividades de control.

Con oficio 51000000. EE. FATH. CAA 213-078 de 16 de enero de 2013, se comunico
los resultados provisionales al Asistente Administrativo con funciones de Director
Administrativo del CAASV, quién con oficio 42232-1101-056 DA, de 21 de enero de
2013, respondio:

«  Esta Unidad Médica realizo un anélisis del mercado a través del area
informatica elaborando el requerimiento y ajustando las necesidades
informaticas para la integracion de un sistema de turnos con el sistema medico
AS400. Al ser una combinacion de un producto especial y un servicio integral
para la creacién de un interfaz adaptada a nuestras necesidades para la
conexién de informacion solo se cotizo con una empresa en el mercado para
obtener el precio referencial...”.

Lo expuesto por el servidor no modifica el criterio de Auditoria, por cuanto era
responsabilidad del Director Administrativo del CAASV, obtener informacion de las

condiciones del mercado del bien a contratar, en busca de un mejor precio a negociar.
Conclusion

El Asistente Administrativo con funciones de Director Administrativo del CAASVY, no
dispuso la obtencién de informacion de las condiciones del mercado, previo a la
negociacion en el proceso Subasta Inversa Electrénica cédigo SIE-CAASV-035-2012,
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lo que no permitié contar con mas elementos para optimizar la capacidad negociadora

en busca de un mejor precio.

Recomendacion

Al Director Administrativo del Centro de Atencién Ambulatoria 213 Sur Valdivia

10. Dispondra a los miembros de la Comision Técnica, que en casos de negociacion
unica, previo a la sesiéon de negociacion obtengan del mercado condiciones y
precios de los bienes y/o servicios a adquirir, proformas de otros proveedores, y

precios de otras fuentes, con el objeto de optimizar la capacidad negociadora.

Se publicé en el portal procesos de infima cuantia, sin utilizar la herramienta

Publicacion infima cuantia

De los expedientes del area de Adquisiciones y la informacién constante en el Portal

de Compras Publicas, se determino:

- Los procesos de infima cuantia para los meses de mayo de 2011 a febrero de
2012, no se utilizé la herramienta Publicacion de infima Cuantia, sino la
herramienta Publicacion Especial y de manera consolidada, sin embargo que
desde el 3 de mayo de 2011, conforme al articulo 8 de la Resolucién INCOP
048-2011, estos procesos debieron publicarse individualmente al Portal durante

el transcurso del mes en que se realizaron las contrataciones.

- Los procesos de infima cuantia del mes de marzo de 2012 no se publicaron en
el Portal.

- La Abogada Usuaria Habilitada en el Portal de Compras Publicas, hasta el 16
de marzo de 2012 no se encontraba registrada ante el INCOP, como la
Responsable de los Asuntos Administrativos del CAASYV, sin evidenciarse que
haya comunicado a la Administracion de la Unidad Medica, la existencia de la
herramienta Publicaciéon de infima cuantia, para publicar las adquisiciones de

esta indole.

- Enjunio y julio de 2012, registraron como proceso de infima cuantia facturas de
la empresa SALACLEAN S. A. por servicio de aseo y limpieza de mayo vy julio
de 2012, una por 9 499,80 USD y dos de 3 800,00 USD cada una, que por su
monto y servicio recurrente, respectivamente no son procedimientos de infima

cuantia.
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El INCOP en oficio INCOP-DCR5-2012-0281-OF de 22 de febrero de 2012, dirigido al
Director Administrativo del CAASV, sefald:

“ .. 1.- Su representada ha publicado cuatro (4) procesos cuyo objetos de
contratacion son “COMPRAS POR INFIMA CUANTIA” correspondiente al
periodo de mayo a diciembre de 2011 y de enero a febrero de 2012; y ha
utilizado la herramienta de “Publicacion Especial’... incumpliendo lo establecido
en el articulo 8 de la Resolucién INCOP 048-2011, la que determina: “Cada
contratacion realizada a través del mecanismo de infima cuantia, debera ser
publicada mediante la herramienta “Publicaciones de infima cuantia” del portal
www.compraspublica.gob.ec. Durante el transcurso del mes en el cual se
realizaron las contrataciones...”.

La Directora Regional del INCOP, mediante oficio INCOP-DCR5-2012-0656-OF de 9
de mayo de 2012, insisti6 al Director Administrativo del CAASV remita las
justificaciones a los procedimientos de infima Cuantia de mayo de 2011 a febrero de
2012, requerimiento no cumplido en el término de cinco dias, conforme a lo sefalado
en oficio del INCOP de 22 de febrero de 2012, inobservancia que también fue
comunicada a la Procuraduria General del Estado y a la Contraloria General del
Estado, con oficios INCOP-DCR5-2012-0640 y 0641-OF de 30 de abril de 2012, en su
orden.

El Director Administrativo del CAASV, con oficio 42232-1101-1822-DA de 7 de junio de
2012, informé al Director Regional 1 de la Procuraduria General del Estado que en
noviembre de 2011 cuando ingres6 a ejercer sus funciones, estos procesos ya se
habian ejecutado y publicado, solicitando a la entonces Administradora de la clave del
INCOP y a la Secretaria de Adquisiciones, presenten los respectivos justificativos; los
que inicialmente fueron observados por no ser muy explicativos; tomando ademas

acciones correctivas conforme a las observaciones realizadas por el INCOP.

La Procuraduria General del Estado, a base del oficio INCOP-DCR5-2012-0640-OF de
30 de abril de 2012 abrid el proceso CC-97-12, y mediante oficio 04267 de 16 de
octubre de 2012, conciuyé que el CAASV inobservé los preceptos legales que se
encuentran determinados en la LOSNCP y las Resoluciones del INCOP, remitiendo el

expediente a la Contraloria General del Estado.

La Abogada con funciones de Usuaria Habilitada en el Portal de Compras Publicas, en
oficio 42232.1101-031-ADQ de 16 de mayo de 2012, informé:

« E| Centro de Atencién Ambulatorio Sur-Valdivia, efectio adquisiciones a
través de... Infimas cuantias, de productos no normalizados durante los
periodos Diciembre 2011, enero y febrero de 2012... y por su monto fueron
adquiridos por Infima cuantia... que fueron publicadas posterior a la fecha de
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las adquisiciones.- Accién que realice por publicacion especial, por cuanto
todavia no me encontraba registrada en el portal como RESPONSABLE DE
LOS ASUNTOS ADMINSTRATIVOS del CAA Sur Valdivia, cuya...
delegacion... fue entregada al INCOP en marzo 16 del presente afio.- Esta fue
la causa de la no utilizacion de la herramienta “Publicaciones de Infima
cuantia”...”.
El Asistente Administrativo con funciones de Director Administrativo del CAASV, en el
periodo de 14 de noviembre de 2011 a 31 de agosto de 2012, no solicito
oportunamente al INCOP, el registro de la servidora Responsable de los Asuntos
Administrativos de la Unidad Médica, y dispuso que al servicio concurrente de aseo y
limpieza de mayo y julio de 2012, que no correspondia se le considere y publique
como de infima cuantia; y, la Abogada con funciones de Usuaria Habilitada en el Porta
de Compras Publica del CAASV, en su periodo de actuacion del 2 de enero de 2011 al
30 de mayo de 2012, publicé procesos de infimas cuantias de mayo de 2011 a febrero
de 2012, utilizando erréneamente la herramienta de Publicacién Especial, y no la
herramienta de Publicacion de infima Cuantia, y aquellos del mes de marzo de 2012
no se publicaron en el Portal; situacion que impidié garantizar la calidad del gasto,
incumpliendo los principios de transparencia y publicidad, y originé que el INCOP haya
observado e informado esta novedad, al Director de la Unidad Médica, como a la
Procuraduria y a la Contraloria General del Estado; incumplieron los articulos: 4
Principios, 9 Objetivos del sistema, numero 1), y 28 Uso de Herramientas Informaticas,
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; 60 Contrataciones
de infima cuantia, de su Reglamento General; 22 Deberes de las o los servidores
publicos, letra g) de la Ley Organica del Servicio Publico; 8 Publicacion, de la
Resolucion INCOP 048-2011 de 2 de mayo de 2011; e inobservaron las Normas de
Control Interno 100-01 Control interno, 100-03 Responsables del control interno y 400

Actividades de control.

Con oficios 51000000. EE. FATH. CAA 213-071 y 078 de 16 de enero de 2013, se
comunicaron los resultados provisionales a los servidores relacionados a la Abogada
con funciones de Usuaria Habilitada en el Porta de Compras Publica y al Asistente
Administrativo con funciones de Director Administrativo del CAASV, quien al respecto,
con oficio 42232-1101-056 DA, de 21 de enero de 2013, expreso:

“... Se solicité... a la responsable. .. explicacién del porqué subié procesos de
infima cuantia por medio de la herramienta de publicacion especial, por lo que
explica que desconocia de las nuevas reformas aplicadas por el INCOP.- Esta
Direccion... designo a una nueva... responsable de los asuntos
administrativos.- El proceso de infima cuantia del mes de marzo de 2012 se
esta procediendo a subirlo en... enero de 2013 por la actual responsable de
asuntos administrativos realizando una Resolucion Motivada para justificar y
transparentar las compras realizadas ese mes...”.
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La Abogada del Area de Adquisiciones, con funciones de Usuaria Habilitada en el
Portal de Compras Publicas y Responsable de los Asuntos Administrativos del
CAASV, con oficio 42232-1101-027-MORA Y RESP., de 23 de enero de 2013, indico:

“... Informando ademas que los procesos de Infimas Cuantias eran generados
en el Area (sic) Financiera, una vez finalizados remitian copias del trémite para
ser elevados al portal de Compras publicas, y por no contar con el nuevo LINK
creado por el INCOP, no se pudo subir los procesos de infimas (sic) cuantias
(sic) del mes de marzo del 2012...".

Lo expuesto por los servidores no modifica el criterio de Auditoria, era mandatorio
utilizar la herramienta Publicaciones de infima cuantia, desde el 2 de mayo de 2011y
subirios al portal durante el mes en que efectuaron cada una de las adquisiciones,

realizadas bajo e procedimiento de contratacion publica de infima cuantia.

Conclusion

El Asistente Administrativo con funciones de Director Administrativo del CAASV, no
solicito oportunamente al INCOP el registro de la Responsable de los Asuntos
Administrativos de la Unidad Médica, y dispuso que al servicio concurrente de aseo y
limpieza de mayo y julio de 2012, que no correspondia se le considere y publique
como de infima cuantia, la Abogada del Area de Adquisiciones, con funciones de
Usuaria Habilitada, publicé procesos de infimas cuantias de mayo de 2011 a febrero
de 2012 utilizando erréneamente la herramienta de Publicacién Especial y no de
Publicacién de infima Cuantia, y aquelios de marzo de 2012 no se los publico; impidio
garantizar la calidad del gasto, incumpliendo los principios de transparencia y
publicidad y origind que el INCOP haya observado e informado esta novedad, al
Director de la Unidad Médica, como a la Procuraduria y a la Contraloria General del
Estado.

Recomendacioén

Al Director Administrativo del Centro de Atencién Ambulatoria 213 Sur Valdivia

11. Dispondra y vigilara al Responsable de los Asuntos Administrativos en el Portal de
Compras Publica, que las adquisiciones a través del mecanismo de infima cuantia,
las publique mediante la herramienta “Publicaciones de infima cuantia”, conforme
se vayan ejecutando, asi también guarden relacion con los procesos de

contratacion publica correspondientes.
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No se publicé en el portal toda la informacién de varios procesos, impidiendo

conocer el estado del tramite

De los expedientes del area de Adquisiciones, se observé que en los procesos de
Menor Cuantia de Bienes y Servicios, cédigos MCBS-CAASV-162, 174, 178 y 184-
2011 y 065-2012, y en de Subasta Inversa Electronica, codigos SIE-CAASV-144 y
171-2011, publicados al Portal www.compraspublicas.gob.ec aparecen en estado

adjudicado, cuando fisica y administrativamente se encuentran finalizados, debido a
que no se publicé en el Portal la informacién relevante completa como: contratos,
garantias, actas de entrega recepcion, nombres y correo electrénico del administrador

del contrato entre otros.

La Abogada del area de Adquisiciones, con funciones de Usuaria Habilitada en el
Portal de Compras Publicas, del 2 de enero de 2011 al 30 de mayo de 2012, y
Responsable de los Asuntos Administrativos del CAASV, en el mencionado portal, del
16 de marzo de 2012 al 27 de junio de 2012, no public6 toda la informacién completa
en el Portal de Compras Publicas de seis procesos adquisitivos de bienes y servicios
del 2011 y uno del 2012, lo que no permitio reflejar el estado de los procesos, para el
caso de finalizado, impidiendo que se encuentre la informacion disponible para
conocimiento de la ciudadania, y se cumpla con los principios de transparencia y
publicidad; incumplié los articulos: 4 Principios, 21 Portal de compras publicas, de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; 22 Deberes de las o los
servidores publicos, letra g) de la Ley Organica del Servicio Publico; 9 Inscripcién y
validez del registro, 13 Informacion relevante, 31 Expediente de contrataciéon y 80
Procedimiento comun para subasta inversa, del Reglamento General de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, articulos 1, 2 y 3 de la
Resolucion INCOP 053-2011, de 14 de octubre de 2011; e inobservé las Normas de
Control Interno 100-01 Control interno, 100-03 Responsables del control interno y 400

Actividades de control.

Con oficios 51000000. EE. FATH. CAA 213-071 y 078 de 16 de enero de 2013, se
comunicaron los resultados provisionales a los servidores, Abogada del area de
Adquisiciones, con funciones de Usuaria Habilitada en el Portal de Compras Publicas
y Responsable de los Asuntos Administrativos del CAASV y al Asistente Administrativo
con funciones de Director Administrativo del CAASV, quien al respecto con oficio
42232-1101-056 DA, de 21 de enero de 2013, manifesto:

“...Se dispondréa que la anterior responsable pueda finalizarlos... se le habilitara
la clave de acceso al portal y se realizaré el seguimiento y control por el actual
area de adquisiciones...”.
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La Abogada del Area de Adquisiciones, con funciones de Usuaria Habilitada en el
Portal de Compras Publicas y Responsable de los Asuntos Administrativos del
CAASYV, con oficio 42232-1101-027-MORA Y RESP., de 23 de enero de 2013, sefalé:

“... En varias ocasiones... solicité al... Director Administrativo, me active la
clave para ingresar al portal de Compras Publicas... situacion que hasta la
presente fecha no se ha cumplido, imposibilitandome a culminar este
trabajo...”

Lo expuesto por los servidores no modifica el criterio de Auditoria, ya que para
transparentar los procesos de adquisicion es primordial publicar en el Portal de

Compras Publicas la informacion relevante, asi como su finalizacion.
Conclusién

La Abogada del area de Adquisiciones, con funciones de Usuaria Habilitada Y,
Responsable de los Asuntos Administrativos del CAASYV en el Portal, no publicé toda
la informacion de varios procesos ni los finalizé en el Portal de Compras Publicas, lo
que no permitid reflejar el estado de finalizado, impidiendo que se encuentre la
informacién disponible para conocimiento de Ia ciudadania y, se cumpla con los
principios de transparencia y publicidad.

Recomendacion
Al Director Administrativo del Centro de Atencion Ambulatoria 213 Sur Valdivia

12. Dispondra a la Oficinista del area de Adquisiciones, Usuaria Habilitada en el Porta
de Compras Publicas, publique en la pagina del INCOP, toda la informacion
relevante que corresponda para actualizar el estado de los procesos de

adquisiciones, a fin de que permita conocer su estado.

Atentamente
Dios, Patria y Libertad

M,Z%Aé:?,, Qbotoe, ...
Eco. Maria Cristina Orbe Cajiao

AUDITOR INTERNO JEFE
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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