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Informe aprobado el

Quito, D.M.,

Sefores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL IESS
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectué el examen especial a los procesos precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacién de los contratos de adquisicion de bienes y servicios; registro,
utilizacion y destino; y, a la recepcion, control y entrega de medicinas en bodega y
farmacia, en el Hospital de Milagro, por el periodo comprendido entre el primero de
mayo de dos mil catorce y el treinta de abril de dos mil dieciséis. |

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacion examinadas no contienen exposiciones
errdneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

A

Eco. Maria Cristina Orbe Cajiao
AUDITOR INTERNO DEL IESS

2

\




CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al Hospital General Milagro, se realizd con cargo al Plan de
Control 2016 de la Unidad de Auditoria Interna del IESS, y en cumplimiento de la |
orden de trabajo 0010-IESS-AI-2016 de 10 de mayo de 2016, suscrita por la Auditor '
Interno del [ESS.

|

Objetivos del examen

Evaluar la aplicacion de disposiciones legales, reglamentaria y demas normativa

vigente aplicables a los procesos de contrataciones. o

Verificar el cumplimiento de la Normativa establecida para la administracion, control y
custodia de medicamentos. '

Alcance del examen

Cubrié el andlisis a los procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidacién de
los contratos de adquisicién de bienes y servicios; registro, utilizacion y destino; y a la
recepcién, control y entrega de medicinas en bodega y farmacia en el hospital de

milagro, por el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2014 y el 30 de abril de
2016.

Se excluye de esta accion de contro! el seguimiento de recomendaciones realizado al
informe DAI-Al-0630-2016 del examen especial a los procesos precontractual,
contractual y de ejecucidén de las adquisiciones de bienes y servicios, gestién de
farmacia y gestion de bienes de larga duracion, en el Hospital del IESS en Milagro por
el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2012,
realizado en cumplimiento a la orden de trabajo 12921-7-2013 de 6 de febrero de
2013, mismo que fue aprobado por la Directora de Auditorias Internas el 25 de enero
ye 2016 y remitido por la Auditora Interna del IESS a la Directora General del Instituto
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Ecuatoriano de Seguridad Social con memorando IESS-AI-2016-1476-ME de 16 de
septiembre de 2016, por lo que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 28.-
Seguimiento y control del Reglamento a la Ley Organica de I!a Contraloria General del
Estado, este procedimiento se puede realizar después de transcurrido tres meses de

haber entregado a la entidad examinada el informe definitivo. '

Base Legal

Con Decreto Supremo 9, publicado en el Registro Oficial 6 de 29 de junio de 1970, se
suprimié el Instituto Nacional de Prevision, y con Decreto 40 de 2 de julio de 1970 se
transformé la Caja Nacional del Seguro Social, en el ;Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social. |

, |
Con Resolucion C.|. 056 de publicada en el Registro Oficial 58 de 14 de abril de 2000,
se emitid la estructura organica del Dispensario del IESS en el cantdn Milégro,
reformada con la Resolucion C.I. 124 de 19 de noviembre' de 2001, como Hospital
Nivel |, posteriormente el 10 de mayo de 2004, se proce?ié a la inauguracién del
Hospital 100 camas en Milagro, por lo que con oficio 11000090-320-CD de 11 de mayo
de 2011 el Consejo Directivo resolvio la recategorizacion del Hospital del IESS en la
ciudad de Milagro a Nivel de Complejidad [ con la finalidad de ampliar la cobertura y

brindar las especialidades requeridas por la poblacion asegufada.

Estructura Organica
De conformidad a lo establecido en el Reglamento General de las Unidades Médicas
del IESS, expedido mediante Resolucién C.|. 056 del 26 de enero de 2000 y los
cambios de denominaciones de puestos y funciones de las I‘:{esoluciones C.D. 114 de
29 de mayo de 2008, C.D. 233 de 11 de diciembre de 2008, C.D. 311 de 14 de abril

de 2010 y C.D. 377 de 24 de agosto de 2011, el Hospital ngeral Milagro, cuenta con

la siguiente estructura organica:

Organo de Direccién - Director Administrativo
- Director Médico
Dependencias de Apoyo - Unidad de Servicio al Asegurado
- Departamento Financiero
gﬁ - Unidad de Servicios Generales
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Organos de Gestién - Director de Hospitalizacién y Ambulatorio;
- Director de Medicina Critica;
- Director de Auxiliares de Diagnostico y
Tratamiento

Comités de Coordinacion - Comité de Historias Clinicas;
y Asesoria - Comité de Farmacologia;
- Comité de Bio-Etica;
- Comité de Abastecimiento, actual Area
de Adquisiciones;
- Comité Ejecutivo; v,
- Comité de Educacién Hospitalaria

Objetivo de la entidad

El Hospital del IESS Nivel Il Milagro, de conformidad a lo que establece el articulo 4
del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, expedido con Resolucién
C.l. 056 de 26 de enero de 2000, es la unidad medica de referencia subregional o
provincial, que presta atencidon médica en cirugia, clinica, cuidado materno infantil;

medicina critica, y auxiliares de diagndstico y tratamiento.

Monto de recursos examinados

El monto de recursos examinados ascendio a 9 437 161,43 USD, segun el siguiente

detalle:

De Mayo 1 a diclembre DeEnero1a De Enero 1 a Abril 30 TOTALES
PROCEDIMIENTOS 31/2014 diciembre 31/2015 de 2016

Cant. | Vaior USD. Cant. | Valor USD. Cant. | Valor USD. Cant | Valor USD.
Catélogo Electronico 57 392 093,89 428 3323 890,58 186 | 164489510 671 5 360 879,65
Subasta Inversa Elect. 3 §16 891,35 ) 150261874 2 474 298,33 14 2 896 010,42
Régimen Especial 2 352 804,00 2 477 693,55 2 187 838,50 & 1018 33605
fnfima Cuantla 10 68 044 66 B 59 257 96 8 34 532,49 24 161 835 31
SUMAN 72 1731 834,20 447 | 5363 761,81 196 | 2 34156542 718 9 437 161,43

Fuente: Informacidn proporcionada por ia Responsable del Portal de Compras Piblicas, mediante oficio 030-0AQYCP-2016 de 2016-05-25

En anexo 2, consta el detalle de los procesos de adquisiciones de bienes y servicios;
analizados.

Servidores relacionados

Constan en Anexo 1.
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CAPITULOII

RESULTADOS DEL EXAMEN

Adquisiciéon de insumos de imagenologia por régimen especial RE-HIESSM-005-
|

16 no cumplié requisitos establecidos en la normatividad legal

El 5 de febrero de 2016, la Médico Ginecéloga, encargada del area de Imagenologia,

con periodos de gestién desde 1 de mayo de 2014 hasta el 17 de diciembre de 2014 y,

desde

u
el 14 de julio de 2015 hasta el 30 de abril de 2?16, presentd al Director

Administrativo, con periodo de gestién desde el 27 de julio de 2015 hasta el 30 de abyil

de 2016, los Términos de Referencia, en los que sefalo;

“ .. ANTECEDENTES.-... con el objetivo de proporcionar un servicio adecuado
al paciente del IESS mejorando calidad y servicio en atencion, se formulan los
presentes Términos de Referencia (TDR) para la adqursrcron de INSUMOS
PARA EL AREA DE IMAGENOLOGIA que a contmuacron detallo: 3256 SALES
IODADAS NO IONICAS PARA USO INTRAVASCULAR FCO. 50 ML AMP
370MG.- 320 SALES IODADAS NO IONICAS PARA USO INTRAVASCULAR
FCO. 100 ML AMP 370MG, DEL IESS Hospital de. Milagro, el cual enmarca
dentro del Plan Anual de Contrataciones 2016.- JUSTIFICACION.- .... Los
insumos anteriormente mencionados facilitan los procedimientos en el
departamento y son de alta prestacion en exactitud' y calidad.... Los alcances
de ésta solicitud implica que tengamos el st‘ocki necesario en bodega...
TERMINOS DE REFERENCIA.- Ejecucion del contrato.- ... Cumplimiento de
especificaciones o términos de _referencia.- .l.- ESPECIFICACIONES
TECNICAS.- 325 SALES IODADAS NO IONICAS PARA USO
INTRAVASCULAR FCO. 50 ML AMP 370MG.- 320 SALES IODADAS NO
IONICAS PARA USO INTRAVASCULAR FCO. | 100 ML AMP 370MG,
Certificados Requeridos.- Registro Sanitario.- | Certificado del ARCSA
(Exclusividad de o los productos).- PARAMETROS DEL (sic) CALIFICACION:
Para la evaluacion se observara los siguientes parametros: CUMPLE NO
CUMPLE.-

PARAMETRO CUMPLE | NO CUMPLE

Certificado del ARCSA (Exclusividad de o los
productos) !

Registro Sanitario

>,

)

“Recomendacion motivada de los oferentes a ser_invitados (Régimen
especial y Consultonas[ -Que, el Art. 95 del Reglamento General a la Ley
Organica de/ Sistema Nacional de Contratacion Pubhca indica: “Se observara
el mismo procedimiento prewsto en la seccién antenor para los procesos de
adquisicion de bienes o servicios tUnicos en el mercado, que tienen un solo
proveedor, o, que implican la contratacién del desarrollo o mejora de
tecnofogias ya existentes en la entidad contratante, ’o la utilizacién de patentes
o marcas exclusivas o tecnologias que no admitan qtras alternativas técnicas..

.- Deméas informacién_que sefiala la normativa vigente.- Se adjuntan

proformas...”.




Segun fotocopia compulsa con sello de la Notaria Cuarta del Cantén de Milagro del 10
de febrero de 2016, de Bayer HealthCare Representative, certificé, el 14 de enero de

20186, lo siguiente:

“... Ref: Certificado de Cliente Autorizado.- Certificamos que (...) con RUC
0924306509001, es cliente de BAYER S8.A. y como es nuestro distnbuidor
exclusivo autonzado para la comercializacion y venta de productos de nuestra
linea Bayer HealthCare.- El certificado se emite a pelicion del Cliente, quien es
el responsable de su adecuada utilizacién.- Atentamente.- BAYER S.A.- ... de
Bayer HealthCare Representative...”.

£l 13 de febrero de 20186, el Director Administrativo con Resolucién HIESSM-DA-006-

2016, resolvid:

"... CONSIDERANDO: ... Que, el proceso para la “ADQUISICION DE
INSUMOS DE IMAGENOLOGIA” no consta dentro del catélogo electronico;
Que, el Art. 95 del Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, indica: “Se observara el mismo procedimiento previsto
en la seccién anterior para los procesos de adquisicion de bienes o servicios
tinicos en el mercado, que tienen un solo proveedor, o, que implican la
contratacion del desarroffo 0 mejora de tecnologias ya existentes en la entidad
contratante, o Ia utilizacién de patentes 0 marcas exclusivas o tecnologias que
no admitan otras alternativas técnicas.- Que en mi calidad de delegado de la
méxima autoridad... .- RESUELVO: Articulo 1.- Acogerme al Régimen
Especial para la Adquisicion de INSUMOS DE IMAGENOLOGIA; .- : Articulo
2.- Disponer el inicio del procedimiento especial de contratacion mediante
Régimen Especial, con el proveedor SRA (...) con numero de RUC
0924306509001, con un presupuesto referencial de USD 64.027,50 USD... .-
Articulo 3.- Aprobar los pliegos, incluidas las especificaciones técnicas y el
cronograma del proceso de Régimen Especial No. RE-HIESSM-005-16 para la
ADQUISICION DE INSUMOS DE IMAGENOLOGIA; Articulo 4.- Disponer la
publicacién en el Portal de Compras Publicas del presente proceso de
contratacion y remitir la invitacién directa al proveedor SRA (...) con ntimero de
RUC 0924306508001....".

El 13 de febrero de 2016, el Director Administrativo, notificd la designacién como
miembros de la Comisién de Revisién de ofertas del proceso RE-HIESSM-005-2016
“ADQUISICION DE INSUMOS PARA IMAGENOLOGIA” a la Médico Ginecdloga,
encargada del area de Imagenologia como delegada de la Direccién Administrativa y
al Auxiliar de Servicios, responsable de adquisiciones como Secretario.

El 16 de febrero de 2016, la persona con numero de RUC 0924306509001, remitié al
Director Administrativo, la oferta que contenia lo siguiente:

“... En atencién a la invitacion efectuado dentro del Proceso RE-HIESSM-005-
16 relacionado a la Adguisicién de Insumo de Imagenclogia, los cuales
g corresponden a una exclusividad de la empresa que represento...

R4



ITE | DETALLE ' CANTID | V. V.TOTAL
M AD UNITARIO
1 SALES IODADAS NO 325 69,50 22.587,50
IONICAS PARA USO !

INTRAVASCULAR FCO. 50 :
ML AMP 370MG.- |
2 SALES IODADAS NO 320 129,50 41.440,00
IONICAS PARA USO
INTRAVASCULAR FCO. 100
ML AMP 370MG, '
.. en tal virtud Acepto la invitacion formulada y paso a detallar los costos de los
productos solicitados.”. '

El 16 de febrero de 2016, la Médico Ginecdloga, encargadaidel area de Imagenologia
como delegada de la Direccién Administrativa y el Auxiliar de Servicios, responsable
de adquisiciones como Secretario, procedieron a reahzar’la apertura de la oferta,
reg|strando en el Acta 002, la siguiente informacién: |

. De conformidad af calendario del proceso, se presenté una oferta para este
proceso de contratacion, de acuerdo al siguiente detaﬂe -....- Considerando
gue la oferta ha sido presentada dentro del término estrpulado en el calendario
del proceso, corresponde iniciar la etapa de evaluacton de la misma para la
elaboracion del respectfvo informe.- No habiendo mas puntos que tratar, se
concluye esta sesion..

El 16 de febrero de 2018, el Director Admiﬁistrativo, la Médico Ginecdloga, encargada
del area de Imagenologia como delegada de la Direccion Jlﬁ\dministrativa y el Auxiliar
de Servicios, responsable de adquisiciones como Secretario, con Acta 003,
procedieron registrar la calificacion de la oferta, con la siguiefnte informacién:

ORDEN DEL DIA.- 1.- LECTURA DEL INFORM‘E PRESENTADO POR LA
COMISION TECNICA DESIGNADO PARA LA REVISION DE LA OFERTA
PRESENTADA POR (..)...- 2.- CONOCER Y’RESOLVER SOBRE LA
CALIFICACION DE LA OFERTA PRESENTADA POR (...).- Una vez verificado
el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en los pliegos, el Grupo
de Trabajo procede a evaluar la oferta de acuerdo a lo establecido en el

numeral 9.1 de los pliegos dei proceso:
NO: CONCEPTO | | OBSERVACION
1 Oferta Econdmica .| Cumple
2 Cumplimiento de especificaciones | | Cumple
Técnicas
3 Garantfa Técnica Cumple

PUNTO DOS.- CONOCER Y RESOLVER SOBRE LA CALIFICACION DE LA
OFERTA PRESENTADA POR (...).- Una vez reahzada la lectura del informe
Final presentado por la comisién técnica des:gnada para verificar el
cumplimiento de la oferta presentada en este proceso ef ...{...) en su calidad
de Méxima autoridad, decide ACOGER, el informe presentado por la comision
técnica.- Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos minimos
ﬂ establecidos en los pliegos, la Comisién Técnica procede a evaluar la oferta de

)




lo solicitado en los pliegos del proceso.- Concluida la evaluacién de la oferta, /a
comision técnica resueive. 1.- CALIFICAR la oferta presentada (...) por un
monto de USD 64,027,50... .- DISPONER /a elaboracién de la Resolucién de
Adjudicacion correspondiente.- Publicar el contenido de la presente Acta en el
Portal de compras publicas...”.

El 17 de febrero de 2016, el Director Administrativo, con Resolucién HIESSM-DA-015-
2016, resolvio:

“... ADJUDICAR el proceso de Régimen Especial RE-HIESSM-005-2016
“ADQUISICION DE INSUMOS PARA IMAGENEOLOGIA”, al..(...) por el
valor total de USD 64,027.50... mas el IVA.- DISPONER se proceda a /a
elaboracién del contrato de Régimen Especial No. RE-HIESSM-05 ... en los
términos establecidos en los articulos 69 de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Puablica y 113 de su Reglamento General.-
DESIGNAR como administrador del Contrato... a la Dra. (...) en su calidad de
Responsable de Imagenologia del Hospital del IESS Milagro.- PUBLICAR la
presente Resolucién en el Portal de Compras Publicas...”

El 26 de febrero de 2016, la Distribuidora Farmacéutica SEBICAR S.A., emitid la
factura S-001-001-00 0019948 a nombre de la persona con RUC 0924306509001, por
un monto total de 33 142,50 USD por la siguiente adquisicion:

DESCRIPCION CANTIDAD | PVF | PVP | DSCT | TOTAL
ULTRAVIS 320 66,50 | 118,75 21.280,00
370MG./100ML.SOL X 1
ULTRAVIS 325 36,50 | 59,37 11.862,50
370MG./50ML.SOL X 1

TOTAL | 33.142 50

El 29 de febrero de 2016, el Director Administrativo, suscribié el contrato
"ADQUISICIONES DE INSUMOS PARA IMAGENOLOGIA DEL PROCESO
REGIMEN ESPECIAL RE-HIESSM-005-16", con la proveedora con RUC
0924306509001, para la adquisicion de 325 Sales iodadas no idnicas para uso
intravascuiar, Fco. Ampolla de 370mg/50ml; y, 320 Sales iodadas no ibnicas para uso
intravascular Fco. Ampolla de 370mg/100ml, por un monto de 64 027,50 USD, con un
plazo de 10 dias contados a partir de la firma del contrato, se nombré como
administradora del Contratc a la Médico Ginecéloga, encargada del area de
Imagenologia, se establecié como forma de pago contra entrega de la presentacién de
la factura y el acta de entrega recepcién.

El 2 de marzo de 2016, la Médico Ginecéloga, encargada del 4drea de Imagenologia
ii como Administradora del Contrato, la Oficinista, como delegada econémica, la
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Guardalmacén y la proveedora con RUC 0924306509001, suscribieron el acta de
entrega recepcion definitiva de la adquisicién de insumos para imagenologia del
contrato de RE-HIESSM-005-16.

El 24 de marzo de 2016, el Jefe del Departamento Financiero con periodo desde el 1
de mayo de 2014 hasta el 3 de abril de 2016, con memorando IESS-HMIL-2016-2751-
M, devolvi6 al Director Administrativo, €l expediente del proceso de Régimen Especial,
cddigo RE-HIESSM-005-16, por lo siguiente:

... En el proceso RE-HIESSM-005-16 por adquilsicic')n de insumos para
imagenologla a favor de (...) por el valor de § 64, 027|50 no encontraba dentro
del proceso el original de la carta de la empresa BAYER donde certificaba
como cliente autorizado a la Sra. (...) fo que se me h!ZO preciso comunicarme
con la antes mencionada empresa via teléfono y me soficitaron que le escanee
la carta para poderio buscar, al cual me contestaron via correo que ellos no
habian emitido documento alguno a favor de la antes mencionada proveedora.-
fgualmente en las Proformas de Quifatex y Sebicar S.A. fos documentos que
aparecen dentro del proceso no son los originales por lo que me comunique
con cada uno de ellos y me solicitaron que les pase por correo para poderme
ayudar, recibiendo respuestas por esta misma via y tanto Quifatex como
Sebicar negaron haber entregado proforrnas y que esas no les pertenecian y
que mas bien iban a tomar acciones legales por haberse falsificado sus
documentos. Ademds Sebicar S.A. lo que hizo fue también adjuntar una
proforma con los precios que elfos manejan por un valor de $ 36,680.00 que es
mucho menor a los precios que nos esta facturando la proveedora (...) por §
64,027.50.- Con todos estos antecedentes sugiero hacer la consufta al
Departamento Legal del Hospital, para que analice y, revise minuciosamente...
y presente un informe para ver qué medidas tomar...|.

El 1 de abril de 2016, la proveedora con RUC 0924306559001 presentd la factura
000017 por un valor de 64 027,50 USD.

El 4 de abril de 2016, el Director Administrativo, con oficio ;Com. int. 0236-16 de 4 de
abril de 20186, dispuso a la Oficinista, Jefa del Departame;nto Financiero encargada,
con periodo de gestion desde el 4 al 29 de abril de 2016, lo siguiente:

Con el visto bueno de esta Direccion, y una vez que se ha suscrito el
contrato referente la ADQUISICION DE INSUMOS PARA IMAGENOLOGIA,
cédigo del proceso RE-HIESSM-005-16. Agradeceré disponer el pago por el
valor de $ 64.027,50... mas el IVA; a favor de (...) adjudicatario del mismo.
Valores previamente compromettdos mediante cemﬂcac:on presupuestaria # 71
de 22 de marzo de 2016....- Adjunto sirvase encontrar factura, y oficios

é pertinentes...”. |
¢)
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El 6 de abril de 20186, la Oficinista, Jefa del Departamento Financiero encargada, con
periodo de gestién desde el 4 al 29 de abril de 2016, elaboré la orden de pago
0106-16 por 64 027,50 a favor de la proveedora persona natural con RUC
0924306509001.

Con oficio 027-2016-DL-HGM de 13 de junio de 2016, la Abogada del Hospital General
Milagro, proporcioné al equipo de auditoria interna, en atencién al oficio 51000000-EE-
H.G.MILAGRQ-044 de 9 de junio de 2016, fotocopia certificada de documentacion de
la Investigacion Previa N° 091001816050299, que sigue la Fiscalia de Fe Publica 1 del
Cantén Milagro, por el presunto delito de FALSIFICACION Y USO DE DOCUMENTO
FALSO, presentada por el Gerente General de Bayer S.A., referente al certificado de
cliente autorizado, emitido por Bayer S.A. el 14 de enero de 2016 y publicado dentro
del proceso adquisitivo de Régimen Especial, cédigo RE-HIESSM-005-16, indicando

en dicha denuncia, lo siguiente:

“... Es el caso sefior Fiscal, que, ha llegado a mi conocimiento que dentro def
procedimiento especial de contratacion mediante Régimen Especial No. RE-
HIESSM-05-16, para la Adquisicion de Insumos de Imagenologia, con el
proveedor (...) con RUC 0924306509001, fue entregado como requisifo
esencial, un certificado de 14 de enero de 2016, que en su contenido indica.-
“Certificamos que (...} con RUC 0924306509001 es cliente BAYER S.A. y
como es nuestro distribuidor exclusivo autorizado para la comercializacion y
venta de productos de nuestra linea Bayer HealthCare.".- Al respecto, debo
indicar que el documento antes detallado, y que ha servido de base para el
referido procedimiento especial de contratacion, nunca fue emitido por mi
representada ni fue suscrito por el sefior (...} funcionario de BAYER S.A.; ya
que, la sefiora (...) no es ni ha sido distribuidora autorizada ni cliente de la
compafila BAYER S.A....- La informacién contenida en el certificado anfes
referido, ... no es verdadera, as/ como la firna que consta en dicho documento
no pertenece al sefior (...).- Como consecuencia del uso de dicho certificado, el
Hospital del IESS de Milagro, a través de la Resolucién No. HIESSM-DA-015-
2016, suscrita por el CPA (...) Director Administrativo, resolvié adjudicar el
proceso de régimen especial No. RE-HIESS-005-16 “ADQUISICION DE
INSUMOS DE IMAGENOLOGIA, al proveedor (...) por el valor de §$
64.027,50...".

Ademas, la Abogada del Hospital General Milagro, proporcioné al equipo de auditoria
interna los requerimientos realizados por la Fiscalia General del Estado como parte de
la investigacién previa 091001816050299, con oficios FPG-FEFP1-2541-2016-000177-
0O, FPG-FEFP1-2541-2016-000180-O de 6 de junio de 2016, para el reconocimiento
del lugar de los hechos, solicitud de informacién; la respuesta del Director
Administrativo al Agente Fiscal del Guayas — Milagro con oficio 024-2016-DL-HGM de
8 de junio de 2016.

(»
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Con oficio 046-OAQYCP-2016 de 30 de junio de 2016, lel Auxiliar de Servicios
responsable de adquisiciones, con periodo de gestién desde el 9 de junio de 2014
hasta el 30 de abril de 2016, informé al equipo de auditoria interna, en atencién al
oficio 51000000-EE.H.G. MILAGRO-059 de 24 de junio de 2616, que el certificado que
la acredita como distribuidor exclusivo a la proveedora persona natural con RUC
0924306509001, se encuentra publicado en el portal de com|:3ras publicas, no obstante

este documento no consta en el expediente del proceso.

La empresa Bayer S.A., ante el requerimiento del equipo de auditoria interna con oficio
51000000-EE.H.G.MILAGRO-060 de 24 de junio de 20186, remitié con comunicacion
de 5 de julio de 2016, un detalle de las Razones Sociales y RUC de los Distribuidores

exclusivos en el Ecuador de los productos fabricados por [BAYER S.A., autorizados
para la comercializacién y venta de las ampollas de las Sales lodadas no iénicas para
uso intravascular de 370mg/50ml y de 370mg/100ml., ta!|es como Quifatex S.A. y
Sebicar S.A, entre otros; sin embargo, no consta la proveedora.

Con comunicacion sin fecha, recibida el 7 de julio de 2016, la contratista en atencién a
nuestro oficio 51000000-EE.H.G.MILAGRO-068 de 30 de juri'lio de 20186, informé:

. 1.- Sirvase encontrar adjunto al presente escrito, copia de la factura de la
compra de insumos de imagenologia por la cantidad de $ 33142.50, las
mismas que fueron entregadas al Seguro Social de !Mflagro dentro del proceso
No RE-HIESSM-005-16; .- 2.- Sirvase encontrar adjunto copia de Ruc,
certificado de cumplimiento de obligaciones de! IESS y cemﬂcado de afiliacién,
con fa que acredito ser proveedora de insumos méd:cos

Conforme se cita en la referida comunicacion la proveedora adjunt6 fotocopia de la
factura S$-001-001-000019948 de 26 de febrero de 2016, de la Distribuidora
Farmacéutica SEBICAR S.A., por la compra de 320 ampiollas de Sales iodadas no
ibnicas para uso intravascular de 370mg/100ml, a 66,50 USD cada uno y, 325
ampollas de Sales iodadas no idnicas para uso intravascullar, de 370mg/50ml. a 36,50
USD cada una, dando un total de 33 142,50 USD.

La Distribuidora Farmacéutica Sebicar S.A. con comunicavTic’Jn del 12 de julio de 2016,
al requerimiento realizado con oficio 51000000-EE. H.G.MILAGRO-082 del 11 de julio
de 2016, por el equipo de auditoria interna, informao:

..Certifico que el dia 26 de febrero del 2016 se emiti6 una factura con
numerac:on 0071-007-0000199948, por la venta de 320 ampollas de Sales
iodadas no ibnicas para uso intravascular de 370mgv/1£70m1r a $66,50 USD cada

ﬁ uno y 325 ampollas de Sales iodadas no iénicas para uso intravascular de
G
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370mg/50mi, a 36,50 USD cada una, a la Sra. (...} para lo cual adjunto....-
.Copia certificada de la factura en mencién...”

Dentro del expediente del proceso de Régimen Especial se observé que no se

precautel6 los intereses institucionales en la adquisicion de insumos de imagenologia
por régimen especial RE-HIESSM-005-16, por parte de los intervinientes, al no
cumplirse varios requisitos previstos en las disposiciones legales y en normativa

institucional, por cuanto:

+

i

La Médico Ginecbloga encargada del area de imagenologia, efectio funciones
incompatibles sin objetar por escrito las érdenes de! Director Administrativo, por lo
que tuvo a su cargo todas las etapas claves del proceso precontractual, contractual,
ejecucidn y recepcién, por cuanto como responsable del area requirente, participé
dentro del proceso como: solicitante del bien; encargada de realizar los términos de
referencia, establecer las especificaciones técnicas, Delegada de la Direccion
Adminjstrativa en la Comision Revisién de Ofertas; Administradora del Contrato; v,
participé en la recepcion de los insumos médicos adquiridos; sin embargo, no
objetd por escrito al Director Administrativo para que se designe a otro servidor, lo
que originé que no exista independencia y que se presente acciones irregulares en

el proceso de adquisiciéon de los insumos de imagenologia.

La Médico Ginecdloga, encargada del drea de Imagenologia, elaboré los términos
de referencia el 5 de febrero de 2016, sin solicitar al responsable de la elaboracion
del PAC el procedimiento establecido para la adquisicion de los insumos de
imagenologia en razén de no constar dentro del catalogo electrénico; establecio
como requisitos exigidos y parametro de calificacion que se presente el certificado
del ARCSA referente a la exclusividad de los productos; determiné un presupuesto
referencial de 64 027,50 USD; recomendé que se realice la adquisicién por régimen
especial; adjunté una fotocopia certificada que es igual a su compulsa emitida por la
Notaria Cuarta del Cantén de Milagro del “Certificado de Cliente Autonzado” de 14
de enero de 2016, emitida por Bayer HealthCare Representative, en el que consta
que la proveedora con RUC 0924306509001 es distribuidora exclusiva; documento
que segun la Gerente General de Bayer S.A. no fue emitido; por lo que a base de
estos hechos presenté la denuncia a la Fiscalia General del Estado, en contrata de

ésta, por presunto delito de falsificacién y uso de documento falso mismo que se

encuentra en investigacién previa 091001816050299; tampoco hizo referencia que
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realizé un estudic de mercado entre las proveedoras de

estos tipos de productos, ni

solicité al Guardalmacén informacién sobre la existencia de otras entregas de los

mismos insumos, ni dejé evidencia documental de que) verifico en el Portal de

Compras Publicas que los insumos médicos a ser adquiridos, eran ofertados por

otros proveedores con otros procedimientos de contratacion; y, que en el Hospital

del IESS de Milagro estos bienes fueron comprados con procedimiento dinamico a

través de Subasta inversa Electrénica, cédigo SIE-HIE

|
SSM-029-14, a la empresa

Ceroriesgo S.A., lo que generd que se invite, adjudlique directamente como

distribuidora exclusiva de insumos de imagenologia; que 'el 29 de febrero de 2016

se suscriba el contrato con la contratista dentro del proFeso RE-HIESSM-005-16

por 64 027,50 USD, que la entidad no disponga de
mejores opciones de adquisicion y con otros proce

ademas Sebicar S.A. informé que el 26 de febrero del

informacién para optar por
dimientos de contratacion;

2916, emitieron una factura

a nombre de la referida contratista por la venta de insumos de imagenoclogia por 33

142,50 USD, adquisicién que segtn la referida contratista fueron entregados al
Hospital de Milagro dentro del referido proceso RE-HIESSM-005-16, lo que
ocasioné que se pague por el costo de los insumos 6431 027,50 USD con precio

|
superior al certificado por Sebicar S.A. por 33 142,50 USD, ocasionando un

perjuicio econémico a la institucién por 30 885,00 USD.

La Médico Ginecéloga encargada del area de Imagenologia, Auxiliar de Servicios,

responsable de adquisiciones, en calidad de dellegada de la Direccion

Administrativa y de secretario respectivamente, miembros de la Comisién de

Revisién de Ofertas, en el proceso de apertura de

servidores conjuntamente con el Director Administrati

la oferta; y, los referidos

vo, como miembros de la

Comisién de Calificacién de la Oferta, no solicitaron a la oferente con RUC

0924306509001 que adjunte a su oferta el certificado o

riginal de cliente autorizado

por Bayer S.A.; y, el de experiencia, conforme lo demandaban los pliegos, no

confirmaron con la referida empresa la legalidad de clie

copia certificada que es igual a su compulsa emitida

nte autorizado a base de la

fpor la Notaria Cuarta del

Cantén de Milagro del “Certificado de Cliente Autorizade” de 14 de enerc de 2016,
emitida por Bayer HealthCare Representative, en el que consta que la proveedora

con RUC 0924306509001 es distribuidora exclusiva;
Gerente General de Bayer S.A. no fue emitido; por lo q

documento que segun la

ue a base de estos hechos

presenté la denuncia a la Fiscalia General del Estade, en contrata de ésta, por .
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presunto delito de falsificacion y uso de documento falso mismo que se encuentra
en investigacion previa 091001816050299, lo que generd que se invite, adjudique,
contrate directamente a la proveedora con RUC 0824306509001, como
distribuidora exclusiva que la entidad no disponga de informacion para optar por
mejores opciones de adquisicion de los insumos medicos y con otros
procedimientos de contratacion.

El Director Administrativo, asigné funciones incompatibles a ia encargada del area
de Imagenologia, Io que permitid que dicha servidora mantenga a su cargo todas
las etapas claves del proceso precontractual, contractual, ejecucion y recepcion, por
cuanto como responsable del area requirente, participd dentro del proceso como:
solicitante del bien; encargada de realizar los términos de referencia, establecer las
especificaciones técnicas, Delegada de la Direccién Administrativa en la Comisidn
Revision de Ofertas; Administradora del Contrato; y, participé en la recepcion de los
insumos médicos adquiridos; pero, no designd a otros servidores para que realicen
dichas tareas, lo que origind que no exista independencia y que se presente
acciones irrequlares en el proceso de adquisicién de los insumos de imagenologia.

El Director Administrativo; resolvidé el inicio del proceso, aprobd los pliegos, en
conocimiento de que el proceso para la “ADQUISICION DE INSUMOS DE
IMAGENOLOGIA” no constaba dentro del catilogo electrénico; dispuso la
publicacién en el portal y remitié la invitacion directa a la proveedora con RUC
0924306509001, sin exigir se adjunte el original del certificado de cliente autorizado
del proveedor; autorizé y dispuso a la Oficinista, quien realizé las funciones de Jefa
del Departamento Financiero encargada, realice el pago sin considerar las
observaciones informadas por el Jefe del Departamento Financiero de que no
encontré el original de la certificacion de la empresa Bayer S.A. y las proformas de
Quifatex y Sebicar S.A., que constaban citadas en los términos de referencia,
documentos que seglin el personal de las referidas empresas negaron haber
entregado; por 1o que a base de estos hechos la Gerente General de Bayer S.A.
presento la denuncia a la Fiscalia General del Estado, en contrata de la proveedora,
por presunto delito de falsificacién y uso de documento faiso mismo que se
encuentra en investigacion previa 091001816050299; Sebicar S.A. informé que el
26 de febrero del 2016, emitieron una factura a nombre de la proveedora por la
venta de insumos de imagenologla por 33 142,50 USD, adquisicion que segun la
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contratista fueron entregados al Hospital de Milagro tizlentro del proceso RE-
HIESSM-005-16, lo que generé que se invite, adjudique, contrate directamente a la
proveedora con RUC 0924306509001, come distribuidora exclusiva; que se pague
por el costo de los insumos 64 027,50 USD; precio superior al certificado por
Sebicar S.A. por 33 142,50 USD, ocasionandc un p'erjuicio econémico a la
institucion por 30 885,00 USD. |

- La Oficinista, Jefa deil Departamento Financiero encargaéia, emitio el 6 de abril de
2016 la orden de pago 0106-16, por 64 027,50 USD, v, no determiné en el proceso
de control previo al pago a la proveedora con RUCE) 0924306509001 de la
documentaciéon adjunta al expediente del proceso :RE-HIESSM—005-16, las
inconsistencias que habian sido observadas el 24 de mar!zo de 2016 por el Jefe del
Departamento Financiero de que no encontré el original de la certificacion de la
empresa Bayer S.A. y las proformas de Quifatex y Sebicar S.A., que constaban
citadas en los términos de referencia; documentos que|segun el personal de las
referidas empresas negaron haber emitido; por lo que a base de estos hechos la
Gerente General de Bayer S.A. presentdé la denuncia .a la Fiscalia General del
Estado, en contrata de la proveedora, por presunto delito de falsificacion y uso de
documento falso mismec que se encuentra en investigacién previa
091001816050299; Sebicar S.A. informd que el 26 de febrero del 2016, emitieron
una factura a nombre de la proveedora por la venta de‘ insumos de imagenologia
por 33 142,50 USD, adquisicién que segun la referida colintratista fueron entregados
al Hospital de Milagro dentro del proceso RE-HIESSM-005-16, lo que permitié que
la entidad realice el pago a la proveedora con RU!C 0924306509001, como
distribuidora exclusiva por el costo de los insumos de 64 027,50 USD; precio
superior al certificado por Sebicar S.A. por 33 142/50 USD, ocasionando un
perjuicio econoémico a la institucién por 30 885,00 USD. '

— El Auxiliar de Servicios, Responsable de Adquisiciones, no advirtié al Director

Administrativo y a la encargada del area de Imagenologia, que los insumos médicos
a ser adquiridos, fueron comprados con procedimielnto dinamico a través de
Subasta Inversa Electrénica, cédigo SIE-HIESSM-029-14, a la empresa Ceroriesgo
S.A., lo que limitd la participacion de otras empresas para obtener mejores
alternativas y gener6 que se invite, adjudique directamente y contrate como
distribuidora exclusiva de insumos de imagenologia 'a la contratista, dentro del

ﬁ/pr)oceso RE-HIESSM-005-16 por 64 027,50 USD; adem;és Sebicar S.A. informé que
eL

(» |
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el 26 de febrero del 2016, emitieron una factura a nombre de la proveedora por la
venta de insumos de imagenologia por 33 142,50 USD, adquisicidon que segun la
referida contratista fueron entregados al Hospital de Milagro dentro del referido
proceso RE-HIESSM-005-16, lo que ocasioné que se pague por el costo de los
insumos 64 027,50 USD con precio superior a! certificado por Sebicar S.A. por
33 142,50 USD, ocasionando un perjuicio econémico a la institucion por
30 885,00 USD.

— La Contratista, proceso RE-HIESSM-005-16, no adjunté a su oferta el certificado
original de cliente autorizado por Bayer S.A.; y, el de experiencia, conforme a la
certificacion y requisitos que constan en los pliegos, lo que no permitié a la entidad
disponer de datos para validar la fotocopia notariada con fecha 10 de febrero de
2016 por el Notario Cuarto de! Cantén Milagro de que es igual a su compulsa y en
el que consta que ia referida proveedora es cliente de Bayer S.A. distribuidora
exclusiva autorizada para la comercializacion y venta de sus productos, documento
que segun la Gerente General de Bayer S.A. no fue emitido; por lo que a base de
estos hechos present6 la denuncia a la Fiscalia General del Estado, en contrata de
ésta, por presunto delito de falsificacion y uso de documento falso mismo que se
encuentra en investigacién previa 091001816050299, lo que generd que se invite,
adjudique directamente como distribuidora exclusiva de insumos de imagenologia;
y, que el 29 de febrero de 2016 se suscriba el contrato dentro del proceso RE-
HIESSM-005-16 por 64 027,50 USD, que la entidad no disponga de informacién
para optar por mejores opciones de adquisicién y con otros procedimientos de
contratacion; ademas Sebicar S.A. informé que el 26 de febrero del 2016, emitieron
una factura a nombre de la proveedora por la venta de insumos de imagenologia
por 33 142,50 USD, adquisicién que segun la referida contratista fueron entregados
al Hospital de Milagro dentro del proceso RE-HIESSM-005-18, lo que ocasion6 que
se pague por el costo de los insumos 64 027,50 USD con precio superior al
certificado por Sebicar S.A. por 33 142,50 USD, ocasionando un perjuicio
econdmico a la instituciéon por 30 885,00 USD.

El Director Administrativo; la Médico Ginecdloga, encargada del 4rea de Imagenologia,
la Oficinista, Jefa del Departamento Financiero encargada, el Auxiliar de Servicios,
responsable de adquisiciones, incumplieron lo dispuesto en los articulos: 83 sobre los
deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley de la Constitucién de la Republica del
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Ecuador, nimeros 7 y 8; 22 Deberes de las o los servidores publicos de la Ley
Organica del Servicio Publico letra b); 95.- Procedencia del Reglamento General de |a
Ley Orgénica del Sistema Naciona! de Contratacidn Pﬂl%lica, en su capitulo VI
REGIMEN ESPECIAL, Seccidén VIII Bienes y Servicios Unicos en el Mercado o
Proveedor Unico; Pliegos, Parte 2 “Condiciones generales; para la contratacion por
Régimen Especial’, Seccién | “Del Procedimiento de Contratacién®, Numero 1.13
Causas de rechazo, Seccion |V EVALUACION DE LA OFERTA.- 4.2 1. Parametros de
calificacién; el Reglamento General de las Unidades Médic'as del IESS, emitidas en
Resolucién de la Comisién Interventora C.I. 056 de enero 26 de 2000, reformada
mediante Resoluciones del Consejo Directivo C.D. 311 de 8 de abril de 2010 y C.D.
377 de 24 de agosto de 2011, articulo 77 De la Gerencia de|la Unidad, nimeros 1, 3 y
5, articulo 79 De la Subgerencia Financiera, nimeros 2 y 5, nimeros 1 y 32 de las
Politicas Institucionales, del Manual de Contrataciones del IIIESS, de septiembre 19 de
2014, e inobservé las Normas de Control Interno 100-01| Control Interno, 100-03
Responsables del control interno, 400 Actividades de Control, 401-03 Supervision,
402-02 Control previo al compromiso, 402-03 Control previo al devengado y 406-03

Contratacion.

La proveedora persona natural con RUC 0924306509001, |incumplié lo dispuesto en
los nimeros 7 y 8 del articulo 83.- sobre los deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y
la ley de la Constitucion de la Republica del Ecuador; y, los Ipliegos.

El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, |emitidas en Resolucién de

la Comisién Interventora C.I. 056 de enero 26 de 2000, reformada mediante

Resoluciones del Consejo Directivo C.D. 311 de 8 de abril :de 2010 y C.D. 377 de 24
de agosto de 2011, Articulo 77 De la Gerencia de la Unidad.- responsabilidades.

El Director Administrativo del Hospital tendra las siguientes responsabilidades:

Numeros

..1. La organizacién y direccién del Hospital y la supervision de la ejecucion
de fos planes, programas y actividades de cada uno de sus organos y
dependencias.- ...3. La contratacion de la compra de bienes y servicios de uso
hospitalario, con su;ec;on a los procedimientos y hrtmtes de cuantia sefialados
en la ley, conforme las disposiciones generales del Presupuesto del IESS y las
directrices de la Direccion del Seguro General de \lSaIud Individual y Familiar.-

..5. El establecimiento de los s:stemas de control prewo y concurrente de los

mgresos y egresos del Hospital...

El Jefe del Departamento Financiero tendra la siguiente responsabilidad:

) |




“ 2. La direccién y evaluacién de la gestién financiera y la contabilidad del
Hospital.- 5. La elaboracion, supervisién y evaluacion de la gestion de los

n

programas de contabilidad, facturacién, recaudacion y pagos del Hospital....".

El Manual de Contrataciones del |IESS, emitido mediante Resolucién Administrativa
IESS-DG-2014-0045-R. de septiembre 19 de 2014, en los numeros 1 y 32 de las

Politicas Institucionales, disponen:

v . 1.- Todas las &reas requirentes previo al inicio del proceso de contratacion
para la adquisicién de bienes y servicios, ejecucion de obras, prestacion de
servicios incluido los servicios de consultoria, deberan adjuntar a Su
requerimiento el estudio de mercado que permite calcular el presupuesto
referencia del procedimiento precontractual (minimo tres cotizaciones en caso
de contar con varios proveedores) dependiendo la naturaleza del objeto de
contratacion.- 32.- El expediente deberd contener la documentacion original
debidamente suscrita (firmada) por los funcionarios responsables de Su
elaboracién, revisién y aprobacion, incluida la del titular del 4rea requirente ..."

Los Pliegos disponian:

“ . Parte 1 “Condiciones particulares para la contratacién de bienes y/o
servicios tnicos en el mercado o de proveedor tnico”, Seccion V
“Obligaciones de las partes”.- Nimero 5.1.- Obligaciones del Contratista.-
E! Contratista debe proteger y salvar de responsabilidad a la Entidad
Contratante y a sus representantes de cualquier reclamo o juicio que surgiera
como consecuencia de la contravencién o falta de cumplimiento de cualquier
norma juridica por parte del contratista o su personal. En caso de encontrar en
los documentos contractuales una discrepancia o contradiccion con relacion a
cualquier norma juridica, el contratista deberd informar de estos a la Entidad
C....- Parte 2 “Condiciones generales para la contratacion por Régimen
Especial”, Seccién | “Del Procedimiento de Contratacién”....- Numero
1.13.- Causas de rechazo: Luego de evaluada la oferta, la Entidad Contratante
podré rechazarla por las siguientes causas...- Nimero 1.13.6 (Segundo
Pérrafo)...Una oferta sera descalificada por la Entidad Contratante en cualquier
momento del procedimiento si, de la revisién de los documentos que fueren del
caso, pudiere evidenciarse inconsistencia, simulacion o inexactitud de la
informacion presentada. La Entidad Contratante podré solicitar al oferente la
documentacién que estime pertinente y que ha sido referida en cualquier
documento de la oferta, no relacionada con el objeto mismo de la contratacion,
para validar la oferta presentada del procedimiento....- Nimero 14, del
Formulario N° 1 “Carta de Presentacién y Compromiso”....- Garantiza la
veracidad y exactitud de la informacion y documentacién, asi como de las
declaraciones incluidas en los documentos de la oferta, formulanos y otros
anexos, asf como de toda la informacién que como proveedor consta en el
portal.... Acepta que, en caso de que se comprobare administrativamente por
parte de las entidades contratantes que el oferente o contratista hubiere
alterado o faltado a la verdad sobre la documentacién o informacion que
conforma su oferta, dicha falsedad ideologica seréd causal para descalificario
del procedimiento de contratacién, declararfo adjudicatano fallido o contratista
incumplido, segiin corresponda, previo el trémite respectivo; y, sin perjuicio de
las acciones judiciales a las que hubiera lugar....- Seccion IV EVALUACION
DE LA OFERTA.- 4.2.1. Parémetros de calificacién.- La Entidad Contratante
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deberd definir los parametros; sus condiciones minimas o maximas de
obligatorio cumplimiento y el medio de verificacion. .. |

En cumplimiento de los articulos 90 Notificacién inicial, comuhicacién de resultados de
la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con
oficios 51000000-EE-H.G.MILAGRO-087, 51000000 EE-H.G.MILAGRO-088, |
51000000 EE- H.G.MILAGROQ 089, 51000000 EE- H.G.MILAGRO 090 y 51000000 EE-
H.G.MILAGRO 091 de 15 de julio de 2016, se comunicaron los resultados
provisionales en su orden, al Director Administrativo; a la Médico Ginecologa,
encargada del area de Imagenologia, a la Oficinista, Jefa del Departamento Financiero

encargada, al Auxiliar de Servicios, responsable de adquisiciones y, a la proveedora

con RUC 0924306509001, quien hasta la fecha de la conferencia de la comunicacion
final de resultados realizada el 25 de agosto de 2016, no preéenté respuesta a nuestra

comunicacion.

El Director Administrativo, con periodo de gestion desde el 27 de julio de 2015 hasta el
30 de abril de 2016, en atencién al 51000000-EE- H.G.MILAGRO-087, con oficio
002ML de 5 de agosto de 2016 sefiald:

“.. Cabe destacar que se atendio de manera opor‘iuna el pedido del area
requirente....- debo indicar que se siguieron los procedimientos establecido,
dando paso para que proceda el area de compras pubhcas a continuar con el
tramite,....- Bajo el cumplimiento estricto de las normas... s dio inicio al
proceso de Contratacién bajo Régimen Especial....- tomando en cuenta... que
existe una comision que oportunamente debe tomar Jas acciones y correctlvos -
La presentacién de los documentos dentro del proceso... no, me, corresponde
a mi autoridad, sino a la Comisién encargada de este gestlon . la validacién
de los mismos corresponde a la unidad de Compras Pubhcas . asi como
tampoco la verificacién de los insumos solicitados pues tampoco soy Medico
Imagendlogo para determinar la necesidad, cantidad,| precio y proveedores de
los articulos que fueron solicitados por el drea de Imagenologia...”.

La Médico Ginecéloga, encargada del drea de Imagenologia) con periodos de gestion
desde 1 de mayo de 2014 hasta el 17 de diciembre de 2014 y, desde el 14 de julio de
2015 hasta el 30 de abril de 2016, en atenciéon a nuestro oEficio EE- H.G.MILAGRO-
088, con comunicacién de 29 de julio de 2016, manifestd:

“.. fui delegada por el Director Administrativo...como administradora en el
proceso de régimen especial RE-HIESSM-005-16, proceso que fue elaborado
en su totalidad por el Responsable de Compras Publicas... el mismo que me
indic6 que dicho proceso cumplia con todos los requ:s;tos de contratacion y que
debia firmar los documentos habilitantes... la suscnta - JAMAS TuvO
CONOCIMIENTO de /la mencionada devo!uc:éne...- al documento en
mencion... no soy pento para identificar si este es faflso 0 no ya que el mismo
g contenia selfos de la notaria, y me indujo a un error por la falta de tiempo para

(A
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revisar minuciosamente los documentos debido a mis funciones....- En cuanto
a las proformas QUIFATEX y SEBICAR debo indicar que en el proceso no se
encontraba las mencionadas proformas... y mas aun en la carpeta llevada por
el Jefe de compras publicas contenia la exclusividad como proveedora de
Bayer S.A..."

La Oficinista, Jefa del Departamento Financiero encargada, con periodo de gestion
desde el 4 al 29 de abril de 2016, en respuesta a nuestro oficio 51000000 EE-
H.G.MILAGRO-089, con comunicacion de 1 de agosto de 2016, indico:

“ .. mi responsabilidad como Jefe Financiero encargada, previo a emilir la
orden de pago solicitada por el Director Administrativo, fue la de verificar el
cumplimiento de la documentacion precontractual... no conoci respecto de las
observaciones efectuadas por el funcionario titular al certificado de la empresa
Bayer S. A., ... el Director Administrativo quien supuestamente conocia del
particular, debié atender la observacién efectuada al procedimiento, mas sin
embargo los documentos objeto de dicha observacion, no se encontraban en el
expediente cuando autoricé dicho pago... Reiterando que la base legal de este
procedimiento de contratacién son la Resolucién Administrativa de Régimen
Especial cuya responsabilidad es privativa y de absoluta responsabilidad de la
méxima autoridad o su delegado y los pliegos que norman requisitos y
procedimientos del proceso...”

El Auxiliar de Servicios, responsable de adquisiciones, con periodo de gestion desde 9
de junio de 2014 hasta 30 de abril de 2016, en relacién a nuestro oficio 51000000 EE-
H.G.MILAGRO-090, con oficio 060-OAQYCP-2016 de 28 de julio de 2016 indico:

“ . actué en la Comisién por disposicién del Director del Hospital en calidad de
Secretario, y como tal no tenia derecho ni a voz ni a voto, correspondiendome
tnicamente levantar el Acta de la Calificacion de Oferta de acuerdo a lo
resuelto por los miembros de esta Comisién, debo mencionar ademas que
colaboré dentro de este proceso llevando el control del trdmite del mismo y la
subida de documentos a la pégina del SERCOP.- Cabe resaltar, que conforme
lo determina la Ley...de Contrataciéon Publica, su Reglamento General y las
Resoluciones del SERCOP relacionadas con los procedimientos de
contratacién por Régimen Especial ésta es de responsabilidad exclusiva de la
méxima autoridad de la Entidad Contratante o su delegado...”

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 25 de agosto de 2016, el
Director Administrativo, con periodo de gestion desde el 27 de julio de 2015 hasta el
30 de abril de 2016, en comunicacion del 30 de agosto de 2016, manifestd:

“ __ Tomando en cuenta... que existe una comisién que oportunamente debe
fomar fas acciones y correctivos, y...que existe el érea requirente quien indica
con cantidades y con precio base para la determinacién de los pliegos, el cual
indica que existe un proveedor tnico y no EXCLUSIVIDAD, y... tomando en
consideracién de que existe el drea de Compras Publicas.. .- debo indicar: La
presentacién de los documentos dentro del proceso, no me corresponde a mi
ﬁ, autoridad, sino a la Comisién encargada de este (sic) gestion, ... que estos
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documentos son presentados dentro del proceso y subidos al portal de
compras publicas tal como consta en la pagina web... por tal razon la
validacion de los mismos corresponde a la unidad de Compras Publicas;

..dentro de mis funciones no consta el ser Perito Documento!ogfco para validar
!a informacién presentada, asi como tampoco [a vetificacion de los insumos
solicitados pues tampoco soy Medico Imageno!ogo para determinar la
necesidad, cantidad, precio y proveedores de los articulos que fueron
solicitados por el drea de Imagenologia.- La vahéfacrén de la experiencia
tampoco me corresponde... asi como tampoco la determinacion de la
informacion requerida de cada proveedor, pues existe' una comision que debid
validar lo antes mencionado.- Las aclaraciones mdrcadas por el Jefe financiero
estan extempordneas pues los insumos fueron entregados el 2 de Marzo,
adicional a esto existe un delegado Financiero en el proceso quien debid
observar lo indicado, tal como indica el articulo 18 de';- fa Comisién Técnica;.
por lo tanto la inobservancia al no ser indicada en su \debido momento, abahza
que fo actuado por la Comisién Técnica, esta dentro de lo estipulado en la Ley
y los reglamentos de Compras Publicas.- La denuncrb presentada... por parte
de Bayer en contra del Proveedor... constituye un elvento mdrwdua! pues no
afecta la situacién original del Proceso contractual Institucional... Compra de
Insumos para Imageno!og.ra . pues... Bayer S.A. no puede suscribir contratos
con el Estado por tal razén debe hacerlo a través de Proveedores, en funcion
de esto corresponde a la mencionada empresa establecer sus mecanismo de
control interno para evitar situaciones que afecten a su imagen.- La
deferminacién de los precios no es una de mis funciones, pues estas se
establecen a través del PAC... por tal razon estos precios no forman parte del
andlisis del proceso., aun asi estos son indicados por... la Responsable del
Area... las cotizaciones fuera del proceso no constituyen parte del anélisis,
pues estén fuera de tiempo, y no coinciden con las fechas de los procesos, por
tal razén solo son de cardcter ilustrativo y no determrnante En virtud de que la
Comisién no presentaron ningunas observaciones, y tampoco los delegados
Financieros y Legales, me allane (sic) a lo que mdlcan mis funciones y dando
cumplimiento a la Ley de Contratacion Piblica, procedr a continuar con el
proceso.- Como Director Administrativo cumpli caba!mente con la organizacion
y direccion del Hospital y la supervision de la ejecucrén de los planes,
programas y actividades de cada uno de sus érganos y dependencias, cada
area tiene sus responsabilidades y tareas encomendadas segun las
necesidades institucionales, cada servidor publico seré responsable por la
accion u omision que altere el orden institucional, por lo que considero no ser
sujeto de responsabilidad ya que existe una comisién técnica precisamente
para revisar los detalles de incumplimiento que hace| mencién en el borrador,
asi como las responsabilidades del funcionario responsable de compras
publicas...”.

La Oficinista Jefa del Departamento Financiero encargada, con comunicacion de 31 de

|
1

agosto de 2016, informd: !

“ .. adjunto... Memorando... IESS-HG-MI-2016-2933-M con fecha 31 de Marzo
de 2016, el... Jefe Financiero titular via Quipux, informa al Director
Administrativo respecto de los asuntos pendientes, por cada érea del
Departamento Financiero que deja a mi cargo previo a la salida en goce de
vacaciones; sin que en el citado documento, se haya hecho constar la novedad
que debié haberse incluido por la importancia que revestia; no habiéndoseme

1Y
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hecho entrega formal de ningun otro documento o informe que evidencie mi
conocimiento del tema y en cumplimiento de las responsabilidades
encomendadas como Jefe Financiero se generé el pago objeto de dicho
proceso de contratacion: puesto que a mis manos jamas llegé ninguna novedad
que contraviniera ef pago. Lo cual considero debi ser advertida de la novedad
presentada por el Jefe Financiero titular...”.

El Auxiliar de Servicios responsable de adquisiciones, con periodo de gestion desde 9
de junio de 2014 hasta 30 de abril de 2016, con oficio 078-OAQYCP-2016 de 31 de
agosto de 2016, manifesté:

" .. a mis manos llega la disposicién emitida por autoridad competente a
través de la Resolucién Administrativa... HIESSM-DA-006-2016 emitida por
la méxima autoridad del Hospital, con la orden: Articulo 4.- Disponer la
publicacién en el Portal de Compras Publicas del presente proceso de
contratacién y remitir la invitacién directa al proveedor... Disposicién que
como empleado de nivel jerdrquico inferior debi acatarla como en efecto lo
hice. Es decir los documentos que sirvieron de base para la emisién de esta
resolucién fueron validados por el funcionario en mencién y no existe norma
que me obligue a inadmitir la disposicién antes referida si esta no esta en
contraposicién evidente de alguna norma legal, como en efecto no lo estaba;
pues cumplia con los preceptos legales establecidos. Reiterando una vez mas
que no hay norma legal que me obligue a objetar un documento habilitante
cuya responsabilidad le compete a la maxima aultoridad.- El Manual de
Contrataciones del IESS... en la parte pertinente a Politicas Institucionales
numeral 12 expresa “12. Para los numerales 9,10 y 11 previo a iniciar un
proceso de contratacién debera verificar que los bienes no se encuentran en
catalogo efectrénico” numerales que tiene que ver con la adquisicion objeto de
fa presente causa.- Consecuentemente no existe ni en este cuerpo normativo ni
en ningun otro, la obligatoriedad...de verificar adquisiciones arnteriores ya sea
por uno u otro procedimiento, y el hecho de que se haya impedido o no la
participacién de otros proveedores ~debo reiterar- Es decisién de fa maxima
autoridad del Hospital y no mia; pues yo soy un empleado de nivel jerarquico
inferior obligado a cumplir fo ordenado por el Director Administrativo,
considerando que previo a la emisién de fa Resolucién Administrativa éste
funcionario debié considerar todas las alternativas existentes para decidir
realizar el proceso de contratacién conforme a su entender lo dispuso...”.

La Médico Ginecbloga, encargada del drea de Imagenologia, con periodos de gestion
desde 1 de mayo de 2014 hasta el 17 de diciembre de 2014 y, desde el 14 de julio de
2015 hasta el 30 de abril de 2016, con comunicacion de 1 de septiembre de 2016,
manifesté:

“... 1.- Fui delegada por el Director Administrativo... como administradora en el
proceso de régimen especial RE-HIESSM-005-16, proceso que fue elaborado
en su totalidad por el Responsable de compras publicas, el mismo que me
indicé que dicho proceso cumplia con todos los requisitos de contratacién y que
debia firmar los documentos habilitantes.- 2.- En cuanto a la devolucion del
proceso RE-HIESSM-005-16 por parte del Jefe financiero hacia al Director
administrativo, la suscrita JAMAS TUVQO CONOQCIMIENTOQO de la mencionada
devolucién por la supuestas inconsistencias, ... gravisima omisién por parte de

22



\

s

este servidor, que con vasta experiencia se le pasé por alto hacernos conocer a
fos miembros de fa comisién. Ademads... estuve con|permiso medico ya el 26
de marzo 2016 me realizaron cirugia programada y no tuve conocimiento ni
de forma verbal ni por Quipux, ni fampoco el hcenc:ado que estuvo
encargada del grea de Imagenclogia durante mi perrmso med:co 3.- En
cuanto a la falsedad del documento debo man:festa'r que no soy perito para
identificar si un documento es falso 0 no, ya que el m:smo contenia sellos de la
notaria,... Ademéas antes fue analizado por el Responsable de Compras
pubhcas y jefe del porta de compras publicas como ‘fn'tro en este proceso, ya
que yo no solo realizo labores administrativas del departamento sino que tengo
agenda de atencion a los pacientes que acuden al servicio.- 4.- En cuanto a las
proforma Quifatex y Sebicar (sic) debo indicar que en el proceso no se
encontraba las mencionadas proformas, por tal razén rechazo lo manifestado
por el jefe financiero, ya que el mencionado proceso RE-HIESSM-005-16 era
por Régimen Especial y méas ain en la carpeta llevada por el jefe del
departamento de compras publicas contenia la exclusividad como proveedora
de Bayer S.A...."

La contratista proceso RE-HIESSM-005-16 con RUC 0924308509001, en
comunicacion sin fecha entregada el 1 de septiembre dle 2016 en la Direccion
Provincial 1 de la Contraloria General del Estado y, remitida al equipo de auditoria el
29 de septiembre de 2018, fecha posterior al envid del presente informe 6 de

septiembre de 2018, indico:

1.- Que como proveedora dentro del Régimen Espec:al RE-HIESSM-005-
1 6 . cumpli con los requisitos exigidos en el menc:onado proceso.- 3.- En
cuanto a los precios de insumos debo indicar que los mismos se ehcuentran
dentro de los valores normales, ya que ademas la auditoria no ha hecho un
andlisis profundo en cuanto a la distribucion y margen de utilidad que debe
tener el proveedor...”

Lo expuesto por los servidores y la proveedora no justific;:an lo comentado por el
equipo de auditorfa interna, por cuanto dentro de sus oblibaciones y competencias
durante las diferentes etapas del procedimiento de Régim'lan Especial RE-HIESSM-
005-18, no actuaron apegados a los extractos legales que fundamentan los

procedimientos de contratacion.

Conclusiones

- La Médico Ginecdloga encargada del area de Imagenologia, efectlio funciones
incompatibles sin objetar por escrito las 6rdenes del Director Administrativo, por lo
que tuvo a su cargo todas las etapas claves del proceso grecontractual, contractual,
gjecucion y recepcion, por cuanto como responsable del{érea requirente, participd
dentro del proceso como: solicitante del bien; encargada de realizar los términos de

eferencia, establecer las especificaciones técnicas, Delegada de la Direccion
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Administrativa en la Comision Revisién de Ofertas; Administradora del Contrato; y,
participd en la recepcion de los insumos médicos adquiridos; sin embargo, no
objetd por escrito al Director Administrativo para que se designe a otro servidor, lo
que origind que no exista independencia y que se presente acciones irregulares en
el proceso de adquisicion de los insumos de imagenologia.

La Médico Ginecologa, encargada del drea de Imagenologia, elaboré los términos
de referencia el 5 de febrero de 2016, sin solicitar al responsable de la elaboracién
del PAC el procedimiento establecido para la adquisicién de los insumos de
imagenologia en razon de no constar dentro del catélogo electronico; establecid
como requisitos exigidos y parametro de calificacién que se presente el certificado
del ARCSA referente a la exclusividad de los productos; determiné un presupuesto
referencial de 64 027,50 USD; recomendd que se realice la adquisicién por régimen
especial; adjuntd una fotocopia certificada que es igual a su compulsa emitida por la
Notaria Cuarta del Cantén de Milagro del “Certificado de Cliente Autorizado” de 14
de enero de 2016, emitida por Bayer HealthCare Representative, en el que consta
que la proveedora con RUC 0924306509001 es distribuidora exclusiva; documento
que segun la Gerente General de Bayer S.A. no fue emitido; por lo que a base de
estos hechos presento la denuncia a la Fiscalia General del Estado, en contrata de
ésta, por presunto delito de falsificacion y uso de documento falso mismo que se
encuentra en investigacion previa 091001816050299; tampoco hizo referencia que
realizé un estudio de mercado entre las proveedoras de estos tipos de productos, ni
solicité al Guardalmacén informacién sobre la existencia de otras entregas de los
mismos insumos, ni dejé evidencia documental de que verifico en el Portal de
Compras Publicas que los insumos médicos a ser adquiridos, eran ofertados por
otros proveedores con otros procedimientos de contratacion; y, que en el Hospital
del IESS de Milagro estos bienes fueron comprados con procedimiento dinamico a
través de Subasta Inversa Electronica, codigo SIE-HIESSM-029-14, a la empresa
Ceroriesgo S.A., lo que generd que se invite, adjudique directamente como
distribuidora exclusiva de insumos de imagenologia; que el 29 de febrero de 2016
se suscriba el contrato con la contratista dentro del proceso RE-HIESSM-005-16
por 64 027,50 USD, que la entidad no disponga de informacion para optar por
mejores opciones de adquisicién y con ofros procedimientos de contratacién;
ademas Sebicar S.A. informé que el 26 de febrero del 2016, emitieron una factura

a nombre de la referida contratista por la venta de insumos de imagenologia por 33
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142,50 USD, adquisicion que segun la referida contrati:lsta fueron entregados al
Hospital de Milagro dentro del referido proceso RE-HIESSM-005-16, lo que
ocasiond que se pague por el costo de los insumos 64!027,50 USD con precio

superior al certificado por Sebicar S.A. por 33 142,50 USD, ocasionando un
perjuicio econdmico a fa institucién por 30 885,00 USD. :

1
I

;
La Médico Ginecdloga encargada del area de Imagenoloéia, Auxiliar de Servicios,

responsable de adquisiciones, en calidad de delelgada de la Direccion
Administrativa y de secretario respectivamente, miemblros de la Comision de
Revision de Ofertas, en el proceso de apertura de la oferta; y, los referidos
servidores conjuntamente con el Director Administrativo, como miembros de la
Comision de Calificacién de la Oferta, no solicitaron Ial la oferente con RUC
0924306509001 que adjunte a su oferta el certificado original de cliente autorizado

por Bayer S.A.; y, el de experiencia, conforme lo demandaban los pliegos, no
confirmaron con la referida empresa la legalidad de cliente autorizado a base de la
copia certificada que es igual a su compulsa emitida por la Notaria Cuarta del
Cantdn de Milagro del “Certificado de Cliente Autorizado” de 14 de enero de 2016,
emitida por Bayer HealthCare Representative, en el que consta que la proveedora
con RUC 0924306509001 es distribuidora exclusiva; documento que segun la
Gerente General de Bayer S.A. no fue emitido; por lo que a base de estos hechos
presenté la denuncia a la Fiscalia General del Estado, en contrata de ésta, por
presunto delito de falsificacion y uso de documento falso mismo que se encuentra
en investigacién previa 091001816050299, lo que generé|que se invite, adjudique,
contrate directamente a la proveedora con RUC 10924306509001, como

distribuidora exclusiva que la entidad no disponga de informacion para optar por
mejores opciones de adquisicion de los insumos médicos y con otros
]

procedimientos de contratacion.

El Director Administrativo, asigné funciones incompatibles|a la encargada del area
de Imagenologia, lo que permitid que dicha servidora mantenga a su cargo todas
las etapas claves del proceso precontractual, contractual, ejecucién y recepcion, por
cuanto como responsable del area requirente, participé dlentro del proceso como:
solicitante del bien; encargada de realizar los términos de 1referencia, establecer las

especificaciones técnicas, Delegada de la Direccion Administrativa en la Comisién

%( Revision de Ofertas; Administradora del Contrato; y, participd en la recepcion de los
wo {
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insumos meédicos adquiridos; pero, no designé a otros servidores para que realicen
dichas tareas, lo que origind que no exista independencia y que se presente

acciones irregulares en el proceso de adquisicién de los insumos de imagenologia.

El Director Administrativo; resolvid el inicio del proceso, aprobé los pliegos, en
conocimiento de que el proceso para la “ADQUISICION DE INSUMOS DE
IMAGENOLOGIA” no constaba dentro del catdlogo electronico; dispuso la
publicacién en el portal y remitié la invitacién directa a la proveedora con RUC
0924306509001, sin exigir se adjunte el original del certificado de cliente autorizado
del proveedor; autorizé y dispuso a la Oficinista, quien realiz6 las funciones de Jefa
del Departamento Financiero encargada, realice el pago sin considerar las
observaciones informadas por el Jefe del Departamento Financiero de que no
encontr6 el original de la certificacion de la empresa Bayer S.A. y las proformas de
Quifatex y Sebicar S.A., que constaban citadas en los términos de referencia;
documentos que segln el personal de las referidas empresas negaron haber
entregado; por lo que a base de estos hechos la Gerente General de Bayer S.A.
presenté la denuncia a la Fiscalia General del Estado, en contrata de la proveedora,
por presunto delito de falsificacion y uso de documento falso mismo que se
encuentra en investigacion previa 091001816050299; Sebicar S.A. informé que el
26 de febrero de! 2016, emitieron una factura a nombre de la proveedora por la
venta de insumos de imagenologia por 33 142,50 USD, adquisicion que segun la
contratista fueron entregados al Hospital de Milagro dentro del proceso RE-
HIESSM-005-186, lo que generd que se invite, adjudique, contrate directamente a la
proveedora con RUC 0924306509001, como distribuidora exclusiva, que se pague
por el costo de los insumos 64 027,50 USD; precio superior al certificado por
Sebicar S.A. por 33 142,50 USD, ocasionando un perjuicio econémico a la
institucién por 30 885,00 USD.

La Oficinista, Jefa del Departamento Financiero encargada, emitié el 6 de abril de
2016 la orden de pago 0106-16, por 64 027,50 USD; y, no determiné en el proceso
de control previo al pago a la proveedora con RUC 0924306509001 de la
documentacion adjunta al expediente del proceso RE-HIESSM-005-16, las
inconsistencias que habian sido observadas el 24 de marzo de 2016 por el Jefe del
Departamento Financiero de que no encontr6 el original de la certificacion de la
empresa Bayer S.A. y las proformas de Quifatex y Sebicar S.A., que constaban
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citadas en los términos de referencia; documentos que ,’segun el personal de las
referidas empresas negaron haber emitido; por lo que al base de estos hechos la
Gerente General de Bayer S.A. presentd la denuncia :a la Fiscalia General del
Estado, en contrata de la proveedora, por presunto delit? de falsificacién y uso de
documento falso mismo que se encuentra en investigacién previa
091001816050299; Sebicar S.A. informd que el 26 de fébrero del 2016, emitieron
una factura a nombre de la proveedora por la venta dejinsumos de imagenologia
por 33 142,50 USD, adquisicién que segun la referida contratista fueron entregados
al Hospital de Milagro dentro del proceso RE—HIESSM-O,'05—16, lo que permitid que
la entidad realice el pago a la proveedora con RUiC 0924306509001, como
distribuidora exclusiva por el costo de los insumos d!e 64 027,50 USD; precio
superior al certificado por Sebicar S.A. por 33 142,‘50 USD, ocasionando un

perjuicio econémico a la institucion por 30 885,00 USD. ]

El Auxiliar de Servicios, Responsable de Adquisiciones, no advirtié al Director
Administrativo y a la encargada del area de Imagenologi;a, que los insumos médicos
a ser adquiridos, fueron comprados con procedimiepto dinamico a través de
Subasta Inversa Electrénica, codigo SIE-HIESSM-029-14, a la empresa Ceroriesgo
S.A., lo que limitd la participacidn de otras emprefsas para obtener mejores
alternativas y generé que se invite, adjudique directamente y contrate como
distribuidora exclusiva de insumos de imagenologia a la contratista, dentro del
proceso RE-HIESSM-005-16 por 64 027,50 USD; adem,’és Sebicar S.A. informé que
el 26 de febrero del 2016, emitieron una factura a non‘ibre de la proveedora por la
venta de insumos de imagenologia por 33 142,50 USP, adquisicion que segun la
referida contratista fueron entregados al Hospital delMiIagro dentro del referido
proceso RE-HIESSM-005-16, lo que ocasioné que se! pague por el costo de los
insumos 64 027,50 USD con precio superior al certificado por Sebicar S.A. por
33; 142,50 USD, ocasionando un perjuicio econcijlmico a la institucion por
30 885,00 USD. |

La Contratista, proceso RE-HIESSM-005-16, no adjunté a su oferta el certificado
original de cliente autorizado por Bayer S.A; vy, el d.ie experiencia, conforme a la
certificacion y requisitos que constan en los pliegos, lo que no permitié a la entidad
disponer de datos para validar la fotocopia notariada con fecha 10 de febrero de
2016 por el Notario Cuarto del Canton Milagro de que es igual a su compulsa y en

?I que consta que la referida proveedora es cIiente-I' de Bayer S.A. distribuidora

@%ﬂ |
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exclusiva autorizada para la comercializacién y venta de sus productos, documento
gue segun la Gerente General de Bayer S.A. no fue emitido; por lo que a base de
estos hechos presentd la denuncia a la Fiscalia General del Estado, en contrata de
ésta, por presunto delito de falsificacién y uso de documento falso mismo que se
encuentra en investigacion previa 091001816050299, lo que generd que se invite,
adjudigue directamente como distribuidora exclusiva de insumos de imagenologia;
¥, que el 29 de febrero de 2016 se suscriba el contrato dentro del proceso RE-
HIESSM-005-16 por 64 027,50 USD, que la entidad no disponga de informacién
para optar por mejores opciones de adquisicién y con otros procedimientos de
contratacion; ademas Sebicar S.A. informé que el 26 de febrero del 2016, emitieron
una factura a nombre de la proveedora por la venta de insumos de imagenologia
por 33 142,50 USD, adquisicién que segun la referida contratista fueron entregados
al Hospital de Milagro dentro del proceso RE-HIESSM-005-186, lo que ocasiond que
se pague por el costo de los insumos 64 027,50 USD con precio superior al
certificado por Sebicar S.A. por 33 142,50 USD, ocasionando un perjuicio
econdmico a la institucién por 30 885,00 USD.

Recomendacion

Al Director Administrativo del Hospital General Milagro

1.

Dispondra y vigilara que los miembros de las comisiones de revision de ofertas,
previo a la calificacion de las ofertas confirmen la veracidad de la documentacién
presentada, verifiquen los requisitos minimos exigidos en los pliegos, a fin de que
las adjudicaciones se realicen a aquellos oferentes que cumplan con sus
obligaciones. De igual forma lo considerara en los procesos gue por su naturaleza,

le corresponda como maxima autoridad adjudicar.

Adquisiciones de bienes y servicios sin certificacion de constar en el PAC y en

catalogo electronico

En los procesos adquisitivos a través de Subasta Inversa Electrénica y Régimen

Especial analizados, llevados a cabo en el Hospital General Milagro durante el afio

2014, no evidenciamos informacion de que los bienes adquiridos consten en el PAC, vy

en los Catalogos Electronicos, documentos habilitantes para iniciar los procesos de

A

contratacién.

+

M
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A partir del 1 de enero de 2015 hasta el 30 de abril def2016, en el formato de
“Verificacion de Requerimientos en el Plan de Compras”, se certificé que los bienes
adquiridos no constan en catalogo electrénico, sin describir si el objeto de compra
consta en el PAC, consignando Unicamente el numero de la !’:aartida presupuestaria.

!
El Auxiliar de Servicios, Responsable de Adquisiciones, en funciones desde el 9 de

junio de 2014 y el 30 de abril de 2016, de la muestra traljr'nité 15 procedimientos de
contratacion de bienes y servicios sin emitir certificaciones de que constan en los PAC
y Catalogo Electronico, conforme se cita en el siguiente cuadro, por
1 339 739,21 USD; y, desde el 1 de enero de 2015 al 30 d‘Ie abril de 2016, referente al
PAC solo informé el numero de la partida presupuestaria de 643 adquisiciones
seleccionadas por 7 705 327,82 USD que constan en an‘Jexo 3. lo que ocasiond que
durante el periodo analizado no se cumpla con los pro?‘:edimientos de contratacion
establecidos en el PAC; que en el momento de generarse la necesidad, se opte por

otros como subasta inversa electronica, régimen es;peciali-I

infima cuantia; y, que no se
cumpla con el principio de trato justo e igualdad con los p?"oveedores gue proporcionan

los bienes y servicios: !

FECHA DE J usb

RUG DEL
Nro. | orovEEDOR coDIao PUBLICACIGN [PB/ETO DEL PROCESD vator
ADGUSICION DE MATERIALES DE CURACION GUE SE
1+ | oosezsosssnot | siEtiESsSM0341a | 20140830 |ENCUENTRAN FUERA DEL CUADRO BASIGO PARA USO DE| o 459 s

CONSULTA EXTERNA Y HOSPITALZAGION DE MEDIGINA
INTERNA, ¥ CIRUGIA

ADQUISICION —DE  WMATERIALES DE  CURACION PARA
2 | 0592083343001 | SIE-HESSM-031-14 | 20140625 [QURGFANG ¥ ESTERILIZACION PARA EL HDSPITAL DEL IESS| 351380,30
DE MILAGRD {

3 | 0002668288001 | SIE-HIESSM-026-2014 | 2014-06-23 ﬁ&ggglm DE MEDICINAS PARA EL HOSFITAL DEL ESSDE| 360 171,00
- ADGUSICION OF MATERIALES OE CURAGION QUE SE
4 | 0092540141001 | RE-HESSM-033-14 | 20140530 |ENCUENTRAN FUERA DEL CUADRC BASICO PARA USO DE| 116 004,00
AREAS CRITICAS COMO GUIROFAND )
5595178367001 | RE-HESSMOB-114 5 ADQUISICIGN OE INSUMGS PARA GINECOLOGIA 35 800,00
FAL0 POR ADQUISICION DE MATERIALES DE RAYOS X (PAPEL

6 0917922197001 001-001-000000018 2014-12-05 TERMICO) PARA HOSPITAL] 6 800,00
PAGO POR EL MANTENIMIEENTC DE INFRAESTRUCTURA DEL

7 | 0992790482001 001-001-000000132 20141201 | e | 8 800,00
PAGO POR LA ELABORACION DE VARIOS MATERIALES

B | 0902847996001 ©01-001-000007 334 2014-11-14 |IMPRESOS PARA LA CAMPANA QUE NO TE TOQUE, TOCATE Y 6 799,00
PARA DIFERENTES AREAS DE ENFERMERIA
PAGO POR ADQUISICION DE 1740 KG (VAN1008 DE CLORO

9 | n992179378001 001-001-D00009754 20141192 |50 Cea DE COLOR | 5 786,00

FAGO POR DIFUSION DURANIE EL MES DE SEPTIEMBRE
OGTUBRE SOBRE ACTIVIDADES POR CANTONIZACIDN,
10 | os17011165001 | 001-001-000000079 20141164 [INAUGURACION ¥ REPORTENCIACION DE NUEVAS AREAS Y 8 800,00
EQUIPOS, ALQUILER DE ESCENARIO PARA INAUGURACIDN DE
NUEVDS SERVICIDS CELIHOSPITAL
FAGO POR DIFUSION BDURANTE EL MES DE SEPTEMBRE

: OCTUBRE SOBRE AICTNiDADES POR  CANTONIZACION,
1" 0917011165001 001-001-000000077 5014-11-04  |INAUGURAGION ¥ REPORTENCIACION DE NUEVAS AREAS Y 6 800,00
EQUIPOS, ALQUILER DEIESCENARIO PARA INAUGURACION DE
NUEVOS SERVICIOS DEL HOSPITAL
PAGO POR DIFUSION DURANTE EL MES DE SEPTIEMBRE
OCTUBRE SOBRE AGTIVIDADES PDR  CANTONIZACION,
12 091701 1165001 ©01-001-000000080 2014-11-04 INAUGURACION Y REF’ORTENCIACION DE NUEVAS AREAS Y 6 800,00

: EQUIFOS, ALQUILER DE ESCENARIO PARA INAUGURACION DE .
NUEVOS SERVICIDS DEL HOSPITAL
FPAGO POR MANTENIMIENTO DE MARMITAS, REFORESTACION
13 0306554696001 001-001-000000015 2014-11-04 |DE JARDINES, 38 TANQUES DE OXGENG, RACK INFORMATICA, 8 800,00
ESCALERAS DE EMERGENCIA

PAGO PDR ADQUISICION DE 1700 CD PARA TMAGENES
14 | oogzenaassont | 0O1-001-000000DS3 20140801 | hED O & Y TOMDGRAFIGAS & 800,00
15 | 0oo2316861001 | 001-001-000005407 2014-07-11 :&?‘0 POR ADQUISICION"DE MEDICAMENTOS PROGRAMA & 650,86
—|[ToTAL 1338 739,31
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El Auxiliar de Servicios Responsable de Adquisiciones, en funciones desde el 9 de
junio de 2014 y el 30 de abril de 2016, incumplié la letra b) del articule 22 Deberes de
las o los servidores publicos, de la Ley Organica del Servicio Publico; articulos 5.-
Principios y 46.- Obligaciones de los Entidades Contratantes, de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica; articulo 26 Contenido del PAC, del
Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica; los numeros 7, 8, 12 y 30 de las Politicas Institucionales, del Manual de
Contrataciones del IESS, emitido mediante Resolucion Administrativa IESS-DG-2014-
0045-R. de 19 de septiembre de 2014, e inobservd las Norma de Control Interno 100-
01 Control Interno y 100-03 Responsables del control interno.

El Manual de Contrataciones del IESS, emitido mediante Resolucion Administrativa
IESS-DG-2014-0045-R. de septiembre 19 de 2014, en los nimeros 7,8,12 y 30 de las
Politicas Institucionales, disponen:

"... 7. Todo proceso deberé contar con la certificacion de que los bienes,
obras, servicios, incluidos los de consultorfa a conlratarse, consten en el Plan
Anual de Contrataciones (PAC) institucional, conforme a la normativa
vigente....- 8. Seréd responsabilidad de la Direccién Nacional de Adquisiciones,
la Secretarfa Técnica a nivel central, o quien haga sus veces a nivel
desconcentrado, la verificacién de que la contratacion a realizar se encuentre
en el PAC, de acuerdo a la planificacién realizada al inicio del gjercicio fiscal.. ..~
12. Para los numerales 9, 10 y 11 previo a iniciar un proceso de contratacion se
debera verificar que los bienes no se encuentren en catalogo electrénico.. .-
30. Los documentos habilitantes para iniciar los procesos de contratacién
deberan considerar lo siguiente;

TIPO DE CONTRATACION DOCUMENTOS HABILITANTES
Subasta Inversa Electrénica Certificacion PAC.
Régimen Especial Contratacién Directa Centificacién de no constar en el Catalogo Electrénico.

En cumplimiento de los articulos 90 Notificacion inicial, comunicacién de resultados de
la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento con
oficios 51000000-EE- H.G.MILAGRO-105 de 8 de agosio de 2016, se comunicd los
resultados provisionales al Responsable de Adquisiciones, quien con oficio 069-
OAQYCP-2016 de 15 de agosto de 2016 informo:

‘... es preciso indicar que la Certificacién de Constancia o no en el PAC y

Catéalogo Electrénico, se basa en el registro publicado en el Plan Anual de

Compras de cada afio, segun la partida presupuestana para cada caso..
Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 25 de agosto de 2016, el
Responsable de Adguisiciones, con periodo de gestién desde 9 de junio de 2014 hasta
30 de abril de 2016, con oficio 078-OAQYCP-2016 de 31 de agosto de 2016,

manifesté:
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“ .. La certificacion PAC en los expedientes del afio 2014, es preciso acotar que
el empleo de dicho documento en los procesos de contratacion fue a partir del
afio 2015, luego de fa publicacién del Manual de Contrataciones del IESS.- La
Certificacion de Constancia o no en el PAC y Catalogo Electrénico, se basa en
el reqgistro publicado en el Plan Anual de Compra;s de cada afio, segun la
partida presupuestana para cada caso.- En los casos de los ftems en los que
consta solo el nimero, nombre y valor de la pamda presupuestaria, debo
sefalar que los desgloses son de manejo de cada Ire:sponsc'au!m’e de area, foda
vez que son los encargados de ejecutar su programac:on anual.

Lo indicado por el Responsable de Adquisiciones no ju§t|f|ca lo comentado por el
equipo de auditoria interna por cuanto no se concreté la informacién de que los bienes
adquiridos consten en los PAC de los afios 2014 y 2015 y que hasta el afio 2014 no se
hayan conocido los bienes catalogados, que justifiquJe los procedimientos de
contratacion adoptados IF

!
Conclusion |

El Auxiliar de Servicios, Responsable de Adquisiciones, f!en funciones desde el 9 de
junio de 2014 y el 30 de abril de 2016, de la muestra tf'amité 15 procedimientos de
contratacion de bienes y servicios sin emitir certificaciones de que constan en los PAC
y Catalogo Electronico, conforme se cita en ;Fel siguiente cuadro, por
1339 739,21 USD; y, desde el 1 de enero de 2015 al 30/ de abril de 2016, referente al
PAC solo informd el numero de la partida presupuéstaria de 643 adquisiciones
seleccionadas por 7 705 327,23 USD, lo que ocasi‘roné que durante el periodo
analizado no se cumpla con los procedimientos de c?’ntratacién establecidos en el
PAC; que en e momento de generarse la necesidad, sé opte por otros como subasta
inversa electrénica, régimen especial, infima cuantia'ry, que no se cumpla con el
. principio de trato justo e igualdad con los proveedores;que proporcionan los bienes y
Servicios. ]

i

I

Al Director Administrativo del Hospital General de h%’lilagro

!
2. Dispondra al Responsable de Adquisiciones que previo al inicio de un proceso de

compra, debera consultar que los bienes y ser;fvicios a adquirirse consten en
catalogo electronico y detallados en el PAC, a Ifin de certificar que el objeto a
adquirirse no se encuentre catalogado, justificando el empleo de otro

Recomendacion

procedimiento de contratacion; y, que los bienes yf servicios se describan conforme

al PAC y no solo se consigne el nimero de la partIida presupuestaria.
ﬂwf’\ |
|
|
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Falta de procedimientos de contratacién por autoridad competente.

En los procesos adquisitivos de bienes y servicios analizados, llevados a cabo durante

nuestro periodo de gestién, se evidencid que en 4 procesos de Subasta Inversa

Electrénica y 6 de Régimen Especial, no se cumplieron varios requisitos tales como,
designacién del vocal técnico, resolucidon de la maxima autoridad para realizar

adquisiciones de insumos en forma directa, entre otros, conforme se presenta en el

siguiente detalle:

Cédigoe de Procoeso

Objeto de contratecién

Proveedor

Adjudicede

Procedimiento no raalizado

SIE-HIESSM-03t-14

Adquisicién da materiates de curacion
para quirdfane vy  estarlizecén
Hospltel General Milagro.

0992283343001

- Le no designacidn del Vocal Téenico para que integre a
Comisién da entrega recapcion, que no haya intarvenido en
f procoso de ejecucion def contrato.

SIE-HIESSM-034-14

Adquisicidn da materiales de curadlon
que se encuentran {vera dal cuadio
basico, para e uso da consulte
axtemna y hospitatizacidn de medicna
intema y drugle, Hospital General
Mitsgro.

0992250984001

- La no designacién del Vocal Téenico para que integre Ia
Comisién de antrega recepcidn, que no haya intervenido en
sl proceso da gjecuclon del contrato.

RE-HIESSM-033-14

Adquisicidn de materialas da curacién
que se encuentrem fuern del cuadro
basico, para ol uso de #reas crilicas
como quiréfenc, Hospital Genersa!
Miltagro.

0992540141001

« No se emitid la rasolucion en 1a que & maxima eutoridad,
justifique ta necesidad da adquirir los insumes direclemente
por razones ¢e funcionalided que le faculla acogerse ol
Régimen Especiel,

- La no designacion del Vocal Téonlco para que integre Ia
Comisidn de entrega recepcidn, que no haya intervenido e
¢! proceso de ejecucion del comireto

SIE-HIESSM-026-15

Adquisicidn de insumos médicos para
uso de druglag y blopsias, Hospital
Generai Milagro.

0915058242001

T

T

En La convocalorfia qua constan en los pliegos. no so
astablecen las fechas da control del process

La no designacién del Vocal Téenlco para qua Integre la
Comisién de entrege recepcitn, que no haya Infervenido en

et proceso de sjecucién del contrato.

SIE-HIESSM-057-15

Adquisicién de mobiliario para uso de
diferentes érees, det Hospital General
Milegro.

0910483502001

T

En La convocatoria que consian en los pliegos, no so
esteblecan (as fachas do control del proceso

La no designacidn del Vocal Técnico pere que Integra
Comisién de entgepa recepcidn, que no haya inlervanida en
el procaso de ejecucion del contrato.

RE-HIESSM-083-14

Adquisicién de ingumas pare
ginacotogia, Hospital Generel Milagro.

0991253918001

[ No se obtuvo la eutorizecidn del Direcior General dal IESS,

pars inidar el presente proceso de Régimen Especial,

- No so emitio !a rasoluciddn en {a que la méxima autgridad,
justifique la necesidad de edquirir fos insunos directamente
por razones de funclonafidad que le tacufta acogerse &
Régimen Especlal.

- La no designacién del Vocel Técnlco para que integre la
Comisitn de entrega recepcitn, que nd haya inlervenido en
el proceso de ejecucidn del contrete

RE-HIESSM-037-15

Adquisicidn de protasis no
canvenclonal para rodillas y cadesa y
comeanto especial para huesos con
antitidtico indulde pera o1 Hospital
General Milagro

09992901446001.

- No se obluvo fa autorizecién del Director Generat del IESS,
para intolar el presenta proceso de Régimen Especiat,

= No se amitié ta resolucidn en fa que 1a méxima suterided,
justifique la necesidad de adquirr los Insumos directemanta
por razones de funcionalided que i¢ facutta acogserse a!
Régimean Especiel.

- La no designadcién del Voca! Técnico para que integra Iz
Comisién do entrega recepcitn, qué no haya intervenido en
at procaso do ejecucion det contrato

RE-HIESSM-038-15

Adqguisicién de insumes para
treumatologle, Hospital General
Milagro

0902124239001

- No se obtuva le autorizacién del Director General dei [ESS,
para Inidar 8l presente proceso de Riégimen Especiel,

- No se emitid la resolucion en ia que ta méxima eutondad,
Justifique la necesidad de adaguirir kos insumos directemente
por razones de funcionalided que ia {saule acogerse el
Régimen Especiel,

- La no designacitn de! Voca! Técnico para que integre kb
Comisién de entrega recepcidn, que no haya intervenido en
al procoso de ejecucion dei contrate

SIE-HIESSM-004-16

Adquisicidn do materigles da curacidn
da afia rolacion, Hospital General
Mitagro.

0917035154001

[ En La convocatoria que constan en los pliegos, no se
[ La no designackin del Vocal Técnico pare que integre la

establecen fes feches da control def proceso

Comisién de eniraga recepcidn, que no haya Intervenido en
af proceso de ajecucion dal contrato.

RE-HIESSM-005-16

Adquisiclon de insumos para
imagencicgle, Hospilal General
Milagro,

0924306509001

- No go emltié la resclucién en ia qua la méxima autoridad,
justifique ia necesidad da edquirir los Insumos directamente
por razones de funcionslidad que le feculla acogerse al
Régiman Especiel.

- La no designacion de! Vocel Técnico para que integre ta
Comisidn de entrega recepcion, que no haya [ntervenido en
ol procaso da ejecucion del contrate

5)
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El Director Administrativo con el periodo de gestion desde el{J 3 de junio de 2014 hasta
el 11 de diciembre de 2014, no designé al Vocal Técnico para que integre la Comisién
de entrega recepcién, en los procesos de contratacion SIE-JIF-IIESSM-031-14 y 034-14,
y RE-HIESSM-033-14, y en el lltimo proceso en mencion, no emitié la resolucién que
justifique la necesidad de adquirir insumos directa‘rmente por razones de

funcionabilidad que le faculta.acogerse al Régimen Especial;

!
f

El Director Administrativo en funciones desde el 12 de diciembre de 2014 hasta el 26
de julio de 2015, no designo al Vocal Técnico para que interlgre la Comisién de entrega
recepcion, ni establecio las fecha de control del proceso en la convocatoria que
constan en los pliegos, de los procesos de contratacién SIE HIESSM-026-15 y 057-15;
ni obtuvo la autorizacidn del Director General del IESS para iniciar los procesos,
tampoco emitié la resolucién que justifique la necegidad de adquirir insumos
directamente por razones de funcionabilidad que le faculta acogerse al Régimen
Especial y, ni designé al Vocal Tecnico para que integre la Comision de entrega
recepcion, en los procesos RE-HIESSM-083-14, 037-15 yI.' 038-15.
|
El Director Administrativo con periodo de gestion desde el 27 de julio de 2015 y el 30
de abril de 2016, no designd al Vocal Técnico para que iptegre la Comisién de entrega
recepcion, ni establecié las fecha de control del proceso en la convocatoria que
constan en los pliegos, del proceso de contratacion SIE-HIESSM-004-16; no emitio la
resolucién que justifique la necesidad de adquirir insumgs directamente por razones de
funcionabilidad que le faculta acogerse al Régimen Especial, ni designo al Vocal
Técnico para que integre la Comision de entrega rfecepcién, en el proceso RE-
HIESSM-005-16. ;I
|

Lo expuesto origind que no se disponga con el criterio técnico que respalde a la
comisién de recepcion sobre el cumplimiento de los proveedores sobre las
especificaciones técnicas de los insumos médicos, materiales de curacién, protesis,
entre otros; establecidas en los pliegos que formaron r;)arte de los contratos; y, en caso
de incumplimiento tomar las acciones establecidas enjel contrato, que los participantes
en los procesos de contratacién no disponga de las féchas establecidas para las fases
del proceso precontractual; que no se disponga los fundamentos que justifiquen la
ceS|dad de adquirir insumos directamente a IOIS proveedores por razones de

|
|
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funcionabilidad mediante los procesos de régimen especial; y, que no se garantice la
participacién de otros proveedores, el trato justo, igualdad y calidad.

Los Directores Administrativos, con periodos de gestion desde el 3 de junio de 2014
hasta el 11 de diciembre de 2014, desde el 12 de diciembre de 2014 hasta el 26 de
julic de 2015 y desde el 27 de julio de 2015 hasta el 30 de abril de 2016, incumplieron
los articulos: 22 Deberes de las o los servidores publicos, letra b), de la Ley Organica
del Servicio Publico; 124 Conte'nido de las actas, del Reglamento General de la Ley
Orgénica de! Sistema Nacional de Contratacién Pablica;, 1 Convocatoria, de la
Resolucion INCOP 020-09, de mayo 12 de 2009; 77 de la Gerencia de la Unidad.-
responsabilidadés, del Reglamento General de las Unidades Medicas del IESS,
emitidas en Resolucién de la Comisién Interventora C.I. 056 de enero 26 de 2000,
reformada mediante Resoluciones de! Consejo Directivo C.D. 311 de 8 de abril de
2010 y C.D. 377 de 24 de agosto de 2011; numero 14 de las Politicas Institucionales,
constante en el Manual de Contrataciones del IESS, de septiembre 19 de 2014; e
inobservaron las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno 100-03
Responsables del control interno y 401-03 Supervision.

El Reglamento General de las Unidades Médicas del [ESS, emitidas en Resolucién de
la Comisién interventora C.I. 056 de enero 26 de 2000, reformada mediante
Resoluciones del Consejo Directivo C.D. 311 de 8 de abril de 2010 y C.D. 377 de 24
de agosto de 2011, Articulo 77 De la Gerencia de la Unidad.- responsabilidades.

El Director Administrativo del Hospital tendra las siguientes responsabilidades:

NUmeros:

“...1. La organizacién y direccion del Hospital y la supervisién de la ejecucion
de fos planes, programas y aclividades de cada uno de sus érganos y
dependencias.- ...3. La contratacién de la compra de bienes y servicios de uso
hospitalario, con sujecién a los procedimientos y limites de cuantia sefialados
en fa ley, conforme las disposiciones generales def Presupuesto del [ESS y las
directrices de la Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar.-
...5. El establecimiento de los sistemas de control previo y concurrente de fos
ingresos y egresos def Hospital...”.

El numero 14 de las Politicas Institucionales, constante en el Manual de
Contrafciones del IESS, de septiembre 19 de 2014, dispone:

/
o
o
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Previo a iniciar un proceso de Régimen Espeual se deberé poner en
conocrmlento del Director General del IESS, para su autorizacion. .

En cumplimiento de los articulos 90 Notificacién inicial, comunicacién de resultados de
la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con
oficios 51000000-EE. H.G. MILAGRO-124, 51000000-EE. H.G. MILAGRO-125,
51000000-EE. H.G. MILAGRO-127 y, 51000000-EE. H.G. IMILAGRO-129 de 10 de
agosto de 2016, se comunicaron los resultados provisionales a los Directores
Administrativos con periodos de gestién desde el 3 de junici> de 2014 hasta el 11 de
diciembre de 2014, desde el 12 de diciembre de 2014 hasté el 26 de julio de 2015 vy
desde el 27 de julio de 2015 hasta el 30 de abril de 2016.

El Director Administrativo, con periodo de gestion desde el 27 de julio de 2015 hasta el
30 de abril de 20186, en respuesta a nuestros oficios 51OOOO(EJO-EE.H.G.MILAGRO-127
y 51000000-EE.H.G.MILAGRO-129 de 10 de agosto de 2016 con comunicaciones de
18 de agosto de 2016, informé: -

. Sobre la designacién del vocal o delfegado tecmco para que integre la
com:s:on de entrega recepcién, no corresponde a mis atribuciones como
Director Administrativo, ya que compete a la Dlreccrén Técnica o Médica de la
Unidad Hospitalania....- Las fechas se establecen en los pliegos y constan en el
proceso...”

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 25 de agosto de 2016, la
Directora Administrativa del Hospital General Milagro, con périodo de gestién desde el
3 de junio de 2014 hasta el 11 de diciembre de 2014, a|través de su Apoderado
Especial y Procurador Judicial, a pesar de no haber contestado el oficio de
comunicacién de resultados, presenté la comunicacion de 1 de septiembre de 2016,
referente al contenido del borrador de informe, donde no justificé con documentacion
de soporte, el cumplimiento de procedimientos que debi6 realizar como maxima
autoridad en los procesos de adquisicion de bienes y servicios.

Lo indicado por el Director Administrativo, con periodo de gestién desde el 27 de julio
de 2015 hasta el 30 de abril de 2016, no justifica lo corr‘wentado por el equipo de
auditoria interna, por cuanto y conforme a la disposicién legal que fundamenta los
procedimientos de contratacién, son de su competencia la designacién del Vocal
Técnico que integre la Comision de entrega recepcién de bienes y, establecer en la

%{ gonvocatoria que consta en los pliegos, las fechas de control del proceso.
@
o
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Los Directores Administrativos, con periodos de gestién desde el 3 de junio de 2014
hasta el 11 de diciembre de 2014 y desde el 12 de diciembre de 2014 hasta el 26 de
julio de 2015, hasta la conferencia final realizada el 25 de agosto de 2016, no
presentaron respuestas a los oficios 51000000-EE.H.G.MILAGRO-124, y 51000000-
EE. H.G. MILAGRO-125 de 10 de agosto de 2016.

Conclusion

Los Directores Administrativos, con periodos de gestion desde el 3 de junio de 2014
hasta el 11 de diciembre de 2014, desde e! 12 de diciembre de 2014 hasta el 26 de
julio de 2015 y desde el 27 de julio de 2015 hasta el 30 de abril de 20186, en los
procesos de contratacion SIE-HIESSM-026-15, 057-15, 004-16 no establecieron en la
convocatoria que consta en los pliegos, las fechas de control del proceso; de los
procesos de contratacién procesos RE-HIESSM-083-14, 037-15 y 038-15 no
obtuvieron la autorizacién del Director General del IESS; para iniciar el proceso de
Régimen Especial; de los procesos RE-HIESSM-033-14, 083-14, 037-15, 038-15, 005-
16, no emitieron la resolucién que justifique la necesidad de adquirir directamente
bienes y servicios por razones de funcionalidad para acogerse al procedimiento de
Régimen Especial;, y, de los procesos SIE-HIESSM-031-14, 034-14, 026-15, 057-15,
004-16, RE-HIESSM-033-14, 083-14, 037-15, 038-15, 005-16, no designaron Vocal
Técnico para que integre la Comision de entrega recepcién, lo que origind que no se
disponga con el criterio técnico que respalde a la comisiéon de recepcion sobre el
cumplimiento de los proveedores sobre las especificaciones técnicas de los insumos

médicos, materiales de curacion, prétesis, entre otros; establecidas en los pliegos que

formaron parte de los contratos; y, en caso de incumplimiento tomar las acciones

establecidas en el contrato, que los participantes en los procesos de contratacién no
dispongan de las fechas establecidas para las fases del proceso precontractual; que
no se disponga los fundamentos que justifiquen la necesidad de adquirir insumos
directamente a los proveedores por razones de funcionabilidad mediante los procesos

de régimen especial; y, que no se garantice la participacién de otros proveedores, €l

E trato j3sto, igualdad y calidad.
al

"
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Recomendacion l
Director Administrativo del Hospital General Milagro ,,

3. Durante la ejecucion de los procedimientos de contratac',ién de bienes y servicios,
debera establecer en la convocatoria que consta en Ilos pliegos las fechas de
control del proceso; emitira la resolucion que justifiqué la necesidad de adquirir
directamente bienes y servicios por razones de funcicj:nalidad para acogerse al
procedimiento de Régimen Especial; y designara al Voc'al Técnico para que integre
la Comisién de entrega recepcién, acorde los bienes o servicios a recibirse, lo que
permitira disponer con el criterio técnico que respalde .i:-l la comision de recepcion
sobre el cumplimiento de los proveedores sobre las especificaciones. técnicas de
los insumos médicos, materiales de curacion, prétesis, 'entre otros; establecidas en
los pliegos que formaron parte de los contratos; y, en caso de incumplimiento
tomar las acciones establecidas en el contrato, que los participantes en los
procesos de contratabién dispongan de las fechas establecidas para las fases del
proceso precontractual; que se disponga los fundamentos que justifiquen la
necesidad de adquirir insumos directamente a los proveedores por razones de
funcionabilidad mediante los procesos de régimen especial; y, que se garantice la
participacién de otros proveedores, el trato justo, igualdad y calidad.

Ausencia de medidas de control para el manejo 'de materiales e insumos

|
médicos en bodega general. ll
|

Como resultado de la constatacion fisica realizada el 15 de agosto de 2016, a 42 items
de materiales e insumos médicos existentes en bodega general, adquiridos en 7
procesos de contratacion de la muestra, se determinaron las siguientes novedades:

- 7 items con diferencias en menos; l
- 2 items con diferencia en mas. l
- 3 items con poca rotacién; y, ,

. [ =
- 4 Productos con cantidades para consumo de mas de un afo;

|

La Guardaimacén, en funciones desde el 1 de mayo d|e 2014 hasta ei 30 de abril de

%2016, no legalizd ni registré6 en el sistema X—HIS' de Farmacia los despachos
B |

,l

|
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realizados a los pacientes, tampoco informd a los médicos especialistas sobre la
existencia en la bodega de los instrumentos de biopsias y de los inmaovilizadores
rigidos de rodilla, entre otras medidas de control para el registro, utilizacién y destino
de los materiales e insumos médicos que se mantienen en bodega general, lo que
originé que en la toma fisica realizada el 15 de agosto de 2016, no justifique el destino
7 productos con diferencias en menos; 2, con diferencia en mas de los items 113051
del proceso RE-HIESSM-033-14; item 1404686 dsl proceso RE-HIESSM-038-15; 3
con poca rotacion de los items 11084803, 11085184 adquiridos en el proceso SIE-
HIESSM-026-15, y, 1407575 del proceso RE-HISSM-038-15; 4 con cantidades para
consumo de mas de un ano, items 1451511, 4630258241 del proceso SIE-HIESSM-
031-14, 113101, y, del item con lotes 113024, 111318, 113094, 113053, y 114202 del
proceso RE-HIESSM-033-14, lo que afecté en la atencién pablica de salud y a los
intereses institucionales en 3 002,80 USD:

CANTIDADES DIFER. DIFER. PJUNt
UND. JUSTIFICA NO TARIO VITOTA
PRDDUCTDS SISTE F151 DIFEREN DAS Y NO JUSTIFIC usp L UsSD
C1AS REGISTRA ADAS
MA co DAS

Adquiridos en Proceso SIE-HIESSM-031-14
Carbomer 840 en agua 210 200 10 - 10 15,39 153,90
Aptsio Absorbible 840 820 20 - 20 14,02 280,40
Adquirtdos en Proceso SIE-HIESSM-034-14
Film Laminar 10 x 12 5050 4850 200 200
Pafios gruesos 7.5 x 7.5 640 610 30 ao - - -
Panos gruesos 10 x 20 200 100 100 - 100 7,805 760,50
Venda estdril 9 x 5em 500 200 300 200 100 8,20 820,00
Vendas 10 x 20cm 60 0 60 . 60 8,20 492,00
Adguiridos en Proceso RE-HIESSM-083-14
Kiis Biosafs. para Ginecologfa 665 644 21 20 1 148,00 148,00
Adquiridos en Proceso RE-HIESS$M-033-14
Sulura monofitar sintética, punta redonda 90 82 B - 2] 43,50 348,00
SUMAN 3 002,80

La Guardalmacén del Hospital General Milagro, durante su periodo de gestion desde
el 1 de mayo de 2014 hasta el 30 de abril de 20186, incumplié lo dispuesto en los
articulos: 22.-Deberes de las o los servidores publicos, letra b) de la Ley Organica del
Servicio Publico; 15.- Del control, de la obligatoriedad de inventarios, y l1a Constatacion
Fisica del Reglamento Utilizacién y Control de los Bienes del Sector Publico, emitido
en Acuerdo 027-CG-2015, de la Contraloria General del Estado y promulgado en
Registro Oficial Suplemento 585 de 11 de septiembre de 2015; 14.- De las
responsabilidades de los custodios de bienes en las dependencias administrativas y
médicas, letra a) del Reglamento Intero para la Administracién y Control de Activos
Fijos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, expedida con Resolucion C.D. 315
de 21 de abril de 2010; e inobservé las Normas de Control Interno 100-01 Control
Interno y 100-03 Responsables del contro! interno.

4°)
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Reglamento Interno para la Administracion y Controt de Activos Fijos del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, expedida con Resolucién C.D. 315 de 21 de abril de
2010.

!
Articulo 14 De las responsabilidades de los custodios de bienes en las dependencias
administrativas y médicas.- Cada custodio asumira las siguientes responsabilidades:
letra a) dispone:

i3

. a) El buen uso, custodia y conservacion de Iols bienes asignados a los
setvidores del IESS, para ef desempeno de sus funciones o encargados de su
cuidado...” '

Manual de Procedimientos para Canje de Farmacos, Reactivos, Medicinas e Insumos
Médicos de 21 de septiembre de 2000, Articulo 6 Funcionarios Responsables:

“.. El canje de fdrmacos, medicinas, reactivos e fnsumos médicos serd de

responsabilidad del Gerente de la Unidad Médica, Jefe de Farmacia, Jefe de

Bodega, Guardalmacén y Auxiliares de Farmacia...”.
En cumplimiento de los articulos 90 Notificacidn inicial, comunicacion de resultados de
la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se
comunico los resultados provisionales para que presente sus opiniones y documentos
de descargo, con oficio 51000000-EE.H.G.MILAGRO-149 de 17 de agosto de 2016, a
la Guardalmacén con periodo de gestion desde el 1 de mayd de 2014 hasta el 30 de abril
de 2016, quién con comunicacion de 1 de septiembre de 2016, presentd
documentacion de egreso justificando 4 itemns, cuyas cantidades despachadas no se
encantraban registradas en el sistema informatico, tal como|se demuestra en el cuadro
arriba indicado.

Conclusion

La Guardalmacén, en funciones desde el 1 de mayo de 2614 hasta el 30 de abril de
2016, no legalizd ni registrd los despachos realizados a los pacientes, tampoco
informé a los médicos especialistas sobre la existencia en la bodega de los
instrumentos de biopsias y de los inmovilizadores rigidos de rodilla, entre otras
medidas de control para el registro, utilizacion y destino de los materiales e
insumos médicos que se mantienen en bodega general, to.que origind que en la toma
fisica realizada el 15 de agosto de 2016, no justifique el destino 7 productos con

diferencias en menos; 2, con diferencia en mas de los items 113051 del proceso RE-
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HIESSM-033-14: item 1404686 del proceso RE-HIESSM-038-15; 3 con poca rotacion
de los items 11084803, 11085184 adquiridos en el proceso SIE-HIESSM-026-15, v,
1407575 del proceso RE-HISSM-038-15; 4 con cantidades para consumo de mas de
un afo, items 1481511, 4630258241 del proceso SIE-HIESSM-031-14, 113101, y, del
item con lotes 113024, 111318, 113084, 113053, y 114202 del proceso RE-HIESSM-
033-14, lo que afecté en la atencién pablica de salud y a los intereses institucionales
en 3 002,80 USD

Hecho Subsecuente

El Responsable de la Bodega General, en respuesta al oficio 51000000-
EE.H.G.MILAGRO-147 de 16 de agosto de 2016, con oficio CM 0001 de 22 de agosto
de 2016, remitié fotocopia de las actas legalizadas por los intervinientes del ultimo
inventario realizado el 13 de julio de 2016 practicado a la Bodega General, compuesta
de cuatro sub-bodegas, por el cambio de custodio de dicha area, observandose
diferencias en cada una de ellas y, en el acta de la sub-bodega 4, constan 113
productos caducados después del 30 de abril de 2016, fecha de corte del examen

especial, que ascienden a 866 471,83 USD.

Recomendacion

Al Director Administrativo det Hospital General Milagro

4. Dispondra al Guardalmacén que legalice y registre en los sistemas informaticos los
despachos realizados a los pacientes, informe a los médicos especialistas sobre la
existencia en la bodega de los instrumentos de biopsias y de los inmovilizadores
rigidos de rodilia, entre otras medidas; y, otras medidas de control para el registro,
utilizaciéon y destino de los materiales e insumos médicos que se mantienen en
bodega general, o permitirdA mantener control de los bienes de la institucion.

No se realizé la entrega recepcion de las recetas que respaldan el despacho de

medicinas de la farmacia

Con oficios HOSPIESSMIL-06-122-NAM de 11 de junio de 2016 y HOSPIESSMIL-06-
125-NAM de 8 de agosto de 2016, la Responsable de Farmacia con periodo de

g gestidén desde el 5 de junio de 2015 hasta el 30 de abril de 2016 indicé:
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HOSPIESSMIL-06-122-NAM: !

“ _ Referente a documentacién del afio 2014, la suscrita NO RECIBIO NINGUN
TIPO DE INFORMACION...” ’

HOSPIESSMIL-06-125-NAM |

“.. Es importante dejar constancia por escrito que a la suscrita al retorno a sus
funciones laborales a éste nosocomio, la Q.F (..)), quien laboré en este
nosocomio, en calidad de Responsable de farmacia, NO DEJO ENTREGANDO
(sic) NINGUNA RECETA INSTITUCIONAL, NI DE LA GESTION DE ELLA, Ni
DE LA QF (...) EX RESPONSABLE DE FARMACIA, !QUE FUE LA PERSONA
A QUIEN LE DEJE ENTREGANDO MEDIANTE ACTA DE ENTREGA
RECEPCION, LAS RECETAS Y DEMAS BIENES MATERIALES
INSTITUCIONALES EN EL ANO NOVIEMBRE DE 2013...- LA DRA. {..))
MANIFESTO QUE A ELLA NO SE LE ENTREGO NINGUN BIEN
INSTITUCIONAL EN ACTA DE ENTREGA RECEPCION SEGUN LO
EXPRESO EN FORMA VERBAL....- POR LO TANTO NO REPOSA EN MIS
ARCHIVOS ENTREGADOS RECETAS DEL ANO 20|1 4, CONOCIENDOSE DE
FORMA EXTRAOFICIAL QUE FUERON ALMACENADAS EN UNAS DE LAS
BODEGAS DEL ANTIGUO HOSPITAL, DESCONOCIENDOSE LA REALIDAD
DEL DESTINO DE LAS RECETAS.- Se anexa el acta de entrega recepcion con
fecha 9 de junio del 2016, remitido por fa QF {...) Ex Responsable de Farmacia,
en la que se puede evidenciar que NUNCA RECIBI LAS RECETAS DEL ANO
2014, RECIBIENDO SOLAMENTE RECETAS DE MARZO, ABRIL, MAYO,
HASTA EL 5 DE JUNIO DEL 2015 Y DE ALLI EN ADELANTE HASTA LA
PRESENTE FECHA AGOSTO DEL 2016, SE ENCUENTRAN ALMACENADAS
EN LOS RESPECTIVOS CARTONES POR AUXILIAIﬁ Y PORMES..."

Hecho que se presentd por cuanto la Responsable de Farmacia saliente con periodo
de gestion desde et 1 de mayo de 2014 hasta el 11 de marzo de 2015, no implementé
un sistema de archivo de las recetas generadas y legalizad’as por los pacientes como
respaldo a la entrega de medicinas prescritas por los 'fnédicos en los sistemas
informéticos AS/400 y X-HIS del periodo del 1 de mayo d{-z 2014 al 11 de marzo de
2015, tampoco la Responsable de Farmacia entrante, con periodo de gestion desde el
12 de marzo de 2015 hasta el 4 de junio de 2015, informé al Director Administrativo
para que exija se realice un inventario y se proceda a Iia elaboracién del acta de
entrega recepcién de las recetas despachadas durante la gestién de la Responsable
saliente, lo que origind que no se disponga de los dOCL{JmentOS que respaldan la
gestion de la farmacia para el control posterior, Iimita\_'ndo la verificacién de la
propiedad, legalidad y veracidad de la dispensacién de meldicinas a los pacientes por
un monto de 4 214 148,03 USD, de conformidad a los valores que reportados por el
Jefe del Departamento Financiero y la Responsable de Contabilidad con oficios JF-
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HIESSM-021-2016 de 19 de mayo de 2016 y HG-IESSM-CONTAB-034-2016 de 9 de

junio de 2016, respectivamente, conforme consta en el siguiente cuadro:

VALORES DE CONSUMO POR RECETAS
DESPACHADAS NO ENTREGADAS
VALORESDS
FERIODOS CONTABILIZADO
ANO 2014 uanD.
MAYO A16 945,77
JUNIO 338 499,22
JULIO 357 71=2.43
ACOSTO 306 596,27
SEFPTIEMBRE 306 993,97
COCTUBRE 324 321,17
NOMEMBRE 381 260,78
DICIEMBR E 427 038,18
TOTAL ANO 2014 3 168 367,79
ANO 2016
ENERO 480 631.57
FEBRERO 56«1 148.67
S UM AN 4 214 148,03

La Responsable de Farmacia saliente con periodo de gestion desde el 1 de mayo de
2014 hasta el 11 de marzo de 2015, y la Responsable de Farmacta entrante con
periodo de gestion desde el 12 de marzo de 2015 hasta el 4 de junio de 2015,
incumplieron lo dispuesto en los articulos: 22 Deberes de las o los servidores publicos,
la letra b) de la Ley Organica del Servicio Publico; 76 Procedencia y 78 Procedimientos,
del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del
Sector Publico; 5 Responsabilidades del Jefe de Farmacia letras a) y f) de la
Resolucion C.D. 394 de 2 de diciembre de 2011, que reforma el Reglamento General
de las Unidades Medicas del IESS, emitidas en Resolucién de la Comisién
Interventora C.I. 056 de enero 26 de 2000, modificada mediante Resoluciones del
Consejo Directivo C.D. 311 de 8 de abril de 2010, C.D. 377 de 24 de agosto de 2011,
e inobservaron las Normas de Control Intemmo 100-01 Control Intermo, 100-03
Responsables del control interno, 400 Actividades de Control, y 405-04
Documentacion de respaldo y su archivo.

El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, reformada con Resolucién
C.D. 394 de 2 de diciembre de 2011, letras a) y f) del articulo 5, disponen:
" ..a) Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de la
Farmacia del Hospital en base a las normas legales, instructivos y
disposiciones vigentes....- f) Controlar y mantener registros actualizados sobre

ingresos, almacenamiento, existencias, stocks, vencimiento, caducidad y
egresos de farmacos, drogas, materiales e insumos médicos..."

En cumplimiento de los articulos 90 Notificacion inicial, comunicacion de resultados de

la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se

comunicaron los resultados provisionales para que presenten sus opiniones y

%/d;ﬁumentos de descargo con oficios 51000000-EE.H.G.MILAGRO-117 de 9 de agosto
Y ot
wy
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de 2018, a la Responsable de Farmacia saliente con periodo |de gestién desde el 1 de

mayo de 2014 hasta el 11 de marzo de 2015, y 51000000-EE. H.G.MILAGRO-118 de
9 de agosto de 2016, a la Responsable de Farmacia entrante, con periodo de gestion
desde el 12 de marzo de 2015 hasta el 4 de junio de 2015.

La Responsable de Farmacia, con periodo de gestion desdé el 12 de marzo de 2015
hasta el ‘4 de junio de 2015 en respuesta a nL’zestro oficio 51000000-
EE.H.G.MILAGRO-118 de 9 de agosto de 2016, con comunicacién de 22 de agosto de

2016, manifesté: i
\

“ .. Se entregé mediante actas de entrega recepcion con fecha del 09 de junio
2015 de la gestion comprendida entre el 9 de marzo hasta el 31 de mayo 2015 en
las cuales se incluyen las recetas de los meses marzo, abril y mayo del 2015. (Se
anexa copia de recepcion de documentos...).- En mi calidad de responsable
safiente dejé todo los documentos en conformidad conlla responsable enfrante de
mi periodo de gestion, y si no se evidencia las recetas del 2014 es porque
tampoco recibi dicha documentacion...” \

La Responsable de Farmacia, con periodo de gestién des;de el 1 de mayo de 2014
hasta el 11 de marzo de 2015, en respuesta a nuestro oficio 51000000-
EE.H.G.MILAGRO-117 de 9 de agosto de 2016, con comunicacion de 23 de agosto de
2016, manifesto: r

“ .. La suscrita al momento de mi renuncia, realizo (‘sic) la entrega de todos los
archivos de Farmacia y documentos respectivos a la Dra. (...) mediante la

respectiva Acta Entrega Recepcién en una carpefa... como evidencia lo
adjunto...”

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el{ 25 de agosto de 2016, la
Responsable de Farmacia con periodos de gestion desde el 1 de mayo de 2014 hasta
el 11 de marzo de 2015, con oficio Q.F. CAE-001-2016 de 1 de septiembre de 2016,
se ratifica en el contenido de su comunicacion del 23 de agosto de 2016; asi mismo la
Responsable de Farmacia con periodos de gestion desdJe el 12 de marzo de 2015
hasta el 4 de junio de 2015, con comunicacion de 31 de agosto de 2016, también se
ratifica en el contenido de su comunicacion de 22 de agosto de 2016.

Lo indicado por la Responsable de Farmacia, con periodé de gestion desde el 12 de
marzo de 2015 hasta el 4 de junio de 2015, evidencia que.l entregé la documentacion y
recetas dispensadas de su gestién, sin haber exigido a lajanterior custodia, la entrega

e las recetas despachadas en el afio 2014.

o
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De lo expuesto y de la documentacién presentada por la Responsable de Farmacia,
con periodo de gestion desde el 1 de mayo de 2014 hasta el 11 de marzo de 2015,
unicamente se evidencia que con actas entregé los activos fijos y los archivos de los
documentos de su gestion, y no las recetas despachadas del afio 2014.

Conclusion

La Responsable de Farmacia saliente con periodo de gestion desde el 1 de mayo de
2014 hasta el 11 de marzo de 2015, no implementd un sistema de archivo de las
recetas generadas y legalizadas por los pacientes como respaldo a la entrega de
medicinas prescritas por los médicos en los sistemas informaticos AS/400 y X-HIS del
periodo del 1 de mayo de 2014 al 11 de marzo de 2015, tampoco la Responsable de
Farmacia entrante, con periodo de gestion desde el 12 de marzo de 2015 hastael 4 de
junio de 2015, informé al Director Administrativo para que exija se realice un inventario
y se proceda a la elaboracion del acta de entrega recepcidon de las recetas
despachadas durante la gestion de la Responsable saliente, lo que originé que no se
disponga de los documentos que respaldan la gestién de la farmacia para el control
posterior, limitando la verificacién de la propiedad, legalidad y veracidad de la
dispensacion de medicinas a los pacientes por un monto de 4 214 148,03 USD.

Recomendacion

Al Director Administrativo del Hospital General Milagro

5. Dispondra a la Responsable de Farmacia, implemente un sistema de archivo de las
recetas, asf como realice el inventario de las recetas despachadas durante el
periodo del 1 de mayo de 2014 al 11 de marzo de 2015, conjuntamente con un
delegado de! Departamento Financiero; y, en caso de existir novedades solicite a
la responsable de la farmacia saliente con periodo de gestion desde el 1 de mayo
de 2014 hasta el 11 de marzo de 2015, los justificativos correspondientes, dejando
constancia de esta diligencia una acta debidamente legalizada, lo que les
permitira disponer de la documentacidon para la verificacion de la propiedad,
legalidad y veracidad de la dispensacion de medicinas a los pacientes por un

monto de 4 214 148,03 USD.
)
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Ajustes de egresos de medicina, registrados en gl sistema X-HIS, sin
justificacién j

De la informacién de los ajustes de egresos de medicinas registrados en el sistema X-
HIS de Farmacia, durante el periodo de 12 de marzo de 20{ 5 al 30 de abril de 2016,
proporcionada con oficio 20160715-170 de 18 de julio de 2016, por el representante
legal de la empresa administradora del sistema informatico ,[X-Hls, Consorcio SIGES,
Sistemas de Gestion para la Salud Ecuatoriana, se requ:irié la documentacién de
soporte a las Responsables de Farmacia, con periodo de gestion desde el 12 de
marzo al 4 de junio de 2015 y desde el 5 de junio de 2015 hasta el 30 de abril de 2016,
por 476 ajustes de egresos de medicinas sin respaldo por un monto de 40 756,33 USD
segun valoracién proporcionada por el Jefe del Departamento Financiero con oficio JF-
HIESSM-150-2016 de 24 agosto de 2016; misma que duran:te el transcurso de nuestra
labor, una parte fue entregada al equipo de Auditoria Interna por la actual
Responsable, con oficio HOSPIESSMIL-08-130-NAM de1 20 de agosto de 2016,
recibido el 1 de septiembre de 2016, como se detalla‘en el siguiente cuadro y

conforme el detalla que consta en anexo 4: f

|

Ajustes Registrados | Ajustes justificados Ajustes sin justificar
Responsables de Farmacia: Periodos : .
N°© Valor USD N° Vlalor LISD N° Valor USD
12 de marzo al 4 de junio/2015 87 1570724 | - - ; 87 15 707,24
5 de junio/2015 al 30 de abril/2016 389 25955.02 29 ‘ 905,70 360 25 049,09
SUMAN 476 41662,26 29 ’ 905,70 441 40 756,33

!

La Responsable de Farmacia con periodo de gestion desd;e el 12 de marzo hasta el 4
de junio de 2015, no proporcioné la documentacion de sustento de los 87 ajustes de
egresos de medicinas registrados en el sistema X-HIS de Farmacia, por
15 707,24 USD; de igual manera la Responsable de Farmacia con periodo de gestién
desde el 5 de junio de 2015 hasta 30 de abril del 20:1 6, no justificé 360 ajustes
efectuados durante su labor, requerida con oficio 51000OC?O-EE.H.G.MILAGRO—094 de
29 de julio de 2016, por 25 049,09 USD, lo que limité verificar su propiedad, legalidad,
veracidad y pertinencia de estas operaciones afectando JIos intereses econdmicos de
la institucion por 40 756,33 USD.

Las Responsables de Farmacia con periodos de gestion Lesde el 12 de marzo al 4 de
junio de 2015 y desde el 5 de junio de 2015 hasta el 30 de abril de 20186, incumplieron
lo dispuesto en los articulos: 22 Deberes de las o los servi:dores publicos, la letra b) de la
%{ Ley d?rgénica del Servicio Publico; 36 del Reglamento par"a la gestion del suministro de

e |
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medicamentos y control administrativo financiero, publicado en Registro Oficial No.
496 de 21 de julio de 2011; 5 Responsabilidades del Jefe de Farmacia, letras a) y f),
de la Resolucién C.D. 394 de 2 de diciembre de 2011, que reforma el Reglamento
General de las Unidades Médicas del IESS, emitidas en Resolucién de [a Comision
Interventora C.I. 056 de enero 26 de 2000, modificada mediante Resoluciones del
Consejo Directivo C.D. 311 de 8 de abril de 2010, C.D. 377 de 24 de agosto de 2011,
e inobservaron las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno,100-03
Responsables del Control Interno, 400 Actividades de Control y 405-04

Documentacion de respaldo y su archivo.

El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, reformada con Resolucién
C.D. 394 de 2 de diciembre de 2011, letras a) y f) del articulo 5, disponen:
“..a) Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de la
Farmacia del Hospifal en base a las normas legales, instructivos y
disposicionies vigentes....- f) Controlar y mantener registros actualizados sobre
ingresos, almacenamiento, existericias, stocks, vericimiento, caducidad y
egresos de farmacos, drogas, materiales e insumos médicos...”.
En cumplimiento de los articulos 90 Notificacién inicial, comunicacién de resultados de
la Ley Orgéanica de la Contralorfa General del Estado y 22 de su Reglamento, se
comunicaron los resultados provisionales para que presenten sus opiniones y
documentos de descargo, con oficios 51000000-EE.H.G.MILAGRO-135 de 15 de
agosto de 2016, y 51000000-EE.H.G.MILAGRO-145 de 17 de agosto de 2016, a la
Responsables de Farmacia con periodos de gestion desde el 5 de junio de 2013 hasta
el 30 de abril de 2016, y del 12 de marzo de 2015 al 4 de junio de 2015

respectivamente.

La Responsable de Farmacia con periodos de gestién desde el 5 de junio de 2015
hasta el 30 de abrii de 2016, en respuesta a nuestro oficio 51000000-
EE.H.G.MILAGRO-135 de 15 de agosto de 2018, con oficio HOSPIESSMIL-08-129-
NAM de 20 de agosto de 2016, informé:

“.. Los ajustes hechos en el ... Sistema X-HIS durante los afios 2015 y
2016...han sido producto de errores u omisiones de buena fe, pero que
normalmente se les ha presentado al momento de registrar las transacciones
sin mala intencién de no reflejar saldos reales de farmacos y, sin sustentar
aquelio....- En su mayoria a descargas manuales realizadas, debido a que se
ha tenido que realizar la dispenisacién farmacéutica a medicina que ya habia
sido contabilizada y con la finalidad de efecutar un inventario fransparente, se
procedié a dar de baja con la receta presentada....-Yo creo... como fueron
efectuados luego de las toma fisicas comespondientes, deben contar en archivo
g I.o% documentos, no de fodos, pero sl principalmente de ajustes por cantidades
il ¢
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significativas, pues en caso de cantidades pequer’:as sin que exista respaldo
alguno, debe ser producto de mal conteo o de equocos cometidos al efectuar
célculos aritméticos y asentar erroneamente las cifras en los cargos
respectivos, por lo que luego se asento en el s:stema las correcciones de las
cantidades debidas...
!
La Responsable de Farmacia con periodos de gestidn desdlé el 12 de marzo de 2015
hasta el 4 de junioc de 2015, en respuesta a nuestro oficio 51000000-
EE.H.G.MILAGRO-145 de 17 de agosto de 2016, con comu[nicacicm de 23 de agosto
de 2018, informé: !

“.. A partir de mitad... de Mayo 2015 se empieza a organizar el nuevo
inventario con la fecha de mi salida al 30 de mayo del 2015.- El proceso tuvo la
presencia del equipo delegado por el departamentolfinanciero, y en presencia
de la nueva responsable de farmacia y de todo el personal de farmacia.- Este
preambulo es importante porque los ajustes de :nventanos se fueron realizados
(sic) durante todo el dia del 30 de mayo 2015 segun se iban realizando la
reorganizacion de la farmacia, asi que se deblan contar las 3 torres, sumarlas y
agregarias al grupo ATC correspondiente.- Postenonnente se realiza un
reconteo el 31 de mayo del 2015 y se verifica en presenc:a mia que 3 items no
estaban conformes... se les debia realizar el debido ajuste para evitar agotar
stock y que se siguieran recetando. Estos mismos productos en el inventario
del 30 de mayo 2015 fueron ajustados por excedente.- Al tener
inconsistencias... con la nueva representante de Farmacia, se considera que
se debe realizar un nuevo inventario ya que hubieron errores de conteo y se
reorganizar (sic) un nuevo inventario con FECHA DEL 4 AL 5 DE JUNIO 2016
(sic). Para este inventario ya se pudo verificar que todos fos datos ajustados
correspondian a las existencias..

Posterior a la conferencia final de resultados realizada e! 25 de agosto de 2016, la
Responsable de Farmacia con periodos de gestion desde I'el 5 de junio de 2015 hasta
el 30 de abril de 2016, presentd e! oficio HOSPIESSMIL-OEIS-130-NAIVI de 20 de agosto
de 2018, recibido el 1 de septiembre de 2016, como alcafnce a su respuesta al oficio
HOSPIESSMIL-08-129-NAM, adjunté fotocopias de la do;cumentacién de soporte de
algunos ajustes, varios de los cuales fueron considerados, tal como se detallada en el
cuadro arriba descrito, ademas manifesto:

. Los ajustes hechos en el... Sistema X-HIS du!rrante los afios 2015 y 2016
por los Auxiliares de Farmacia, en la mayoria de casos, han sido producto de
errores u omisiones de buena fe, pero que normalmente se les ha presentado
al momento de registrar fas transacciones, sin mala intencion de no reflejar
saldos reales de farmacos y, sin sustentar aqueﬂos (se anexa documento de
sustento de los ajustes) respectiva justrﬁcac:én por parte del auxifiar de
farmacia, ya que la suscrita no dispensa medrcamentos ni manipula
medicamentos, solamente realiza los respect:vos controles interncs y los
monitoreo  continuos, tampoco manipula el sistema para descargar
medicamentos.- El sistema X HIS, no es un sistema fiable, es un sistema con
arbitrariedades amplias en la manipufacion de Ios auxiliares de farmacia.- Al

O,é iniciar mis funciones.. hasta...Mayo del 201 6.. siempre comunique las
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novedades y errores que el sistema presentaba...para que se realicen los
correctivos necesarios, dejando... constancia que cada auxiliar es responsable
de la manipulacion del sistema, ya que cada uno tiene clave para ingresar a la
misma, siendo netamente de uso personal e intransferible.- Con el... permiso
de las autoridades de éste nosocomio, se les hizo saber los errores y falencias
del sistema para la respectiva correcciones, uno de los atnbutos mas graves es
la de tener los mismos privilegios que la Responsable de farmmacia, situacion
que NO podia darse, deje claro que la suscrita no se responsabilizaba de
cualquier novedad subsiguiente, ya que nos e (sic) habian tomado los
respectivos correctivos.- En el caso de transacciones que se han dado de baja
por error de conteo... se produjeron por error involuntario, productos de mal
conteo de equivocos cometidos al efectuar célculos antméticos y asentar
erréneamente las cifras en los cardes respectivos, por o que, luego se asento
en el sistema fas correcciones de las cantidades debidas.- Se procede anexar
las actas de los movimientos en el sistema, durante el inventanio, con los
justificativos de recetas de pacientes que concurrieron durante ef inventario y
que por ningin motivo se podia dejar de dispensarles, ya que fueron
disposiciones de las Autoridades de turmo.- Asi mismo, ratifico mi version
expuesta en oficio HOSPIESSMIL-06-129-NAM de 2016-08-20...que, dichos
ajustes se hicieron en razén del normal cometimiento de errores de registros, al
asentar equivocamente los arrastres de saldos, las cantidades egresadas,
malos célculos aritméticos u omisiones, todos de buena fé, (sic) sin el 4nimo de
afectar la realidad y transparencias de las transacciones, por parte de cada unc
de los Auxiliares de Farmacia que manejan los stocks de medicinas a ellos
confiada...”

De igual forma, la Responsable de Farmacia con periodo de gestion desde el 12 de
marzo de 2015 hasta el 4 de junio de 2015, en comunicacién del 31 de agosto de
2016, se ratifica en el contenido de su comunicacién de 23 de agosto de 2016.

Lo indicado por la Responsable de Farmacia, con periode de gestion desde el 12 de
marzo de 2015 hasta el 4 de junioc de 2015, no justifica los egresos registrados como
ajustes en el sistema informatico X-HIS, al no presentar la documentacion de sustento.

Lo informado y remitido por la Responsable de Farmacia, con periodo de gestién
desde el 5 de junio de 2015 hasta el 30 de abril de 2016, indica que los ajustes fueron
realizados por los Auxiliares de Farmacia sin describir los nombres; a pesar de que en
sistema informatico consta la Responsable de Farmacia y no los Auxiliares, ni
presentd la totalidad de soporte de los ajuste, lo cual justifica parcialmente lo
comentado.

Conclusion

La Responsable de Farmacia con periodo de gestion desde el 12 de marzo hasta el 4
. de Jumo de 2015, no proporciond la documentacion de sustento de los 87 ajustes de
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egresos de medicinas registrados en el sistema X-!—IIS de Farmacia, por
15 707,24 USD: de igual manera la Responsable de Farmacia con periodo de gestion
desde el 5 de junio de 2015 hasta 30 de abril del 2016! no justifico 360 ajustes
efectuados durante su labor, requerida con oficio 51OOOOOO-IIEE.H.G.MILAGRO—094 de
29 de julio de 2016, por 25 048,09 USD, lo que limité verific?r su propiedad, legalidad,
veracidad y pertinencia de estas operaciones afectando los intereses econdmicos de

la institucion por 40 756,33 USD. ll

J

Recomendacion |
l

|
l

Al Director Administrativo del Hospital General Milagro
6. Dispondra a un Servidor del Departamento Financiero|realice la validacion de los
ajustes realizados en el sistema informatico de farmécia por la Responsable de
Farmacia, lo que les permitira contar con la docurrl1entaci6n de sustento para
verificar su propiedad, legalidad, veracidad y pertinencia de estas operaciones;
1‘
l
|
l

Atentamente,

Econ. Maria Cristina Orbe CHji

AUDITOR INTERNO DEL IESS
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