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AUDITORIAS INTERNAS 

APR OBADO POR :.. 

FE CHA• 

111E S S  
Informe aprobado el 

Quito, DM., 

S eñores 
PR E S IDE NTE  Y  MIE MBR OS  DE L  CONS E J O DIR E CTIVO DE L  IE S S  
Instituto E cuatoriano de S eguridad S ocial 
Presente 

De mi consideración: 

La Contraloría General del E stado, en uso de sus atribuciones constitucionales y 
legales, efectuó el examen especial a los procesos precontractual, contractual, 
ejecución, liquidación de los contratos de adquisición de bienes y servicios; registro, 
utilización y destino; y, a la recepción, control y entrega de medicinas en bodega y 
farmacia, en el Hospital de Milagro, por el período comprendido entre el primero de 
mayo de dos mil catorce y el treinta de abril de dos mil dieciséis. 

La acción de control se efectuó de acuerdo con las Normas E cuatorianas de Auditoría 
Gubernamental emitidas por la Contraloría General del E stado. E stas normas 
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable 
de que la información y la documentación examinadas no contienen exposiciones 
erróneas de carácter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales 
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y 
reglamentarias vigentes, políticas y demás normas aplicables. 

Debido a la naturaleza de la acción de control efectuada, los resultados se encuentran 
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el 
presente informe. 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 92 de la Ley Orgánica de la Contraloría 
General del E stado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y 
con el carácter de obligatorio. 

Atentamente, 
Dios, Patria y Libertad, 

E co. María Cristina Orbe Cajiao 
AUDITOR  INTE R NO DE L  IE S S  



CAPÍTULO I 

INFOR MACIÓN INTR ODUCTOR IA 

Motivo del examen 

E l examen especial al Hospital General Milagro, se realizó con cargo al Plan de 

Control 2016 de la Unidad de Auditoría Interna del IE S S , y en cumplimiento de la 

orden de trabajo 001O-IE S S -Al-2016 de 10 de mayo de 2016, suscrita por la Auditor 

Interno del IE S S . 

Objetivos del examen 

E valuar la aplicación de disposiciones legales, reglamentaria y demás normativa 

vigente aplicables a los procesos de contrataciones. 

Verificar el cumplimiento de la Normativa establecida para la administración, control y 

custodia de medicamentos. 

A lcance del examen 

Cubrió el análisis a los procesos precontractual, contractual, ejecución, liquidación de 

los contratos de adquisición de bienes y servicios; registro, utilización y destino; y a la 

recepción, control y entrega de medicinas en bodega y farmacia en el hospital de 

milagro, por el período comprendido entre el 1 de mayo de 2014 y el 30 de abril de 

2016. 

S e excluye de esta acción de control el seguimiento de recomendaciones realizado al 

informe DAI-Al-0630-2016 del examen especial a los procesos precontractual, 

contractual y de ejecución de las adquisiciones de bienes y servicios, gestión de 

farmacia y gestión de bienes de larga duración, en el Hospital del IE S S  en Milagro por 

el período comprendido entre el 2 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2012, 

realizado en cumplimiento a la orden de trabajo 12921-7-2013 de 6 de febrero de 

2013, mismo que fue aprobado por la Directora de Auditorías Internas el 25 de enero 

de 2016 y remitido por la Auditora Interna del IE S S  a la Directora General del Instituto zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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E cuatoriano de S eguridad S ocial con memorando IE S S -Al-2016-1476-ME  de 16 de 

septiembre de 2016, por lo que de conformidad a lo dispuesto en el artículo 28.-

S eguimiento y control del R eglamento a la Ley Orgánica de lá Contraloría General del 

E stado, este procedimiento se puede realizar después de tr lanscurrido tres meses de 

haber entregado a la entidad examinada el informe definitivo. 

Base Legal 

Con Decreto S upremo 9, publicado en el R egistro Oficial 6 de 29 de junio de 1970, se 

suprimió el Instituto Nacional de Previsión, y con Decreto 40 de 2 de julio de 1970 se 

transformó la Caja Nacional del S eguro S ocial, en el Instituto E cuatoriano de 

S eguridad S ocial. 

Con R esolución C .I. 056 de publicada en el R egistro Oficial 58 de 14 de abril de 2000, 

se emitió la estructura orgánica del Dispensario del IE S S  en el cantón Milagro, 

reformada con la R esolución C .I. 124 de 19 de noviembre de 2001, como Hospital 

Nivel I, posteriormente el 10 de mayo de 2004, se procedió a la inauguración del 

Hospital 100 camas en Milagro, por lo que con oficio 11000000-320-CD de 11 de mayo 

de 2011 el Consejo Directivo resolvió la recategorización del Hospital del IE S S  en la 

ciudad de Milagro a Nivel de Complejidad II con la finalidad de ampliar la cobertura y 

brindar las especialidades requeridas por la población asegIda. 

E structura Orgánica 

De conformidad a lo establecido en el R eglamento General de las Unidades Médicas 

del IE S S , expedido mediante R esolución C .I. 056 del 26 de enero de 2000 y los 

cambios de denominaciones de puestos y funciones de las R esoluciones C .D. 114 de 
1 

29 de mayo de 2006, C .D. 233 de 11 de diciembre de 2008, C .D. 311 de 14 de abril 

de 2010 y C .D. 377 de 24 de agosto de 2011, el Hospital General Milagro, cuenta con 

la siguiente estructura orgánica: 

Órgano de Dirección 

Dependencias de Apoyo 

u95) 

Director Administrativ 
- Director Médico 

- Unidad de S ervicio al Asegurado 
- Departamento F inanciero 
- Unidad de S ervicios Generales 



Órganos de Gestión 

Comités de Coordinación 
y Asesoría 

Director de Hospitalización y Ambulatorio; 
- 	Director de Medicina Crítica; 

Director de Auxiliares de Diagnóstico y 
Tratamiento 

Comité de Historias C línicas; 
Comité de Farmacología; 
Comité de Bio-É tica; 
Comité de Abastecimiento, actual Á rea 
de Adquisiciones; 
Comité E jecutivo; y, 
Comité de E ducación Hospitalaria 

Objetivo de la entidad 

E l Hospital del IE S S  Nivel II Milagro, de conformidad a lo que establece el artículo 4 

del R eglamento General de las Unidades Médicas del IE S S , expedido con R esolución 

C .I. 056 de 26 de enero de 2000, es la unidad médica de referencia subregional o 

provincial, que presta atención médica en cirugía, clínica, cuidado materno infantil; 

medicina crítica, y auxiliares de diagnóstico y tratamiento. 

Monto de recursos examinados 

E l monto de recursos examinados ascendió a 9 437 161,43 US D, según el siguiente 

detalle: 

PR OCE DIMIE NTOS  
De Mayo 1 a diciembre 
31/2014 

De E nero 1 a 
diciembre 31/2015 

De E nero 1 a Abril 30 
de 2016 TOTALE S  

Cant Valor US D. Cant Valor US D. Cant Valor US D. Cant Valor US D. 
Catálogo E lectrónico 57 392 093,99 428 3 323 990,56 186 11344 895,10 671 5 360 979,65 
S ubasta Inversa E lect. 3 918 891,35 9 1 502 819 74 2 474 299,33 14 2 896 010,42 
R égimen E special 2 352 804,00 2 477 693,55 2 187 838,50 6 1 018 336,05 
Intima Cuantla 10 68 044,86 8 59 257 96 6 34 532,49 24 161 835,31 
S UMAN 72 1 731 834,20 447 6 363 761,81 196 2 341 565,42 715 9 437 161,43 
Fuente: Información proporcionada por la R esponsable del Portal de Compras Publicas, mediante oficio 030-0AQY CP-2016 de 2016-05-25 

E n anexo 2, consta el detalle de los procesos de adquisiciones de bienes y servicios; 

analizados. 

S ervidores relacionados 

Constan en Anexó 1. 

1:79)  

4 



CAPÍTULO II 

R E S ULTADOS  DE L  E XAME N 

Adquisición de insumos de imagenología por régimen especial R E -HIE S S M-005-

16 no cumplió requisitos establecidos en la normatividad legal 

E l 5 de febrero de 2016, la Médico Ginecóloga, encargada del área de Imagenología, 

con períodos de gestión desde 1 de mayo de 2014 hasta el 17 de diciembre de 2014 y, 

desde el 14 de julio de 2015 hasta el 30 de abril de 2016, presentó al Director 

Administrativo, con período de gestión desde el 27 de julio de 2015 hasta el 30 de abril 

de 2016, los Términos de R eferencia, en los que señaló: 

"... ANTE CE DE NTE S .-...  con el objetivo de proporcionar un servicio adecuado 
al paciente del IE S S  mejorando calidad y servicio en]  atención, se formulan los 
presentes Términos de R eferencia (TDR ) para la adquisición de INS UMOS  
PAR A E L AR E A DE  IMAGE NOLOGIA que a continúación detallo: 325 S ALE S  
IODADAS  NO IONICAS  PAR A US O INTR A VAS CULAR  FCO. 50 ML AMP 
370MG.- 320 S ALE S  IODADAS  NO IONICAS  PAR A US O INTR A VAS CULAR  
FCO. 100 ML AMP 370MG, DE L IE S S  Hospital de, Milagro, el cual enmarca 
dentro del Plan Anual de Contrataciones 2016.- J US TIFICACIÓN.- .... Los 
insumos anteriormente mencionados facilitan loS  procedimientos en el 
departamento y son de alta prestación en exactitud ly calidad.... Los alcances 
de ésta solicitud implica que tengamos el stock, necesario en bodega... 
TÉ R MINOS  DE  R E FE R E NCIA.-  E iecución del confrato.- ... Cumplimiento de 
tvecificaciones o términos de referencia.- ....- E S PE CIFICACIONE S  
TE CNICAS .-  325 S ALE S  IODADAS  NO IIONICAS  PAR A US O 
INTR A VAS CULAR  FCO. 50 ML AMP 370MG.- 320 S ALE S  IODADAS  NO 
IONICAS  PAR A US O INTR A VAS CULAR  FCO. 100 ML AMP 370MG, 
Certificados R equeridos.-  R egistro S anitario.- Certificado del AR CS A 

;) 

(E xclusividad de o los productos).- PAR Á ME TR OS  E L  (s ic) CALIFICACIÓN: 
Para la evaluación se observara los s iguientes parámetros: CUMPLE , NO 
CUMPLE .- 

PAR Á ME TR O CUMPLE  NO CUMPLE  
Certificado del AR CS A (E xclusividad de o los 
productos) 1 
R egistro S anitario 1 

"R ecomendación motivada de los oferentes a ser invitados (R eqtmen 
especial y Consultorías).-Que, el Art. 95 del R eglamento General a la Ley 
Orgánica del S istema Nacional de Contratación Pública, indica: "S e observará 
el mismo procedimiento previsto en la sección anterior para los procesos de 
adquisición de bienes o servicios únicos en el mercado, que tienen un solo 
proveedor, o, que implican la contratación del desarrollo o mejora de 
tecnologías ya existentes en la entidad contratante, o la utilización de patentes 
o marcas exclusivas o tecnologías que no admitan otras alternativas técnicas... 
.- Demás información que señ ala la normativa vigente.-  S e adjuntan 
pro formas... 
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S egún fotocopia compulsa con sello de la Notaria Cuarta del Cantón de Milagro del 10 

de febrero de 2016, de Bayer HealthCare R epresentative, certificó, el 14 de enero de 

2016, lo siguiente: 

"... R ef: Certificado de C liente Autorizado.- Certificamos que (...) con R UC 
0924306509001, es cliente de BAY E R  S .A. y como es nuestro distribuidor 
exclusivo autorizado para la comercialización y venta de productos de nuestra 
linea Bayer HealthCare.- E l certificado se emite a petición del C liente, quien es 
el responsable de su adecuada utilización.- Atentamente.- BAY E R  S .A.- ... de 
Bayer HealthCare R epresentative...". 

E l 13 de febrero de 2016, el Director Administrativo con R esolución HIE S S M-DA-006-

2016, resolvió: 

".... CONS IDE R ANDO: ... Que, el proceso para la "ADQUIS ICIÓN DE  
INS UMOS  DE  IMAGE NOLOWA" no consta dentro del catálogo electrónico; 
Que, el Art. 95 del R eglamento General a la Ley Orgánica del S istema Nacional 
de Contratación Pública, indica: "S e observará el mismo procedimiento previsto 
en la sección anterior para los procesos de adquisición de bienes o servicios 
únicos en el mercado, que tienen un solo proveedor, o, que implican la 
contratación del desarrollo o mejora de tecnologías ya existentes en la entidad 
contratante, o la utilización de patentes o marcas exclusivas o tecnologías que 
no admitan otras alternativas técnicas.- Que en mi calidad de delegado de la 
máxima autoridad....- R E S UE LVO: Artículo 1.- Acogerme al R égimen 
E special para la Adquisición de INS UMOS  DE  IMAGE NOLOGM; : Artículo 
2.- Disponer el inicio del procedimiento especial de contratación mediante 
R égimen E special, con el proveedor S R A (...) con número de R UC 
0924306509001, con un presupuesto referencial de US D 64.027,50 US O... .-
Artículo 3.- Aprobar los pliegos, incluidas las especificaciones técnicas y el 
cronograma del proceso de R égimen E special No. R E -HIE S S M-005-16 para la 
ADQUIS ICIÓN DE  INS UMOS  DE  IMAGE NOLOWA; Artículo 4.- Disponer la 
publicación en el Portal de Compras Públicas del presente proceso de 
contratación y remitir la invitación directa al proveedor S R A (...) con número de 
R UC 0924306509001....". 

E l 13 de febrero de 2016, el Director Administrativo, notificó la designación como 

miembros de la Comisión de R evisión de ofertas del proceso R E -HIE S S M-005-2016 

"ADQUIS ICIÓN DE  INS UMOS  PAR A IMAGE NOLOWA" a la Médico Ginecóloga, 

encargada del área de Imagenología como delegada de la Dirección Administrativa y 

al Auxiliar de S ervicios, responsable de adquisiciones como S ecretario. 

E l 16 de febrero de 2016, la persona con número de R UC 0924306509001, remitió al 

Director Administrativo, la oferta que contenía lo siguiente: 

a... E n atención a la invitación efectuado dentro del Proceso R E -HIE S S M-005-
16 relacionado a la Adquisición de Insumo de Imagenología, los cuales 
corresponden a una exclusividad de la empresa que represento... 

6 



¡TE  
M 

DE TALLE  CANTID 
AD 

V. 
UNITAR IO 

V.TO TAL  

1 S ALE S  IODADAS  NO 
IONICAS  PAR A US O 
INTR A VAS CULAR  FCO. 50 
ML AMP 370MG.- 

325 69,50 
1  
, 
I 

22.587,50 

2 S ALE S  IODADAS  NO 
IONICAS  PAR A US O 
INTR A VAS CULAR  FCO. 100 
ML AMP 370MG, 

320 129,50 
1 

1 

41.440,00 

en tal virtud Acepto la invitación formulada y paso á detallar los costos de los 
productos solicitados.". 

E l 16 de febrero de 2016, la Médico Ginecóloga, encargada Idel área de lmagenología 

como delegada de la Dirección Administrativa y el Auxiliar de S ervicios, responsable 

de adquisiciones como S ecretario, procedieron a realizar la apertura de la oferta, 

registrando en el Acta 002, la siguiente información: 

"... De conformidad al calendario del proceso, se presentó una oferta para este 
proceso de contratación, de acuerdo al siguiente detalle:.-....- Considerando 
que la oferta ha sido presentada dentro del término éstipulado en el calendario 
del proceso, corresponde iniciar la etapa de evaluación de la misma para la 
elaboración del respectivo informe.- No habiendo Más puntos que tratar, se 
concluye esta sesión...". 

E l 16 de febrero de 2016, el Director Administrativo, la Médico Ginecóloga, encargada 

del área de lmagenología como delegada de la Dirección A
l 

dministrativa y el Auxiliar 

de S ervicios, responsable de adquisiciones como S ecretario, con Acta 003, 

procedieron registrar la calificación de la oferta, con la siguiénte información: 

"... OR DE N DE L  DÍA.- 1.- LE CTUR A DE L INFOR ME  PR E S E NTADO POR  LA 
COMIS IÓN TE CNICA DE S IGNADO PAR A LA R E VIS IÓN DE  LA OFE R TA 
PR E S E NTADA POR  (...)....- 2.- CONOCE R  Y  R E S OLVE R  S OBR E  LA 
CALIFICACIÓN DE  LA OFE R TA PR E S E NTADA POR  (...).- Una vez verificado 
el cumplimiento de los requisitos mínimos establecidos en los pliegos, el Grupo 
de Trabajo procede a evaluar la oferta de acuerdo a lo establecido en el 
nu 

PUNTO DOS .- CONOCE R  Y  R E S OLVE R  S OBR E  LA CALIFICA  
OFE R TA PR E S E NTADA POR  (...).- Una vez realizada la lectura del Informe 
F inal presentado por la comisión técnica designada para verificar el 
cumplimiento de la oferta presentada en este proceso, el ...(...) en su calidad 
de Máxima autoridad, decide ACOGE R , el informe presentado por la comisión 
técnica.- Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos mínimos 
establecidos en los pliegos, la Comisión Técnica procede a evaluar la oferta de 

NO: CONCE PTO OBS E R VACIÓN 
1 Oferta E conómica Cumple 
2 Cumplimiento de especificaciones 

Técnicas 
Cumple 

3 Garantía Técnica Cumple 	, 
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lo solicitado en los pliegos del proceso.- Concluida la evaluación de la oferta, la 
comisión técnica resuelve: 1.- CALIFICAR  la oferta presentada (...) por un 
monto de US D 64,027,50... .- DIS PONE R  la elaboración de la R esolución de 
Adjudicación correspondiente.- Publicar el contenido de la presente Acta en el 
Portal de compras públicas...". 

E l 17 de febrero de 2016, el Director Administrativo, con R esolución HIE S S M-DA-015-

2016, resolvió: 

"... ADJ UDICAR  el proceso de R égimen E special R E -HIE S S M-005-2016 
"ADQUIS ICIÓN DE  INS UMOS  PAR A IMAGE NE OLOGÍA", al...(...) por el 
valor total de US D 64,027.50... más el IVA.- DIS PONE R  se proceda a la 
elaboración del contrato de R égimen E special No. R E -HIE S S M-05 ... en los 
términos establecidos en los artículos 69 de la Ley Orgánica del S istema 
Nacional de Contratación Pública y 113 de su R eglamento General.-
DE S IGNAR  como administrador del Contrato.., a la Dra. (..) en su calidad de 
R esponsable de Imagenologia del Hospital del IE S S  Milagro.- PUBLICAR  la 
presente R esolución en el Portal de Compras Públicas..." 

E l 26 de febrero de 2016, la Distribuidora Farmacéutica S E BICAR  S .A., emitió la 

factura S -001-001-00 0019948 a nombre de la persona con R UC 0924306509001, por 

un monto total de 33 142,50 US D por la siguiente adquisición: 

DE S CR IPCIÓN CANTIDAD PVF  PVP DS CT TOTAL 
ULTR AVIS  
370MG./100ML.S OL X  1 

320 66,50 118,75 21.280,00 

ULTR A VIS  
370MG./50ML.S OL X  1 

325 36,50 59,37 11.862,50 

TOTAL 33.142,50 

E l 29 de febrero de 2016, el Director Administrativo, suscribió el contrato 

"ADQUIS ICIONE S  DE  INS UMOS  PAR A IMAGE NOLOGÍA DE L  PR OCE S O 

R É GIME N E S PE CIAL  R E -HIE S S M-005-16", con la proveedora con R UC 

0924306509001, para la adquisición de 325 S ales iodadas no iónicas para uso 

intravascular, Fco. Ampolla de 370mg/50m1; y, 320 S ales iodadas no iónicas para uso 

intravascular Fco. Ampolla de 370mg/100m1, por un monto de 64 027,50 US D, con un 

plazo de 10 días contados a partir de la firma del contrato, se nombró como 

administradora del Contrato a la Médico Ginecóloga, encargada del área de 

Imagenología, se estableció como forma de pago contra entrega de la presentación de 

la factura y el acta de entrega recepción. 

E l 2 de marzo de 2016, la Médico Ginecóloga, encargada del área de Imagenologia 

como Administradora del Contrato, la Oficinista, como delegada económica, la 
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Guardalmacén y la proveedora con R UC 0924306509001, suscribieron el acta de 

entrega recepción definitiva de la adquisición de insumos para imagenología del 

contrato de R E -HIE S S M-005-16. 

E l 24 de marzo de 2016, el J efe del Departamento F inanciero con período desde el 1 

de mayo de 2014 hasta el 3 de abril de 2016, con memorando IE S S -HMIL-2016-2751-

M, devolvió al Director Administrativo, el expediente del proceso de R égimen E special, 

código R E -HIE S S M-005-16, por lo siguiente: 

"... E n el proceso R E -HIE S S M-005-16 por adquisición de insumos para 
imagenología a favor de (...) por el valor de $ 64,027J 50, no encontraba dentro 
del proceso el original de la carta de la empresa á/AY E R  donde certificaba 
como cliente autorizado a la S ra. (...) lo que se me hizo preciso comunicarme 
con la antes mencionada empresa vía teléfono y me 'solicitaron que le escanee 
la carta para poderlo buscar, al cual me contestaro9 vía correo que ellos no 
habían emitido documento alguno a favor de/a antes mencionada proveedora.-
Igualmente en las Proformas de Quifatex y S ebicar ,S .A. los documentos que 
aparecen dentro del proceso no son los originales por lo que me comunique 
con cada uno de ellos y me solicitaron que les pase,por correo para poderme 
ayudar, recibiendo respuestas por esta misma vía y tanto Quifatex como 
S ebicar negaron haber entregado proformas y que esas no les pertenecían y 
que más bien iban a tomar acciones legales poi-  haberse falsificado sus 
documentos. Además S ebicar S .A. lo que hizo ? rife también adjuntar una 
proforma con los precios que ellos manejan por un valor de $ 36,680.00 que es 
mucho menor a los precios que nos esta facturando la proveedora (...) por $ 
64,027.50.- Con todos estos antecedentes sugiero hacer la consulta al 
Departamento Legal del Hospital, para que analice 3), revise minuciosamente... 
y presente un informe para ver qué medidas tomar...'. 

E l 1 de abril de 2016, la proveedora con R UC 0924306509001 presentó la factura 

000017 por un valor de 64 027,50 US D. 

E l 4 de abril de 2016, el Director Administrativo, con oficio Com. Int. 0236-16 de 4 de 

abril de 2016, dispuso a la Oficinista, J efa del Departamento F inanciero encargada, 

con período de gestión desde el 4 al 29 de abril de 2016, lo siguiente: 

"... Con el visto bueno de esta Dirección, y una vez que se ha suscrito el 
contrato referente la ADQUIS ICIÓN DE  INS UMOS ' PAR A IMAGE NOLOGM, 
código del proceso R E -HIE S S M-005-16. Agradeceré disponer el pago por el 
valor de $ 64.027,50... más el IVA; a favor de (..) adjudicatario del mismo. 
Valores previamente comprometidos mediante certificación presupuestaria # 71 
de 22 de marzo de 2016....- Adjunto sírvase encontrar factura, y oficios 
pertinentes...". 

-e) 
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E l 6 de abril de 2016, la Oficinista, J efa del Departamento F inanciero encargada, con 

período de gestión desde el 4 al 29 de abril de 2016, elaboró la orden de pago 

0106-16 por 64 027,50 a favor de la proveedora persona natural con R UC 

0924306509001. 

Con oficio 027-2016-DL-HGM de 13 de junio de 2016, la Abogada del Hospital General 

Milagro, proporcionó al equipo de auditoría interna, en atención al oficio 51000000-E E -

H.G.MILAGR O-044 de 9 de junio de 2016, fotocopia certificada de documentación de 

la Investigación Previa N° 091001816050299, que sigue la F iscalía de Fe Pública 1 del 

Cantón Milagro, por el presunto delito de FALS IFICACIÓN Y  US O DE  DOCUME NTO 

FALS O, presentada por el Gerente General de Bayer S .A., referente al certificado de 

cliente autorizado, emitido por Bayer S .A. el 14 de enero de 2016 y publicado dentro 

del proceso adquisitivo de R égimen E special, código R E -HIE S S M-005-16, indicando 

en dicha denuncia, lo siguiente: 

"... E s el caso señor F iscal, que, ha llegado a mi conocimiento que dentro del 
procedimiento especial de contratación mediante R égimen E special No. R E -
HIE S S M-05-16, para la Adquisición de Insumos de lmagenología, con el 
proveedor (...) con R UC 0924306509001, fue entregado como requisito 
esencial, un certificado de 14 de enero de 2016, que en su contenido indica.-
"Certificamos que (...) con R UC 0924306509001 es cliente BAY E R  S .A. y 
como es nuestro distribuidor exclusivo autorizado para la comercialización y 
venta de productos de nuestra linea Bayer HealthCare.".- Al respecto, debo 
indicar que el documento antes detallado, y que ha servido de base para el 
referido procedimiento especial de contratación, nunca fue emitido por mi 
representada ni fue suscrito por el señor (...) funcionario de BAY E R  S .A.; ya 
que, la señora (...) no es ni ha sido distribuidora autorizada ni cliente de la 
compañ ía BAY E R  S .A....- La información contenida en el certificado antes 
referido,.., no es verdadera, así como la firma que consta en dicho documento 
no pertenece al señor (...).- Como consecuencia del uso de dicho certificado, el 
Hospital del IE S S  de Milagro, a través de la R esolución No. HIE S S M-DA-015-
2016, suscrita por el CPA (...) Director Administrativo, resolvió adjudicar el 
proceso de régimen especial No. R E -HIE S S -005-16 "ADQUIS ICIÓN DE  
INS UMOS  DE  IMAGE NOLOGIA, al proveedor (...) por el valor de $ 
64.027,50...". 

Además, la Abogada del Hospital General Milagro, proporcionó al equipo de auditoría 

interna los requerimientos realizados por la F iscalía General del E stado como parte de 

la investigación previa 091001816050299, con oficios FPG-FE FP1-2541-2016-000177-

O, FPG-FE FP1-2541-2016-000180-0 de 6 de junio de 2016, para el reconocimiento 

del lugar de los hechos, solicitud de información; la respuesta del Director 

Administrativo al Agente F iscal del Guayas —  Milagro con oficio 024-2016-DL-HGM de 

8 de junio de 2016. 
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Con oficio 046-0AQY CP-2016 de 30 de junio de 2016, el Auxiliar de S ervicios 

responsable de adquisiciones, con período de gestión desde el 9 de junio de 2014 

hasta el 30 de abril de 2016, informó al equipo de auditoría interna, en atención al 

oficio 51000000-E E .H.G. MILAGR O-059 de 24 de junio de 21316, que el certificado que 

la acredita como distribuidor exclusivo a la proveedora pel  rsona natural con R UC 

0924306509001, se encuentra publicado en el portal de comp
I ras públicas, no obstante 

este documento no consta en el expediente del proceso. 

La empresa Bayer S .A., ante el requerimiento del equipo de auditoría interna con oficio 

51000000-E E .H.G.MILAGR O-060 de 24 de junio de 2016, remitió con comunicación 

de 5 de julio de 2016, un detalle de las R azones S ociales y R UC de los Distribuidores 

exclusivos en el E cuador de los productos fabricados por BAY E R  S .A., autorizados 

para la comercialización y venta de las ampollas de las S ales lodadas no iónicas para 

uso intravascular de 370mg/50m1 y de 370mg/100m1., tales como Quifatex S .A. y 

S ebicar S .A, entre otros; sin embargo, no consta la proveedora. 

Con comunicación sin fecha, recibida el 7 de julio de 2016, la contratista en atención a 

nuestro oficio 51000000-E E .H.G.MILAGR O-068 de 30 de junio de 2016, informó: 

"... 1.- S írvase encontrar adjunto al presente escrito, copia de la factura de la 
compra de insumos de imagenología por la cantidad de $ 33142.50, las 
mismas que fueron entregadas al S eguro S ocial de Milagro dentro del proceso 
No R E -HIE S S M-005-16; .- 2.- S írvase encontrar adjunto copia de R uc, 
certificado de cumplimiento de obligaciones del IE S S , y certificado de afiliación, 
con la que acredito ser proveedora de insumos médicos...". 

Conforme se cita en la referida comunicación la proveedora adjuntó fotocopia de la 

factura S -001-001-000019948 de 26 de febrero de 2016, de la Distribuidora 

Farmacéutica S E BICAR  S .A., por la compra de 320 ampollas de S ales iodadas no 

iónicas para uso intravascular de 370mg/100m1, a 66,50 US D cada uno y, 325 

ampollas de S ales iodadas no iónicas para uso intravascular, de 370mg/50m1. a 36,50 

US D cada una, dando un total de 33 142,50 US D. 

La Distribuidora Farmacéutica S ebicar S .A. con comunicación del 12 de julio de 2016, 

al requerimiento realizado con oficio 51000000-E E . H.G.M LACR O-082 del 11 de julio 

de 2016, por el equipo de auditoría interna, informó: 

"...Certifico que el día 26 de febrero del 2016 se emitió una factura con 
numeración 001-001-0000199948, por la venta de 320 ampollas de S ales 
iodadas no iónicas para uso intravascular de 370mg/100m1, a $66,50 US D cada 
uno y 325 ampollas de S ales iodadas no iónicas para uso intravascular de 
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370mg/50m1, a 36,50 US D cada una, a la S ra. (..) para lo cual adjunto....-
.Copia certificada de la factura en mención..." 

Dentro del expediente del proceso de R égimen E special se observó que no se 

precauteló los intereses institucionales en la adquisición de insumos de imagenología 

por régimen especial R E -HIE S S M-005-16, por parte de los intervinientes, al no 

cumplirse varios requisitos previstos en las disposiciones legales y en normativa 

institucional, por cuanto: 

- La Médico Ginecóloga encargada del área de Imagenología, efectúo funciones 

incompatibles sin objetar por escrito las órdenes del Director Administrativo, por lo 

que tuvo a su cargo todas las etapas claves del proceso precontractual, contractual, 

ejecución y recepción, por cuanto como responsable del área requirente, participó 

dentro del proceso como: solicitante del bien; encargada de realizar los términos de 

referencia, establecer las especificaciones técnicas, Delegada de la Dirección 

Administrativa en la Comisión R evisión de Ofertas; Administradora del Contrato; y, 

participó en la recepción de los insumos médicos adquiridos; sin embargo, no 

objetó por escrito al Director Administrativo para que se designe a otro servidor, lo 

que originó que no exista independencia y que se presente acciones irregulares en 

el proceso de adquisición de los insumos de imagenología. 

La Médico Ginecóloga, encargada del área de lmagenología, elaboró los términos 

de referencia el 5 de febrero de 2016, sin solicitar al responsable de la elaboración 

del PAC el procedimiento establecido para la adquisición de los insumos de 

imagenología en razón de no constar dentro del catálogo electrónico; estableció 

como requisitos exigidos y parámetro de calificación que se presente el certificado 

del AR CS A referente a la exclusividad de los productos; determinó un presupuesto 

referencial de 64 027,50 US D; recomendó que se realice la adquisición por régimen 

especial; adjuntó una fotocopia certificada que es igual a su compulsa emitida por la 

Notaria Cuarta del Cantón de Milagro del "Certificado de C liente Autorizado" de 14 

de enero de 2016, emitida por Bayer HealthCare R epresentative, en el que consta 

que la proveedora con R UC 0924306509001 es distribuidora exclusiva; documento 

que según la Gerente General de Bayer S .A. no fue emitido; por lo que a base de 

estos hechos presentó la denuncia a la F iscalía General del E stado, en contrata de 

ésta, por presunto delito de falsificación y uso de documento falso mismo que se 

encuentra en investigación previa 091001816050299; tampoco hizo referencia que 
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realizó un estudio de mercado entre las proveedoras de estos tipos de productos, ni 

solicitó al Guardalmacén información sobre la existencia de otras entregas de los 

mismos insumos, ni dejó evidencia documental de que verificó en el Portal de 

Compras Públicas que los insumos médicos a ser adquiridos, eran ofertados por 

otros proveedores con otros procedimientos de contratación; y, que en el Hospital 

del IE S S  de Milagro estos bienes fueron comprados con Procedimiento dinámico a 

través de S ubasta Inversa E lectrónica, código S IE -HIE S S M-029-14, a la empresa 

Ceroriesgo S .A., lo que generó que se invite, adjudique directamente como 

distribuidora exclusiva de insumos de imagenología; que el 29 de febrero de 2016 

se suscriba el contrato con la contratista dentro del proCeso R E -HIE S S M-005-16 

por 64 027,50 US D, que la entidad no disponga de información para optar por 

mejores opciones de adquisición y con otros procedimientos de contratación; 

además S ebicar S .A. informó que el 26 de febrero del 2016, emitieron una factura 

a nombre de la referida contratista por la venta de insumos de imagenología por 33 

142,50 US D, adquisición que según la referida contratista fueron entregados al 

Hospital de Milagro dentro del referido proceso R E LHIE S S M-005-16, lo que 

ocasionó que se pague por el costo de los insumos 6.14 027,50 US D con precio 

superior al certificado por S ebicar S .A. por 33 142,50 US D, ocasionando un 

perjuicio económico a la institución por 30 885,00 US D. 

- La Médico Ginecóloga encargada del área de lmagenología, Auxiliar de S ervicios, 

responsable de adquisiciones, en calidad de de egada de la Dirección 

Administrativa y de secretario respectivamente, miembros de la Comisión de 

R evisión de Ofertas, en el proceso de apertura de a oferta; y, los referidos 

servidores conjuntamente con el Director Administrativo, como miembros de la 

Comisión de Calificación de la Oferta, no solicitaron a la oferente con R UC 

0924306509001 que adjunte a su oferta el certificado original de cliente autorizado 

por Bayer S .A.; y, el de experiencia, conforme lo demandaban los pliegos, no 

confirmaron con la referida empresa la legalidad de cliente autorizado a base de la 

copia certificada que es igual a su compulsa emitida por la Notaria Cuarta del 

Cantón de Milagro del "Certificado de C liente Autorizado" de 14 de enero de 2016, 

emitida por Bayer HealthCare R epresentative, en el que consta que la proveedora 

con R UC 0924306509001 es distribuidora exclusiva; documento que según la 

Gerente General de Bayer S .A. no fue emitido; por lo que a base de estos hechos 

presentó la denuncia a la F iscalía General del E stado, en contrata de ésta, por 
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presunto delito de falsificación y uso de documento falso mismo que se encuentra 

en investigación previa 091001816050299, lo que generó que se invite, adjudique, 

contrate directamente a la proveedora con R UC 0924306509001, como 

distribuidora exclusiva que la entidad no disponga de información para optar por 

mejores opciones de adquisición de los insumos médicos y con otros 

procedimientos de contratación. 

E l Director Administrativo, asignó funciones incompatibles a la encargada del área 

de Imagenología, lo que permitió que dicha servidora mantenga a su cargo todas 

las etapas claves del proceso precontractual, contractual, ejecución y recepción, por 

cuanto como responsable del área requirente, participó dentro del proceso como: 

solicitante del bien; encargada de realizar los términos de referencia, establecer las 

especificaciones técnicas, Delegada de la Dirección Administrativa en la Comisión 

R evisión de Ofertas; Administradora del Contrato; y, participó en la recepción de los 

insumos médicos adquiridos; pero, no designó a otros servidores para que realicen 

dichas tareas, lo que originó que no exista independencia y que se presente 

acciones irregulares en el proceso de adquisición de los insumos de imagenología. 

E l Director Administrativo; resolvió el inicio del proceso, aprobó los pliegos, en 

conocimiento de que el proceso para la "ADQUIS ICIÓN DE  INS UMOS  DE  

IMAGE NOLOGíA" no constaba dentro del catálogo electrónico; dispuso la 

publicación en el portal y remitió la invitación directa a la proveedora con R UC 

0924306509001, sin exigir se adjunte el original del certificado de cliente autorizado 

del proveedor; autorizó y dispuso a la Oficinista, quien realizó las funciones de J efa 

del Departamento F inanciero encargada, realice el pago sin considerar las 

observaciones informadas por el J efe del Departamento F inanciero de que no 

encontró el original de la certificación de la empresa Bayer S .A. y las proforrnas de 

Quifatex y S ebicar S .A., que constaban citadas en los términos de referencia; 

documentos que según el personal de las referidas empresas negaron haber 

entregado; por lo que a base de estos hechos la Gerente General de Bayer S .A. 

presentó la denuncia a la F iscalía General del E stado, en contrata de la proveedora, 

por presunto delito de falsificación y uso de documento falso mismo que se 

encuentra en investigación previa 091001816050299; S ebicar S .A. informó que el 

26 de febrero del 2016, emitieron una factura a nombre de la proveedora por la 

k venta de insumos de imagenología por 33 142,50 US D, adquisición que según la 

(!ll  
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contratista fueron entregados al Hospital de Milagro dentro del proceso R E -

HIE S S M-005-16, lo que generó que se invite, adjudique, contrate directamente a la 

proveedora con R UC 0924306509001, como distribuidora exclusiva; que se pague 

por el costo de los insumos 64 027,50 US D; precio sur  perior al certificado por 

S ebicar S .A. por 33 142,50 US D, ocasionando un pierjuicio económico a la 

institución por 30 885,00 US D. 

—  La Oficinista, J efa del Departamento F inanciero encargada, emitió el 6 de abril de 

2016 la orden de pago 0106-16, por 64 027,50 US D; y, rió determinó en el proceso 

de control previo al pago a la proveedora con R UC 0924306509001 de la 

documentación adjunta al expediente del proceso R E -HIE S S M-005-16, las 

inconsistencias que habían sido observadas el 24 de mazo de 2016 por el J efe del 

Departamento F inanciero de que no encontró el original de la certificación de la 

empresa Bayer S .A. y las proformas de Quifatex y S ebicar S .A., que constaban 

citadas en los términos de referencia; documentos que 

referidas empresas negaron haber emitido; por lo que 

Gerente General de Bayer S .A. presentó la denuncia 

según el personal de las 

base de estos hechos la 

a la F iscalía General del 

E stado, en contrata de la proveedora, por presunto delito de falsificación y uso de 

documento falso mismo que se encuentra in investigación previa 

091001816050299; S ebicar S .A. informó que el 26 de febrero del 2016, emitieron 

una factura a nombre de la proveedora por la venta de insumos de imagenología 

por 33 142,50 US D, adquisición que según la referida ccintratista fueron entregados 

al Hospital de Milagro dentro del proceso R E -HIE S S M-005-16, lo que permitió que 

la entidad realice el pago a la proveedora con R IJ C  0924306509001, como 

distribuidora exclusiva por el costo de los insumos de 64 027,50 US D; precio 

superior al certificado por S ebicar S .A. por 33 142j50 US D, ocasionando un 

perjuicio económico a la institución por 30 885,00 US D. 

—  E l Auxiliar de S ervicios, R esponsable de Adquisiciones, no advirtió al Director 

Administrativo y a la encargada del área de Imagenología, que los insumos médicos 

a ser adquiridos, fueron comprados con procedimie
I
Into dinámico a través de 

S ubasta Inversa E lectrónica, código S IE -HIE S S M-029-14, a la empresa Ceroriesgo 

S .A., lo que limitó la participación de otras emprjsas para obtener mejores 

alternativas y generó que se invite, adjudique directamente y contrate como 

distribuidora exclusiva de insumos de imagenología a la contratista, dentro del 

roceso R E -HIE S S M-005-16 por 64 027,50 US D; ademiás S ebicar S .A. informó que 
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el 26 de febrero del 2016, emitieron una factura a nombre de la proveedora por la 

venta de insumos de imagenología por 33 142,50 US O, adquisición que según la 

referida contratista fueron entregados al Hospital de Milagro dentro del referido 

proceso R E -HIE S S M-005-16, lo que ocasionó que se pague por el costo de los 

insumos 64 027,50 US O con precio superior al certificado por S ebicar S .A. por 

33 142,50 US O, ocasionando un perjuicio económico a la institución por 

30 885,00 US O. 

La Contratista, proceso R E -HIE S S M-005-16, no adjuntó a su oferta el certificado 

original de cliente autorizado por Bayer S .A.; y, el de experiencia, conforme a la 

certificación y requisitos que constan en los pliegos, lo que no permitió a la entidad 

disponer de datos para validar la fotocopia notariada con fecha 10 de febrero de 

2016 por el Notario Cuarto del Cantón Milagro de que es igual a su compulsa y en 

el que consta que la referida proveedora es cliente de Bayer S .A. distribuidora 

exclusiva autorizada para la comercialización y venta de sus productos, documento 

que según la Gerente General de Bayer S .A. no fue emitido; por lo que a base de 

estos hechos presentó la denuncia a la F iscalía General del E stado, en contrata de 

ésta, por presunto delito de falsificación y uso de documento falso mismo que se 

encuentra en investigación previa 091001816050299, lo que generó que se invite, 

adjudique directamente como distribuidora exclusiva de insumos de imagenología; 

y, que el 29 de febrero de 2016 se suscriba el contrato dentro del proceso R E -

HIE S S M-005-16 por 64 027,50 US O, que la entidad no disponga de información 

para optar por mejores opciones de adquisición y con otros procedimientos de 

contratación; además S ebicar S .A. informó que el 26 de febrero del 2016, emitieron 

una factura a nombre de la proveedora por la venta de insumos de imagenología 

por 33 142,50 US D, adquisición que según la referida contratista fueron entregados 

al Hospital de Milagro dentro del proceso R E -HIE S S M-005-16, lo que ocasionó que 

se pague por el costo de los insumos 64 027,50 US O con precio superior al 

certificado por S ebicar S .A. por 33 142,50 US O, ocasionando un perjuicio 

económico a la institución por 30 885,00 US O. 

E l Director Administrativo; la Médico Ginecóloga, encargada del área de Imagenología, 

la Oficinista, J efa del Departamento F inanciero encargada, el Auxiliar de S ervicios, 

responsable de adquisiciones, incumplieron lo dispuesto en los artículos: 83 sobre los 

deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de 

otros previstos en la Constitución y la ley de la Constitución de la R epública del 
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E cuador, números 7 y 8; 22 Deberes de las o los servidores públicos de la Ley 

Orgánica del S ervicio Público letra b); 95.- Procedencia del R eglamento General de la 

Ley Orgánica del S istema Nacional de Contratación Pública, en su capítulo VII 

R E GIME N E S PE CIAL, S ección VIII Bienes y S ervicios Unicos en el Mercado o 

Proveedor Único; Pliegos, Parte 2 "Condiciones generales1 para la contratación por 

R égimen E special", S ección I "Del Procedimiento de Contratación", Número 1.13 

Causas de rechazo, S ección IV E VALUACIÓN DE  LA OFE R TA.- 4.2.1. Parámetros de 

calificación; el R eglamento General de las Unidades Médijas del IE S S , emitidas en 

R esolución de la Comisión Interventora C .I. 056 de enero 26 de 2000, reformada 

mediante R esoluciones del Consejo Directivo C .D. 311 de 8 de abril de 2010 y C .D. 

377 de 24 de agosto de 2011, artículo 77 De la Gerencia de la Unidad, números 1, 3 y 

5, artículo 79 De la S ubgerencia F inanciera, números 2 y 5, números 1 y 32 de las 

Políticas Institucionales, del Manual de Contrataciones del IE S S , de septiembre 19 de 

2014, e inobservó las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno, 100-03 

R esponsables del control interno, 400 Actividades de Control, 401-03 S upervisión, 

402-02 Control previo al compromiso, 402-03 Control prev o al devengado y 406-03 

Contratación. 

La proveedora persona natural con R UC 0924306509001, incumplió lo dispuesto en 

los números 7 y 8 del artículo 83.- sobre los deberes y responsabilidades de las 

ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitución y 

la ley de la Constitución de la R epública del E cuador; y, los pliegos. 

E l R eglamento General de las Unidades Médicas del IE S S , emitidas en R esolución de 

la Comisión Interventora C .I. 056 de enero 26 de 2000, reformada mediante 

R esoluciones del Consejo Directivo C .D. 311 de 8 de abril de 2010 y C .D. 377 de 24 

de agosto de 2011, Artículo 77 De la Gerencia de la Unidad.- responsabilidades. 

E l Director Administrativo del Hospital tendrá las siguientes responsabilidades: 

Números: 
"...1. La organización y dirección del Hospital y la supervisión de la ejecución 
de los planes, programas y actividades de cada uno de sus órganos y 
dependencias.- ...3. La contratación de la compra de bienes y servicios de uso 
hospitalario, con sujeción a los procedimientos y líipites de cuantía señalados 
en la ley, conforme las disposiciones generales del Presupuesto del IE S S  y las 
directrices de la Dirección del S eguro General de .alud Individual y Familiar.-
...5. E l establecimiento de los sistemas de control Previo y concurrente de los 
ingresos y egresos del Hospital...". 

E l J efe del Departamento F inanciero tendrá la siguiente responsabilidad: 
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"...2. La dirección y evaluación de la gestión financiera y la contabilidad del 
HospitaL- 5. La elaboración, supervisión y evaluación de la gestión de los 
programas de contabilidad, facturación, recaudación y pagos del Hospital....". 

E l Manual de Contrataciones del IE S S , emitido mediante R esolución Administrativa 

IE S S -DG-2014-0045-R . de septiembre 19 de 2014, en los números 1 y 32 de las 

Políticas Institucionales, disponen: 

"... 1.- Todas las áreas requirentes previo al inicio del proceso de contratación 
para la adquisición de bienes y servicios, ejecución de obras, prestación de 
servicios incluido los servicios de consultoría, deberán adjuntar a su 
requerimiento el estudio de mercado que permite calcular el presupuesto 
referencia del procedimiento precontractual (mínimo tres cotizaciones en caso 
de contar con varios proveedores) dependiendo la naturaleza del objeto de 
contratación.- 32.- E l expediente deberá contener la documentación original 
debidamente suscrita (firmada) por los funcionarios responsables de su 
elaboración, revisión y aprobación, incluida la del titular del área requirente ..." 

Los Pliegos disponían: 
"... Parte 1 "Condiciones particulares para la contratación de bienes y/o 
servicios únicos en el mercado o de proveedor único", S ección V 
"Obligaciones de las partes".- Número 5.1.- Obligaciones del Contratista.-
E l Contratista debe proteger y salvar de responsabilidad a la E ntidad 
Contratante y a sus representantes de cualquier reclamo o juicio que surgiera 
como consecuencia de la contravención o falta de cumplimiento de cualquier 
norma jurídica por parte del contratista o su personaL E n caso de encontrar en 
los documentos contractuales una discrepancia o contradicción con relación a 
cualquier norma jurídica, el contratista deberá informar de estos a la E ntidad 
C ....- Parte 2 "Condiciones generales para la contratación por R égimen 
E special", S ección I "Del Procedimiento de Contratación"....- Número 
1.13.- Causas de rechazo: Luego de evaluada la oferta, la E ntidad Contratante 
podrá rechazada por las siguientes causas....- Número 1.13.6 (S egundo 
Párrafo)...Una oferta será descalificada por la E ntidad Contratante en cualquier 
momento del procedimiento si, de la revisión de los documentos que fueren del 
caso, pudiere evidenciarse inconsistencia, simulación o inexactitud de la 
información presentada. La E ntidad Contratante podrá solicitar al oferente la 
documentación que estime pertinente y que ha sido referida en cualquier 
documento de la oferta, no relacionada con el objeto mismo de la contratación, 
para validar la oferta presentada del procedimiento....- Número 14, del 
Formulario N° 1 "Carta de Presentación y Compromiso"....- Garantiza la 
veracidad y exactitud de la información y documentación, así como de las 
declaraciones incluidas en los documentos de la oferta, formularios y otros 
anexos, así como de toda la información que como proveedor consta en el 
portan. Acepta que, en caso de que se comprobare administrativamente por 
parte de las entidades contratantes que el oferente o contratista hubiere 
alterado o faltado a la verdad sobre la documentación o información que 
conforma su oferta, dicha falsedad ideológica será causal para descalificado 
del procedimiento de contratación, declarado adjudicatario fallido o contratista 
incumplido, según corresponda, previo el trámite respectivo; y, sin perjuicio de 
las acciones judiciales a las que hubiera lugar....- S ección IV E VALUACIÓN 

'11 DE  LA OFE R TA.- 4.2.1. Parámetros de calificación.- La E ntidad Contratante 

74,1 
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deberá definir los parámetros; sus condiciones mínimas o máximas de 
obligatorio cumplimiento y el medio de verificación...". 

E n cumplimiento de los artículos 90 Notificación inicial, comuhicación de resultados de 

la Ley Orgánica de la Contraloría General del E stado y 22 de su R eglamento, con 

oficios 	51000000-E E -H.G. MI LAGR O-087, 	51000000-E E -H.G. MI LAGR O-088, 

51000000 E E - H.G.MILAGR O 089, 51000000 E E - H.G.MILAGR O 090 y 51000000 E E -

H.G.MILAGR O 091 de 15 de julio de 2016, se comunicaron los resultados 

provisionales en su orden, al Director Administrativo; a 

encargada del área de Imagenología, a la Oficinista, J efa del 

la Médico Ginecóloga, 

Departamento F inanciero 

  

encargada, al Auxiliar de S ervicios, responsable de adquisiciones y, a la proveedora 

con R UC 0924306509001, quien hasta la fecha de la conferencia de la comunicación 

final de resultados realizada el 25 de agosto de 2016, no presentó respuesta a nuestra 

comunicación. 

E l Director Administrativo, con período de gestión desde el 27 de julio de 2015 hasta el 

30 de abril de 2016, en atención al 51000000-E E - H.G.MILAGR O-087, con oficio 

002ML de 5 de agosto de 2016 señaló: 

"... Cabe destacar que se atendió de manera oportuna el pedido del área 
requirente....- debo indicar que se siguieron los procedimientos establecido, 
dando paso para que proceda el área de compras públicas a continuar con el 
trámite,....- Bajo el cumplimiento estricto de las normas... se dio inicio al 
proceso de Contratación bajo R égimen E special....- tomando en cuenta... que 
existe una comisión que oportunamente debe tomar las acciones y correctivos.-
La presentación de los documentos dentro del proceso... no, me, corresponde 
a mi autoridad, sino a la Comisión encargada de este gestión,... la validación 
de los mismos corresponde a la unidad de Compras Públicas.., así como 
tampoco la verificación de los insumos solicitados pues tampoco soy Médico 
lmagenólogo para determinar la necesidad, cantidad, precio y proveedores de 
los artículos que fueron solicitados por el área de lmagenologia...". 

La Médico Ginecóloga, encargada del área de Imagenología con períodos de gestión 

  

desde 1 de mayo de 2014 hasta el 17 de diciembre de 2014 y, desde el 14 de julio de 

2015 hasta el 30 de abril de 2016, en atención a nuestro oficio E E - H.G.MILAGR O-

088, con comunicación de 29 de julio de 2016, manifestó: 

"... fui delegada por el Director Administrativo...como administradora en el 
proceso de régimen especial R E -HIE S S M-005-16, proceso que fue elaborado 
en su totalidad por el R esponsable de Compras Púb icas... el mismo que me 
indicó que dicho proceso cumplía con todos los requis tos de contratación y que 
debía firmar los documentos habifitantes... la suscrita....- J AMÁ S  TUVO 
CONOCIMIE NTO de la mencionada devolución ...- al documento en 
mención... no soy perito para identificar si este es fa so o no ya que el mismo 

......,_  contenía sellos de la notaría, y me indujo a un error por la falta de tiempo para 

peezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA)  
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revisar minuciosamente los documentos debido a mis funciones....- E n cuanto 
a las proformas QUIFATE X y S E BICAR  debo indicar que en el proceso no se 
encontraba las mencionadas pro formas... y más aún en la carpeta llevada por 
el J efe de compras públicas contenía la exclusividad como proveedora de 
Bayer S .A..." 

La Oficinista, J efa del Departamento F inanciero encargada, con período de gestión 

desde el 4 al 29 de abril de 2016, en respuesta a nuestro oficio 51000000 E E -

H.G.MILAGR O-089, con comunicación de 1 de agosto de 2016, indicó: 

"... mi responsabilidad como J efe F inanciero encargada, previo a emitir la 
orden de pago solicitada por el Director Administrativo, fue la de verificar el 
cumplimiento de la documentación precontractual... no conocí respecto de las 
observaciones efectuadas por el funcionario titular al certificado de la empresa 
Bayer S . A., ... el Director Administrativo quien supuestamente conocía del 
particular, debió atender la observación efectuada al procedimiento, más sin 
embargo los documentos objeto de dicha observación, no se encontraban en el 
expediente cuando autoricé dicho pago... R eiterando que la base legal de este 
procedimiento de contratación son la R esolución Administrativa de R égimen 
E special cuya responsabilidad es privativa y de absoluta responsabilidad de la 
máxima autoridad o su delegado y los pliegos que norman requisitos y 
procedimientos del proceso..." 

E l Auxiliar de S ervicios, responsable de adquisiciones, con período de gestión desde 9 

de junio de 2014 hasta 30 de abril de 2016, en relación a nuestro oficio 51000000 E E -

H.G.MILAGR O-090, con oficio 060-0AQY CP-2016 de 28 de julio de 2016 indicó: 

"... actué en la Comisión por disposición del Director del Hospital en calidad de 
S ecretario, y como tal no tenia derecho ni a voz ni a voto, correspondiéndome 
únicamente levantar el Acta de la Calificación de Oferta de acuerdo a lo 
resuelto por los miembros de esta Comisión, debo mencionar además que 
colaboré dentro de este proceso llevando el control del trámite del mismo y la 
subida de documentos a la página del S E R COP.- Cabe resaltar, que conforme 
lo determina la Ley...de Contratación Pública, su R eglamento General y las 
R esoluciones del S E R COP relacionadas con los procedimientos de 
contratación por R égimen E special ésta es de responsabilidad exclusiva de la 
máxima autoridad de la E ntidad Contratante o su delegado..." 

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 25 de agosto de 2016, el 

Director Administrativo, con período de gestión desde el 27 de julio de 2015 hasta el 

30 de abril de 2016, en comunicación del 30 de agosto de 2016, manifestó: 

"... Tomando en cuenta... que existe una comisión que oportunamente debe 
tomar las acciones y correctivos, y...que existe el área requirente quien indica 
con cantidades y con precio base para la determinación de los pliegos, el cual 
indica que existe un proveedor único y no E XCLUS IVIDAD, y... tomando en 
consideración de que existe el área de Compras Públicas....- debo indicar La 
presentación de los documentos dentro del proceso, no me corresponde a mi 
autoridad, sino a la Comisión encargada de este (sic) gestión, ... que estos 
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documentos son presentados dentro del proceso y subidos al portal de 
compras públicas tal como consta en la página web... por tal razón la 
validación de los mismos corresponde a la unidad de Compras Públicas; 
...dentro de mis funciones no consta el ser Perito Documentologico para validar 
la información presentada, así como tampoco la vehficación de los insumos 
solicitados pues tampoco soy Medico lmagenologo para determinar la 
necesidad, cantidad, precio y proveedores de lós artículos que fueron 
solicitados por el área de lmagenología.- La valibación de la experiencia 
tampoco me corresponde... así como tampoco la determinación de la 
información requerida de cada proveedor, pues exista una comisión que debió 
validar lo antes mencionado.- Las aclaraciones indica ldas por el J efe financiero 
están extemporáneas pues los insumos fueron entregados el 2 de Marzo, 
adicional a esto existe un delegado F inanciero en lel proceso quien debió 
observar lo indicado, tal como indica el artículo 18 de la Comisión Técnica;... 
por lo tanto la inobservancia al no ser indicada en su !debido momento, abaliza 
que lo actuado por la Comisión Técnica, está dentro de lo estipulado en la Ley 
y los reglamentos de Compras Públicas.- La denuncia presentada... por parte 
de Bayer en contra del Proveedor.., constituye un evento individual pues no 
afecta la situación original del Proceso contractual Institucional... Compra de 
Insumos para Imagenología... pues... Bayer S .A. no puede suscribir contratos 
con el E stado por tal razón debe hacerlo a través de Proveedores, en función 
de esto corresponde a la mencionada empresa establecer sus mecanismo de 
control interno para evitar situaciones que afecten a su imagen.- La 
determinación de los precios no es una de mis funciones, pues estas se 
establecen a través del PAC... por tal razón estos precios no forman parte del 
análisis del proceso., aun así estos son indicados por... la R esponsable del 
Á rea... las cotizaciones fuera del proceso no constituyen parte del análisis, 
pues están fuera de tiempo, y no coinciden con las fechas de los procesos, por 
tal razón solo son de carácter ilustrativo y no determinante.- E n virtud de que la 
Comisión no presentaron ningunas observaciones, y tampoco los delegados 
F inancieros y Legales, me allane (sic) a lo que indican mis funciones y dando 
cumplimiento a la Ley de Contratación Pública, procedí a continuar con el 
proceso.- Como Director Administrativo cumplí cabalmente con la organización 
y dirección del Hospital y la supervisión de la ejecución de los planes, 
programas y actividades de cada uno de sus órganos y dependencias, cada 
área tiene sus responsabilidades y tareas encomendadas según las 
necesidades institucionales, cada servidor público será responsable por la 
acción u omisión que altere el orden institucional, por lo que considero no ser 
sujeto de responsabilidad ya que existe una comisión técnica precisamente 
para revisar los detalles de incumplimiento que hace mención en el borrador, 
así como las responsabilidades del funcionario responsable de compras 
públicas...". 

La Oficinista J efa del Departamento F inanciero encargada, con comunicación de 31 de 

agosto de 2016, informó: 
"... adjunto... Memorando... IE S S -HG-MI-2016-2933-M con fecha 31 de Marzo 
de 2016, el... J efe F inanciero titular vía Quipux, informa al Director 
Administrativo respecto de los asuntos pendientes, por cada área del 
Departamento F inanciero que deja a mi cargo previo a la salida en goce de 
vacaciones; sin que en el citado documento, se haya hecho constar la novedad 
que debió haberse incluido por la importancia que revestía; no habiéndoseme 
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hecho entrega formal de ningún otro documento o informe que evidencie mi 
conocimiento del tema y en cumplimiento de las responsabilidades 
encomendadas como J efe F inanciero se generó el pago objeto de dicho 
proceso de contratación: puesto que a mis manos jamás llegó ninguna novedad 
que contraviniera el pago. Lo cual considero debí ser advertida de la novedad 
presentada por el J efe F inanciero titular...". 

E l Auxiliar de S ervicios responsable de adquisiciones, con período de gestión desde 9 

de junio de 2014 hasta 30 de abril de 2016, con oficio 078-0AQY CP-2016 de 31 de 

agosto de 2016, manifestó: 

"... a mis manos llega la disposición emitida por autoridad competente a 
través de la R esolución Administrativa... HIE S S M-DA-006-2016 emitida por 
la máxima autoridad del Hospital, con la orden: Artículo 4.- Disponer la 
publicación en el Portal de Compras Públicas del presente proceso de 
contratación y remitir la invitación directa al proveedor... Disposición que 
como empleado de nivel jerárquico inferior debí acatada como en efecto lo 
hice. E s decir los documentos que sirvieron de base para la emisión de esta 
resolución fueron validados por el funcionario en mención y no existe norma 
que me obligue a inadmitir la disposición antes referida si esta no está en 
contraposición evidente de alguna norma legal, como en efecto no lo estaba; 
pues cumplía con los preceptos legales establecidos. R eiterando una vez más 
que no hay norma legal que me obligue a objetar un documento habilitante 
cuya responsabilidad le compete a la máxima autoridad.- E l Manual de 
Contrataciones del IE S S ... en la parte pertinente a Políticas Institucionales 
numeral 12 expresa "12. Para los numerales 9,10 y 11 previo a iniciar un 
proceso de contratación deberá verificar que los bienes no se encuentran en 
catalogo electrónico" numerales que tiene que ver con la adquisición objeto de 
la presente causa.- Consecuentemente no existe ni en este cuerpo normativo ni 
en ningún otro, la obligatoriedad...de verificar adquisiciones anteriores ya sea 
por uno u otro procedimiento, y el hecho de que se haya impedido o no la 
participación de otros proveedores — debo reiterar- E s decisión de la máxima 
autoridad del Hospital y no mía; pues yo soy un empleado de nivel jerárquico 
inferior obligado a cumplir lo ordenado por el Director Administrativo, 
considerando que previo a la emisión de la R esolución Administrativa éste 
funcionario debió considerar todas las alternativas existentes para decidir 
realizar el proceso de contratación conforme a su entender lo dispuso...". 

La Médico Ginecóloga, encargada del área de lmagenología, con períodos de gestión 

desde 1 de mayo de 2014 hasta el 17 de diciembre de 2014 y, desde el 14 de julio de 

2015 hasta el 30 de abril de 2016, con comunicación de 1 de septiembre de 2016, 

manifestó: 

"... 1.- Fui delegada por el Director Administrativo.., como administradora en el 
proceso de régimen especial R E -HIE S S M-00546, proceso que fue elaborado 
en su totalidad por el R esponsable de compras públicas, el mismo que me 
indicó que dicho proceso cumplía con todos los requisitos de contratación y que 
debía firmar los documentos habilitantes.- 2.- E n cuanto a la devolución del 
proceso R E -HIE S S M-005-16 por parte del J efe financiero hacia al Director 
administrativo, la suscrita J AMAS  TUVO CONOCIMIE NTO de la mencionada 
devolución por la supuestas inconsistencias,... gravísima omisión por parte de 
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este servidor, que con vasta experiencia se le pasó por alto hacemos conocer a 
los miembros de la comisión. Además... estuve con permiso medico ya el 26 
de marzo 2016 me realizaron cirugía programada... y no tuve conocimiento ni 
de forma verbal ni por Quipux, ni tampoco el licenciado.., que estuvo 
encargada del área de Imagenología durante mi Permiso medico.- 3.- E n 
cuanto a la falsedad del documento debo manifestair que no soy perito para 
identificar si un documento es falso o no, ya que el mismo contenía sellos de la 
notaría,... Además antes fue analizado por el R ésponsable de Compras 
públicas y jefe del porta de compras públicas como 'filtro en este proceso, ya 
que yo no solo realizo labores administrativas del deplartamento sino que tengo 
agenda de atención a los pacientes que acuden al servicio.- 4.- E n cuanto a las 
proforma Quifatex y S ebicar (sic) debo indicar que en el proceso no se 
encontraba las mencionadas proformas, por tal razón rechazo lo manifestado 
por el jefe financiero, ya que el mencionado proceso R E -HIE S S M-005-16 era 
por R égimen E special y más aún en la carpeta llevada por el jefe del 
departamento de compras públicas contenía la excltisividad como proveedora 
de Bayer S .A....". 

La contratista proceso R E -HIE S S M-005-16 con R UC 0924306509001, en 

comunicación sin fecha entregada el 1 de septiembre de 2016 en la Dirección 

Provincial 1 de la Contraloría General del E stado y, remitida al equipo de auditoría el 

29 de septiembre de 2016, fecha posterior al envió del presente informe 6 de 

septiembre de 2016, indicó: 

"... 1.- Que como proveedora dentro del R égimen E special R E -HIE S S M-005-
16, ... cumplí con los requisitos exigidos en el mencionado proceso.- 3.- E n 
cuanto a los precios de insumos debo indicar que los mismos se encuentran 
dentro de los valores normales, ya que además la áuditoria no ha hecho un 
análisis profundo en cuanto a la distribución y margen de utilidad que debe 
tener el proveedor..." 

Lo expuesto por los servidores y la proveedora no justifican lo comentado por el 

equipo de auditoría interna, por cuanto dentro de sus obligaciones y competencias 

durante las diferentes etapas del procedimiento de R égimen E special R E -HIE S S M-

005-16, no actuaron apegados a los extractos legales que fundamentan los 

procedimientos de contratación. 

Conclusiones 

La Médico Ginecóloga encargada del área de Imagenología, efectúo funciones 

incompatibles sin objetar por escrito las órdenes del Director Administrativo, por lo 

que tuvo a su cargo todas las etapas claves del proceso precontractual, contractual, 

ejecución y recepción, por cuanto como responsable del área requirente, participó 

dentro del proceso como: solicitante del bien; encargada de realizar los términos de 

referencia, establecer las especificaciones técnicas, Delegada de la Dirección 
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Administrativa en la Comisión R evisión de Ofertas; Administradora del Contrato; y, 

participó en la recepción de los insumos médicos adquiridos; sin embargo, no 

objetó por escrito al Director Administrativo para que se designe a otro servidor, lo 

que originó que no exista independencia y que se presente acciones irregulares en 

el proceso de adquisición de los insumos de imagenología. 

La Médico Ginecóloga, encargada del área de Imagenología, elaboró los términos 

de referencia el 5 de febrero de 2016, sin solicitar al responsable de la elaboración 

del PAC el procedimiento establecido para la adquisición de los insumos de 

imagenología en razón de no constar dentro del catálogo electrónico; estableció 

como requisitos exigidos y parámetro de calificación que se presente el certificado 

del AR CS A referente a la exclusividad de los productos; determinó un presupuesto 

referencial de 64 027,50 US D; recomendó que se realice la adquisición por régimen 

especial; adjuntó una fotocopia certificada que es igual a su compulsa emitida por 10 

Notaria Cuarta del Cantón de Milagro del "Certificado de C liente Autorizado" de 14 

de enero de 2016, emitida por Bayer HealthCare R epresentative, en el que consta 

que la proveedora con R UC 0924306509001 es distribuidora exclusiva; documento 

que según la Gerente General de Bayer S .A. no fue emitido; por lo que a base de 

estos hechos presentó la denuncia a la F iscalía General del E stado, en contrata de 

ésta, por presunto delito de falsificación y uso de documento falso mismo que se 

encuentra en investigación previa 091001816050299; tampoco hizo referencia que 

realizó un estudio de mercado entre las proveedoras de estos tipos de productos, ni 

solicitó al Guardalmacén información sobre la existencia de otras entregas de los 

mismos insumos, ni dejó evidencia documental de que verificó en el Portal de 

Compras Públicas que los insumos médicos a ser adquiridos, eran ofertados por 

otros proveedores con otros procedimientos de contratación; y, que en el Hospital 

del IE S S  de Milagro estos bienes fueron comprados con procedimiento dinámico a 

través de S ubasta Inversa E lectrónica, código S IE -HIE S S M-029-14, a la empresa 

Ceroriesgo S .A., lo que generó que se invite, adjudique directamente como 

distribuidora exclusiva de insumos de imagenología; que el 29 de febrero de 2016 

se suscriba el contrato con la contratista dentro del proceso R E -HIE S S M-005-16 

por 64 027,50 US D, que la entidad no disponga de información para optar por 

mejores opciones de adquisición y con otros procedimientos de contratación; 

además S ebicar S .A. informó que el 26 de febrero del 2016, emitieron una factura 

a nombre de la referida contratista por la venta de insumos de imagenología por 33 
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142,50 US D, adquisición que según la referida contratista fueron entregados al 

Hospital de Milagro dentro del referido proceso R E -HIE S S M-005-16, lo que 

ocasionó que se pague por el costo de los insumos 64 

superior al certificado por S ebicar S .A. por 33 142,5 

perjuicio económico a la institución por 30 885,00 US D. 

027,50 US D con precio 

US D, ocasionando un 

La Médico Ginecóloga encargada del área de Imagenologia, Auxiliar de S ervicios, 

responsable de adquisiciones, en calidad de delegada de la Dirección 

Administrativa y de secretario respectivamente, miembros de la Comisión de 

R evisión de Ofertas, en el proceso de apertura de la oferta; y, los referidos 

servidores conjuntamente con el Director Administrativo, como miembros de la 

Comisión de Calificación de la Oferta, no solicitaron a la oferente con R UC 

0924306509001 que adjunte a su oferta el certificado orig nal de cliente autorizado 

por Bayer S .A.; y, el de experiencia, conforme lo demandaban los pliegos, no 

confirmaron con la referida empresa la legalidad de cliente autorizado a base de la 

copia certificada que es igual a su compulsa emitida ppr la Notaria Cuarta del 

Cantón de Milagro del "Certificado de C liente Autorizado" de 14 de enero de 2016, 

emitida por Bayer HealthCare R epresentative, en el que Consta que la proveedora 

con R UC 0924306509001 es distribuidora exclusiva; dócumento que según la 

Gerente General de Bayer S .A. no fue emitido; por lo que a base de estos hechos 

presentó la denuncia a la F iscalía General del E stado, en contrata de ésta, por 

presunto delito de falsificación y uso de documento falso mismo que se encuentra 

en investigación previa 091001816050299, lo que generó que se invite, adjudique, 

contrate directamente a la proveedora con R UC 0924306509001, como 

distribuidora exclusiva que la entidad no disponga de información para optar por 

mejores opciones de adquisición de los insumos médicos y con otros 

procedimientos de contratación. 

E l Director Administrativo, asignó funciones incompatibles a la encargada del área 

de lmagenología, lo que permitió que dicha servidora mantenga a su cargo todas 

las etapas claves del proceso precontractual, contractual, ejecución y recepción, por 

cuanto como responsable del área requirente, participó dentro del proceso como: 

solicitante del bien; encargada de realizar los términos de referencia, establecer las 

especificaciones técnicas, Delegada de la Dirección Administrativa en la Comisión 

R evisión de Ofertas; Administradora del Contrato; y, participó en la recepción de los 
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insumos médicos adquiridos; pero, no designó a otros servidores para que realicen 

dichas tareas, lo que originó que no exista independencia y que se presente 

acciones irregulares en el proceso de adquisición de los insumos de imagenología. 

- E l Director Administrativo; resolvió el inicio del proceso, aprobó los pliegos, en 

conocimiento de que el proceso para la "ADQUIS ICIÓN DE  INS UMOS  DE  

IMAGE NOLOGíA" no constaba dentro del catálogo electrónico; dispuso la 

publicación en el portal y remitió la invitación directa a la proveedora con R UC 

0924306509001, sin exigir se adjunte el original del certificado de cliente autorizado 

del proveedor; autorizó y dispuso a la Oficinista, quien realizó las funciones de J efa 

del Departamento F inanciero encargada, realice el pago sin considerar las 

observaciones informadas por el J efe del Departamento F inanciero de que no 

encontró el original de la certificación de la empresa Bayer S .A. y las proformas de 

Quifatex y S ebicar S .A., que constaban citadas en los términos de referencia; 

documentos que según el personal de las referidas empresas negaron haber 

entregado; por lo que a base de estos hechos la Gerente General de Bayer S .A. 

presentó la denuncia a la F iscalía General del E stado, en contrata de la proveedora, 

por presunto delito de falsificación y uso de documento falso mismo que se 

encuentra en investigación previa 091001816050299; S ebicar S .A. informó que el 

26 de febrero del 2016, emitieron una factura a nombre de la proveedora por la 

venta de insumos de imagenología por 33 142,50 US D, adquisición que según la 

contratista fueron entregados al Hospital de Milagro dentro del proceso R E -

HIE S S M-005-16, lo que generó que se invite, adjudique, contrate directamente a la 

proveedora con R UC 0924306509001, como distribuidora exclusiva; que se pague 

por el costo de los insumos 64 027,50 US D; precio superior al certificado por 

S ebicar S .A. por 33 142,50 US D, ocasionando un perjuicio económico a la 

institución por 30 885,00 US D. 

—  La Oficinista, J efa del Departamento F inanciero encargada, emitió el 6 de abril de 

2016 la orden de pago 0106-16, por 64 027,50 US D; y, no determinó en el proceso 

de control previo al pago a la proveedora con R UC 0924306509001 de la 

documentación adjunta al expediente del proceso R E -HIE S S M-005-16, las 

inconsistencias que habían sido observadas el 24 de marzo de 2016 por el J efe del 

Departamento F inanciero de que no encontró el original de la certificación de la 

empresa Bayer S .A. y las proformas de Quifatex y S ebicar S .A., que constaban 
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citadas en los términos de referencia; documentos que según el personal de las 

referidas empresas negaron haber emitido; por lo que a base de estos hechos la 

Gerente General de Bayer S .A. presentó la denuncia á la F iscalía General del 

E stado, en contrata de la proveedora, por presunto delitp de falsificación y uso de 

documento falso mismo que se encuentra en investigación previa 

091001816050299; S ebicar S .A. informó que el 26 de S brero del 2016, emitieron 

una factura a nombre de la proveedora por la venta de insumos de imagenología 

por 33 142,50 US O, adquisición que según la referida contratista fueron entregados 

al Hospital de Milagro dentro del proceso R E -HIE S S M-005-16, lo que permitió que 

la entidad realice el pago a la proveedora con R UC 0924306509001, como 

distribuidora exclusiva por el costo de los insumos dé 64 027,50 US O; precio 

superior al certificado por S ebicar S .A. por 33 142,150 US D, ocasionando un 

perjuicio económico a la institución por 30 885,00 US O. 

—  E l Auxiliar de S ervicios, R esponsable de Adquisiciones, no advirtió al Director 

Administrativo y a la encargada del área de Imagenologer, que los insumos médicos 

a ser adquiridos, fueron comprados con procedimiento dinámico a través de 

S ubasta Inversa E lectrónica, código S IE -HIE S S M-029-114, a la empresa Ceroriesgo 

S .A., lo que limitó la participación de otras empresas para obtener mejores 

alternativas y generó que se invite, adjudique directamente y contrate como 

distribuidora exclusiva de insumos de imagenología a la contratista, dentro del 

proceso R E -HIE S S M-005-16 por 64 027,50 US O; además S ebicar S .A. informó que 

el 26 de febrero del 2016, emitieron una factura a nombre de la proveedora por la 

venta de insumos de imagenología por 33 142,50 US O, adquisición que según la 

referida contratista fueron entregados al Hospital de Milagro dentro del referido 

proceso R E -HIE S S M-005-16, lo que ocasionó que se pague por el costo de los 

insumos 64 027,50 US O con precio superior al certificado por S ebicar S .A. por 

33 142,50 US O, ocasionando un perjuicio economico a la institución por 

30 885,00 US O. 

La Contratista, proceso R E -HIE S S M-005-16, no adjuntó a su oferta el certificado 

original de cliente autorizado por Bayer S .A.; y, el de experiencia, conforme a la 

certificación y requisitos que constan en los pliegos, lo que no permitió a la entidad 

disponer de datos para validar la fotocopia notariada con fecha 10 de febrero de 

2016 por el Notario Cuarto del Cantón Milagro de que es igual a su compulsa y en 

que consta que la referida proveedora es cliente de Bayer S .A. distribuidora 
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exclusiva autorizada para la comercialización y venta de sus productos, documento 

que según la Gerente General de Bayer S .A. no fue emitido; por lo que a base de 

estos hechos presentó la denuncia a la F iscalía General del E stado, en contrata de 

ésta, por presunto delito de falsificación y uso de documento falso mismo que se 

encuentra en investigación previa 091001816050299, lo que generó que se invite, 

adjudique directamente como distribuidora exclusiva de insumos de imagenología; 

y, que el 29 de febrero de 2016 se suscriba el contrato dentro del proceso R E -

HIE S S M-005-16 por 64 027,50 US D, que la entidad no disponga de información 

para optar por mejores opciones de adquisición y con otros procedimientos de 

contratación; además S ebicar S .A. informó que el 26 de febrero del 2016, emitieron 

una factura a nombre de la proveedora por la venta de insumos de imagenología 

por 33 142,50 US D, adquisición que según la referida contratista fueron entregados 

al Hospital de Milagro dentro del proceso R E -HIE S S M-005-16, lo que ocasionó que 

se pague por el costo de los insumos 64 027,50 US D con precio superior al 

certificado por S ebicar S .A. por 33 142,50 US D, ocasionando un perjuicio 

económico a la institución por 30 885,00 US D. 

R ecomendación 

Al Director Administrativo del Hospital General Milagro 

1. Dispondrá y vigilará que los miembros de las comisiones de revisión de ofertas, 

previo a la calificación de las ofertas confirmen la veracidad de la documentación 

presentada, verifiquen los requisitos mínimos exigidos en los pliegos, a fin de que 

las adjudicaciones se realicen a aquellos oferentes que cumplan con sus 

obligaciones. De igual forma lo considerará en los procesos que por su naturaleza, 

le corresponda como máxima autoridad adjudicar. 

Adquisiciones de bienes y servicios s in certificación de constar en el PAC y en 

catálogo electrónico 

E n los procesos adquisitivos a través de S ubasta Inversa E lectrónica y R égimen 

E special analizados, llevados a cabo en el Hospital General Milagro durante el año 

2014, no evidenciamos información de que los bienes adquiridos consten en el PAC, y 

en los Catálogos E lectrónicos, documentos habilitantes para iniciar los procesos de 

contratación. 
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A partir del 1 de enero de 2015 hasta el 30 de abril de1 2016, en el formato de 

"Verificación de R equerimientos en el Plan de Compras", sé certificó que los bienes 

adquiridos no constan en catálogo electrónico, sin describir si el objeto de compra 

consta en el PAC, consignando únicamente el número de la partida presupuestaria. 

E l Auxiliar de S ervicios, R esponsable de Adquisiciones, en funciones desde el 9 de 

junio de 2014 y el 30 de abril de 2016, de la muestra trankitó 15 procedimientos de 

contratación de bienes y servicios sin emitir certificaciones de que constan en los PAC 

y Catálogo E lectrónico, conforme se cita en el; siguiente cuadro, por 

1 339 739,21 US D; y, desde el 1 de enero de 2015 al 30 dé abril de 2016, referente al 

PAC solo informó el número de la partida presupuestária de 643 adquisiciones 

seleccionadas por 7 705 327,82 US D que constan en anéxo 3, lo que ocasionó que 

durante el período analizado no se cumpla con los proCedimientos de contratación 

establecidos en el PAC; que en el momento de generare la necesidad, se opte por 

otros como subasta inversa electrónica, régimen especial, ínfima cuantía; y, que no se 

cumpla con el principio de trato justo e igualdad con los proveedores que proporcionan 

los bienes y servicios: 

Nro. R UC DE L 
PR OVE E DOR  

CÓDIGO 
FE CHA DE  

PUBLICACIÓN 
OBJ E TO DE L PR OCE S O 

1 

US D 
Valor 

0992250984001 S IE -HIE S S M-034-14 2014-06-30 187 
ADQUIS ICIÓN 	DE  	MATE R IALE S  	DE  	CUR ACIÓN 	QUE  	S E  
E NCUE NTR AN FUE R A DE L CUADR O BAS ICO PAR A US O DE  
CONS ULTA E XTE R NA Y  	HOS PITALIZACIÓN 	DE  	ME DICINA 
INTE R NA Y  CIR UGÍA 

339,05 

2 

1 
0992283343001 S IE -HIE S S M-031-14 2014-06-25 

ADQUIS ICIÓN 	DE  	MATE R IALE S  	DE  	CUR ACIÓN 	PAR A 
QUIR ÓFANO Y  E S TE R ILIZACIÓN PAR A E L HOS PITAL DE L IE S S  
DE  MILAGR O 	I 

351 380,30 

. 
0992668288001 S IE -HIE S S M-026-2014 21314-06-23 

ADQUIS ICIÓN DE  ME DICINAS  PAR A E L HOS PITAL DE L IE S S  DE  
MILAGR O 	I 380 171,00 

4 0992540141001 
, 

R E -HIE S S M-033-14 2014-08-30 
ADQUIS ICIÓN 	DE  	MATE R IALE S  	DE  	CUR ACIÓN 	QUE  	S E  
E NCUE NTR AN FUE R A DE L CUADR O BÁ S ICO PAR A US O DE  
Á R E AS  CR ITICAS  COMO 01.11R 6FANO 

116 00400 

236 800,00 5 0991283919001 R E -HIE S S M-083-114 ADQUIS ICIÓN DE  INS UMOS  PAR A GINE COLOGLA 

6 0917922197001 001-001-000000018 2D14-12-05 8600,00 PAGO POR  ADQUIS ICION DE  MATE R IALE S  DE  R AY OS  X  (PAPE L 
TE R MICO) PAR A HOS PITALI 

7 
r 

0992790482001 001-001-000000132 2D14-12-01 6600,00 PAGO POR  E L MANTE NIMIE NTO DE  INFR AE S TR UCTUR A DE L 
S IS TE MA CCTV 	I , 

8 
• 

0902847896001 001-001-000007334 2014-11-14 
PAGO POR  LA E LABOR ACION DE  VAR IOS  MATE R IALE S  
IMPR E S OS  PAR A LA CAMPANA QUE  NO TE  TOQUE , TOCATE  Y  
PAR A DIFE R E NTE S  AR E Aé DE  E NFE R ME R IA 

6799,00 

9 
, 

0992179378001 001-001-000009754 2014-11-12 
PAGO POR  ADQUIS ICION DE  1740 KG (VAN1009 DE  CLOR O 
PAR A R OPA DE  COLOR  I 

6786,00 

10 0917011166001 001-001-000000079 2014-11-04 

PAGO POR  DIFUS ION DUR ANTE  E L ME S  DE  S E P11E MBR E  
OCTUBR E  	S OBR E  	AdT1VIDADE S  	POR  	CANTONIZACION, 
INAUGUR ACION Y  R E POR TE NCIACION DE  NUE VAS  AR E AS  Y  
E QUIPOS , ALQUILE R  DE  E S CE NAR IO PAR A INAUGUR ACION DE  
NUE VOS  S E R VICIOS  DE LI HOS PITAL 

8 800,03 

11 0917011165001 001-001-000000077 2014-11-04 

PAGO POR  DIFUS ION DUR ANTE  E L ME S  DE  S E PTIE MBR E  
OCTUBR E  	S OBR E  	ACTIVIDADE S  	POR  	CANTONIZACION, 
INAUGUR ACION Y  R E POR TE NCIACION DE  NUE VAS  AR E AS  Y  
E QUIPOS , ALQUILE R  DE IE S CE NAR IO PAR A INAUGUR ACION DE  
NUE VOS  S E R VICIOS  DE L HOS PITAL 

68D0,00 

12 0917011165001 001-001-000000080 2014-11-04 

PAGO POR  DIFUS ION DUR ANTE  E L ME S  DE  S E PTIE MBR E  
OCTUBR E  	S OBR E  	CI1VIDADE S  	POR  	CANTONIZACION, 
INAUGUR ACION Y  R E POR TE NCIACION DE  NUE VAS  AR E AS  Y  
E QUIPOS , ALQUILE R  Dé E S CE NAR IO PAR A INAUGUR ACION DE  
NUE VOS  S E R VICIOS  DÉ L HOS PITAL 

6800,00 

13 0906554696001 001-001-000000015 2014-11-04 
PAGO POR  MANTE NIMIE NTO DE  MAR MITAS , R E FOR E S TACION 
DE  J AR DINE S , 36 TANQUE S  DE  ONGE NO. R ACK INFOR MAMCA, 
E S CALE R AS  DE  E ME R CE NCIA 

8 800,00 

14 
. 

0992804386001 001-001-000000053 2014-08-01 6 PAGO POR  ADQUIS ICION DE  1700 CD PAR A IMAGE NE S  
R ADIOLOGICAS  Y  TOMOGR AFICAS  

800,00 

15 
r 

0992316861001 001-001-000005407 2014-07-11 
PAGO POR  ADQUIS ICION DE  ME DICAME NTOS  PR OGR AMA 

I 2014 	, 
6 859,86 

TOTAL 	I 1 339 729,21 
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E l Auxiliar de S ervicios R esponsable de Adquisiciones, en funciones desde el 9 de 

junio de 2014 y el 30 de abril de 2016, incumplió la letra b) del artículo 22 Deberes de 

las o los servidores públicos, de la Ley Orgánica del S ervicio Público; artículos 5.-

Principios y 46.- Obligaciones de los E ntidades Contratantes, de la Ley Orgánica del 

S istema Nacional de Contratación Pública; artículo 26 Contenido del PAC, del 

R eglamento General de la Ley Orgánica del S istema Nacional de Contratación 

Pública; los números 7, 8, 12 y 30 de las Políticas Institucionales, del Manual de 

Contrataciones del IE S S , emitido mediante R esolución Administrativa IE S S -DG-2014-

0045-R . de 19 de septiembre de 2014, e inobservó las Norma de Control Interno 100-

01 Control Interno y 100-03 R esponsables del control interno. 

E l Manual de Contrataciones del IE S S , emitido mediante R esolución Administrativa 

IE S S -DG-2014-0045-R . de septiembre 19 de 2014, en los números 7,8,12 y 30 de las 

Políticas Institucionales, disponen: 

"... 7. Todo proceso deberá contar con la certificación de que los bienes, 
obras, servicios, incluidos los de consultoría a contratarse, consten en el Plan 
Anual de Contrataciones (PAC) institucional, conforme a la normativa 
vigente....- 8. S erá responsabilidad de la Dirección Nacional de Adquisiciones, 
la S ecretaría Técnica a nivel central, o quien haga sus veces a nivel 
desconcentrado, la verificación de que la contratación a realizar se encuentre 
en el PAC, de acuerdo a la planificación realizada al inicio del ejercicio fiscal....-
12. Para los numerales 9, 10 y 11 previo a iniciar un proceso de contratación se 
deberá verificar que los bienes no se encuentren en catálogo electrónico....-
30. Los documentos habilitantes para iniciar los procesos de contratación 
deberán considerar lo siguiente: 

TIPO DE  CONTR ATACIÓN DOCUME NTOS  HABILITANTE S  
S ubasta Inversa E lectrónica Certificación PAC. 

Certificación de no constar en el Catalogo E lectrónico. R égimen E special Contratación Directa 

E n cumplimiento de los artículos 90 Notificación inicial, comunicación de resultados de 

la Ley Orgánica de la Contraloría General del E stado y 22 de su R eglamento con 

oficios 51000000-E E - H.G.MILAGR O-105 de 8 de agosto de 2016, se comunicó los 

resultados provisionales al R esponsable de Adquisiciones, quien con oficio 069-

OAQY CP-2016 de 15 de agosto de 2016 informó: 

"... es preciso indicar que la Certificación de Constancia o no en el PAC y 
Catálogo E lectrónico, se basa en el registro publicado en el Plan Anual de 
Compras de cada año, según la partida presupuestaria para cada caso...". 

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 25 de agosto de 2016, el 

R esponsable de Adquisiciones, con período de gestión desde 9 de junio de 2014 hasta 

30 de abril de 2016, con oficio 078-0AQY CP-2016 de 31 de agosto de 2016, 

manifestó: 
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"... La certificación PAC en los expedientes de/año 2014, es preciso acotar que 
el empleo de dicho documento en los procesos de contratación fue a partir del 
año 2015, luego de la publicación del Manual de Cohtrataciones del IE S S .- La 
Certificación de Constancia o no en el PAC y Catálogo E lectrónico, se basa en 
el registro publicado en el Plan Anual de CompraS  de cada año, según la 
partida presupuestaria para cada caso.- E n los casós de los Iteras en los que 
consta solo el número, nombre y valor de la paitida presupuestaria, debo 
señalar que los desgloses son de manejo de cada 'responsable de área, toda 
vez que son los encargados de ejecutar su programación anual. 

Lo indicado por el R esponsable de Adquisiciones no jusifica lo comentado por el 

equipo de auditoría interna por cuanto no se concretó la infórmación de que los bienes 

adquiridos consten en los PAC de los años 2014 y 2015 y que hasta el año 2014 no se 

hayan conocido los bienes catalogados, que justifiqUe los procedimientos de 

contratación adoptados 

Conclusión 

E l Auxiliar de S ervicios, R esponsable de Adquisiciones, len funciones desde el 9 de 

junio de 2014 y el 30 de abril de 2016, de la muestra tramitó 15 procedimientos de 

contratación de bienes y servicios sin emitir certificacioneb de que constan en los PAC 

y Catálogo E lectrónico, conforme se cita en ¡el siguiente cuadro, por 

1 339 739,21 US D; y, desde el 1 de enero de 2015 al 30,ide abril de 2016, referente al 

PAC solo informó el número de la partida presupuestaria de 643 adquisiciones 

seleccionadas por 7 705 327,23 US D, lo que ocasio
I

nó que durante el período 

analizado no se cumpla con los procedimientos de cor ntratación establecidos en el 

PAC; que en el momento de generarse la necesidad, sé opte por otros como subasta 

inversa electrónica, régimen especial, ínfima cuantía;) y, que no se cumpla con el 

. principio de trato justo e igualdad con los proveedores que proporcionan los bienes y 

servicios. 

R ecomendación 

Al Director Administrativo del Hospital General de Milagro 

2. Dispondrá al R esponsable de Adquisiciones que previo al inicio de un proceso de 

compra, deberá consultar que los bienes y ser/vicios a adquirirse consten en 

catálogo electrónico y detallados en el PAC, a in de certificar que el objeto a 

adquirirse no se encuentre catalogado, justificando el empleo de otro 

procedimiento de contratación; y, que los bienes y! servicios se describan conforme 

al PAC y no solo se consigne el número de la partida presupuestaria. 
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Falta de procedimientos de contratación por autoridad competente. 

E n los procesos adquisitivos de bienes y servicios analizados, llevados a cabo durante 

nuestro período de gestión, se evidenció que en 4 procesos de S ubasta Inversa 

E lectrónica y 6 de R égimen E special, no se cumplieron varios requisitos tales como, 

designación del vocal técnico, resolución de la máxima autoridad para realizar 

adquisiciones de insumos en forma directa, entre otros, conforme se presenta en el 

siguiente detalle: 
Código de Proceso Objeto de contratación Proveedor 

Adjudicado 
Procedimiento no realizado 

S IE -HIE S S M-031-14 
Adquisición de materiales de colación 
para 	quirófano 	y 	ostentación 
Hospital General Milagro. 

0992283343001 
- La no designación del Vocal Técnico para que integre la 
Comisión de entrega recepción, que no haya intervenido en 
el proceso de ejecución del contrato. 

S IE -HIE S S M-034-14 

Adquisición de materiales de curación 
que se encuentren fuera del cuadro 
básico, 	para 	el 	uso 	de 	consulta 
externa y hospitalización de medicine 
Interna y drugla, 	Hospital General 
Milagro. 

0992250984001 
- Le no designación del Vocal Técnico para que integre la 
Comisión de entrega recepción, que no haya intervenido en 
el proceso de ejecución del contrato. 

R E -HIE S S M-033-14 

Adquisición de materiales de curación 
que se encuentran fuera del cuadro 
básico, para el uso de áreas criticas 
como 	quirófano, 	Hospital 	General 
Milagro. 

0992540141001 

• No se emitió la resolución en la que la máxima autoridad, 
justifique la necesidad de adquirir los insumos directamente 
por Monea de funcionalidad que le faculta acogerse al 
R égimen E special. 

- La no designación del Vocal Técnico pare que integre la 
Comisión de entrega recepción, que no haya intervenido en 
el proceso de ejecución del contrato 

S IE -HIE S S M-026-15 
Adquisición de insumos médicos para 
uso de cantas y Maulas, Hospital 

General Milagro. 
0915058242001 

• E n La convocatoria que constan en los pliegos, no se 
establecen las fechas de control del proceso 

• La no designación del Vocal Técnico pera que Integre la 
Comisión de entrega recepción, que no haya Intervenido en 
el proceso de ejecución del contrato. 

S IE -HIE S S M-057-15 
Adquisición de mobiliario pare uso de 
diferentes áreas, del Hospital General 

Milagro. 
0910483502001 

- E n La convocatoria que constan en los pliegos, no se 
establecen las fechas de control del proceso 
Le no designación del Vocal Técnico para que integre la 
Comisión de entrega recepción, que no haya intervenido en 
el proceso de ejecución del contrato. 

R E -HIE S S M-083-14 Adquisición de insumos para 
ginecologia, Hospital General Milagro. 0991283919001 

- No se obtuvo la autorización del Director General del IE S S , 
para iniciar el presente proceso de R égimen E special, 
- No se emitió la resolución en la que la máxima autoridad, 
justifique la necesidad de adquirir los insumos directamente 
por razones de funcionalidad que le recula acogerle al 
R égimen E special. 
- La no designación del Vocal Técnico para que integre la 
Comisión de entrega recepción, que no haya Intervenido en 
el proceso de ejecución del contrato 

R E -HIE S S M-037-15 

Adquisición de prótesis no 
convencional para nadillaS  y cadera y 
cemento especial para huesos ccen 
antaótico incluido para el Hasallal 

General Milagro 

09992901446001. 

- No se obtuvo la autorización del Director General del IE S S . 
para iniciar el presente proceso de R égimen E special, 
- No se emitió la resolución en la quo la máxima autoridad, 
justifique la necesidad de adquirir los Insumos directamente 
por razones de funcionalidad que le faculta &cegarse al 
R égimen E special. 
- La no designación del Vocal Técnico para que integre la 
Comisión de entrega recepción, que no haya Intervenido en 
el proceso de ejecución del =trato 

R E 4IIE S S M-038-15 
Adquisición de insumos para 

trairmatologla, Hospital General 
Milagro 

0902124239001 

- No se obtuvo le autorización del Director General del IE S S , 
para iniciar el presente proceso de R égimen E special, 
- No se emitió la resolución en la que la máxima autoridad. 
justifique la necesidad de adquirir los insumos directamente 
por razones de fundonalidad que le faculta acogerse al 
R égimen E special. 
- La no designación del Vocal Técnico pera que integre la 
Comisión de entrega recepción, que no haya intervenido en 
el proceso de ejecución del contrato 

S IE -HIE S S M-004-16 
Adquisición de materiales de curación 
de 	alta 	rotación, 	Hospital 	General 
Milagro. 

0917036154001 

- E n La convocatoria que constan en los pliegos, no se 
establecen las feChaS  de control del proceso 

- La no designación del Vocal Técnico pasa que integre la 
Comisión do entrega recepción, que no haya intervenido en 
el proceso de ejecución del contrato. 

R E -HIE S S M-005-16 
Adquisición de Insumos para 
imagenologla, Hospital General 
Milagro. 

0924306509001 

- No se emitió la resolución en la que la máxima autoridad, 
justifique la necesidad de adquirir los Insumos directamente 
por razones de funcionalidad que le faculta acogerse al 
R égimen E special. 
- La no designación del Vocal Técnico para quo integro la 
Comisión de entrega recepción, que no haya intervenido en 
el proceso de ejecución del contrato 
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1 

El Director Administrativo con el período de gestión desde ell 3 de junio de 2014 hasta 

el 11 de diciembre de 2014, no designó al Vocal Técnico para que integre la Comisión 
1 

de entrega recepción, en los procesos de contratación SIE-HIESSM-031-14 y 034-14, 
I 

y RE-HIESSM-033-14, y en el último proceso en mención, rio emitió la resolución que 

justifique la necesidad de adquirir insumos directal  m ente por razones de 1 
funcionabilidad que le faculta acogerse al Régimen Especial; 

1 
I 

El Director Administrativo en funciones desde el 12 de diciembre de 2014 hasta el 26 

de julio de 2015, no designó al Vocal Técnico para que int4gre la Comisión de entrega 

recepción, ni estableció las fecha de control del procelo en la convocatoria que 
I 

constan en los pliegos, de los procesos de contratación SIE-HIESSM-026-15 y 057-15; i 
ni obtuvo la autorización del Director General del IES8 para iniciar los procesos, 

tampoco emitió la resolución que justifique la nec4idad de adquirir insumos 

directamente por razones de funcionabilidad que le fáculta acogerse al Régimen 

Especial y, ni designó al Vocal Técnico para que integre la Comisión de entrega 

recepción, en los procesos RE-HIESSM-083-14, 037-15 y' 038-15. 
i 

1 
El Director Administrativo con período de gestión desde bl 27 de julio de 2015 y el 30 

de abril de 2016, no designó al Vocal Técnico para que ihtegre la Comisión de entrega 

recepción, ni estableció las fecha de control del proCeso en la convocatoria que 
I 

constan en los pliegos, del proceso de contratación SIE-HIESSM-004-16; no emitió la 

resolución que justifique la necesidad de adquirir insumor s directamente por razones de 
1 

funcionabilidad que le faculta acogerse al Régimen Especial, ni designó al Vocal 
1 

Técnico para que integre la Comisión de entrega recepción, en el proceso RE- 
1 

HIESSM-005-16. 	 1 
I 

1 
Lo expuesto originó que no se disponga con el criterio técnico que respalde a la 

comisión de recepción sobre el cumplimiento del  los proveedores sobre las 
I 

especificaciones técnicas de los insumos médicos, materiales de curación, prótesis, 

entre otros; establecidas en los pliegos que formaron Parte de los contratos; y, en caso 
1 

de incumplimiento tomar las acciones establecidas eniel contrato, que los participantes 

en los procesos de contratación no disponga de las feI chas establecidas para las fases 
1 

del proceso precontractual; que no se disponga los fundamentos que justifiquen la 

n1 cesidad de adquirir insumos directamente a Icis proveedores por razones de 
1 
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funcionabihdad mediante los procesos de régimen especial; y, qué no se garantice la 

participación de otros proveedores, el trato justo, igualdad y calidad. 

Los Directores Administrativos, con períodos de gestión desde el 3 de junio de 2014 

hasta el 11 de diciembre de 2014, desde el 12 de diciembre de 2014 hasta el 26 de 

julio de 2015 y desde el 27 de julio de 2015 hasta el 30 de abril de 2016, incumplieron 

los artículos: 22 Deberes de las o los servidores públicos, letra b), de la Ley Orgánica 

del S ervicio Público; 124 Contenido de las actas, del R eglamento General de la Ley 

Orgánica del S istema Nacional de Contratación Pública; 1 Convocatoria, de la 

R esolución INCOP 020-09, de mayo 12 de 2009; 77 de la Gerencia de la Unidad.-

responsabilidades, del R eglamento General de las Unidades Médicas del IE S S , 

emitidas en R esolución de la Comisión Interventora C .I. 056 de enero 26 de 2000, 

reformada mediante R esoluciones del Consejo Directivo C .D. 311 de 8 de abril de 

2010 y C .D. 377 de 24 de agosto de 2011; numero 14 de las Políticas Institucionales, 

constante en el Manual de Contrataciones del IE S S , de septiembre 19 de 2014; e 

inobservaron las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno 100-03 

R esponsables del control interno y 401-03 S upervisión. 

E l R eglamento General de las Unidades Médicas del IE S S , emitidas en R esolución de 

la Comisión Interventora C .I. 056 de enero 26 de 2000, reformada mediante 

R esoluciones del Consejo Directivo C .D. 311 de 8 de abril de 2010 y C .D. 377 de 24 

de agosto de 2011, Artículo 77 De la Gerencia de la Unidad.- responsabilidades. 

E l Director Administrativo del Hospital tendrá las siguientes responsabilidades: 

Números: 

"...1. La organización y dirección del Hospital y la supervisión de la ejecución 
de los planes, programas y actividades de cada uno de sus órganos y 
dependencias.- ...3. La contratación de la compra de bienes y servicios de uso 
hospitalario, con sujeción a los procedimientos y límites de cuantía señalados 
en la ley, confonne las disposiciones generales del Presupuesto del IE S S  y las 
directrices de la Dirección del S eguro General de S alud Individual y Familiar.-
...5. E l establecimiento de los sistemas de control previo y concurrente de los 
ingresos y egresos del Hospital...". 

E l numero 14 de las Políticas Institucionales, constante en el Manual de 

Contrataciones del IE S S , de septiembre 19 de 2014, dispone: 
Ce@  
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"... Previo a iniciar un proceso de R égimen E special se deberá poner en 
conocimiento del Director General del IE S S , para su aUtorización...". 

E n cumplimiento de los artículos 90 Notificación inicial, comunicación de resultados de 

la Ley Orgánica de la Contraloría General del E stado y 22 de su R eglamento, con 

oficios 51000000-E E . H.G. MILAGR O-124, 51000000-E É . H.G. MILAGR O-125, 

51000000-E E . H.G. MILAGR O-127 y, 51000000-E E . H.G. MILAGR O-129 de 10 de 

agosto de 2016, se comunicaron los resultados provisionales a los Directores 

Administrativos con períodos de gestión desde el 3 de junio de 2014 hasta el 11 de 

diciembre de 2014, desde el 12 de diciembre de 2014 hasta el 26 de julio de 2015 y 

desde el 27 de julio de 2015 hasta el 30 de abril de 2016. 

E l Director Administrativo, con período de gestión desde el 27 de julio de 2015 hasta el 

30 de abril de 2016, en respuesta a nuestros oficios 51000000-E E .H.G.MILAGR O-127 

y 51000000-E E .H.G.MILAGR O-129 de 10 de agosto de 2016, con comunicaciones de 

18 de agosto de 2016, informó: 

"... S obre la designación del vocal o delegado técnico para que integre la 
comisión de entrega recepción, no corresponde 9 mis atribuciones como 
Director Administrativo, ya que compete a la Dirección Técnica o Médica de la 
Unidad Hospitalaria....- Las fechas se establecen en los pliegos y constan en el 
proceso..." 

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 25 de agosto de 2016, la 

Directora Administrativa del Hospital General Milagro, con período de gestión desde el 

3 de junio de 2014 hasta el 11 de diciembre de 2014, a 

E special y Procurador J udicial, a pesar de no haber 

comunicación de resultados, presentó la comunicación de 

través de su Apoderado 

contestado el oficio de 

de septiembre de 2016, 

referente al contenido del borrador de informe, donde no justificó con documentación 

de soporte, el cumplimiento de procedimientos que deb ó realizar como máxima 

autoridad en los procesos de adquisición de bienes y servicios. 

Lo indicado por el Director Administrativo, con período de gestión desde el 27 de julio 

de 2015 hasta el 30 de abril de 2016, no justifica lo comentado por el equipo de 

auditoría interna, por cuanto y conforme a la disposición legal que fundamenta los 

procedimientos de contratación, son de su competencia la designación del Vocal 

Técnico que integre la Comisión de entrega recepción de bienes y, establecer en la zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

40t9 onvocatoria que consta en los pliegos, las fechas de contro del proceso. 
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1 Los Directores Administrativos, con períodos de gestión desde el 3 de junio de 2014 

hasta el 11 de diciembre de 2014 y desde el 12 de diciembre de 2014 hasta el 26 de 

julio de 2015, hasta la conferencia final realizada el 25 de agosto de 2016, no 

presentaron respuestas a los oficios 51000000-E E .H.G.MILAGR O-124, y 51000000-

E E . H.G. MILAGR O-125 de 10 de agosto de 2016. 

Conclusión 

Los Directores Administrativos, con períodos de gestión desde el 3 de junio de 2014 

hasta el 11 de diciembre de 2014, desde el 12 de diciembre de 2014 hasta el 26 de 

julio de 2015 y desde el 27 de julio de 2015 hasta el 30 de abril de 2016, en los 

procesos de contratación S IE -HIE S S M-026-15, 057-15, 004-16 no establecieron en la 

convocatoria que consta en los pliegos, las fechas de control del proceso; de los 

procesos de contratación procesos R E -HIE S S M-083-14, 037-15 y 038-15 no 

obtuvieron la autorización del Director General del IE S S ; para iniciar el proceso de 

R égimen E special; de los procesos R E -HIE S S M-033-14, 083-14, 037-15, 038-15, 005-

16, no emitieron la resolución que justifique la necesidad de adquirir directamente 

bienes y servicios por razones de funcionalidad para acogerse al procedimiento de 

R égimen E special; y, de los procesos S IE -HIE S S M-031-14, 034-14, 026-15, 057-15, 

004-16, R E -HIE S S M-033-14, 083-14, 037-15, 038-15, 005-16, no designaron Vocal 

Técnico para que integre la Comisión de entrega recepción, lo que originó que no se 

disponga con el criterio técnico que respalde a la comisión de recepción sobre el 

cumplimiento de los proveedores sobre las especificaciones técnicas de los insumos 

médicos, materiales de curación, prótesis, entre otros; establecidas en los pliegos que 

formaron parte de los contratos; y, en caso de incumplimiento tomar las acciones 

establecidas en el contrato, que los participantes en los procesos de contratación no 

dispongan de las fechas establecidas para las fases del proceso precontractual; que 

no se disponga los fundamentos que justifiquen la necesidad de adquirir insumos 

directamente a los proveedores por razones de funcionabilidad mediante los procesos 

de régimen especial; y, que no se garantice la participación de otros proveedores, el 

trato justo, igualdad y calidad. os.  

I 
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R ecomendación 

Director Administrativo del Hospital General Milagro 

3. Durante la ejecución de los procedimientos de contratación de bienes y servicios, 

deberá establecer en la convocatoria que consta en los pliegos las fechas de 

control del proceso; emitirá la resolución que justifique
I la necesidad de adquirir 

directamente bienes y servicios por razones de funcio
Inalidad para acogerse al 

procedimiento de R égimen E special; y designará al Vocal  I Técnico para que integre 

la Comisión de entrega recepción, acorde los bienes o servicios a recibirse, lo que 

permitirá disponer con el criterio técnico que respalde al  la comisión de recepción 

sobre el cumplimiento de los proveedores sóbre las especificaciones técnicas de 

los insumos médicos, materiales de curación, prótesis, e
l ntre otros; establecidas en 

los pliegos que formaron parte de los contratos; y, en caso de incumplimiento 

tomar las acciones establecidas en el contrato, qu'e los participantes en los 

procesos de contratación dispongan de las fechas esta' blecidas para las fases del 

proceso precontractual; que se disponga los fundamentos que justifiquen la 

necesidad de adquirir insumos directamente a los piroveedores por razones de 

funcionabilidad mediante los procesos de régimen especial; y, que se garantice la 

participación de otros proveedores, el trato justo, igualdad y calidad. 

Ausencia de medidas de control para el manejo de materiales e insumos 

médicos en bodega general. 

Como resultado de la constatación física realizada el 15 de agosto de 2016, a 42 ítems 

de materiales e insumos médicos existentes en bodéga general, adquiridos en 7 

procesos de contratación de la muestra, se determinaron' las siguientes novedades: 

I 
- 4 Productos con cantidades para consumo de más de un ano; 

La Guardalmacén, en funciones desde el 1 de mayo cle 2014 hasta el 30 de abril de 

k_ 2016, no legalizó ni registró en el sistema X-HIS I de Farmacia los despachos 

- 7 ítems con diferencias en menos; 

- 2 ítems con diferencia en más. 

- 3 Ítems con poca rotación; y, 
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realizados a los pacientes, tampoco informó a los médicos especialistas sobre la 

existencia en la bodega de los instrumentos de biopsias y de los inmovilizadores 

rígidos de rodilla, entre otras medidas de control para el registro, utilización y destino 

de los materiales e insumos médicos que se mantienen en bodega general, lo que 

originó que en la toma física realizada el 15 de agosto de 2016, no justifique el destino 

7 productos con diferencias en menos; 2, con diferencia en más de los ítems 113051 

del proceso R E -HIE S S M-033-14; ítem 1404686 del proceso R E -HIE S S M-038-15; 3 

con poca rotación de los ítems 11084803, 11085184 adquiridos en el proceso S IE -

HIE S S M-026-15, y, 1407575 del proceso R E -HIS S M-038-15; 4 con cantidades para 

consumo de más de un año, ítems 14S 1511, 4630258241 del proceso S IE -HIE S S M-

031-14, 113101; y, del ítem con lotes 113024, 111318, 113094, 113053, y 114202 del 

proceso R E -HIE S S M-033-14, lo que afectó en la atención pública de salud y a los 

intereses institucionales en 3002,80 US D: 

PR ODUCTOS  

CANTIDADE S  
UND. 

DIFE R E N 
CIAS  

DIFE R . 
J US TIFICA 
DAS  Y  NO 
R E GIS TR A 

DAS  

DIFE R . 
NO 

J US TIFIC  
ADAS  

PJ UNI 
TAR IO 
US D y 	TA  /TO 

L US D S IS TE  
MA 

PS I 
CO 

Adquiridos en Proceso S IE -HIE S S M-03144 
Cartormar 940 en agua 210 200 10 - 10 15,39 153,90 
Apósito Absorbible 840 820 20 - 20 14,02 28040 
Adquiridos en Proceso S IE -HIE S S M-034-14 
F ilm Laminar 10 x 12 5050 4850 200 200 - 
Paños gruesos 7.5 x 7.5 640 610 30 30 - 
Paños gruesos 10 x 20 200 100 100 100 7,605 760,50 

820,00 Venda estéril 9 x 5crn 500 200 300 200 100 820 
Vendas 10 x 20cm 60 0 60 60 8,20 492,00 
Adquiridos en Proceso R E -HIE S S M-083-14 
Mis Biosals, para Ginecobgia 665 644 21 20 1 148,00 148,00 
Adquiridos en Proceso R E -HIE S S M-033-14 
S utura mond-liar sintética, punta redonda 90 82 8 8 43,50 348,00 
S UMAN 3 002,80 

La Guardalmacén del Hospital General Milagro, durante su período de gestión desde 

el 1 de mayo de 2014 hasta el 30 de abril de 2016, incumplió lo dispuesto en los 

artículos: 22.-Deberes de las o los servidores públicos, letra b) de la Ley Orgánica del 

S ervicio Público; 15.- Del control, de la obligatoriedad de inventarios, y la Constatación 

Física del R eglamento Utilización y Control de los Bienes del S ector Público, emitido 

en Acuerdo 027-CG-2015, de la Contraloría General del E stado y promulgado en 

R egistro Oficial S uplemento 585 de 11 de septiembre de 2015; 14.- De las 

responsabilidades de los custodios de bienes en las dependencias administrativas y 

médicas, letra a) del R eglamento Interno para la Administración y Control de Activos 

F ijos del Instituto E cuatoriano de S eguridad S ocial, expedida con R esolución C .D. 315 

de 21 de abril de 2010; e inobservó las Normas de Control Interno 100-01 Control 

Interno y 100-03 R esponsables del control interno. 
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R eglamento Interno para la Administración y Control de Activos F ijos del Instituto 

E cuatoriano de S eguridad S ocial, expedida con R esolución C .D. 315 de 21 de abril de 

2010. 

Artículo 14 De las responsabilidades de los custodios de bienes en las dependencias 

administrativas y médicas.- Cada custodio asumirá las siguientes responsabilidades: 

letra a) dispone: 

"... a) E l buen uso, custodia y conservación de los bienes asignados a los 
servidores del IE S S , para el desempeño de sus funciones o encargados de su 
cuidado..." 

Manual de Procedimientos para Canje de Fármacos, R eact vos, Medicinas e Insumos 

Médicos de 21 de septiembre de 2000, Artículo 6 Funcionarios R esponsables: 

"... E l canje de fármacos, medicinas, reactivos e insumos médicos será de 
responsabilidad del Gerente de la Unidad Médica, J efe de Farmacia, J efe de 
Bodega, Guardalmacén y Auxiliares de Farmacia...". 

E n cumplimiento de los artículos 90 Notificación inicial, comunicación de resultados de 

la Ley Orgánica de la Contraloría General del E stado y 2 de su R eglamento, se 

comunicó los resultados provisionales para que presente sus opiniones y documentos 

de descargo, con oficio 51000000-E E .H.G.MILAGR O-149 de 17 de agosto de 2016, a 

la Guardalmacén con período de gestión desde el 1 de mayd de 2014 hasta el 30 de abril 

de 2016, quién con comunicación de 1 de septiembre de 2016, presentó 

documentación de egreso justificando 4 ítems, cuyas cantidades despachadas no se 

encontraban registradas en el sistema informático, tal como se demuestra en el cuadro 

arriba indicado. 

Conclusión 

La Guardalmacén, en funciones desde el 1 de mayo de 2014 hasta el 30 de abril de 

2016, no legalizó ni registró los despachos realizados a los pacientes, tampoco 

informó a los médicos especialistas sobre la existendia en la bodega de los 

instrumentos de biopsias y de los inmovilizadores rígidos de rodilla, entre otras 

medidas de control para el registro, utilización y destino de los materiales e 

insumos médicos que se mantienen en bodega general, loique originó que en la toma 

física realizada el 15 de agosto de 2016, no justifique el destino 7 productos con 

diferencias en menos; 2, con diferencia en más de los ítems 113051 del proceso R E - 
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HIE S S M-033-14; ítem 1404686 del proceso R E -HIE S S M-038-15; 3 con poca rotación 

de los ítems 11084803, 11085184 adquiridos en el proceso S IE -HIE S S M-026-15, y, 

1407575 del proceso R E -HIS S M-038-15; 4 con cantidades para consumo de más de 

un año, ítems 14S 1511, 4630258241 del proceso S IE -HIE S S M-031-14, 113101; y, del 

ítem con lotes 113024, 111318, 113094, 113053, y 114202 del proceso R E -HIE S S M-

033-14, lo que afectó en la atención pública de salud y a los intereses institucionales 

en 3 002,80 US D 

Hecho S ubsecuente 

E l R esponsable de la Bodega General, en respuesta al oficio 51000000-

E E .H.G.MILAGR O-147 de 16 de agosto de 2016, con oficio CM 0001 de 22 de agosto 

de 2016, remitió fotocopia de las actas legalizadas por los intervinientes del último 

inventario realizado el 13 de julio de 2016 practicado a la Bodega General; compuesta 

de cuatro sub-bodegas, por el cambio de custodio de dicha área, observándose 

diferencias en cada una de ellas y, en el acta de la sub-bodega 4, constan 113 

productos caducados después del 30 de abril de 2016, fecha de corte del examen 

especial, que ascienden a 866 471,83 US D. 

R ecomendación 

Al Director Administrativo del Hospital General Milagro 

4. Dispondrá al Guardalmacén que legalice y registre en los sistemas informáticos los 

despachos realizados a los pacientes, informe a los médicos especialistas sobre la 

existencia en la bodega de los instrumentos de biopsias y de los inmovilizadores 

rígidos de rodilla, entre otras medidas; y, otras medidas de control para el registro, 

utilización y destino de los materiales e insumos médicos que se mantienen en 

bodega general, lo permitirá mantener control de los bienes de la institución. 

No se realizó la entrega recepción de las recetas que respaldan el despacho de 

medicinas de la farmacia 

Con oficios HOS PIE 55MIL-06-122-NAM de 11 de junio de 2016 y HOS PIE S S MIL-06-

125-NAM de 8 de agosto de 2016, la R esponsable de Farmacia con período de 

gestión desde el 5 de junio de 2015 hasta el 30 de abril de 2016 indicó: 

4 
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HOS PIE S S MIL-06-122-NAM: 

"... R eferente a documentación del año 2014, la suscrita NO R E CIBIÓ NINGÚN 
TIPO DE  INFOR MACIÓN..." 

HOS PIE S S MIL-06-125-NAM 

"... E s importante dejar constancia por escrito que a la suscrita al retorno a sus 
funciones laborales a éste nosocomio, la Q.F  (.j, quien laboró en este 
nosocomio, en calidad de R esponsable de farmacia, NO DE J Ó E NTR E GANDO 
(sic) NINGUNA R E CE TA INS TITUCIONAL, NI DE  LA GE S TIÓN DE  E LLA, NI 
DE  LA QF (...) E X  R E S PONS ABLE  DE  FAR MACIA, QUE  FUE  LA PE R S ONA 
A QUIE N LE  DE J É  E NTR E GANDO ME DIANTE  ACTA DE  E NTR E GA 
R E CE PCIÓN, LAS  R E CE TAS  Y  DE MÁ S  BIE NE S  MATE R IALE S  
INS TITUCIONALE S  E N E L AÑ O NOVIE MBR E  DE  2013....- LA DR A. (...) 
MANIFE S TÓ QUE  A E LLA NO S E  LE  E NTR E GÓ NINGÚN BIE N 
INS TITUCIONAL E N ACTA DE  E NTR E GA R E CE PCIÓN S E GÚN LO 
E XPR E S Ó E N FOR MA VE R BAL....- POR  LO TANTO NO R E POS A E N MIS  
AR CHIVOS  E NTR E GADOS  R E CE TAS  DE L AÑ O 2014, CONOCIÉ NDOS E  DE  
FOR MA E XTR AOFICIAL QUE  FUE R ON ALMACE NA1  DAS  E N UNAS  DE  LAS  
BODE GAS  DE L ANTIGUO HOS PITAL, DE S CONOCIÉ NDOS E  LA R E ALIDAD 
DE L DE S TINO DE  LAS  R E CE TAS .- S e anexa el acta de entrega recepción con 
fecha 9 de junio del 2016, remitido por la QF  (...) E x R esponsable de Farmacia, 
en la que se puede evidenciar que NUNCA R E CIBÍ LAS  R E CE TAS  DE L AÑ O 
2014, R E CIBIE NDO S OLAME NTE  R E CE TAS  DE  MAR ZO, ABR IL, MAY O, 
HAS TA E L 5 DE  J UNIO DE L 2015 Y  DE  ALLI E N ADE LANTE  HAS TA LA 
PR E S E NTE  FE CHA AGOS TO DE L 2016, S E  E NCUE NTR AN ALMACE NADAS  
E N LOS  R E S PE CTIVOS  CAR TONE S  POR  AUXILIAR  Y  POR  ME S ..." I 

Hecho que se presentó por cuanto la R esponsable de Farmacia saliente con período 

de gestión desde el 1 de mayo de 2014 hasta el 11 de marzo de 2015, no implementó 

un sistema de archivo de las recetas generadas y legalizadas por los pacientes como 

respaldo a la entrega de medicinas prescritas por los médicos en los sistemas 
I 

informáticos AS /400 y X -HIS  del período del 1 de mayo dé 2014 al 11 de marzo de 

2015, tampoco la R esponsable de Farmacia entrante, con período de gestión desde el 
I 

12 de marzo de 2015 hasta el 4 de junio de 2015, informó al Director Administrativo 

para que exija se realice un inventario y se proceda a Ila elaboración del acta de 

entrega recepción de las recetas despachadas durante la gestión de la R esponsable 

saliente, lo que originó que no se disponga de los docu
I
mentos que respaldan la 

gestión de la farmacia para el control posterior, limitando la verificación de la 

propiedad, legalidad y veracidad de la dispensación de meldicinas a los pacientes por 

un monto de 4 214 148,03 US D, de conformidad a los valores que reportados por el 

4, J efe del Departamento F inanciero y la R esponsable de Contabilidad con oficios J F -

A 

cozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAr  
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HIES S M- 021- 2016 de 19 de mayo de 2016 y HG- IES S M- CONTAB- 034- 2016 de 9 de 

junio de 2016,  respectivamente,  conforme consta en el siguiente cuadro:  

V A L CI F tE 4 3  D E  CONS UMO P OR  R E CE T A S  
D E S P A CH A D A S  1 .1  0  E NT R E S P C/ A S  

P E R I / 0 0 0 Z  V A I _ OME 9  
CONT A B I L I Z A I D O 

US D . 
A Ñ O 2 0 1 4  
MA T O 4 - 4 6  9 4 5 ,7 7  
J UNI O 3 3 8  4 9 9 .2 2  
J UL I O 3 5 7  7 1 2 .4 3  
A D Os ro 3 6 6  5 9 6 .2 7  
S E P T I E MB R E  4 0 6  9 9 3 ,9 7  
OCT UB R E  4 2 4  3 2 1 ,1 7  
NOV I E MB R E  3 1 3 1  2 6 0 ,7 6  
D I CI E MB R E  4 2 7  0 3 8 ,1 8  
T OT P J _  A Ñ O 2 0 1 4  3 . lea  3 6 7 ,7 0  
A R I O 2 0 1 5  
E NE I R O 4 8 0  6 3 1 .5 7  
F E B R E R O 5 6 4  1 4 8 .6 7  
UUNI A NI  4  2 1 4  1 4 8 ,0 3  

La Responsable de Farmacia saliente con período de gestión desde el 1 de mayo de 

2014 hasta el 11 de marzo de 2015,  y  la Responsable de Farmacia entrante con 

período de gestión desde el 12 de marzo de 2015 hasta el 4 de junio de 2015,  

incumplieron lo dispuesto en los artículos:  22 Deberes de las o los serv idores públicos,  

la letra b)  de la Ley Orgánica del S erv icio Público;  76 Procedencia y  78 Procedimientos,  

del Reglamento General S ustitutivo para el Manejo y Administración de Bienes del 

S ector Público;  5 Responsabilidades del J efe de Farmacia letras a)  y  O  de la 

Resolución C.D. 394 de 2 de diciembre de 2011,  que reforma el Reglamento General 

de las Unidades Médicas del IES S ,  emitidas en Resolución de la Comisión 

Interventora C.I.  056 de enero 26 de 2000,  modificada mediante Resoluciones del 

Consejo Directivo C.D. 311 de 8 de abril de 2010,  C.D. 377 de 24 de agosto de 2011,  

e inobservaron las Normas de Control Interno 100- 01 Control Interno,  100- 03 

Responsables del control interno,  400 Activ idades de Control,  y  405- 04 

Documentación de respaldo y su archivo. 

E l Reglamento General de las Unidades Médicas del IES S ,  reformada con Resolución 

C.D. 394 de 2 de diciembre de 2011,  letras a)  y  f)  del artículo 5,  disponen:  

ff. . .a)  Programar,  organizar,  dirigir,  coordinar y controlar las activ idades de la 
Farmacia del Hospital en base a las normas legales,  instructivos y 
disposiciones v igentes.. . . -  t)  Controlar y  mantener registros actualizados sobre 
ingresos,  almacenamiento,  existencias,  stocks,  vencimiento,  caducidad y 
egresos de fármacos,  drogas,  materiales e insumos médicos.. .".  

En cumplimiento de los artículos 90 Notificación inicial,  comunicación de resultados de 

la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado y 22 de su Reglamento,  se 

comunicaron los resultados provisionales para que presenten sus opiniones y 

documentos de descargo con oficios 51000000- EE.H.G.MILAGRO- 117 de 9 de agosto 

7, zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1)  
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de 2016, a la R esponsable de Farmacia saliente con período de gestión desde el 1 de 

mayo de 2014 hasta el 11 de marzo de 2015, y 51000000-E E . H.G.MILAGR O-118 de 

9 de agosto de 2016, a la R esponsable de Farmacia entrante, con período de gestión 

desde el 12 de marzo de 2015 hasta el 4 de junio de 2015. 

La R esponsable de Farmacia, con período de gestión desde el 12 de marzo de 2015 

hasta el 4 de junio de 2015, en respuesta a nuestro oficio 51000000-

E E .H.G.MILAGR O-118 de 9 de agosto de 2016, con comunicación de 22 de agosto de 

2016, manifestó: 

"... S e entregó mediante actas de entrega recepción I con fecha del 09 de junio 
2015 de la gestión comprendida entre el 9 de marzo hasta el 31 de mayo 2015 en 
las cuales se incluyen las recetas de los meses marzo, abril y mayo del 2015. (S e 
anexa copia de recepción de documentos...).- E n Mi calidad de responsable 
saliente dejé todo los documentos en conformidad conl la responsable entrante de 
mi período de gestión, y si no se evidencia las recetas del 2014 es porque 
tampoco recibí dicha documentación..." 

La R esponsable de Farmacia, con período de gestión desde el 1 de mayo de 2014 

hasta el 11 de marzo de 2015, en respuesta a nuestro oficio 51000000- 
! 

E E .H.G.MILAGR O-117 de 9 de agosto de 2016, con comunicación de 23 de agosto de 

2016, manifestó: 

"... La suscrita al momento de mi renuncia, realizó (sic) la entrega de todos los 
archivos de Farmacia y documentos respectivos a la Dra. (..) mediante la 
respectiva Acta E ntrega R ecepción en una carpeta... como evidencia lo 
adjunto..." 

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 25 de agosto de 2016, la 

R esponsable de Farmacia con períodos de gestión desde el 1 de mayo de 2014 hasta 

el 11 de marzo de 2015, con oficio Q.F . CAE -001-2016 dj 1 de septiembre de 2016, 

se ratifica en el contenido de su comunicación del 23 de aóosto de 2016; así mismo la 

R esponsable de Farmacia con períodos de gestión desde el 12 de marzo de 2015 

hasta el 4 de junio de 2015, con comunicación de 31 de agosto de 2016, también se 

ratifica en el contenido de su comunicación de 22 de agostó de 2016. 

Lo indicado por la R esponsable de Farmacia, con período de gestión desde el 12 de 

marzo de 2015 hasta el 4 de junio de 2015, evidencia quel entregó la documentación y 

recetas dispensadas de su gestión, sin haber exigido a la 

4 de las recetas despachadas en el año 2014. 

J410  
á \ 

anterior custodia, la entrega 
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De lo expuesto y de la documentación presentada por la R esponsable de Farmacia, 

con período de gestión desde el 1 de mayo de 2014 hasta el 11 de marzo de 2015, 

únicamente se evidencia que con actas entregó los activos fijos y los archivos de los 

documentos de su gestión, y no las recetas despachadas del año 2014. 

Conclusión 

La R esponsable de Farmacia saliente con período de gestión desde el 1 de mayo de 

2014 hasta el 11 de marzo de 2015, no implementó un sistema de archivo de las 

recetas generadas y legalizadas por los pacientes como respaldo a la entrega de 

medicinas prescritas por los médicos en los sistemas informáticos AS /400 y X -HIS  del 

período del 1 de mayo de 2014 al 11 de marzo de 2015, tampoco la R esponsable de 

Farmacia entrante, con período de gestión desde el 12 de marzo de 2015 hasta el 4 de 

junio de 2015, informó al Director Administrativo para que exija se realice un inventario 

y se proceda a la elaboración del acta de entrega recepción de las recetas 

despachadas durante la gestión de la R esponsable saliente, lo que originó que no se 

disponga de los documentos que respaldan la gestión de la farmacia para el control 

posterior, limitando la verificación de la propiedad, legalidad y veracidad de la 

dispensación de medicinas a los pacientes por un monto de 4 214 148,03 US D. 

R ecomendación 

Al Director Administrativo del Hospital General Milagro 

5. Dispondrá a la R esponsable de Farmacia, implemente un sistema de archivo de las 

recetas, así como realice el inventario de las recetas despachadas durante el 

período del 1 de mayo de 2014 al 11 de marzo de 2015, conjuntamente con un 

delegado del Departamento F inanciero; y, en caso de existir novedades solicite a 

la responsable de la farmacia saliente con período de gestión desde el 1 de mayo 

de 2014 hasta el 11 de marzo de 2015, los justificativos correspondientes, dejando 

constancia de esta diligencia una acta debidamente legalizada, lo que les 

permitirá disponer de la documentación para la verificación de la propiedad, 

legalidad y veracidad de la dispensación de medicinas a los pacientes por un 

+,? '211}1  

monto de 4 214 148,03 US D. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Ajustes de egresos de medicina, registrados en el s istema X-HIS , s in 
justificación 

De la información de los ajustes de egresos de medicinas registrados en el sistema X-

HIS  de Farmacia, durante el período de 12 de marzo de 2015 al 30 de abril de 2016, 

proporcionada con oficio 201 60715-1 70 de 18 de julio de 2016, por el representante 

legal de la empresa administradora del sistema informático IX -HIS , Consorcio S IGE S , 

S istemas de Gestión para la S alud E cuatoriana, se requzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAIlirió la documentación de 

soporte a las Responsables de Farmacia, con período de gestión desde el 12 de 

marzo al 4 de junio de 2015 y desde el 5 de junio de 2015 hasta el 30 de abril de 2016, 

por 476 ajustes de egresos de medicinas sin respaldo por uni  monto de 40 756,33 USD 

según valoración proporcionada por el Jefe del Departament
l
o Financiero con oficio JF-

HIESSM-150-2016 de 24 agosto de 2016; misma que duranite el transcurso de nuestra 

labor, una parte fue entregada al equipo de Auditorría Interna por la actual 

Responsable, con oficio HOSPIESSMIL-08-130-NAM de
l 

20 de agosto de 2016, 

recibido el zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 de septiembre de 2016, como se detalla I  en el siguiente cuadro y 

conforme el detalla que consta en anexo 4: 

Responsables de Farmacia: Períodos 
Ajustes Registrados Ajustes justificados Ajustes sin justificar 

N° Valor USD N Valor USD 
I 

N° Valor USD 

12 de marzo al 4 de junio/2015 87 15 707,24 - _ 	1 
I 

87 15 707,24 

5 de junio/2015 al 30 de abril/2016 389 25 955.02 29 1 	905,70 360 25 049,09 

SUMAN 476 41662,26 29 r 	905,70 441 40 756,33 

La Responsable de Farmacia con período de gestión desde el 12 de marzo hasta el 4 

de junio de 2015, no proporcionó la documentación de sustento de los 87 ajustes de 

egresos de medicinas registrados en el sistema IjX-HIS de Farmacia, por 

15 707,24 USD; de igual manera la Responsable de Farmacia con período de gestión 

desde el 5 de junio de 2015 hasta 30 de abril del 201116, no justificó 360 ajustes 

efectuados durante su labor, requerida con oficio 51000090-EE.H.G.MILAGRO-094 de 

29 de julio de 2016, por 25 049,09 USD, lo que limitó verificar su propiedad, legalidad, 

veracidad y pertinencia de estas operaciones afectando los intereses económicos de 

la institución por 40 756,33 USD. 

Las Responsables de Farmacia con períodos de gestión Ilesde el 12 de marzo al 4 de 

junio de 2015 y desde el 5 de junio de 2015 hasta el 30 de abril de 2016, incumplieron 

lo dispuesto en los artículos: 22 Deberes de las o los servidores públicos, la letra b) de la 

Leyor5kgánica del Servicio Público; 36 del Reglamento para la gestión del suministro de , t  
14%11  
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medicamentos y control administrativo financiero, publicado en R egistro Oficial No. 

496 de 21 de julio de 2011; 5 R esponsabilidades del J efe de Farmacia, letras a) y f), 

de la R esolución C .D. 394 de 2 de diciembre de 2011, que reforma el R eglamento 

General de las Unidades Médicas del IE S S , emitidas en R esolución de la Comisión 

Interventora C .I. 056 de enero 26 de 2000, modificada mediante R esoluciones del 

Consejo Directivo C .D. 311 de 8 de abril de 2010, C .D. 377 de 24 de agosto de 2011, 

e inobservaron las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno,100-03 

R esponsables del Control Interno, 400 Actividades de Control y 405-04 

Documentación de respaldo y su archivo. 

E l R eglamento General de las Unidades Médicas del IE S S , reformada con R esolución 

C .D. 394 de 2 de diciembre de 2011, letras a) y O del articulo 5, disponen: 

ti...a) Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de la 
Farmacia del Hospital en base a las normas legales, instructivos y 
disposiciones vigentes....- t) Controlar y mantener registros actualizados sobre 
ingresos, almacenamiento, existencias, stocks, vencimiento, caducidad y 
egresos de fármacos, drogas, materiales e insumos médicos...". 

E n cumplimiento de los artículos 90 Notificación inicial, comunicación de resultados de 

la Ley Orgánica de la Contraloría General del E stado y 22 de su R eglamento, se 

comunicaron los resultados provisionales para que presenten sus opiniones y 

documentos de descargo, con oficios 51000000-E E .H.G.MILAGR O-135 de 15 de 

agosto de 2016, y 51000000-E E .H.G.MILAGR O-145 de 17 de agosto de 2016, a la 

R esponsables de Farmacia con períodos de gestión desde el 5 de junio de 2015 hasta 

el 30 de abril de 2016, y del 12 de marzo de 2015 al 4 de junio de 2015 

respectivamente. 

La R esponsable de Farmacia con períodos de gestión desde el 5 de junio de 2015 

hasta el 30 de abril de 2016, en respuesta a nuestro oficio 51000000-

E E .H.G.MILAGR O-135 de 15 de agosto de 2016, con oficio HOS PIE S S MIL-08-129-

NAM de 20 de agosto de 2016, informó: 

a... Los ajustes hechos en el ... S istema X-HIS  durante los años 2015 y 
2016.. han sido producto de errores u omisiones de buena fe, pero que 
normalmente se les ha presentado al momento de registrar las transacciones 
sin mala intención de no reflejar saldos reales de fármacos y, sin sustentar 
aquello....- E n su mayoría a descargas manuales realizadas, debido a que se 
ha tenido que realizar la dispensación farmacéutica a medicina que ya había 
sido contabilizada y con la finalidad de ejecutar un inventario transparente, se 
procedió a dar de baja con la receta presentada....-Y o creo... como fueron 
efectuados luego de las toma físicas correspondientes, deben contar en archivo 
Ildocumentos, no de todos, pero sí principalmente de ajustes por cantidades 

1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 1g)  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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significativas, pues en caso de cantidades pequeñas1  sin que exista respaldo 
alguno, debe ser producto de mal conteo o de equívocos cometidos al efectuar 
cálculos aritméticos y asentar erróneamente las' cifras en los cargos 
respectivos, por lo que, luego se asentó en el sistema las correcciones de las 
cantidades debidas..." 

La R esponsable de Farmacia con períodos de gestión desde el 12 de marzo de 2015 

hasta el 4 de junio de 2015, en respuesta a nuestro oficio 51000000-

E E .H.G.MILAGR O-145 de 17 de agosto de 2016, con comu
Inicación de 23 de agosto 

de 2016, informó: 

I 
"... Los ajustes hechos en el... S istema X-HIS  durante los años 2015 y 2016 
por los Auxiliares de Farmacia, en la mayoría de casos, han sido producto de 
errores u omisiones de buena fe, pero que normalmente se les ha presentado 
al momento de registrar las transacciones, sin mala intención de no reflejar 
saldos reales de fármacos y, sin sustentar aquellos, (se anexa documento de 
sustento de los ajustes) respectiva justificacióñ  por parte del auxiliar de 
farmacia, ya que la suscrita no dispensa medicamentos, ni manipula 
medicamentos, solamente realiza los respectivós controles internos y los 
monitoreo continuos, tampoco manipula el; sistema para descargar 
medicamentos.- E l sistema X  HIS , no es un sistema fiable, es un sistema con 
arbitrariedades amplias en la manipulación de los auxiliares de farmacia.- Al 

4 iniciar mis funciones...hasta...Mayo del 2016... siempre comuniqué las' 

"... A partir de mitad... de Mayo 2015 se empieza a organizar el nuevo 
inventario con la fecha de mi salida al 30 de mayo dél 2015.- E l proceso tuvo la 
presencia del equipo delegado por el departamento !financiero, y en presencia 
de la nueva responsable de farmacia y de todo el personal de farmacia.- E ste 
preámbulo es importante porque los ajustes de inventarios se fueron realizados 
(sic) durante todo el día del 30 de mayo 2015 según se iban realizando la 
reorganización de la farmacia, así que se debían contar las 3 torres, sumarlas y 
agregarlas al grupo ATC correspondiente.- Posteriormente se realiza un 
reconteo el 31 de mayo del 2015 y se verifica en presencia mía que 3 ítems no 
estaban conformes... se les debía realizar el debido ajuste para evitar agotar 
stock y que se siguieran recetando. E stos mismos: productos en el inventario 
del 30 de mayo 2015 fueron ajustados por excedente.- Al tener 
inconsistencias.., con la nueva representante de Farmacia, se considera que 
se debe realizar un nuevo inventario ya que hubieron errores de conteo y se 
reorganizar (sic) un nuevo inventario con FE CHA DE L 4 AL 5 DE  J UNIO 2016 
(sic). Para este inventario ya se pudo verificar qué todos los datos ajustados 
correspondían a las existencias...". 

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 25 de agosto de 2016, la 

R esponsable de Farmacia con períodos de gestión desde:el 5 de junio de 2015 hasta 

el 30 de abril de 2016, presentó el oficio HOS PIE S S MIL-0-130-NAM de 20 de agosto 

de 2016, recibido el 1 de septiembre de 2016, como alcance a su respuesta al oficio 

HOS PIE S S MIL-08-129-NAM, adjuntó fotocopias de la dcicumentación de soporte de 

algunos ajustes, varios de los cuales fueron considerados tal como se detallada en el 

cuadro arriba descrito, además manifestó: 
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novedades y errores que el sistema presentaba.. para que se realicen los 
correctivos necesarios, dejando... constancia que cada auxiliar es responsable 
de la manipulación del sistema, ya que cada uno tiene clave para ingresar a la 
misma, siendo netamente de uso personal e intransferible.- Con el... permiso 
de las autoridades de éste nosocomio, se les hizo saber los errores y falencias 
del sistema para la respectiva correcciones, uno de los atributos más graves es 
la de tener los mismos privilegios que la R esponsable de farmacia, situación 
que NO podía darse, deje claro que la suscrita no se responsabilizaba de 
cualquier novedad subsiguiente, ya que nos e (sic) habían tomado los 
respectivos correctivos.- E n el caso de transacciones que se han dado de baja 
por error de conteo... se produjeron por error involuntario, productos de mal 
conteo de equívocos cometidos al efectuar cálculos aritméticos y asentar 
erróneamente las cifras en los cardes respectivos, por lo que, luego se asentó 
en el sistema las correcciones de las cantidades debidas.- S e procede anexar 
las actas de los movimientos en el sistema, durante el inventado, con los 
justificativos de recetas de pacientes que concurrieron durante el inventario y 
que por ningún motivo se podía dejar de dispensarles, ya que fueron 
disposiciones de las Autoridades de turno.- Así mismo, ratifico mi versión 
expuesta en oficio HOS PIE S S MIL-06-129-NAM de 2016-08-20.. .que, dichos 
ajustes se hicieron en razón del normal cometimiento de errores de registros, al 
asentar equívocamente los arrastres de saldos, las cantidades egresadas, 
malos cálculos aritméticos u omisiones, todos de buena fé, (sic) sin el ánimo de 
afectar la realidad y transparencias de las transacciones, por parte de cada uno 
de los Auxiliares de Farmacia que manejan los stocks de medicinas a ellos 
confiada..." 

De igual forma, la R esponsable de Farmacia con período de gestión desde el 12 de 

marzo de 2015 hasta el 4 de junio de 2015, en comunicación del 31 de agosto de 

2016, se ratifica en el contenido de su comunicación de 23 de agosto de 2016. 

Lo indicado por la R esponsable de Farmacia, con período de gestión desde el 12 de 

marzo de 2015 hasta el 4 de junio de 2015, no justifica los egresos registrados como 

ajustes en el sistema informático X -HIS , al no presentar la documentación de sustento. 

Lo informado y remitido por la R esponsable de Farmacia, con período de gestión 

desde el 5 de junio de 2015 hasta el 30 de abril de 2016, indica que los ajustes fueron 

realizados por los Auxiliares de Farmacia sin describir los nombres; a pesar de que en 

sistema informático consta la R esponsable de Farmacia y no los Auxiliares, ni 

presentó la totalidad de soporte de los ajuste, lo cual justifica parcialmente lo 

comentado. 

Conclusión 

La R esponsable de Farmacia con período de gestión desde el 12 de marzo hasta el 4 

• de junio de 2015, no proporcionó la documentación de sustento de los 87 ajustes de 

PI a  • 
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1 
1 
1 
1 
1 
1 

egresos de medicinas registrados en el sistema X-HIS  de Farmacia, por 

15 707,24 US D; de igual manera la R esponsable de FarmaCia con período de gestión 

desde el 5 de junio de 2015 hasta 30 de abril del 20161 no justificó 360 ajustes 

efectuados durante su labor, requerida con oficio 510000001E E .H.G.MILAGR O-094 de 

29 de julio de 2016, por 25 049,09 US D, lo que limitó verificár su propiedad, legalidad, 

veracidad y pertinencia de estas operaciones afectando loá intereses económicos de 

la institución por 40 756,33 US D. 
	1 

R ecomendación 

Al Director Administrativo del Hospital General Milagro 

6. Dispondrá a un S ervidor del Departamento F inanciero' realice la validación de los 

ajustes realizados en el sistema informático de farma
I cia por la R esponsable de 

Farmacia, lo que les permitirá contar con la documentación de sustento para 

verificar su propiedad, legalidad, veracidad y pertinencia de estas operaciones; 

Atentamente, 

E con. María Cris ina r e 
777"--Lgú, 

AUDITOR  INTE R NO DE L  IE S S  
• 

j ir  1 _ 4/ 

Y))- 
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