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Quito, D.M.,

Sefior
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado a través de la Unidad de Auditoria Interna del
Instituto  Ecuatoriano de Seguridad Social, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, efectus el examen especial a los procesos de registro,
recaudaciéon y contro! de |a responsabilidad y la mora patronal, en la Direccién
Provincial de Los Rios, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el
31 de diciembre de 2015,

La accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas

las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de ja accion de control efectuada, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que
constan en el presente informe.

De conformidad con fo dispuesto en el articulo 92 de |Ia Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

?77—‘?@»&:0%;4\ Q‘%"f
Eco. MariaCFistina Orbe Cajiao
AUDITOR INTERNO DEL IESS




CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Direccién Provincial de Los Rios, del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, se realiz6 con cargo al Plan Operativo de control del afio 2016
de la Unidad de Auditoria Interna del IESS y en cumplimiento a la orden de trabajo
0012-IESS-Al-2016 de 16 de mayo de 2016, suscrita por el Auditor Interno del IESS

y modificacién a la accién de control con autorizacién del Subcontralor General del
Estado, con memorando 0990-DPyEl — GPyE|l de 23 de junio de 2016 y de la '

Directora de Auditorias Internas de la Contraloria General del Estado, con oficio
17863-DAl de 30 de junio de 2016.

Objetivo del examen

e Evaluar el cumplimiento de la normativa vigente en el periodo de analisis para

el registro, recaudacién y control de la responsabilidad y la mora patronal.

Alcance del examen

Se analiz6 los procesos de registro, recaudacién y control de la responsabilidad y la
mora patronal en la Direccion Provincial de Los Rios, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2015.

Se excluye el andlisis de las responsabilidades patronales, cuya determinacion,
liquidacién y registro en el sistema informatico de historia laboral se efectdan en las

diversas unidades de los seguros especializados donde se generaron.

Base legal

En el gobierno del Doctor Isidro Ayora, con el Decreto Ejecutivo 18, publicado en el
Registro Oficial 590 del 13 de marzo de 1928, se cred la Caja de Jubilaciones,
Montepio Civil, Retiro y Montepio Militar, Ahorro y Cooperativa, que se denominé
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Caja de Pensiones, la cual protegia a funcionarios del magisterio publico,
empleados publicos, bancarios y a militares. El 2 de octubre de 1935, mediante
Decreto Supremo 12 se dicta la Ley de Seguro Social Obligatorio, estableciendo su
aplicacion en los trabajadores del sector publico y privado y la contribucion de
aportes bipartita: patronal y personal para la cobertura de los riesgos con beneficics
de jubilacién, montepio y mortuoria. La Caja de Pensiones se mantiene como
institucion ejecutora y bajo la dependencia juridica del creado Instituto Nacional de
Prevision.

En el afio 1937, con la Ley del Seguro Social Obligatorio se crea la Caja del Seguro
de Empleados Privados y Obreros y el Departamento Médico ligado a ella. El 14 de
julio de 1942, se expide la nueva Ley de Seguro Social Obligatorio, en la que se
establecen nuevas condiciones de aseguramiento, el financiamiento de todas las
pensiones del seguro general, con la contribucién del Estado del 40%; y se
incorpora el seguro de enfermedad y maternidad entre algunos beneficios para los
afiliados. Ei 19 de septiembre de 1963, mediante el Decreto Supremo 517, se.
fusionan la Caja de Pensiones y la Caja del Seguro para crear la Caja Nacional del
Seguro y del Departamento Médico. Mediante Decreto Supremo 40, del 25 de julio
de 1970, publicado en el Registro Oficial 15 del 10 de julio de 1970, la Caja Nacional
del Seguro Social se transformé en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS). En 1988, la Asamblea Nacional reformd la Constitucion Politica de la
Republica y establece la permanencia del IESS como Institucion auténoma,

responsable de la aplicacion del Seguro General Obligatorio.

Con la expedicion de la Resolucion C.1. 100 de 17 de octubre de 2000, se reformo el
Estatuto Codificado del IESS y se creo la Direccién Regional 2, de la cual formaba
parte la Direccion Provincial de Los Rios, conjuntamente con Guayas y Galapagos.

El 30 de noviembre de 2001, en el Registro Oficial 465 se publicd la Ley de
Seguridad Social, con la cual surgen las Direcciones Provinciales, entre ellas la
Direcciéon Provincial de Los Rios con nive! |l, conforme consta en el Reglamento
Organico Funcional del IESS emitido con Resolucién C.D. 021 de 13 de octubre de
2003 y actualmente con la Resolucion C.D. 457 de 30 de agosto de 2013.
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La resolucion C.D. 298 de 17 de diciembre de 2009, que contiene el Reglamento
General de Responsabilidad Patronal, en su articulo 1, define que la responsabilidad
patronal se produce cuando, a la fecha de! siniestro, por la inobservancia de las
disposiciones de la Ley de Seguridad Social y de las normas reglamentarias
aplicables, el IESS no pudiere entregar total o parcialmente las prestaciones o
mejoras a que deberia tener derecho un afiliado, jubilado o sus derechohabientes;
debiendo el empleador o contratante del seguro cancelar al IESS por este concepto,

las cuantias de responsabilidad patronal.

E| articulo 2 del referido Reglamento, estipula que la mora patronal es el
incumplimiento en el pago de aportes del seguro general obligatorio 0 de seguros
adicionales contratados, descuentos, intereses, multas y otras obligaciones, dentro
de los 15 dias siguientes al mes que corresponden los aportes.

El registro, recaudacion y control de los valores de las glosas emitidas por
responsabilidad y mora patronal, es realizada por la Unidad Provincial de Gestion de
Cartera, bajo responsabilidad de! Director Provincial, enmarcada en las
disposiciones que dicta la Codificacion del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y
Control Contributivo, contenido en Resolucién C.D. 301 de 11 de enero de 2010, ¥
sus reformas con resoluciones C.D. 304 de 23 de febrero de 2010, C.D. 321 de 2 de
junio de 2010 y C.D. 384 de 19 de octubre de 2011, para lo cual se realizan los

siguientes procedimientos:

« Cuando las obligaciones patronales acusan mora superior a 90 dias, el sistema
de Historia Laboral automaticamente genera la glosa.

. La Responsable del area de Cartera, ingresa en el aplicativo de glosas del
sistema de notificaciones de Historia Laboral y genera la guia de notificaciones
y el fisico de las glosas; estas glosas son analizadas para verificar si cumplen
los parametros establecidos para su localizacién, tales como: direccidn
completa, teléfonos etc., en el lapso de 4 dias para posterior remitir al Courier
(Correos del Ecuador), en el caso de glosas devueltas por no ser posible su
localizacién, el 4rea de notificaciones procede a validar la direccion.

e Transcurridos 8 dias desde su notificacion, si el empleador no ha cancelado,

impugnado o no ha solicitado un acuerdo administrativo (pagos parciales) o
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convenio de purga de mora para el pago, el sistema informatico emite el
respectivo titulo de crédito, para la recaudacion via coactiva,

De conformidad con el Reglamento Organico Funcional del [ESS, expedido con
Resolucién C.D. 021 de 11 de enero de 2010, vigente hasta el 7 de agosto de 2013,
bajo la dependencia de la Direccién Provincial de Los Rios, de nivel Il, se creé el
grupo provincial de Afifiacién y Control Patronal.

Con Resolucién C.D. 457 vigente desde el 8 de agosto de 2013, se eliminé el grupo
de trabajo de Afiliacién y Control Patronal y se cred el grupo provincial de Aportes,
Fondos y Reservas. Posteriormente, con Resolucién C.D. 483 de 13 de abril de
2015, y con el fin de contar con una estructura operativa y administrativa que
fortalezca el ejercicio de ia Jurisdiccién coactiva del IESS, se eliming el grupo
provincial de Aportes, Fondos y Reservas; Yy, con Resoluciéon C.D. 497 de 18 de
septiembre de 2015, se crearon las areas de Gestién de Cartera y de Gestién de
Coactiva, dependientes de la Direccion Provincial de Los Rios, segun se detalla:

Estructura organica

La estructura organica al 31 de diciembre de 2015, de la Direccién Provincial de Lo

Rios, es la siguiente:

Organo de Direccién: Director Provincial
- Grupo Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
- Grupo Provincial del Seguro Social Campesino
- Grupo Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos
del Trabajo
- Grupo Provincial de Afiliacién y Cobertura; y,
- Grupo Provincial de Gestién de Cartera
- Grupo Provincial de Coactiva
- Grupo Provincial de Apoyo a ia Gestion Estratégica
- Grupo Provincial de Servicios Corporativos; y,
- Grupo Provincial de Comunicacién Social

Objetivo de la entidad

La Direccién Provincial tiene por misién principal la aplicacién de las estrategias de
aseguramiento obligatorio, la recaudacion oportuna de las aportaciones de los

empleadores y asegurados, la calificacién del derecho a prestaciones de los
e



afiliados comprendidos en Ia circunscripcion geografica de su competencia. Serj e
organo responsable del manejo de las cuentas patronales e individuales de los

asegurados; del ejercicio de la jurisdiccion coactiva: y. de la consolidacién de |a
informacién presupuestaria y contable de todas [as dependencias administrativas

subordinadas a su autoridad, conforme establece el articulo 35

Seguridad Social.

Monto de recursos examinados

de la Ley de

En la Direccién Provincial del IESS - Los Rios, durante el periodo de 1 de enero de
2011 y el 31 de diciembre de 2015 segln la base de datos de Historia Laboral, se

determiné que se emitieron glosas y titulos de crédito por USD 43 110 957,79 USD, 1
conforme se presenta en el siguiente cuadro y anexo 2:
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Servidores relacionados

Constan en Anexo 1.
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nsta el detalle de las muestras
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de 92 glosas anuladas y de 6 glosas







CAPITULOII
RESULTADOS DEL EXAMEN
Cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado con oficio 076- DR1-UAI-2013 de 29 de agosto
de 2013, aprobé el informe IESS-AUDI-0003-2012 del examen especial A la
recuperacion de la mora patronal, adquisicién de bienes y servicios y trémites para
la concesién de prestaciones de Riesgos del Trabajo de la Direccién Provincial del
IESS en Los Rios, periodo desde 1 de enero de 2006 al 31 de diciembre de 2010,
tramitado por el Subdirector General del IESS al Director Provincial de Los Rios con
oficio 12000000-CSS-989 TR.3237:§4 de 8 de octubre de 2013, en el cual se
emitieron las recomendaciones 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 y 9 que estén relacionadas con la
presente accion de control, las que conforme a la documentacién proporcionada por
la entidad se encuentran cumplidas.

Glosas pendientes de notificacién a empleadores por falta de datos

La gestién de natificacién de glosas, se realiza de tres formas:

e Cuanda el empleador concurre al Centro de Atencién Universal del IESS, los
servidares institucionales le comunican la mora que mantienen.

e El servidor “notificador en campo”, se traslada a la direccién que las empresas
registran en el sistema; y,

e A través del servicio de Courier contratado con la Empresa Ptiblica Correos del
Ecuador (CDE-EP).

Conforme a la informacién de la responsabilidad y la mora patronal de la Direccién
Provincial del IESS — Los Rios, que registra el sistema de Historia Laboral, se
evidencié que en el perfodo desde el 1 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre
de 2015, se emitieron 80.880 glosas por total de 37 160 117,94 USD; de éstas, el
10,79% corresponden a 17.198 glosas por valor de 4 010 225,37 USD, que al 31 de
diciembre de 2015, se encuentran pendientes de notificaciéon a empleadores que
registran obligaciones de pago con el IESS, identificandose con los sub estados de:
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emitidas, en espera de notificacion, en espera de publicacion y no notificadas, segun

se demuestra:

SRS i il 703 70 7075 T
MORA T T o | 1 0% : 10 7 U0 7 50 7 TS
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DE GLOSAS
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% ANUALNO

2
NOTIFICADAS 0% 859 6,07 1129 1966 1079

Fuente: Base da datos del sistema informatico del modulo de control Patronal de Historia Laboral, con corte al 31 de diciembre de 2015

Cabe indicar, que las glosas en el sub estado de emitidas, se refieren a las planiflas
por concepto de aportes, fondos de reserva o responsabilidad patronal, que
registran mora por mas de 90 dias y estan a la espera de entregarse al courier; las
glosas en espera de notificacién corresponden aquellas que ya se entregaron al
Courier, previa verificacién del operador que la direccién esté completa; en el sub
estado glosas no notificadas se encuentran aquellas glosas que fueron devueltas
por Correos del Ecuador, sin haber realizado la entrega por la no ubicacién del

empleador.

Ademas, observamos que las glosas para efectuar las respectivas notificaciones al
empleador se entregaron al Courier con retrasos de hasta 10 meses posterior a su
emisién, asi tenemos que con guia 139647 de 7 de octubre de 2013, se entregaron
glosas emitidas el 6 de mayo de 2013; y, con guia 144752 de 9 de junio de 2014, se
remitieron glosas con fecha de emisién 1 de agosto de 2013, por lo que en el primer
caso existié demora de 4 meses y en el segundo caso de 10 meses (Anexo 3).

No se evidencié que en el periodo analizado se efectuaron notificaciones a traves de
ia prensa u otros medios, segun procedimientos implantados por la administracion a
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nivel nacional, en aquellos casos de glosas que habiendo cumplido con todos los
procedimientos para la notificacién al deudor, no se logré establecer su direccién
domiciliaria o ubicacién exacta de la empresa, que permitan continuar con las tareas
de cobro.

La Responsable del grupo provincial de Gestién de Cartera, periodo de gestion del
14 de octubre de 2015 al 31 de diciembre de 2015, con comunicacién sin nimero de
11 de agosto de 2016, manifesté:

&®

. se ha llevado a cabo las siguientes actividades a fin de fortalecer la
Unidad... 1. Se realizaron notificaciones in situ a empresas fas cualfes no les
permitian el ingreso a Correos del Ecuador... 3. Mediante memorando... de
fecha 12 de febrero def 2016... se planteé una estrategia de cobro y petitorio
de movilizacién para recorridos debido a la suspension temporal con curier
(sic)... Ademés de no contar con una data actualizada, se verifican direcciones
erréneas de los empleadores, por tal motivo surgié la necesidad de disefiar un
tipo de notificacion para los recorridos...”.

Los Directores Provinciales, con periodos de gestién del 1 de enero de 2011 al 2 de
septiembre de 2012, del 3 de septiembre de 2012 al 20 de marzo de 2013, del 11 de
junio de 2013 al 5 de junio de 2014, del 6 de junio de 2014 al 29 de mayo de 2015y
del 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2015, no dispusieron al Oficinista,
Responsable grupo provincial de Afiliacién y Control Patronal, en funciones desde el
26 de abril de 2011 y el 25 de marzo de 2012; el Asistente Administrativo,
Responsable grupo provincial de Afiliacién y Control Patronal, en funciones desde el
26 de marzo de 2012 y hasta el 21 de julio de 2014 y como Asistente Administrativo,
Responsable del grupo provincial de Aportes, Fondos y Reservas desde el 22 de
julic de 2014 y el 8 de junio de 2015; que determinen y enlisten todas aquellas
glosas que no fueron notificadas por desconocer la direccién domiciliaria del
empleador, debido a direcciones incompletas, incorrectas, cambios de ubicacion de
sus empresas, locales cerrados, no hay quien reciba la correspondencia, etc., ni los
referidos servidores realizaron estas acciones, lo que originé que al 31 de diciembre
de 2015, 17.198 glosas se encuentren pendientes de notificacidn a empleadores
que registraron obligaciones de pago con el IESS por falta de datos, quedando en
los sub estados de: emitidas, en espera de notificacién, en espera de publicacién y
no notificadas; que no se coordine con el Jefe de la Unidad Provincial de Gestién de
Cartera, para aplicar procedimientos de notificacién por Courier, por correos
electrénicos, a través del sistema de Historia Laboral u otros; que no se agote
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procedimientos de Gltima instancia como publicaciones por la prensa; y, que no se
mejore la recaudacién y se reduzca la mora patronal en su jurisdiccion.

Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en las letras a), b} y e) del
articulo 22.-Deberes de las o los servidores publicos de la Ley Organica del Servicio
Pulblico e inobservaron el articulo 19.- Responsabilidades, nimeros 2 y 9, y el
articulo 24, nimero 3 del Reglamento Organico Funcional del IESS, expedido con
Resolucién C.D. 021 del 13 de octubre de 2003; el articulo 4.- Organico funcional,
namere 10; nimere 3.5. Subdireccién Provincial de Aportes, Fondos y Reservas,
letras i) y m) del Reglamento Organico Funcional del IESS, expedido con
Resolucion C.D. 457 del 8 de agosto de 2013 y sus reformas con Resoluciones C.D.
483 de 13 de abril de 2015 y C.D. 497 de 18 de septiembre de 2015, los articulos
24.- De las responsabilidades; 25.- Atribuciones de los responsables del proceso de
control, letra c); 44 - De la gestion de recaudacion de las obligaciones patronales y
58.- Notificacion de glosas de la Codificacién del Reglamento de Afiliacion,
Recaudacién y control contributivo constante en Resolucién C.D. 301 de 11 de
enero de 2010 y sus reformas con Resolucién C.D. 321 de 2 de junio de 2010; e,
inobservando la Norma de Control Interno 401-03.- Supervision, emitida por la
Contraloria General del Estado con Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009.

El inciso segundo del articulo 287.- Jurisdiccidn coactiva de la Ley de Seguridad
Social de 13 de noviembre de 2011, publicada en el Suplemento del Registro Cficial
465, considera que las obligaciones patronales no son de caracter tributario, asi:

“... Por su naturaleza y fines, la jurisdiccion coactiva de que trata el presente
articulo es privativa del Instituto, no es de caracter tributario, puesto que los
aportes y fondos de reserva emanan de la relacion de trabajo. Los juicios de
excepciones que se dedujeren, se sustanciaran con arreglo al tramite
dispuesto en el Codigo de Procedimiento Civil...”.

El Cédigo del Trabajo de 18 de octubre de 2005, establece:

“Articulo 4.- Irrenunciabilidad de derechos.- Los derechos del trabajador son
irrenunciables. Sera nula toda estipulacién en contrario”

Las glosas se originan por el incumplimiento en el pago de aportes, fondos de
reserva, descuentos, intereses, multas y otras obligaciones, dentro de los 15 dias
siguientes al mes que corresponden los aportes. Transcurridos 8 dias desde la
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notificacién de la glosa, si el empleador no ha cancelado, impugnade ¢ no ha
solicitado un acuerdo administrativo 0 convenio de purga de mora para el pago, el
sistema informatico emite el respectivo titulo de crédito, para la recaudacién via
coactiva. Al ser el pago oportuno de las aportaciones patronales e individuales un
derecho de los trabajadores, éstos no prescriben; en consecuencia, tampoco las
glosas y titulos de crédito que se originan por dicho incumplimiento.

El Reglamento Organico Funcional del IESS, expedido con Resolucién C.D. 021 del
13 de octubre de 2003, indica:

"Articulo 19.- Responsabilidades.-... Son responsabilidades de la Direccion
Provincial, en la circunscripcion territorial a su cargo... 2. El establecimiento de
sistemas y procesos de aplicacién de los programas de dafiliacion y
recaudacién de las aportaciones y otros ingresos presupuestarios del
Instituto... 9. La ejecucién de los procesos administrativos... recaudacion de
aportes, fondos de reserva... y cobranza de las obligaciones a favor del IESS,
control patronal... Articulo 24.- Son responsabilidades del subproceso de
Afiliacién y control patronal... La coordinacién de las acciones de cobro y la
recaudacién de valores de la mora patronal y la responsabilidad pafronal...”.

El Reglamento Organico Funcional del IESS, expedido con Resolucién C.D. 457 del
8 de agosto de 2013 y sus reformas con Resoluciones 483 de 13 de abril de 2015 y
497 de 18 de septiembre de 2015, dispone:

“3. Direccién Provincial.- La Direccién Provincial tendra las siguientes
funciones y responsabilidades:... g) Administrar y controlar los sistemas y
procesos de aplicacién de los programas de afiliacién y recaudacion de las
aportaciones y otros ingresos...j) Supervisar la ejecucién de los procesos
administrativos. .. recaudacion de aportes, fondos de reserva... cobranza de
las obligaciones a favor del IESS, control patronal... 3.5. Subdireccién
Provincial de Aportes, Fondos y Reservas... i) Supervisar la planificacién y los
procesos de recaudacién, control contributivo y gestion de cartera... m)
Supervisar los registros de los casos de responsabilidad patronal y la
recaudacion de aportes y mora patronal...".

La Codificacién del Reglamento de Afiliacién, Recaudaciéon y control contributivo
emitido con Resoluciébn C.D. 301 de 11 de enero de 2010, reformado c¢on
Resoluciones C.D. 321 de 2 de junio de 2010 y 384 de 19 de octubre de 2011,
disponia:
“Articulo 24.- De las responsabilidades.- El control de afiliacion y recaudacion
estard a cargo del Director Provinicial en el ambito de su jurisdiccion, que se
realizara a fravés de las unidades... Afitiacién y Control Patronal, con la

participacion del personal designado...- Articulo 25.- Atrbuciones de los
responsables del proceso de control.-... ¢) Verificar el cumplimienfo de
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obligaciones patronales y personales....- Articulo 44.- De la gestion de
recaudacion de las obligaciones patronales.- Las Direcciones Provinciales a
través de las unidades administrativas correspondientes, recaudaran los
valores establecidos en las glosas y otras obligaciones a favor del IESS...
Previamente se deberd comprobar, ratificar o rectificar la direccion domiciliaria
y los ntimeros telefonicos del deudor en estado de glosa, para luego proceder
a la emisién de los titulos de crédifo....- Articulo 58.- Notificacion de glosas.-
Una vez emitida la glosa, el Director Provincial bajo su responsabilidad
notificard al deudor dentro de los ocho (8) dias laborables subsiguientes a la
emision... La notificacion de las glosas a los deudores es obligatoria y debe
ser verificada y certificada, antes de la emisién del titulo de crédito...”.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000-MPB-
060, 061, 062, 063, 064 y 065 del 5 de agosto de 2016, se comunicaron los
resultados provisionales a los Directores Provinciales y al Asistente Administrativo,
Responsable grupo provincial de Afiliacion y Control Patronal, en funciones desde el
26 de marzo de 2012 y hasta el 21 de julio de 2014 y como Asistente Administrativo,
Responsable del grupo provincial de Aportes, Fondos y Reservas, en funciones
desde el 22 de julio de 2014 y hasta el 8 de junio de 2015, a fin de que emitan sus
opiniones y puntos de vista. Al Oficinista, Responsable grupo provincial de Afiliacion
y Control Patronal, en funciones desde el 26 de abril de 2011 y el 25 de marzo de
2012, se notificd y convocd a la conferencia final de comunicacién de resultados
mediante publicaciones en Diario La Hora de fechas 19 y 24 de agosto de 2016, a
fin de que ejerza su derecho a la defensa, proporcione los elementos de juicio y

sefiale domicilio para futuras notificaciones, sin obtener respuesta.

El Director Provincial en funciones desde el 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre
de 2015, en respuesta al oficio 51000000-MPB-060 del 5 de agosto de 2016, con
oficio 130012000226-DPLR-FB de 10 de agosto de 2016, indicé:

“ .. tengo siete meses de gestion en el periodo de este examen... La unidad de
Cartera y la Direccién Provincial... por falta de personal, el 16 de noviembre def
2015 solicita se realice la contratacién de una persona en el puesto vacante para
el 4rea de Cartera debido a que Se requiere mejorar la recuperacion de cartera...
el Director Nacional de Recaudacién y Cartera... solicita se disponga de espacio
fisico suficiente para incorporar tres funcionarios para... Gestién Coacliva; mas sin
embargo hasta la actualidad no disponemos del personal contratado por la
DNRGC... Suspensién temporal de contrato... por el “SERVICIO DE COURIER
PARA ENTREGA DE NOTIFICACIONES DE GLOSAS CON COBERTURA A
NIVEL NACIONAL” a partir del 30 de julio de 2015; motivo por el cual se
incrementé la mora patronal sin poder realizar las notificaciones para el cobro
extrajudicial... dejo constancia... a pesar de tener inconvenientes por falta de
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personal y suspensién del servicio del Courier realiza la gestion de acuerdo al
personal existente, que hay que dejar en claro no es el éptimo...".

El Asistente Administrativo, Responsable grupo provincial de Afiliacion y Control
Patronal, en funciones desde e! 26 de marzo de 2012 y hasta el 21 de julio de 2014
y como Asistente Administrativo, Responsable del grupo provincial de Aportes,
Fondos y Reservas desde el 22 de julio de 2014 y el 8 de junio de 2015, en
respuesta al oficio 51000000-MPB-65 del 5 de agosto de 2016, con comunicacion sin
numero de 9 de agosto de 2016, indicé:

“...por la misma falta de personal, anteriormente las notificaciones de glosas, se
lo hacia a través de un funcionario de la institucién, a esto hay que agregar la
desactualizacién de las direcciones de los empleadores. Postenormente se
encarga el proceso de notificacién de glosas a la empresa Correos del Ecuador,
quien en un gran porcentaje, devolvia las glosas, porque no se ubico al
empleador... todo esto produce retraso en el proceso de notificacion de
glosas...”.
Los Directores Provinciales en funciones desde el 1 de enero de 2011 al 2 de
septiembre de 2012, del 3 de septiembre de 2012 al 20 de marzo de 2013, del 11 de
junio de 2013 al 5 de junio de 2014 y del 6 de junio de 2014 al 29 de mayo de 2015,
hasta la conferencia final de comunicacién de resultados, no dieron respuesta a los

oficios 51000000-MPB-064, 063, 062 y 061 de 5 de agosto de 2016.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, efectuada el 23 de
agosto de 2016, los Directores Provinciales, con periodos de gestién del 1 de enero
de 2011 al 2 de septiembre de 2012, y del 3 de septiembre de 2012 al 20 de marzo
de 2013, mediante comunicaciones sin numero de 30 de agosto de 2016, con el

mismo texto informaron:

... En el caso de las notificaciones de glosas, la ultima instancia es /a
notificacién por fa pagina electronica del IESS, aplicativo informético que fue
desarrollado por la Direccién Nacional de Tecnologla de la Informacion a partir
de marzo de 2016, por lo que hasta esa fecha ninguna Direccién Provincial
notificé por la prensa...”.

Lo expuesto por los servidores no modifica el comentario, toda vez que al 31 de
diciembre de 2015, existian 17.198 glosas que pemmanecen en sub estados de
emitidas, en espera de notificacién, en espera de publicacién y no notificadas a los

empleadores por falta de gestion para dicha notificacion.

Buarr
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Conclusién

Los Directores Provinciales no dispusieron al Oficinista, Responsable grupo
provincial de Afiliacion y Control Patronal y al Asistente Administrativo, Responsable
grupo provincial de Afiliacion y Control Patronal y como Responsable del grupo
provincial de Aportes, Fondos y Reservas que determinen y enlisten todas aquellas
glosas que no fueron notificadas por desconocer la direccion domiciliaria del
empleador, debido a direcciones incompletas, incorrectas, cambios de ubicacion de
sus empresas, locales cerrados, no hay quien reciba la correspondencia, etc., ni los
referidos servidores realizaron estas acciones, lo que originé que al 31 de diciembre
de 2015, 17.198 glosas se encuentren pendientes de notificacién a empleadores
que registraron obligaciones de pago con el IESS por falta de datos, quedando en
los sub estados de: emitidas, en espera de notificacion, en espera de publicacion y
no notificadas; que no se coordine con el Jefe de la Unidad Provincial de Gestion de
Cartera, para aplicar procedimientos de notificacion por Courier, correos
electrénicos, a través del sistema de Historia Laboral u otros; que no se agote
procedimientos de ultima instancia como publicaciones por la prensa; y, que no se

mejore la recaudacion y se reduzca la mora patronal en su jurisdiccion.

Hecho subsecuente

El Consejo Directivo del IESS, mediante Resolucién C.D. 516 de 30 de marzo de
2016 emiti6 el Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Geétién de Cartera
del IESS, cuyo articulo 129.- Notificacién de glosas, dispone que: emitida la glosa se
notificard a través del correo electronico de conformidad a la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, sin perjuicio de notificar la
glosa de acuerdo a lo dispuesto en la ley aplicable para el efecto. Agotada la
posibilidad de notificar, el Director Provincial dispondra la publicacion por una sola
vez, en uno de los diarios de mayor circulacion dentro de su jurisdiccion.

Recomendaciones
Al Director Provincial del IESS — Los Rios

1. Dispondra al Jefe de la Unidad Provincial de Gestién de Cartera del Guayas,
que determine y enliste todas aquellas glosas que no han sido notificadas por
desconocer la direccién domiciliaria del empleador, debido a direcciones
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incompletas, incorrectas, cambios de ubicacién de sus empresas, locales

cerrados, no hay quien reciba la correspondencia, etc., cuya informacién pondra
a su conocimiento.

2. En coordinacién con el Jefe de la Unidad Provincial de Gestion de Cartera, y
una vez agotados los procedimientos de notificacién por Courier, por correos
electrénicos, a través del sistema de Historia Laboral u otros, aplicaran
procedimientos de ualtima instancia como publicaciones por la prensa, en
aquellos casos en que no fue factible determinar el domicilio del sujeto pasivo
de la obligacién, debiendo ademas realizar el control respectivo para solucionar
las causas por las que 17.198 glosas quedaron en los sub-estados de
“emitidas”, “en espera de notificaciéon” y “no notificadas” al 31 de diciembre de

2015, lo que permitird mejorar la recaudacion y reducir la mora patronal en su
jurisdiccién.

Al Responsable del grupo de Afiliacién y Control Patronal de la Direccion
Provincial del IESS - Los Rios

3. Vigilara periddicamente, que la base de datos de notificaciones se actualice con
la informacién que e! Courier proporciona con direcciones actualizadas de las

empresas notificadas y que hayan sido requeridas a los patronos a través de los
Centros de Atencién Universal.

Falta de analisis y depuracion de la mora patronal

La Responsable del Grupo Provincial de Gestion de Cartera, con memorando IESS-
GPAFRLP-2016-0789-M de 28 de junio de 2016, proporcioné la base de datos de
glosas emitidas en la Direcciéon Provincial de Los Rios en el periodo examinado,
determinandose los siguientes hechos:

¢ Existen 444 glosas emitidas contra empleadores fallecidos por 181 512,97 USD,
de las cuales el 48,56% fueron emitidas después del fallecimiente de dichos

empleadores, esto es, 283 glosas por 88 150,78 USD (Anexo 4), cuyo detalle
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TOTAL DE GLOSAS EMITIDAS | GLOSAS EMITIDAS DESPUES
DE EMPLEADORES DEL FALLECIMIENTO DEL
ANO FALLECIDOS EMPLEADOR
N2 GLOSAS Ne GLOSAS
EMITIDAS VALOR EMITIDAS VALOR
2012 71 64 534,72 27 14 316,35
2013 129 51 065,87 83 18 245,33
2014 114 3547211 86 28 563.03
2015 130 30 440,27 107 27 026,07
TOTAL 444 181 512,97 283 88 150,78

mismo,

la citada base de datos contiene 6.751

glosas por

1797 110,76 USD, emitidas contra empleadores con Registros Unicos de

contribuyentes cerrados, de los cuales, el 48,64%, esto es, 3.878 glosas por
874 269.83 USD, fueron emitidas después que los RUCs de los empleadores se

suspendieron definitivamente (Anexo 5), segln se revela:

RESUMEN TOTAL DE GLOSAS GLOSAS EMITIDAS DESPUES DE
EMITIDAS - LA FECHA DE SUSPENSION

ANO RUC CERRADOS DEFINITIVA DEL RUC

Ne GLOSAS Nz GLOSAS

EMITIDAS VALOR EMITIDAS VALOR
2012 876 473 372,55 148 79 202,36
2013 1.722 434 635,98 423 97 978,59
2014 1.628 375 391,56 841 204 911,91
2015 2.525 513 710,67 2.466 492 176,97

TOTAL 6.751 1797 110,76 3.878 874 269,83

Respecto a RUCs cerrados de empleadores, con oficio 70100000-303 de 4 de

septiembre de 2012, el Jefe del Departamento Nacional de Afiliacion y Cobertura,

impartié las siguientes instrucciones a los Directores Provinciales del IESS:

“ .. Para el caso de empresas liquidadas o desaparecidas, deberan proveerse
de bases de datos de la Direccion de Desarrollo Institucional para detectar
aquellas empresas que por cuatro meses 0 mas no hubieren registrado

movimiento de ninguna naturaleza,

ante lo cual deberan disponer la

investigacion de campo y adoptar los correctivos que correspondan a fin de
evitar la generacion de mora inorganica, para lo cual deberan contar con el
informe debidamente motivado y sustentado del funcionario competente...”.

Los Directores Provinciales desde el 3 de septiembre de 2012 al 20 de marzo de
2013, del 11 de junio de 2013 al 5 de junio de 2014, del 6 de junio de 2014 al 29 de
mayo de 2015 y del 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2015, no dispusieron

al Asistente Administrativo, Responsable grupo provincial de Afiliacion y Control

Patronal, con periodo de gestion del 26 de marzo de 2012 al 21 de julio del 2014 y

como Responsabl
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de gestion del 22 de julio de 2014 al 8 de junio de 2015, proceda al andlisis y la
depuracién de la mora patronal por la emisién de glosas, tampoco dicho servidor
realizé estos controles, ni los referidos Directores solicitaron a la entonces Direccion
de Desarrolio Institucional actual Direccién de Tecnologias de la Informacién,
informacién de las bases de datos para detectar aquellos empleadores que por tres
meses 0 M4&s no registraron actividad econémica, lo que originé que no determine
que existen 283 glosas por 88 150,78 USD, emitidas después del fallecimiento de
patronos y 3.878 glosas por valor de 874 269,83 USD emitidas posterior a que el
Servicio de Rentas Internas registré en estado inactivo los Registros Unicos de
contribuyentes de los empleadores, lo que incremento el valor total de la mora que
refleja la Direccién Provincial del IESS — Los Rios al 31 de diciembre de 2015; vy,
que no se impulsen gestiones de cobro a los representantes legales, accionistas y
herederos, entre otras acciones.

Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos: 97.-
Responsabilidad solidaria de los sucesores del patrono en mora, 99.- Control y
castigo de la mora patronal de la Ley Organica de Seguridad Social, 22.-Deberes de
las o los servidores publicos, letras a), b) y e) de la Ley Orgénica del Servicio
Publico, 19.- Responsabilidades, del Reglamento Organico Funcional del IESS,
expedido con Resolucién C.D. 021 de 13 de octubre de 2003; 6.- De las Direcciones
Provinciales, de la Codificacién del Reglamento de Afiliacion, Recaudacién y Control
Contributivo, expedido con Resolucién C.D. 301 de 11 de enero de 2010; 3.--
Organos y dependencias, numero 3.- Direccion Provincial, letras g) e i) del
Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
contenido en la Resolucién C.D. 457 de 8 de agosto de 2013; e inobservando las
Normas de Control Intemo 100-01.- Control Interno y 100-03.- Responsables del
control interno; y, la disposicién de! Jefe Nacional de Afiliacion y Cobertura en oficio
70100000-303 de 4 de septiembre de 2012, dirigida a los Directores Provinciales del
IESS.

E! Reglamento Orgénico Funcional del IESS, expedido con Resolucién C.D. 021 de
13 de octubre de 2003, establece:

*... At 19.- Responsabilidades.- La Direccién Provincial, a fravés de su
Director, tiene a su cargo la ejecucién del Presupuesto del IESS, la
contratacién de recursos humanos y servicios generales, el aprovisionamiento

fort?
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de bienes, y el equipamiento y mantenimiento de las dependencias def
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, dentro de su circunscripcion, segun
las politicas, normas y procedimientos aprobados por el Consejo Directivo.-
Son responsabilidades de la Direccién Provincial, en la circunscripcion
territorial a su cargo... 2. El establecimiento de sistemas y procesos de
aplicacién de los programas de afiliacién y recaudacion de las aportaciones y
otros ingresos presupuestarios del Instituto, con sujecion a las normas y
procedimientos aprobados por el Consejo Directivo... 9. La ejecucion de los
procesos administrativos de afiliacion al régimen del seguro social obligatorio y
voluntario, registro de la historia laboral del afiliado, registro de empleadores,
recaudacion de aportes, fondos de reserva, descuentos, intereses, multas,
liquidacién y cobranza de las obligaciones a favor del IESS, conirol patronal y
pago de prestaciones al asegurado, con sujecién a la ey de Seguridad Social,
este Reglamento y las resoluciones del Consejo Directivo del IESS... 11. La
administracion de los procesos de recaudacion, utilizacién, retiro y devolucion
del Fondo de Reserva del trabajador, en su circunscripcion, con sujecion a la
Ley y a los reglamentos sobre la materia...”.

El Reglamento Organico Funcional del IESS contenido en Resolucion C.D. 457 de 8
de agosto de 2013, establece:

“ .. Articulo 3.- Organos y dependencias.- 3. DIRECCION PROVINCIAL... g)
Administrar y controlar los sistemas y procesos de aplicacion de los programas
de afiliacién y recaudacion de las aportaciones... con sujecion a las normas y
procedimientos aprobados por el Consejo Directivo y las Direcciones
Nacionales ... i) Supervisar la ejecucion de los procesos administrativos...
recaudacién de aportes, fondos de reserva, descuentos, intereses, muitas,
liquidacion y cobranza de las obligaciones a favor del IESS, control patronal y
pago de prestaciones al asegurados

La Codificacion del Reglamento de Afiliacién, Recaudacién y Control Contributivo,
expedido con Resolucién C.D. 301 de 11 de enero de 2010, sefiala:

“... Articulo 6. De las Direcciones Provinciales.- Sin perjuicio de las facultades
del Director General, los Directores Provinciales dentro de sus jurisdicciones
serén los responsables de la ejecucion de los procesos de afiliacion y
recaudacion de las aportaciones y otras obligaciones, de acuerdo con las
politicas dictadas para el efecto.- Tendrdn a su cargo la titularidad de la
jurisdiccién coactiva para el cobro de aportes y contribuciones, fondos de
reserva, intereses, multas, descuentos por préstamos, responsabilidades
patronales, créditos y méas obligaciones...”.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000-MPB-
066, 067, 068, 069 y 070 de 5 de agosto de 2016, comunicamos los resultados
provisionales a los Directores Provinciales; al Asistente Administrativo, Responsable
del grupo provincial de Afiliacién y Control Patronal, con periodo de gestion del 26
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de marzo de 2012 al 21 de julio del 2014 y como Responsable del grupo provincial
de Aportes, Fondos y Reserva, con periodo de gestion del 22 de julio de 2014 al 8
de julio de 2015, a fin de que emitan sus opiniones y puntos de vista.

El Director Provincial del IESS — Los Rios, con periodo de gestion del 1 de junio de
2015 al 31 de diciembre de 2015, en respuesta al oficio 51000000-MPB-066 de 5 de
agosto de 2016, con oficio 130012000245-DPLR-FB de 22 de agosto de 2016,
manifesto:

“ .. El suscrito Director Provincial se encuentra en funciones desde el 1 de
Junio del 2015... medianie memorandos... se solicité cumplir con la
Depuracién de la Mora por Ruc cerrados y empleadores fallecidos...”.

El Asistente Administrativo, Responsable del grupo provincial de Afiliacion y Control
Patronal, con periodo de gestion del 26 de marzo de 2012 al 21 de julio del 2014 y
como Responsable del grupo provincial de Aportes, Fondos y Reserva, con periodo
de gestion del 22 de julio de 2014 al 8 de julio de 2015.

El Asistente Administrativo, Responsable del grupo provincial de Afiliacién y Control
patronal, con periodo de gestion del 26 de marzo de 2012 al 21 de julio de 2014 y
como Responsable del grupo provincial de Aportes, Fondos y Reservas del 22 de
julio de 2014 al 8 de junio de 2015, en respuesta al oficio 51000000-MPB-070 de 5
de agosto de 2016, manifestd:

“.. por falta de personal, cambio constante de funcionarios, cambio de
funciones al personal, falta de control al proceso de depuracién y falta de
control al personal responsable de la emisién, generacién y notificacion de
glosas, ha hecho que se aglomeren las glosas al momento de establecer el
monto de la deuda; pero también se debe a que ciertos empleadores no
cumplieron oportunamente con su obligacion de asegurar al IESS al personal
de trabajadores... los reclamos del personal de trabajadores por faita de
afiliacién al IESS, quienes al presentar la denuncia se procede a emitir las
respectivas glosas al primer representante legal...".

Los Directores Provinciales del |IESS — Los Rios, periodos de gestion del 3 de
septiembre de 2012 al 20 de marzo de 2013, del 11 de junio de 2013 al 5 de junio
de 2014 y del 6 de junio de 2014 al 29 de mayo de 2015, hasta la conferencia final
de comunicacion de resultados, no dieron contestacién a los oficios 51000000-MPB-
069, 068 y 067 de 5 de agosto de 2016.

Ao simunns ]47&
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Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 23 de
agosto de 2016, el Directores Provincial, en funciones desde el 3 de septiembre de
2012 al 20 de marzo de 2013, mediante comunicacién sin nuamero de 30 de agosto de
2018, informd:

“... El castigo de la mora patronal procede de acuerdo con el art. 99 de la LSS
con la declaracion judicial de insolvencia de los deudores y garantes, como son
los representantes legales, accionistas y herederos, y no tnicamente con la
inactivacion del RUC o la muerte del representante... se puede agotar todos los
procedimientos de notificacion dentro de la accion coactiva y Nlegar hasta la
declaratoria de insolvencia...”.

Lo expuesto evidencia que conocia las instancias que debian agotarse para la
recaudacion de la mora patronal, hasta llegar a la declaratoria de insolvencia; sin
embargo, no se encontr6 evidencia documental sobre las acciones realizadas

durante su periodo de gestién.
Conclusién

Los Directores Provinciales no dispusieron al Asistente Administrativo, Responsable
del grupo provincial de Afiliacion y Control Patronal y como Responsable del grupo
provincial de Aportes, Fondos y Reserva, proceda al andlisis y la depuracion de la
mora patronal por la emision de glosas, tampoco dicho servidor realizé estos
controles, ni los referidos Directores solicitaron a la entonces Direccion de
Desarrollo Institucional actual Direccion de Tecnologias de la Informacién,
informacidén de las bases de datos para detectar aquellos empleadores que por tres
meses 0 mas no registraron actividad econémica, lo que origind que no determine
que existen 283 glosas por 88 150,78 USD, emitidas después del fallecimiento de
patronos y 3.878 glosas por valor de 874 269,83 USD emitidas posterior a que el
Servicio de Rentas Internas registré en estado inactivo los Registros Unicos de
contribuyentes de los empleadores, lo que incrementd el valor total de la mora que
refleja la Direccion Provincial del JESS — Los Rios al 31 de diciembre de 2015; vy,
que no se impulsen gestiones de cobro a los representantes legales, accionistas y
herederos, entre otras acciones.
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Hecho subsecuente

Con memorando IESS-DNRGC-2016-0169-M de 17 de febrero de 2016, el Director
Nacional de Recaudacion y Control de Gestion de Cartera proporcion6 al Director
Provincial del IESS — Los Rios, el plan de contencién, depuracion y recaudacién de
las obligaciones en mora con la data y directrices de los RUCs de empleadores
fallecidos y de establecimientos cerrados.

Recomendacion
Al Director Provincial del IESS - Los Rios

4. Dispondra a la Responsable del grupo provincial de Gestidn de Cartera,
proceda a la depuracién de 283 glosas por 88 150,78 USD, emitidas después
del fallecimiento de patronos y 3 878 glosas por valor de 874 269,83 USD
emitidas posterior a que el Servicio de Rentas Internas registrd en estado
inactivo los Registros unicos de contribuyentes de empleadores, a base de la
data y directrices proporcionadas por la Direccién Nacional de Recaudacion y
Control de Gestiéon de Cartera, lo que permitira disminuir el valor de la mora que
refleja la Direccion Provincial del IESS — Los Rios; y, que se impulsen gestiones
de cobro a los representantes legales, accionistas y herederos, entre otras
acciones.

Glosas impugnadas y anuladas sin sustento de la Resolucién o acuerdo
emitido por los Organos de Reclamaciéon Administrativa del IESS

Conforme a la informacion de la responsabilidad y la mora patronal de la Direccion
Provincial del IESS - Los Rios, que registra el sistema de Historia Laboral, se
evidencid en el periodo desde el 1 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre de
2015, que:

a) Se anularon 7 146 glosas por total de 5950 839 85 USD, que corresponde al
14% de la emision total de glosas en el periodo analizado (Anexo 6), conforme
se demuestra:
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GLOSAS EMITIDAS GLOSAS ANULADAS
VALOR VALOR ULADAS
DAS /
N2 usD % N2 usD A Loshs
EMITIDAS
6772 5 502 675.14] 100% 3.480 2625 112.17] __48%
10.908 8 373 291.72] 100% 1375 1743 267,88]  _21%
23.361 11 388 023,96] 100% 961 531 160,29 5%
19.977 7 060 817,42 100% 1.136 675 119,94 10%
27.018] 10 777 149,55| 100% 194 376 179,57 3%
88.026] 43 110 957,79| 100% 7.146 5 950 839,85 14%

De éstos, se escogid una muestra y se requirid a los servidores intervinientes

presenten los justificativos que sustentaron 92 anulaciones de glosas valoradas en
2154 877,71 USD (Anexos 2.1 y 7), que representan el 36,21% en relacidn al
monto total anulado y en cuyo analisis se determiné:

GLOSAS ANULADAS
ANULADAS EN ESTADO ENTIDAD SECTOR PUBLICC, |1y pROpORCIONARON

ANULADAS CON | TTTULOS DE CREDITO, SEANULO SOLOCON | GLOSA SE ANULA QUEDE DOCUMENTACION O

ACUERDOCPPC | Con PROVIDENGI INFORME AFILIACION Y| ESTADO EN MORA ¥ PDDER ENTREGARON TOTAL
ANO CONTROL PATRONAL | GENERAR COMPROBANTES

No. [VALORUSD| No. {VALORUSD| No. [VALORUSD| No. | VALORUSD | No. |VALORUSD Gﬁ)gf\s VALOR USD
2011 1 37 785,75 151 305192,69 16] 34297844
2012 IEEERE 15] 68026869 i T
2013 1 £0771 1 4560,20 5| 4566540 5| 2044344 14] 16132954 6] 23260639
2014 T 204338 1 3102.43 I 22770595 1 D 23] 33443070
2015 5| 1315815 NIRRT 1 34000 ol 46883637

TOTAL 3] ez 6| 452999, 5| 4566540 o 38166426 sg] 122133898 7| 215487771

respectivo acuerdo de

la Comision Provincial

En los afios 2014 y 2015, se anularon 12 glosas que contaron con el sustento

del de Prestaciones vy

Controversias; y, en un caso del afio 2013, el sistema registra que la glosa fue

cancelada.

» En los afios 2013, 2014 y 2015, se anularon 6 glosas que pasaron al estado de

titulos de crédito, para lo cual contaron con la correspondiente providencia del

Juez de Coactiva.

o En el afio 2013, se anularon 5 glosas que contaron Unicamente con el informe

de la Unidad de Afiliacién y Control Patronal, sin que se haya continuado el

tramite para que la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias

resuelva lo pertinente, previo su anulacion.
dna Ars
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- En los afios 2011, 2012, 2013 y 2014, y a fin de pagar las aportaciones por
cada mes, se anularon 9 glosas de entidades del sector publico, con el objeto
que las glosas retornen a planillas en estado en mora, lo cual permitié al
empleador generar los respectivos comprobantes para el pago de estas glosas.

e En los afios 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015, se anularon 58 glosas, cuya
documentacién de sustento no se proporcioné al equipo de Auditoria o se
entregd incompleta. En 10 casos, Unicamente entregaron la solicitud del
empleador; y, en 10 glosas emitidas contra una misma empresa, el servidor

presentd una declaracion juramentada ante Notario, indicando que el
expediente estaba mutilado.

Respecto a las 92 glosas anuladas por el monto de 2 154 877,71 USD, la Abogada
Secretaria de la Comisiébn Provincial de Prestaciones y Controversias de la

Direccion Provincial del Guayas, con memorando |IESS-DPGCPPC-2016-2310 de
28 de julio de 20186, nos certifico:

"... me permito indicar que revisado nuestro archivo excell que tenemos en
esta Comisién solo nos consta la informacién de 7 razones sociales de fas 92
que nos proporcionarorn...”.

b) Asi mismo, desde el 1 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre de 2015, en el
sistema informatico de Historia Laboral se registr6 648 glosas por total de

349 155,63 USD en estado de impugnadas en primera instancia (Anexo 8). De

éstos se escogié una muestra de 6 impugnaciones por total de 121 798,78 USD
(Anexo 2.2), conforme el siguiente cuadro:

Glosas impugnadas Muestra seleccioneda

Ano :I‘;‘s:: Valor gxc:) Vator

2011 1 308,10

2012 25 25 737,03 1 11.100,85

2013 73 80 716,01 2 58.288,32

2014 96 69 440,53 2 46.830,77

2015 453 172 953,96 1 5.578,84
TOTAL 648 349 155,63 6 121.798,78

En atencién a nuestro requerimiento, relacionado a la impugnacion de 6 glosas por
valor de 121 798,78 USD escogidas como muestra, la Abogada Secretaria de la

Comisi6n Provincial de Prestaciones y Controversias de la Direccién Provincial del

Wik Y _Bow fo”

23

e ————

o —— — ———




Guayas, con memorando |[ESS-DPGCPPC-2016-2324 de 1 de agosto de 2016,
informé:
“ .. revisado nuestro archivo excell que tenemos en esta Comision no registra

que hayamos atendido ninguna de las impugnaciones de esas empresas que
se encuentran en el listado...”.

Atendiendo nuestra consulta respecto a glosas anuladas sin contar con la respectiva
resolucién de la Comisién de Prestaciones y Controversias, la Directora Nacional de
Recaudacion y Gestién de Cartera, con memorando I[ESS-DNGC-2016-0848-M de
26 de julio de 2016, respondié:

“.. Sl se puede revertir la anulacién en el sistema de Historia Laboral y
reactivar para que el Instituto proceda con la recaudacién correspondiente...
El procedimiento es administrativo y deben trabajar en conjunto las Unidades
de Afiliacion y Gestién de Cartera de la siguiente manera:.- La Unidad de
Gestion de Cartera debe realizar el andlisis de las glosas o titulos de crédito
anulados verificar las planillas y los periodos anulados, efectuar un informe
solicitando a la Unidad de Afiliacion la generacion y autorizacién de planillas
declaradas por los periodos anulados, y se genera automélicamente la glosa
para la recaudacion correspondiente...”.

Los Directores Provinciales, con periodos de gestion del 1 de enero de 2011 al 2 de
septiembre de 2012, del 3 de septiembre de 2012 al 20 de marzo de 2013, del 11 de
junio de 2013 al 5 de junio de 2014, del 6 de junio de 2014 al 29 de mayo de 2015y
del 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2015, no dispusieron a los
Responsables del grupo provincial de Gestién de Cartera que vigilen a los servidores
con funciones de impugnadores de glosas a efectos que procedan a la revisién de la
documentacién sustentaria previo al proceso de anulacién e impugnacién de las
mismas y registro en el sistema informatico de Historia Laboral de la Direccion
Provincial de Los Rios, lo que origindé que no se identifiquen 64 glosas que fueron
registradas como anuladas sin contar con el sustento de que la Comisién Provincial
de Prestaciones y Controversias de la Direccion Provincial del Guayas conoci6 y
resolvi en la via administrativa las reclamaciones presentadas por los empleadores
respecto a glosas emitidas en su contra; ni se determinen que 648 glosas
registradas en estado de impugnadas en primera instancia, de las cuales 6 glosas
analizadas tampoco fueron tramitadas por la referida Comisién por lo que se

s{:?u/sg_endié la continuacién del tramite de conversién de glosas a titulos de crédito.
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El Oficinista, Responsable grupo provincial de Afiliacién y Control Patronal, con
periodo de gestién del 26 de abril de 2011 al 25 de marzo de 2012; y el Asistente
Administrativo, Responsable grupo provincial de Afiliacién y Control Patronal, en
funciones desde el 26 de marzo de 2012 y el 21 de julic de 2014, y, como Asistente
Administrativo, Responsable del grupo provincial de Aportes, Fondos y Reservas
desde el 22 de julic de 2014 al 8 de junio de 2015, no vigilaron a los servidores que
anularon e impugnaron glosas, a efectos que procedan a la revision de la
documentacién sustentaria previo al proceso de anulacién e impugnacion de las
mismas y registro en el sistema informético de Historia Laboral de la Direccion
Provincial de Los Rios, lo que originé que no se identifiquen 64 glosas que fueron
registradas como anuladas sin contar con el sustento de que la Comisién Provincial
de Prestaciones y Controversias de la Direccién Provincial del Guayas conoci6 y
resolvié en la via administrativa las reclamaciones presentadas por los empleadores
respecto a glosas emitidas en su contra; ni se determinen que 648 glosas
registradas en estado de impugnadas en primera instancia, de las cuales 6 glosas
analizadas tampoco fueron tramitadas por la referida Comision por lo que se
suspendié la continuacién del tramite de conversién de glosas a titulos de crédito; lo
no permitié que se continde con el tramite de la accién coactiva para la recuperacion
de la mora patronal.

Los Asistentes Administrativos, con periodos de gestion del 1 de enero de 2011 al 31
de octubre de 2015 y del 26 de marzo de 2012 al 31 de diciembre de 2015; el
Abogado, impugnador de glosas, con periodo de gestién del 10 de junio de 2014 al
31 de diciembre de 2014; los Oficinistas, con periodos de gestién del 1 de enero de
2011 al 31 de diciembre de 2015, del 1 de enero de 2011 al 31 de diciembre de
2015 y del 26 de abril de 2011 al 2 de agosto de 2015, realizaron las anulaciones de
glosas en el sistema informatico de Historia Laboral de una muestra de 92
anulaciones de glosas, utilizando la clave de acceso otorgada para tal fin, conforme
constan en los registros informaticos del mencionado sistema y sin que cuenten con
el pronunciamiento favorable de los érganos de reclamacién administrativa del
IESS, lo que origind la suspensién de la accidon coactiva para la recaudacion

oportuna de valores adeudados al Instituto por empleadores morosos

Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en articulos: 43.- Jurisdiccién
administrativa provincial y 286.- Competencia para reclamaciones de la Ley
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Orgénica de Seguridad Social, 22.-Deberes de las o los servidores publicos, letras
a), b) y e) de la Ley Organica del Servicio Plblico; 24.- Responsabilidades del
subproceso de Afiliacion y Control Patronal, numeros 3 y 6; 60.- Competencia; 61.-
Responsabilidades, numeros 1 y 2; y, 62.- Del funcionamiento del Reglamento
Orgénico Funcional del IESS, contenido en Resolucién C.D. 021 de 13 de octubre
de 2003; el articulo 4.- Organico funcional, 3. Direccién Provincial, letras @) e i), 3.1.
La Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias, letra f); 3.5 Subdireccion
provincial de Aportes, Fondos y Reservas, letras i) y m) del Reglamento Organico
Funcional del IESS, expedido con Resolucion C.D. 457 de 8 de agosto de 2013 y su
Reforma con Resolucion C.D. 497 de 18 de septiembre de 2015; Articulos 9.- Las
Comisiones Provinciales de Prestaciones y Controversias; 41.- De la recaudacién
administrativa; y, 59.- Impugnacién de la glosa del Reglamento de Afiliacion,
Recaudacién y control contributivo, constante en la Resolucién C.D. 301 de 11 de
enero de 2010.

Las glosas se originan por el incumplimiento en el pago de aportes, fondos de
reserva, descuentos, intereses, multas y otras obligaciones, dentro de los 15 dias
siguientes al mes que corresponden los aportes. Transcurridos 8 dias desde la
notificacién de la glosa, si el empleador no ha cancelado, impugnado o no ha
solicitado un acuerdo administrativo o convenio de purga de mora para el pago, el
sistema informatico emite el respectivo titulo de crédito, para la recaudacion via
coactiva. Al ser el pago oportuno de las aportaciones patronales e individuales un
derecho de los trabajadores, éstos no prescriben; en consecuencia, tampoco ias
glosas y titulos de crédito que se originan por dicho incumplimiento.

El Reglamento Organico Funcional del IESS, contenido en Resolucién C.D. 021 de
13 de octubre de 2003, establece:

“Arficulo 24.- Responsabilidades del subproceso de Afiliacion y Control
Patronal... 3) La aplicacién de los procedimientos de cobro de los aportes,
descuentos, intereses, multas y ofras obligaciones patronales y personales... 6)
El control mensual de la recaudacion de aportes y la mora patronal, y el registro
de los casos de responsabilidad patronal debidamente sancionada por
autoridad competente... .- Articulo 60.- Competencia.- La Comisién Provincial
de Prestaciones y Controversias, con sede en cada Direccion Provincial,
conocerd y resolvera las reclamaciones y quejas sobre las resoluciones
administrativas relativas a los derechos de los asegurados y las obligaciones de
los empleadores....- Articulo 61.- Responsabilidades.- La Comisién Provincial
de_Prestaciones y Controversias, con sede en cada Direccion Provincial, tendra
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las siguientes responsabilidades: 1. El conocimiento y resolucién sobre las
reclamaciones y quejas de los asegurados o sus derechohabientes... 2. El
conocimiento y resolucién sobre las reclamaciones y quejas de empleadores en
materia de sus derechos y obligaciones... .- Articulo 62.- Del funcionamiento...
Las Comisiones provinciales de prestaciones y controversias que funcionan en
las direcciones provinciales de nivel 3 y 4, brindaran el apoyo técnico necesario
para la resolucién de los casos presentados en las direcciones provinciales de
nivel 1 y 2, considerando la situacién geogréfica y la facifidad en las
comunicaciones”,

El Reglamento Organico Funcional del IESS, expedido con Resolucion C.D. 457 de
8 de agosto de 2013 y su Reforma con Resolucién C.D. 497 de 18 de septiembre de
2015, establece las siguientes funciones y responsabilidades:

“3. La Direcciébn Provincial tendrd las siguientes funciones y
responsabifidades... g} Administrar y controlar los sistemas y procesos de
aplicacion de los programas de afiliacién y recaudacion de las aportaciones... i}
Supervisar la efecucion de los procesos administrativos... recaudacion de
aportes, fondos de reserva... y cobranza de las obligaciones a favor del IESS...
3.1.La Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias seré un é6rgano de
reclamacién administrativa... f) Decidir, suscribir y expedir la resolucién de la
Comisién...3.5 Subdireccién provincial de Aportes, Fondos y Reservas... tendré
a su cargo la coordinacién y supervisién de las siguientes unidades... Unidad
provincial de Afiliacion y Cobertura; y, Unidad Provincial de Gestion de
Cartera... i) Supervisar la planificacién y los procesos de recaudacion, controf
contributivo y gestién de Cartera... m) Supervisar el registro de los casos de
responsabilidad patronal y la recaudacion de aportes y mora patronal...”

El Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y control contributivo, constante en la
Resolucién C.D. 301 de 11 de enero de 2010, dispone:

"Articulo 9.- Las Comisiones Provinciales de Prestaciones y Controversias
deberén resolver sobre los reclamos referente a las prestaciones y derechos de
los asegurados y empleadores, asi como también absolver consultas... .-
Articulo 41.- De la recaudacién administrativa.- Las Direcciones Provinciales a
través de las unidades que corresponda, seran las encargadas de administrar,
controlar y evaluar las informacién derivada de los procesos informéticos sobre
el cumplimiento de obligaciones patronales y de control de la mora patronal... .-
Articulo 59.- Impugnacién de la glosa.-... el empleador podréd impugnar las
glosas para ante la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias,
presentando la peticién por escrito con los argumentos y documentacion
pertinentes, que suspenderé la continuacion def trémite de emision de titulos,
hasta que exista resolucién ejecutoniada... Presentada la impugnacion la unidad
correspondiente remitird a la Comisién Provincial de Prestaciones y
Controversias el expediente relacionado con la glosa, debidamente numerado y
foliado, incluido el informe del funcionario responsable y méas antecedentes que
sean del caso... Si la resolucion de la Comision Provincial de Prestaciones y
Controversias fuere favorable al empleador, la unidad de Afiliacion y Control
Patronal procedera a la anulacién de las glosas conforme se establezca en la
resolucién, cuyo contenido se ingresaré al sistema...".
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En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de fa Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, comunicamos los resultados
provisionales a los Directores Provinciales del IESS — Los Rios, con oficios
51000000-MPB-075, 076, 077, 078 y 079; al Abogado del grupo provincial de
Recaudacion Judicial y Extrajudicial con oficio 51000000-MPB-085; a los Asistentes
Administrativos con oficios 51000000-MPB-080 y 084; a los Oficinistas con oficios
51000000-MPB-081, 82 y 83 de 9 de agosto de 2016, a fin de que emitan sus
opiniones y puntos de vista, Al Oficinista, Responsable del grupo de Afiliacion y
Contro! Patronal de la Direccion Provincial del IESS — Los Rios, con periodo de
gestién del 26 de abril de 2011 al 25 de marzo de 2012, se notificé y convoco
mediante publicaciones en Diario La Hora de fechas 19y 24 de agosto de 2016, a
fin de que ejerza su derecho a la defensa, proporcione los elementos de juicio y
sefiale domicilio para futuras notificaciones, sin obtener respuesta hasta el 26 de
agosto de 2016, fecha en que se lo convocd a la conferencia final de comunicacion

de resultados.

El Asistente Administrativo, con periodo de gestién del 1 de enero de 2011 al 31 de
octubre de 2015, en respuesta al oficio 51000000-MPB-080 del 9 de agosto de 2016,

con comunicacion s/n de 15 de agosto de 2016, sefial6:

“ .. generalmente para la anulacion de glosas, se aplicaba el articulo 51 de /a
Resolucion 301... En razon de que en las direcciones provinciales del IESS de
nivel 2, no existia 0 no existe fa Comision Provincial de Prestacion (sic) y
Controversias, cuyas resoluciones son las aplicables en estos casos.-
Finalmente sugiero que si las glosas impugnadas y anuladas con informe del
funcionario de Afiliacion y Control Patronal, es improcedente, éstas, sean
revertidas...”.

El Oficinista, con periodo de gestion del 1 de enero de 2011 al 31 de diciembre de
2015, en respuesta al oficio 51000000-MPB-081 de 9 de agosto de 2016, con oficio
GPSC-DPLR-620012-0073 de 11 de agosto de 2016, indico:

« _ Para la anulacion de glosas el Ing... JEFE DE AFILIACION Y
COBERTURA me instruyo que con la peticién del empleador mas el informe
del departamento de afiliacion y cobertura sumillado por la autoridad
competente se procedia a anular las glosas... para este entonces las
instituciones puUblicas no podian cancelar comprobantes en-estado en glosas
se procedia a anular para que quede en estado mora y de esta forma se
cancelen, se adjunta el detalle de los comprobantes cancelados...”.
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La Oficinista, con periodo de gestién del 1 de enero de 2011 al 31 de diciembre de
2015, en respuesta al oficio 51000000-MPB-082 de 9 de agosto de 2016, con
comunicacion de 18 de agosto de 20186, indico:

“ .. glosa No. 12009213 falta documentacién legal... de actividad venta de
comida y bebidas en comedor... la misma que por error involuntario registra
aviso de entrada de sus ayudantes de cocina... con un sueldo de
$24.000,00... glosa No. 13149512, falta documentacién legal... por error
involuntario habia ingresado a tres cocineros con fecha 01/01/2011
generandose automaticamente la mencionada glosa...”.

Hasta la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 23 de agosto
de 2016, no emitieron sus opiniones y puntos de vista, los Directores Provinciales
del |IESS - Los Rios, periodos de gestion del 1 de enero de 2011 al 2 de septiembre
de 2012, del 3 de septiembre de 2012 al 20 de marzo de 2013, del 11 de junio de
2043 al 5 de junio de 2014, del 6 de junio de 2014 al 29 de mayo de 2015y del 1 de
junio de 2015 al 31 de diciembre de 2015, segun oficios 51000000-MPB-075, 076,
077, 078 y 079 de 9 de agosto de 2016; el Abogado del grupo provincial de
Recaudacion Judicial y Extrajudicial, periodo de gestion del 10 de junio de 2014 al
31 de diciembre de 2014, segln oficioc 51000000-085 de 9 de agosto de 2016; el
Asistente Administrativo, con periodo de gestién del 26 de marzo de 2012 al 31 de
diciembre de 2015, segun oficio 51000000-084 de 9 de agosto de 2016; y, la
Oficinista, con periodo de gestién del 26 de abril de 2011 al 2 de agosto de 2015, al
oficio 51000000-MPB-083 de 9 de agosto de 2016.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 23 de
agosto de 2016, los Directores Provinciales del IESS — Los Rios, con periodos de
gestion del 1 de enero de 2011 al 2 de septiembre de 2012, y del 3 de septiembre
de 2012 al 20 de marzo de 2013, mediante comunicaciones sin nimero de 30 de
agosto de 2016, con el mismo texto informaron:

“ .. El control le comresponde ejercer al G.T. de Afiliacién y Control Patronal e
informar a la Direccién Provincial que no cuenta con un aplicativo informético que
le facilite detectar este tipo de operaciones. De acuerdo con el Organico
Funcional y el Reglamento y la Codificacién del Reglamento de Aftliacion,
Recaudacién y Control Contributivo Ia responsabilidad de la Direccién esta a
nivel de la recaudacion de la mora patronal y dictar directrices para incrementar
los porcentajes de los valores recaudados, siendo responsabilidad exclusiva de
las unidades operativas el control y supervision de sus operaciones, quienes si
tienen acceso a este tipp, de informacién y por lo tanto le compete vigilar la
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legalidad e integridad de las operaciones e informar a la Direcciéon de
presentarse alguna anomalia o inconsistencia...”.

El Director Provincial del IESS — Los Rios, periodo de gestién del 1 de junio de 2015
al 31 de diciembre de 2015, con oficio 1300120000250-DPLR-FB de 23 de agosto de
20186, indico:
*... tengo siete meses de gestion... En el afio 2015 hubo la menor cantidad de
glosas anuladas segun la informacién proporcionada en su oficio.. . de la muestra
solicitada en el 2015 fueron 10 de los cuales 4 fueron anulados con acuerdos de

CPPC y 4 anulados con providencias de juez de coaclivas y de 2 no se entregé
documentacion...”.

El Asistente Administrativo, con periodo de gestién del 26 de marzo de 2012 al 31
de diciembre de 2015, con comunicacién de 30 de agosto de 2016, manifesté:
“... Con fecha 6 de junio fue entregado con of, &/n Adjunto documento de

respaldo.- Lo que se refiere al expediente de la Compania se envia el
solicitado en carpeta...”.

La Oficinista, con periodo de gestion del 26 de abril de 2011 al 2 de agosto de 2015,
en respuesta al oficio 51000000-MPB-083 de 9 de agosto de 2016, con
comunicacién de 29 de agosto de 20186, indicé:

“... Con respecto a las glosas anuladas. .. los documentos de fos otros RUC no
se encuentran en los departamentos de archivo tanto del edificio antiguo como
del nuevo edificio, cabe resaltar que comuniqué el particular y deslindé toda
responsabifidad sobre los mismos en razon que realizaron el cambio de
edificio no comunicaron y cuando llegué a mi trabajo a las 8 de la mafiana, ya
habian trasladado todo sin previo aviso...”.

El Oficinista, con periodo de gestién del 1 de enero de 2011 al 31 de diciembre de
2015, con oficio GPSC-DP-DPLR 62001200-0080 de 25 de agosto de 2016, remitid
documentacion sobre glosas anuladas o impugnadas de empresas del sector
publico, pero no adjunté la Resolucién de la Comision de Prestaciones y
Controversias de la glosa 12383034, por lo que no modifica el comentario.

Respecto a lo manifestado por los Directores, es de su responsabilidad la
supervision a los Responsables de los grupos provinciales de trabajo, a fin de que la
anulaciéon de glosas se realicen conforme las disposiciones legales; y nos
ratificamos que los servidores anularon las glosas sin contar con el acuerdo de la

Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias.
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Conclusiones
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. - . * . ]
Los Directores Provinciales no dispusieron a los Responsables del grupo |

provincial de Gestion de Cartera que vigilen a los servidores con funciones dg
impugnadores de glosas a efectos que procedan a la revision de Ia‘
documentacion sustentaria previo al proceso de anulacion e impugnacion de las
mismas y registro en el sistema informatico de Historia Laboral de |la Direccion
Provincial de Los Rios, lo que originé que no se identifique 64 glosas que fueron?
registradas como anuladas sin contar con el sustento de que.la Comisién‘
Provincial de Prestaciones y Controversias de la Dlreccuf)n Provincial del
Guayas conocid y resolvi6 en la via admlmstratwa las reclamacnones 4
presentadas por los empleadores respecto a glosas emitidas en su contra; ni se ;
determinen que 648 glosas registradas en estado de impugnadas en primera "
instancia, de las cuales se tom6 una muestra de 6, las que tampoco fueron
tramitadas por ia referida Comision por lo que se suspendié ia continuacion del »
tramite de conversion de glosas a titulos de crédito.

El Oficinista, Responsable grupo provincial de Afiliacion y Control Patronal, el
Asistente Administrativo, Responsable grupo provincial de Afiliacién y Control
Patronal y como Asistente Administrativo, Responsable del grupo provincial de
Aportes, Fondos y Reservas no vigilaron a los servidores con funciones de
impugnadores de glosas a efectos que procedan a la revision de la
documentacion sustentaria previo al proceso de anulaciéon e impugnacion de las
mismas y registro en el sistema informatico de Historia Laboral de la Direccién
Provincial de Los Rios, lo que origihé que no se identifique 64 glosas que fueron
registradas como anuladas sin contar con el sustento de que la Comisién
Provincial de Prestaciones y Controversias de la Direccion Provincial del
Guayas conocié y resolvi en la via administrativa las reclamaciones
presentadas por los empleadores respecto a glosas emitidas en su contra; ni se
determinen que 648 glosas registradas en estado de impugnadas en primera
instancia, de las cuales 6 tampoco fueron tramitadas por ia referida Comisién
por lo que se suspendié la continuaciéon del tramite de conversion de glosas a
titulos de crédito; Io que no permitié que se continGe con el tramite de la accién
coactiva para la recuperacion de la mora patronal.
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- Los Asistentes Administrativos, el Abogado, impugnador de glosas y los Oficinistas
realizaron las anulaciones de glosas en el sistema informatico de Historia
Laboral, utilizando la clave de acceso otorgada para tal fin, conforme constan
en los registros informaticos del mencionado sistema, sin que cuenten con el
pronunciamiento favorable de los érganos de reclamacién administrativa del
IESS, lo que origind la suspension de la accion coactiva para la recaudacion
oportuna de valores adeudados al Instituto por empleadores morosos; y, no
permitid que se continde con el tramite de la accion coactiva para la recuperacion
de la mora patronal.

Recomendaciones
Al Director Provincial del IESS — Los Rios

5. Conformara una comisidon con personal del grupo provincial de Afiliacion y
Cobertura y Gestion de Cartera de su jurisdiccion, a efectos que procedan a la
revision de la documentacion sustentaria de 7 146 glosas anuladas por total de
5 950 839,85 USD, correspondientes al periodo del 1 de enero de 2011 al 31 de
diciembre de 2015, segun se detallan en Anexo 6 del presente informe, e
identificaran aquellas glosas que fueron registradas como anuladas sin contar
con el sustento legal del acuerdo de la Comisiéon Provincial de Prestaciones y
Controversias, luego de ello procederan a verificar las planillas y los periodos
anulados, y emitiran un informe solicitando la generacion y autorizacién de
planillas declaradas por los periodos anulados, con lo cual procederan a
solicitar a la Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera se
revierta la anulacion realizada en el sistema de Historia Laboral y se reactiven
las glosas para que el Instituto proceda con la recaudacion correspondiente.

6. Conformara una comision con personal del grupo provincial de Afiliacion y
Cobertura y Gestion de Cartera de su jurisdiccion, a efectos que procedan a la
revision de la documentacién sustentaria de 648 glosas por valor de
34915563 USD en estado de impugnadas en primera instancia,
correspondientes al periodo del 1 de enero de 2011 al 31 de diciembre de 2015,
segun se detallan en anexo 8 del presente informe, y posterior tramite a la
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Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias de la Direccion Provincial
del IESS - Guayas, para su conocimiento y resolucién.

Titulos de crédito anulados sin contar con providencia del Juez de Coactiva o

resolucién dictada por los érganos de reclamaciéon administrativa del IESS

Conforme a la informacion de la responsabilidad y la mora patronal de la Direccién

Provincial del IESS — Los Rios, que registra el sistema de Historia LLaboral, se
evidencio que en el periodo desde el 1 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre
de 2015, se anularon 361 titulos de crédito por total de 477 342,40 USD (Anexo 9),
de los cuales se requirid a los servidores intervinientes presenten los justificativos
que sustentaron 13 anulaciones de titulos de crédito por total de 308 776,32 USD,
que corresponde al 64,69% del total anulado, asi:

Requerimos
Total anulaciones documentacién de
Afo
sustento
No. Valor No. Valor
2011 47 26 277,55 3 9 636,77
2012 71 72 638,01 3 35 144,55
2013 49 44 584,08 1 7 697,94
2044 76 38 240,70
2015 118 295 502,06 6 256 267.06)
Suman 361 477 342,40 13 308 776,32

De la documentacién de sustento presentada, se determiné que:

En 3 casos del afio 2011, el servidor con funciones de impugnador de glosa,
quien ademas ejercia las funciones de Juez de Coactiva, en su calidad de
Director Provincial, manifestdé no haber anulado los titulos de crédito; sin
embargo, en los registros informéaticos consta como usuario que anuld los
respectivos titulos de crédito.

En 2 casos del afio 2012, el Director Provincial con periodo de gestion del 1 de
enero de 2011 al 2 de septiembre de 2012, no entregd la documentacion
requerida por no haber sido atendido su pedido por el actual Director Provincial

del IESS — Los Rios; y, en 1 caso se justificd con la respectiva providencia.

En un caso del afio 2013, se sustentd dicha anulacién con el informe
presentado por el Analista Administrativo y Asistente Administrativo de la
Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura, quienes argumentaron que existié
error evidente, debido a que las obligaciones estaban impugnadas y el titulo de
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crédito se habia emitido por dos RUCs diferentes, sin que con dicho sustento el
Juez de Coactiva emita la correspondiente providencia ordenando la anulacién,
toda vez que no se localizd en el expediente respectivo, hecho que fue

ratificado por el Director Provincial — Juez de Coactiva de la época.

« En 6 casos de! afio 2015, se sustenté la anufacion de 3 titulos de crédito con las
respectivas providencias del Juez de Coactiva revocando el auto de pago
contra el coactivado por error evidente y ordena la reversién del titulo de crédito
a estado de planilla generada; y, en 3 casos, const6 el acuerdo favorable de la

Comision de Prestaciones y Controversias.

El Director Provincial, en funciones del 1 de enero de 2011 al 2 de septiembre de
2012, no aplicé controles en calidad de Juez de Coactiva para la implementacion de
autorizacién y supervision de las anulaciones de tituios de crédito en el sistema
informatico de Historia Laboral de la Direccién Provincial de Los Rios, lo que
ocasiond que se realicen en los afios 2011 y 2012 la anulacién de titulos de crédito
sin gque cuenten con la providencia del Juez de Coactiva o resolucién favorable
dictada por los Organos de Reclamacién Administrativa del IESS que sustenten la

validez de dichas anulaciones.

El Director Provincial desde el 1 de enero de 2011 al 2 de septiembre de 2012; y, el
Oficinista, Responsable de impugnacion de glosas, con periodo de gestion del 20 de
febrero de 2011 al 31 de diciembre de 2012, anularon los titulos de crédito en el
sistema de Historia Laboral sin contar con la providencia del Juez de Coactiva o
Resolucién dictada por los 6rganos de reclamacion administrativa del IESS,
utilizando la clave de acceso otorgada para tal fin, conforme constan en los registros
informaticos del mencionado sistema, lo que origindé la suspension de la accion
coactiva para la recaudacién oportuna de valores adeudados al Instituto por

empleadores morosos.

Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos: 22.-Deberes de
las o los servidores publicos, letras a), b) y e) de la Ley Organica del Servicio
Publico; 43.- Jurisdiccién administrativa provincial, letras a) y b), 286.- Competencia
para reclamaciones, 287.- Jurisdiccién coactiva y 288.- Titulares de la jurisdiccién
coactiva de la Ley de Seguridad Social; los articulos 41.- De la recaudacién
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administrativa y 75.- De la anulacién de los titulos de crédito, constante en
Resolucién C.D. 301 de 11 de enero de 2010, que contiene el Reglamento de
Afiliacién, Recaudacion y control contributivo; e inobservando la norma de control
interno 100-03.- Responsables del control interno, constante en acuerdo 039-CG de
16 de noviembre de 2009.

La Ley de Seguridad Social de 13 de noviembre de 2011, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial 465, en el inciso segundo del articulo 287.-
Jurisdiccién coactiva considera que las obligaciones patronales no son de caracter

tributario, asi:

*.. Por su naturaleza y fines, la jurisdiccion coactiva de que trata el presente
articulo es privativa del Instituto, no es de carécter tributano, puesto que 10s
aportes y fondos de reserva emanan de la relacién de trabajo. Los juicios de
excepciones que se dedujeren, se sustanciarén con arreglo al tramite
dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Civil...”.

El Cédigo del Trabajo de 18 de octubre de 2005, establece:

“Articulo 4.- lrrenunciabilidad de derechos.- Los derechos del trabajador son

irrenunciables. Seré nula toda estipulacién en contrano”.
Las glosas se originan por el incumplimiento en el pago de aportes, fondos de
reserva, descuentos, intereses, multas y ofras obligaciones, dentro de los 15 dias
siguientes al mes que corresponden los aportes. Transcurridos 8 dias desde la
notificacién de la glosa, si el empleador no ha cancelado, impugnado o no ha
solicitado un acuerdo administrativo 0 convenio de purga de mora para el pago, el
sistema informatico emite el respectivo titulo de crédito, para la recaudacion via
coactiva. Al ser el pago oportuno de las aportaciones patronales e individuales un
derecho de los trabajadores, éstos no prescriben; en consecuencia, tampoco las
glosas y titulos de crédito que se origina por dicho incumplimiento.

La Resolucién C.D. 301 de 11 de enero de 2010, que contiene el Reglamento de
Afiliacion, Recaudacién y control contributivo, establece:

“Articulo 41.- De la recaudacién administrativa.- Las Direcciones Provinciales a
través de las unidades que corresponda, seran las encargadas de administrar,
controlar y evaluar las informacion derivada de los procesos informaticos sobre el
cumplimiento de obligaciones patronales y de control de la mora patronal...".

“Articulo 75.- De la anulacién de los titulos de crédifo.- En ei caso de error
evidente previsto por el articulo 287 de la Ley de Seguridad Social, previo a la
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revocatoria del auto de pago, el juez de coactiva dispondrd que la unidad
provincial de Afiliacion y Controi Patronal proceda a la verificacién de los hechos
y del informe, investigacion que debera cumplirse en el término de ocho (8) dias,
en base a lo cual se dispondra la anulacion del titulo de crédito y el archivo del
proceso coactivo...”.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficio 51000000-MPB-
074 de 5 de agosto de 2016, se comunicd los resultados provisionales al Director
Provincial y Juez de Coactiva del IESS — Los Rios, periodo de gestion del 1 de enero
de 2011 al 2 de septiembre de 2012 sin que hasta la conferencia final de
comunicacion de resultados, emita su opinion y punto de vista. Al Oficinista con
funciones de Responsable del grupo de Afiliacién y Control Patronal de la Direccion
Provincial del IESS — Los Rios, con periodo de gestion del 26 de abril de 2011 al 25
de marzo de 2012, se notificé y convocé mediante publicaciones en Diario La Hora
de fechas 19y 24 de agosto de 2016, a fin de que ejerza su derecho a la defensa,
proporcione los elementos de juicio y sefiale domicilio para futuras notificaciones,
sin obtener respuesta hasta el 26 de agosto de 2016, fecha en que se lo convoco a

la conferencia final de comunicacion de resultados.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 23 de
agosto de 2016, el Director Provincial y Juez de Coactiva del IESS - Los Rios, con
periodo de gestion del 1 de enero de 2011 al 2 de septiembre de 2012, con

comunicacién sin nimero de 30 de agosto de 2016, inform6:

“ .. Con oficio de 29 de julio de 2016, manifesté que: “en cuanto a los titulos
Nos., 21731734,31829688 y 21586793, no los he anulado”.- Los demds titulos
(dos) constan anulados por el sefior...”.

Lo comentado por el Director Provincial no modifica el criterio de Auditoria, por
cuanto en su condicion de Juez de Coactiva, es el directo responsable de emitir [a
providencia correspondiente y supervisar a los servidores que ejercian la funcién de
impugnadores para la anulacién de titulos de crédito. En los 3 casos de anulaciones
del afio 2011, nos ratificamos en que el Director Provincial y Juez de Coactiva, con
su clave de usuario de impugnador anuld los titulos de crédito en el sistema

informatico de Historia Laboral.
Conclusiones
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- El Director Provincial no aplicé controles en calidad de juez de coactivas para la
implementacién de autorizacion y supervision de las anulaciones de titulos de
crédito en el sistema informatico de Historia Laboral de la Direccion Provincial
de Los Rios, lo que ocasiond que se realicen en los afios 2011 y 2012 la
anulacién de titulos de crédito sin que cuenten con la providencia del Juez de
Coactiva 0 resolucion favorable dictada por los Organos de Reclamacion
Administrativa del IESS que sustenten la validez de dichas anulaciones.

- El Director Provincial; y, el Oficinista, Responsable de impugnacién de glosas,
anularon los titulos de crédito en el sistema de Historia Laboral sin contar con la
providencia del Juez de Coactiva 0 Resolucion dictada por los 6rganos de
reclamacion administrativa de! IESS, utilizando la clave de acceso otorgada
para tal fin, conforme constan en los registros informéaticos del mencionado
sistema, lo que originé la suspension de la accién coactiva para la recaudacion
oportuna de valores adeudados al Instituto por empleadores morosos.

Recomendaciones
Al Director Provincial del IESS - Los Rios

7. En el caso de existir error evidente en la emisién de los titulos de crédito, en su
calidad de ftitular de la jurisdiccion coactiva de la provincia, emitira la
correspondiente providencia para revocar el auto de pago coactivo, previo
informe favorable de las unidades administrativas donde se originaron las
acciones o inobservancias administrativas imputables al IESS.

8. Impartira instrucciones por escrito a los servidores de su jurisdiccion,
recordandoles las disposiciones y requisitos a cumplirse, previo a proceder a las
anulaciones de titulos de créditos, cuyas omisiones seran de responsabilidad
exclusiva del servidor que realice el proceso de anulacion.

No se realizé el avallio ni se formalizaron las diligencias para el remate de un

bien inmueble embargado y tres vehiculos secuestrados

Debido al incumplimiento de las obligaciones patronales, el Director Provincial del
IESS - Los Rios, con ;Jeriodo de gestion del 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre
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de 2015, en su calidad de Juez de Coactiva, inici6 l0s correspondientes juicios

coactivos, en cuyos procesos dispuso mediante providencias el embargo de un

inmueble y tres vehiculos a los siguientes empleadores:

. BIENES
HTULO VALOR " MUEBLES BIENES
EMPL ; NUMERO DE
ROC DE TITULO | 1,010 COACTIVO | g /EHICULOS INMUEBLES
CREDITO uUso SECUESTRADCS) | EMBARGADOS
PLACAS
LOTES DE
TERRENOS
1200452918001 32846536 | 10658,15 806-2014 e
RUTHILANDIA
Suman USD 10 658,15
MANOS LINDAS SA., ——
MALINSA 32327095 | 1831556 | -2 adm'.“'sgaf'.é'.‘ no GLJ-0637
0990646686001 proporCIOI‘l =] ]L"CIO
MANOS LINDAS S.A —
MALINSA 31322645 | 4889262 | L2 adm'.”'sgaf'.éf.‘ no GLJ-0637
0990646686001 proporcmn e jUICIO
MANOS LINDAS SA., —
MALINSA 31379593 | 1880892 | L adm'."'%“f'?'.‘ no GLJ-0637
0990646686001 proporcmn e jUICIO
MANOS LINDAS SA., ——
MALINSA 31388146 | 3436902 | -2 adm'.“'s"raf'.65‘ no GLJ-0637
0990646686001 proporciond el juicio
Suman USD 120 386,12
SEMIL CIA. LTDA. 0045-2014- GQS-0145y
SEMILSA 31716108 | 206635 | quarit oy
0991365796001 16108- -
SEMIL CIA. LTDA.
SEMILSA 32585080 | 1448,54 ggg;'%‘y A GO
0991365796001 5080- GKU-0874
SEMIL CIA, LTDA
SEMILSA 31354575 | 14 982,36 g?gg;%%“;, " GOS0 sy
0091365796001 - -
SEMIL CIA, LTDA.
SEMILSA 31003770 |  1707.94 2‘1’33'2014' GQKS'OM5 y
Do A 06001 003770-PAA GKU-0874
SEMIL ClA.  LTDA.
SEMILSA 31909515 | 152774 | 1022012 O
0991365796001
SEMIL CIA,  LTDA
SEMILSA 31735085 | 130530 | 102-2012 Al
0991365796001
SEMIL CIA. LTDA,
SEMILSA 31669093 | 129008 | 102-2012 o s
0991365796001
SEMIL CIA  LTDA.
SEMILSA 31789179 | 140546 | 102-2012 Gé’fdoggfj
0991365796001 -
SEMIL CIA. LTDA.
SEMILSA 31646658 | 2104234 | 102-2012 e e
0991365796001
Suman USD 46 776.11

El embargo de los terrenos del empleador del RUC 12004529180001, los realizé el
Depositario Judicial con cédula de identidad 1205491150, el 8 de diciembre de
2015; y, de los vehiculos, los realizé la Depositaria Judicial con cédula de
ciudadania 0918699408, los dias 17 y 30 de julio de 2015; sin embargo hasta el 31
de diciembre de 2015, fecha de corte del examen especial, el Director Provincial del
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IESS - Los Rios, en su calidad de Juez de Coactiva, no nombrd ni posesiond a un
perito calificado por la Superintendencia de Bancos y Seguros para que realice el
avalio de los terrenos de Ruthilandia y de los automotores, por lo que no se
efectuaron las diligencias para el remate de estos bienes.

El 20 de julio de 2016, el equipo de Auditoria efectud la constatacion fisica de los
tres vehiculos secuestrados, los cuales permanecen estacionados en la calle al pie
del domicilio de la Depositaria Judicial, deteriorandose por estar a la intemperie, sin
que se haya podido verificar el funcionamiento de los automotores.

El Director Provincial, con periodo de gestién del 1 de junio al 31 de diciembre de
2015, como Juez de Coactiva no nombré un perito calificado por la
Superintendencia de Bancos y Seguros para que realice el avalio de los bienes
embargados por los depositarios judiciales el 8 de diciembre de 2015 de un
inmueble; y, los dias 17 y 30 de julio de 2015 de tres vehiculos que fueron
secuestrados, ocasionando que al 31 de diciembre de 2015, fecha de corte del
examen especial no se realicen las diligencias de remate dentro del término de los
tres dias; que en el caso de los automotores se devallen por falta de uso,
mantenimiento y antigiedad, que el IESS no recaude los valores adeudados por
obligaciones patronales de los empleadores con RUC 1200452918001 y de las
empresas MANOS LINDAS S.A, MALINSA, RUC 0990646686001 y SEMIL CIA.
LTDA. SEMILSA, RUC 0991365796001; y, que no se cuente con el avalio pericial
de cada uno de los bienes embargados, incumpliendo lo dispuesto en los articulos
22.- Deberes de las o los servidores publicos, letras a), b) y e) de la Ley Organica
del Servicio Publico, 84.- De las diligencias previas al remate constante en la
Resolucion C.D 301 de 11 de enero de 2010, que contiene la Codificacién del
Reglamento de Afiliacion, Recaudaciéon y Control Contributivo, el articulo 3.-
Organos y dependencias, numero 3.- Direccidn Provincial, letras f), g) e i) del
Reglamento Organico Funcional del IESS contenido en Resolucion C.D. 457 de 8 de
agosto de 2013; e inobservando las Normas de Control Interno 100-01.- Control
Interno y 100-03.- Responsables del control interno.

La Codificacion del Reglamento de Afiliacién, Recaudacion y Control Contributivo,
expedido con Resolucion C.D. 301 de 11 de enero de 2010, senala:
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«  Articulo 84.- De las diligencias previas al remate.- Practicado el embargo,
dentro del término de tres (3) dias el juez de coactiva dispondra que se realice
el avalio de los bienes embargados.- Para el efecto el juez de coactivas
nombrard un perito que serd un profesional avaluador registrado en el
respectivo gremio y calificado en la Superintendencia de Bancos y Seguros,
quien una vez posesionado presentara su informe en el término de ocho (8)
dfas improrrogables...”.

El Reglamento Organico Funcional del IESS, constante en Resolucion C.D.457 de 8
de agosto de 2013, reformado con Resolucién C.D. 497 de 18 de septiembre de
2015, establece las siguientes funciones y responsabilidades de la Direccién
Provincial:
“ _Articulo 3.- Organos y dependencias.- 3. DIRECCION PROVINCIAL... f)
Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva
en su circunscripcion territorial.- g) Administrar y controlar los sistemas y
procesos de aplicacion de los programas de afiliacion y recaudacion de las
aportaciones... con sujecion a las normas y procedimientos aprobados por el
Consejo directivo y las Direcciones Nacionales... i) Supervisar la ejecucion de
los procesos administrativos... recaudacion de aportes, fondos de reserva,
descuentos, intereses, multas, liquidacion y cobranza de las obligaciones a
favor del IESS, control patronal y pago de prestaciones al asegurados...”.
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, comunicamos los resultados
provisionales al Director Provincial del IESS - Los Rios con oficios 51000000-MPB-
051 y 51000000-MPB-057 de 28 de julio y 1 de agosto de 2016, a fin de que emita

su opinién y puntos de vista.

En respuesta al oficio 51000000-MPB-057, con oficio 130012000228-DPLR-FB de
10 de agosto de 2016, manifesto:

" .. El embargo de dicho bien fue realizado con fecha 8 de Diciembre del
2015... La designacién del Perito se realizé con fecha 1 de febrero del 2016...
El titulo que originé el juicio se encuentra cancelado... En vista de que se
cancel6 la obligacion que origind el juicio no es procedente el remate del
bien...".

En respuesta al oficio 51000000-MPB-051, refiriéndose a los 3 vehiculos
secuestrados, con oficio 1300120000247-DPLR-FB de 22 de agosto de 2016,
agrego:

« . Si se efectud recuperacion de valores en mora de la Compaiia Manos

Lindas de valores por US$468.898,57 valores que se recuperaron entre el 5
de octubre del 2015 y 14 de marzo de 2016, lo que se evidencia gestion de
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recuperacion de cartera... adicionalmente el Representante legal de Manos
lindas qued6 en el sig. mes tratar de arreglar el saldo faltante... Referente al
caso de Manos Lindas se solicité al Ex abogado intemo... se entregue el
expediente en mencién mediante notificacién realizada el 3 de agosto del 2016
en su domicitio.... Con fecha 18 de Agosto del 2016 se volvié a notificar por
segunda ocasién... Una vez que se tenga el juicio se procedera a realizar las
diligencias del caso para proceder al avaljo y posterior remate... Se consider6
que la Compafiia Semilsa tenia una solicitud de Convenio de Purga de Mora...
por lo que el Ex Abogado interno no impulsé el caso con el Abogado externo
en aquellas fechas 7 de agosto def 2015... una vez se realice la reposicién de
documentacién se procedera a realizar las diligencias del caso para proceder
al avalio y posterior remate...".

Lo manifestado por el Director Provincial, no modifica el comentario de Auditoria,
ratificandose que al 31 de diciembre de 2015, no se habian iniciado las diligencias
para el remate de los bienes; las acciones referidas en su comunicacion son
posteriores a la fecha de corte del examen, cuya recaudacién en un 88%
corresponden a valores cobrados por la remision de intereses.

Conclusion

E| Director Provincial, como Juez de Coactiva no nombrd un perito calificado por la
Superintendencia de Bancos y Seguros para que realice el avalio de los bienes
embargados por los depositarios judiciales el 8 de diciembre de 2015 de un
inmueble; y, los dias 17 y 30 de julio de 2015 de tres vehiculos que fueron
secuestrados, ocasionando que al 31 de diciembre de 2015, fecha de corte del
examen especial no se realicen las diligencias de remate dentro del término de los
tres dias; que en el caso de los automotores se devalien por falta de uso,
mantenimiento y antigledad, que el IESS no recaude los valores adeudados por
obligaciones patronales de los empleadores con RUC 1200452918001 y de las
empresas MANOS LINDAS S.A., MALINSA, RUC 0990646686001 y SEMIL CIA.
LTDA. SEMILSA, RUC 0991365796001; vy, que no se cuente con el avaluo pericial
de cada uno de los bienes embargados.

Recomendacion

Al Director Provincial del IESS — Los Rios

9. En su calidad de Juez de Coactiva, en el término de tres dias de haberse
efectuado el embargo de bienes a empleadores coactivados, dispondra se
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realice el avallo de los bienes embargados; para el efecto, designara un
profesional debidamente calificado en la Superintendencia de Bancos vy
Seguros para que realice el avaluo pericial correspondiente de cada uno de los
bienes embargados, cuyo informe debera presentarlo dentro de los (8) dias de
haberse posesionado; asi como realizara el seguimiento al proceso de
recaudacién de los valores adeudados por obligaciones patronales de los
empleadores con RUC 1200452918001 y de las empresas MANOS LINDAS
S.A., MALINSA, RUC 0990646686001 y SEMIL. CIA. LTDA. SEMILSA, RUC
0991365796001.

No se realizé tramite de recaudaciéon de titulos de crédito en estado guia

generada para refrendacién

Conforme a la informacién de la responsabilidad y la mora patronal de la Direccidn
Provincial del IESS —~ Los Rios, correspondiente al periode desde el 1 de enero de
2011 hasta el 31 de diciembre de 2015, que registra el sistema de Historia Laboral,
constan 8.015 titulos de crédito por total de 3 092 847,50 USD (Anexo 10), los
cuales, al 31 de diciembre de 2015, se mantienen en estado de guia generada para
refrendacion, sin que se hayan realizado los tramites coactivos para recaudar los

valores adeudados al IESS, asi:

Afio Cantidad Valor USD
2011 245 126 983,54
2012 117 45 652,90
2013 1209 506 436,88
2014 1834 681 109,14
2015 4610| 1732665,04
TOTAL 8 015| 3092 847,50

Incluidos en los 8.015 titulos de crédito, el equipo de Auditoria constaté fisicamente
197 titulos de crédito en el area de gestion de Coactiva de la Direcciéon Provincial dei
IESS - Los Rios, correspondiente a los afios 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015, que se

encuentran en estado de guia generada para refrendacion.

Los Directores Provinciales, periodos de gestién del 1 de enero de 2011 al 2 de
septiembre de 2012, del 3 de septiembre de 2012 al 20 de marzo de 2013, del 11 de
junio de 2013 al 5 de junio de 2014, del 6 de junio de 2014 al 29 de mayo de 2015 y
del 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2015, como Jueces de Coactiva no
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supervisaron al Oficinista, Responsable grupo provincial de Afiliacién y Control
Patronal, periodo de gestion del 26 de abril de 2011 al 25 de marzo de 2012; y, al
Asistente Administrativo, Responsable grupo provincial de Afiliacion y Control
Patronal, periodo de gestién del 26 de marzo de 2012 al 21 de julio de 2014 y como
Responsable del grupo provincial de Aportes, Fondos y Reservas, periodo de
gestion de! 22 de julio de 2014 al 8 de junio de 2015, para que realicen la evaluacion
de la cartera en mora en estado de guia generada para refrendacion ni estos
servidores realizaron estas actividades, lo que origind que al 31 de diciembre de
2015 no se emitan los procedimientos para la entrega a los Abogados contratados
de los 8 015 titulos de crédito para el inicio de las respectivas gestiones de cobro e
impulso de la accién coactiva, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 22.-
Deberes de las o los servidores publicos, letras a), b) y e) de la Ley Organica del
Servicio Pablico, 41.- De la recaudacion administrativa, 42.- Del balance de la mora
establecida y 44.- De la gestién de recaudacién de las obligaciones patronales del
Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y control contributivo constante en
Resolucién C.D. 301 de 11 de enero de 2010 y sus reformas con Resoluciones C.D.
321 de 2 de junio de 2010 y C.D. 384 de 19 de octubre de 2011; articulo 18,
numerales 1, 9, y 18 y articulo 24.- Responsabilidades del subproceso de Afiliacion
y Control Patronal, numerales 3, 6 y 10 de la Resolucién C.D. 021 de 13 de octubre
de 2003 que contiene el Reglamento Organico Funcional del IESS; el articulo 3.-
Direccién Provincial, letras f), g) e i) del Reglamento Organico Funcional del {ESS,
expedido con Resolucién C.D. 457 de 8 de agosto de 2013 y su Reforma con
Resolucion C.D. 497 de 18 de septiembre de 2015; e inobservando la Norma de
Contro! Interno 401-03.- Supervisién, emitidas por la Contraloria General del Estado,
con Acuerdo 039-CG, publicadas en el suplemento del R.O. 87 de 14 de diciembre
de 2009.

La Constitucién de la Republica del Ecuador del 20 de octubre de 2008, establece:

“Articulo 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irenunciable de
fodas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado...”.

“Articulo 326, reformado por el articulo 9 de fa Enmienda R.O 653-S de 21 de
diciembre de 2015, numeral 2.- Los derechos laborales son irrenunciables e
intangibles. Serd nula toda estipulacién en contrario...”.
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La Ley de Seguridad Social de 13 de noviembre de 2011, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial 465, en el inciso segundo del articulo 287 .-
Jurisdiccién coactiva considera que las obligaciones patronales no son de caracter

tributario, asf:

“... Por su naturaleza y fines, la jurisdiccion coactiva de que trata el presente
articulo es privativa del Instituto, no es de carécter tributario, puesto que los
aportes y fondos de reserva emanan de la relacion de trabajo. Los juicios de
excepciones que se dedujeren, se sustanciaran con arreglo al framite dispuesto
en el Cédigo de Procedimiento Civil...".

El Cédigo del Trabajo de 18 de octubre de 2005, establece:

“Articulo 4.- Irrenunciabilidad de derechos.- Los derechos del trabajador son
irrenunciables. Sera nulfa toda estipulacion en conirario”.

Las glosas se originan por el incumplimiento en el pago de aportes, fondos de
reserva, descuentos, intereses, multas y otras obligaciones, dentro de los 15 dias
siguientes al mes que corresponden los aportes. Transcurridos 8 dias desde la
notificacién de la glosa, si el empleador no ha cancelado, impugnado o no ha
solicitado un acuerdo administrativo o convenio de purga de mora para el pago, el
sistema informatico emite el respectivo titulo de crédito, para la recaudacion via
coactiva. Al ser el pago oportuno de las aportaciones patronales e individuales un
derecho de los trabajadores, éstos no prescriben; en consecuencia, tampoco las

glosas y titulos de crédito que se originan por dicho incumplimiento.

El Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y control contributivo constante en
Resolucién C.D. 301 de 11 de enero de 2010 y sus reformas con Resoluciones C.D.
321 de 2 de junio de 2010 y C.D. 384 de 19 de octubre de 2011, disponen:

“Articulo 41.- De la recaudacion administrativa.- Las Direcciones Provinciales
a través de las unidades que corresponda, serdn las encargadas de
administrar, controlar y evaluar la informacién derivada de los procesos
informaticos sobre el cumplimiento de obligaciones patronales y de control de
fa mora patronal, incluyéndose la cuenta corriente patronal, titulos de crédito y
control de vencimiento de glosas...”.

“Articulo 42.- Del balance de la mora establecida.- Las Direcciones
Provinciales a través de las unidades de Servicio al Asegurado, realizaran un
balance mensual respecto de la mora existente, su recaudacion y el saldo por
cobrar. La informacion sera recopilada y procesada hasta el dia quince (15)
del mes siguiente al que correspondiere el informe, para su andlisis y toma de
acciones correctivas...”.
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“Articulo 44.- De la gestién de recaudacion de las obligaciones patronales.-
Las Direcciones Provinciales a través de las unidades administrativas
correspondientes, recaudardn los valores establecidos en las glosas y olras
obligaciones a favor del IESS...".

El Reglamento Orgénico Funcional del IESS, expedido con Resolucion C.D. 021 de
13 de octubre de 2003 que contiene el Reglamento Organico Funcional del IESS,

dispone:

“Articulo 19.- Son responsabilidades de la Direccién provincial... 1. El ejercicio
de la representacion legal, judicial y extrajudicial, y la litularidad de la
junisdiccién coactiva del institufo... 9. La ejecucion de los procesos
administrativos. .. recaudacion de aportes, fondos de reserva... y cobranza de
las obligaciones a favor del IESS... 18. La preparacién y ejecucion de los
planes operalivos anuales de reduccion de la mora patronal...”.

“Articulo 24.- Son responsabilidades del subproceso de Afiliacion y Control
Patronal... 3. La aplicacién de los procedimienfos de cobro de los aportes,
descuentos... 6. El control mensual de la recaudacion de aportes y la mora
patronal... 10. La coordinacion de las acciones de cobro y la recaudacion de
valores de la mora patronal y la responsabilidad patronal...”.

El Reglamento Organico Funcional del IESS, expedido con Resolucién C.D. 457 de
8 de agosto de 2013 y su Reforma con Resolucién C.D. 497 de 18 de septiembre de
2015, establece las siguientes funciones y responsabilidades:

“3. La Direccién Provincial tendrd las siguientes funciones y
responsabilidades... f) Ejecutar las acciones que le correspondan en su
calidad de Juez de Coactiva en su circunscripcion territonal... g) Administrar y
controlar los sistemas y procesos de aplicacion de los programas de afiliacion
y recaudacion de las aportaciones... i) Supervisar la ejecucion de los procesos
administrativos... recaudacion de aportes, fondos de reserva... y cobranza de
las obligaciones a favor del IESS...3.5. La Subdireccion Provincial de Aportes,
Fondos y Reservas tendré las siguientes funciones y responsabilidades... i)
Supervisar la planificacion y los procesos de recaudacion, control contributivo
y gestién de cartera...”.

La Responsable del grupo provincial de Gestién de Cartera, periodo de gestion del
14 de octubre de 2015 al 31 de diciembre de 2015, con comunicacion sin numero de

11 de agosto de 2015, manifestoé:

« .. enla Unidad de Gestién de Cartera se ha llevado a cabo las siguientes
actividades... los cuales nos han permitido corregir los errores
administrativos anteriores:... 2. Mediante memorando... de fecha 21 de abril
del 2016 se entregd a la unidad de coactiva las gufas de los resorteos para el
impulso de cobro mediante la accion coactiva quedando la pdgina de sorteos
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sin titulos pendientes... 6. El 60% de las glosas que se encontraban en la
oficina de afios anteriores (perfodos no completos) estan digitalizadas...”.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000-MPB-
043, 045, 046, 047 y 048 del 26 de julioc de 2016, se comunicaron los resultados
provisionales a los Directores Provinciales y Jueces de Coactiva del IESS - Los Rios;
con oficio 51000000-MPB-054 del 26 de julio de 2016 al Asistente Administrativo
con funciones de Responsable del grupo provincial de Afiliacion y Control Patronal,
periodo de gestién del 26 de marzo de 2012 al 21 de julio de 2014 y como
Responsable del grupo provincial de Aportes, Fondos y Reserva, periodo de gestion
del 22 de julio de 2014 al 8 de junio de 2015, a fin de que emitan sus opiniones y
puntos de vista. Al Oficinista con funciones de Responsable del grupo de Afiliaciéon
y Control Patronal de la Direccidon Provincial del IESS — Los Rios, con periodo de
gestion del 26 de abril de 2011 al 25 de marzo de 2012, se notificé y convocd
mediante publicaciones en Diario La Hora de fechas 19y 24 de agosto de 2016, a
fin de que ejerza su derecho a la defensa, proporcione los elementos de juicio y
sefiale domicilio para futuras notificaciones, sin obtener respuesta hasta el 26 de
agosto de 2016, fecha en que se lo convocé a la conferencia final de comunicacion

de resultados.

El Director Provincial y Juez de Coactiva del IESS — Los Rios, periodo de gestion
del 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2015, en respuesta al oficio 51000000-
MPB-043 del 26 de julio de 2016, con oficio 1300-1200-0226-DPLR-FB de 9 de
agosto de 2016, indico:

“.. Vuelvo a argumentar como..- 1. Tengo funciones de siete meses en el
cargo.- 2. Inestabilidad de personal en el drea de coactivas, renuncias, salidas
de abogados intemos y externos.- 3. Sistema informatico que por salida de
abogados provoca que los titulos regresen sorteados regresen (sic) al estado de
titulos de crédito en estado de Guia Generada.- 4. Suspension del servicio del
Courier que realiza entrega de glosas desde el 31 de julio de 2015.- 5. Falta de
personal para el area de Cartera a pesar de solicitarlo a la Direccion Nacional de
Talento Humano.- 6. Se han realizado sorteos de los titulos de crédito desde
enero a oclubre del 2015, en el cual se realizé la entrega de 6023 titulos de
crédito con un valor de $2.350.659,53 siendo recaudado un ftotal de
$1°263.511,26...".

El Asistente Administrativo, con funciones de Responsable del grupo provincial de
Afiliacién y Control Patronal, periodo de gestién del 26 de marzo de 2012 al 21 de
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julio de 2014 y como Responsable del grupo provincial de Aportes, Fondos y
Reserva, periodo de gestion del 22 de julio de 2014 al 8 de junio de 2013, en
respuesta al oficio 51000000-MPB-054 del 26 de julio de 2016, con comunicacion

sin namero de 8 de agosto de 2016, manifesto:
“ .. generalmente esta situacién se ha venido dando en la Direccion Provincial
del IESS Los Rios, por los constantes cambios de funcionarios, cambio de

funciones del personal, escaso conocimiento de causas y la falta de control de
fos responsables del proceso...".

Los Directores Provinciales y Jueces de Coactiva del IESS — Los Rios, periodos de
gestion del 1 de enero de 2011 al 2 de septiembre de 2012, del 3 de septiembre de
2012 al 20 de marzo de 2013, del 11 de junio de 2013 al 5 de junio de 2014 y del 6
de junio de 2014 al 28 de mayo de 2015, hasta la conferencia final de comunicacion
de resultados, no dieron respuesta a los oficios 51000000-MPB-047, 048, 045 y 046
de 26 de julio de 2016.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, efectuada el 23 de
agosto de 2016, los Directores Provinciales del IESS - Los Rios, con periodos de
gestion del 1 de enero de 2011 al 2 de septiembre de 2012 y del 3 de septiembre de
2012 al 20 de marzo de 2013, mediante comunicaciones sin nimero de 30 de agosto
de 2016, con el mismo texto manifestaron:

“ .. Esta actividad es de responsabilidad del G.T. de Afiliacion y Control

Patronal. La Direccién Provincial no dispone de una herramienta informatica
que le permita detectar este tipo de situaciones. ..”.

Respecto a lo comentado por los Directores Provinciales, es de su responsabilidad
administrar, controlar los sistemas y procesos de aplicacién de los programas de
afiliacién y recaudacién de las aportaciones. El Director Provincial en funciones

refiere recaudaciones que no corresponden a su periodo de gestion.
Conclusién

Los Directores Provinciales, como Jueces de Coactiva no supervisaron al Oficinista,
Responsable grupo provincial de Afiliacion y Control Patronal, al Asistente
Administrativo, Responsable grupo provincial de Afiliacién y Control Patronal y como
Responsable del grupo provincial de Aportes, Fondos y Reservas, para que realicen
la evaluacién de la cartera en mora en estado de guia generada para refrendacion ni
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estos servidores realizaron estas actividades, lo que origind que al 31 de diciembre
de 2015 no se emitan los procedimientos para la entrega a los Abogados
contratados de los 8 015 titulos de crédito para el inicio de las respectivas gestiones

de cobro e impulso de la accién coactiva.

Recomendacion

Al Director Provincial del IESS - Los Rios

10. Dispondra a los Responsables de los grupos provinciales de Gestion de Cartera
y Gestion de Coactiva, la evaluacion de la cartera en mora en estado de guia
generada para refrendacién, a base de la cual emitira los procedimientos
necesarios para la entrega oportuna a los Abogados contratados de los 8 015
titulos de crédito para el inicio de las respectivas gestiones de cobro e impuiso

de la accién coactiva, segln Anexo 10 de este informe.

No se cumplié con el plazo de 180 dias para gestionar el cobro coactivo de
titulos de crédito entregados a los Secretarios — abogados contratados

Se evidencié que 1 151 titulos de crédito por 385 730, 78 USD, entregados el 4 y 27
de febrero de 2015 y 20 de mayo de 2015 a dos Abogados contratados; y, en
noviembre de 2013 y abrii de 2014 a una Abogada contratada, no fueron
recaudados hasta el 31 de diciembre de 2015, fecha de corte del examen especial,
pese a que habian transcurrido mas de 180 dias desde la entrega de los titulos;
tampoco se localizé solicitud de prérroga de los referidos profesionales al Director
Provincial IESS — Los Rios, en calidad de Juez de Coactiva, cuyo detalle consta en
Anexo 11.

El Director Provincial con periodo de gestion del 1 de junio de 2015 al 31 de
diciembre de 2015, en calidad de Juez de Coactiva no supervisé ni exigid a los tres
Secretarios - abogados contratados a quienes se les entregd 314, 35 y 802 titulos
de crédito, el 4 de febrero de 2015 y 20 de mayo de 2015; noviembre de 2013 y abril
de 2014; el 4 y 27 de febrero de 2015 y 20 de mayo de 2015, respectivamente, para
que realicen las acciones judiciales y extrajudiciales para recaudar el valor total mas
los intereses, costas y gastos dentro del plazo de 180 dias establecidos para la

recuperacion de la deuda.
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Los Secretarios - abogados contratados, con periodos de gestién desde el 26 de
enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2015; entre el 4 de noviembre de 2013 y el
14 de octubre de 2014 y entre el 24 de agosto de 2015 y el 31 de diciembre de
2015; y, desde el 24 de noviembre de 2014 y el 23 de noviembre de 2015, no
cumplieron con el plazo de 180 dias para tramitar los juicios coactivos de 314, 35 y
802 titulos de crédito, entregados el 4 de febrero de 2015 y 20 de mayo de 2015; en
noviembre de 2013 y abril de 2014; y, el 4 y 27 de febrero de 2015 y 20 de mayo de
2015, respectivamente, ni solicitaron una prérroga de los 90 dias adicionales para la

recaudacién total.

Lo expuesto, ocasiond demora en el proceso de cobro por la via coactiva de 1.151
titulos de crédito no recaudados hasta el 31 de diciembre de 2015 y el incremento
de las obligaciones patronales en mora en esta Direccién Provincial.

Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos: 22.- Deberes de
las o los servidores publicos, letras a), b) y e) de la Ley Organica del Servicio
PuUblico, 69 y 71 de la Resolucién C.D. 301 de 11 de enero de 2010 que contiene la
Codificacién del Reglamento de afiliacion, recaudacién y control contributivo, e
inobservaron la clausula 5.1 de los contratos suscritos entre el IESS y los abogados
externos y la Norma de Contro! Interno 401-03.- Supervision.

La Resolucion C.D. 301 de 11 de enero de 2010, que contiene la Codificacion del
Reglamento de afiliacién, recaudacion, y control contributivo, establece:

. Articulo 69.- De la seleccion de abogados extemnos... 6) Desde la fecha de
entrega del titulo de crédito para su ejecucion, el secretario abogado contratado
tendré ciento ochenta (180) dias para recaudar el valor total mas los intereses,
costas y gastos. De no logrario y justificando las gestiones de cobro realizadas,
el abogado patrocinador de la causa podré solicitar al Director Provincial una
prérroga de hasta noventa (90) dias adicionales para su recaudacion total,
autoridad que resolvera de conformidad con la ley y en funcibn de los intereses
institucionales si acepta la peticion y establece un nuevo plazo...".

" .. Articulo 71.- Del expediente de la coactiva.- Es responsabilidad de los
Abogados encargados del tramite el impulso de las acciones de coactiva... £l
Director Provincial vigilard la correcta ejecucion de los procesos coactivos e
instruird las medidas de control a los abogados a cargo de dichos procesos...".
El contrato de servicios privados de profesionales del Derecho, suscritos con los

citados Abogados, establece:
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“CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO.- 2.1... a fin de que
realice las acciones judiciales y extrajudiciales previstas en la legislacién del
IESS y procesal civil, en su calidad de Secretario — Abogado del Juzgado de
Coactiva del IESS de la provincia de Los Rios, bajo la supervision de la
antedicha dependencia; cobre los créditos constantes en los titulos de crédito
que le entregara EL INSTITUTO y/o continie bajo su responsabilidad el tramite
de los juicios coactivos ya iniciados, en la Direccion Provincial de Los Rios.-
TERCERA.- PLAZO: 3.1 La duracion del presente contrato sera de doce
meses... QUINTA.- OBLIGACIONES DEL PATROCINADOR.- 5.1.a) Actuar
como abogado responsable del tramite de los juicios coactivos para el cobro de
fos valores que por obligaciones patronales en mora se adeudan del |ESS; .-
5.1.d) Sujetarse estrictamente a lo dispuesto en la Ley de Seguridad Social, sus
Reglamentos y mas disposiciones expedidos por ef Instituto y a las normas de
ética profesional...”.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000-MPB-
015, 016, 017 de 13 de julio de 2016 y 51000000-MPB-044 de 26 de julio de 2016,
se comunicaron los resultados provisionales a los secretarios - abogados contratados y
al Director Provincial del IESS — Los Rios, a fin de que emitan sus opiniones y puntos

de vista.

El Director Provincial con periodo de gestion del 1 de junio de 2015 al 31 de
diciembre de 2015, en respuesta al oficio 51000000-MPB-044 de 26 de julio de 20186,
con oficio 1300120000243-DPLR-FB de 22 de agosto de 2016, indicé:

“... tengo siete meses de gestion en el periodo de este examen... se procedio a
notificar a los abogados extemos para que realicen la entrega de los
expediertes...”.

i

El secretario - abogado contratado con cédula de ciudadania 0915674576, con
comunicacién de 28 de julio de 2016, en respuesta al oficio 51000000-MPB-015 de
13 de julio de 2016, manifesto:
“.. De los 314 titulos de crédito... cabe manifestar que dentro de los
respectivos juicios se ha realizado el procedimiento respectivo, en tal virtud se
ha dispuesto las medidas cautelares de conformidad con la normativa legal
vigente aplicable a fin de salvaguardar los valores de las obligaciones
adeudadas al IESS mediante la accion coactiva mismas que actualmente se

encuentran con retenciones de dineros 11 ... con abonos realizados 5 ... y en
estado de cancelados 6 ...".

La secretaria - abogada contratada con cédula de ciudadania 1202266860, en
respuesta al oficio 51000000-MPB-016 de 13 de julio de 2016, con comunicacion sin
numero recibida el 28 de julio de 2016, indicd:
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“ .. Lo que acontece, es que los titulos de crédito refendos segun revision en
fisico, tienen fecha de emisién 17 de octubre, 16 de diciembre def 2013; y, 10
de abril de 2014, los mismos que me fueron entregados en dos actos siendo ef
primero, en el mes de noviembre del afio 2013 y el segundo en el mes de abril
del 2014... el sefior Director en su calidad de Juez Especial de Coactiva, en
ser llamado y en forma permanente supervisar y vigilar la correcta ejecucion
de los procesos coactivos e instruir las medidas de controf... indicando mi
predisposicién en devolverios a los dos sefiores abogados que han pasado
por esta institucién... sin recibir respuesta en firme alguna. Por consiguiente,
adjunto mi peticién al sefor Director Provincial actual de esta institucion, a fin
de que disponga se me recepten fisicamente dichos documentos...”

El secretario - abogado contratado con cédula de ciudadania 1201187430 en
respuesta al oficio 51000000-MPB-017 de 13 de julio de 2016, con oficio
076-IESS.LR-B.JZ-C-MSC de 28 de julio de 2016 informé:

“ .. Todos con autos de pago, razones y providencias; la mayoria con citaciones
en persona y por boleta; algunos con medidas cautelares como son Bloqueos
de cuentas corientes/ahorros en diferentes bancos, retencién de valores en
diferentes instituciones Bancarias; Prohibicién de grabar y enajenar vehiculos
en la ANT: Prohibicion de grabar y enajenar bienes inmuebles o predios
mediante oficios enviados a los Registradores de la Propiedad... titulos de
crédito con GESTIONES VARIAS y, NO LOCALIZADOS ... 772.- En la mayoria
de los casos, la dificultad para el cobro de los titulos de crédito ha sido porque
las direcciones domiciliarias y numeros telefénicos de los coactivados en los
titulos de crédito no coinciden o estan desactualizados. Una gran cantidad de
coactivados, a pesar de que se ha procedido con las medidas cautelares han
hecho caso omiso...- Desde que entré en vigencia en el IESS, la REMISION DE
INTERESES... no pude ejecutar el cobro de titulos de crédito por la via
coactiva, a la espera de que los afiliados y patronos cancelaran voluntariamente
sus obligaciones con el IESS.- Una vez que terminé la remisién de intereses,
empecé nuevamente con el cobro de los titulos de crédito... a partir del 19 de
mayo de 2016 ..."

Lo expuesto por los secretarios - abogados contratados no modifica lo comentado,
toda vez que no cumplieron con el plazo establecido en disposiciones legales para
la recuperacién de la deuda, no solicitaron prérroga exponiendo justificativos y, en
sus comunicaciones hacen referencia a gestiones efectuadas en el afio 2016 y al
estado de los titulos crédito, en los que se evidencia un alto porcentaje de éstos, en
los que no concluye la accién coactiva. Respecto a lo indicado por el Director
Provincial, en su calidad de Juez de Coactiva, es su obligacién supervisar la labor
de recaudacion de los abogados contratados en los tiempos establecidos.

Conclusién
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El Director Provincial en calidad de Juez de Coactiva no supervisé ni exigié a los
tres Secretarios - abogados contratados a quienes se les entregé 314, 35 y 802
titulos de crédito, el 4 de febrero de 2015 y 20 de mayo de 2015; noviembre de 2013
y abrii de 2014; el 4 y 27 de febrero de 2015 y 20 de mayo de 2015;
respectivamente, para que realicen las acciones judiciales y extrajudiciales para
recaudar el valor total mas los intereses, costas y gastos dentro del plazo de 180
dias establecidos para la recuperacion de la deuda; tampoco los referidos
profesionales cumplieron con el plazo de 180 dias para tramitar los juicios coactivos,
ni solicitaron una prorroga de los 90 dias adicionales para la recaudacion total; lo
que ocasiond demora en el proceso de cobro por la via coactiva de 1.151 titulos de
crédito no recaudados hasta el 31 de diciembre de 2015 y el incremento de las

obligaciones patronales en mora en esta Direccion Provincial.
Recomendaciones
Al Director Provincial del IESS - Los Rios

11. Dispondra y vigilara que la recuperacién de la deuda por titulos de crédito a
cargo de los abogados externos, se realice en el plazo establecido; en caso de
ser necesario, autorizard una prorroga como Director Provincial - Juez de

Coactiva.

12. Dispondra a los abogados externos con C.C. 0915674576, 1202266860 y
1201187430, culminar en el plazo de 90 dias, con el proceso de cobro por la via
coactiva de 1.151 titulos de crédito no recaudados hasta el 31 de diciembre de
2015 y cuyo detalle consta en Anexo 11.

Emisién de titulos de crédito por cuantias inferiores al 26% de la remuneracion

basica unificada

Conforme a la informacioén de la responsabilidad y la mora patronal de la Direccion
Provincial del IESS - Los Rios, correspondiente al periodo desde el 1 de enero de
2011 hasta el 31 de diciembre de 2015, que registra el sistema de Historia Laboral,
consta la emisidén de 287 titulos de crédito por total de 19 605,41 USD que revelan
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valores inferiores al 25% de la remuneracién basica unificada del respectivo afo

(Anexo 12), cuyo desglose es:

ANO | CANTIDAD | VALOR USD

2011 10 641,11
2012 13 890,04
2013 37 2 216,78
2014 57 4 168,55
2015 170 11 688,93
TOTAL 287 19 605,41

E! Sueldo Basico Unificado en los afios 2011 al 2015, fue de:

ANO SUELDO USD | 25% RBU

2011 264,00 66,00
2012 292,00 73,00
2013 318,00 79,50
2014 340,00 85,00
2015 354,00 88,50

Los Directores Provinciales, periodos de gestion del 1 de enero de 2011 al 2 de
septiembre de 2012, del 3 de septiembre de 2012 al 20 de marzo de 2013, del 11 de
junio de 2013 al 5 de junio de 2014, del 6 de junio de 2014 al 29 de mayo de 2015 y
del 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2015, en calidad de Jueces de
Coactiva no gestionaron la aplicacidon de mejoras y correctivos a través del Director
Naciona!l de Recaudacién y Gestién de Cartera, para la generacion de un
requerimiento informatico a la Direccién Nacional de Tecnologia de la Informacion a
fin de solucionar la emisién de titulos de crédito por valores inferiores al 25% de la
remuneracion basica unificada, lo que ocasion6 que dichos valores no se recauden
mediante procedimientos administrativos directamente en estado de planillas en
mora e incrementd el volumen de titulos de crédito por cobrar por valores no
significativos; y, que se mantenga registrado en el sistema de Historia Laboral al 31
de diciembre de 2015, fecha de corte del examen especial, la emision de 287 titulos
de crédito que revelan valores inferiores al 25% de la remuneracién basica unificada
del respectivo afio; incumpliendo lo dispuesto en los articulos 22.- Deberes de las o
los servidores pUblicos, letras a), b) y e) de la Ley Organica del Servicio Publico; e
inobservaron los articulos 42 de la Resolucion C.D. 301 de 11 de enero de 2010 y
sus reformas emitidas con Resoluciones C.D. 321 de 2 de junio de 2010 y C.D. 384
de 19 de octubre de 2011 que contiene la Codificacion del Reglamento de Afiliacion,
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Recaudacion y Control Contributivo, 19 numerales 1, 9, y 18 de la Resolucidon C.D.
021 de 13 de octubre de 2003 que contiene el Reglamento Organico Funcional del
IESS e inobservando la Norma de control interno 401-03.- Supervision.

La Codificacién del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control Contributivo,
expedido con Resolucién C.D. 301 de 11 de enero de 2010 y sus reformas emitidas
con Resoluciones C.D. 321 de 2 de junio de 2010 y C.D. 384 de 19 de octubre de
2011, sefiala: |

“Articulo 42.- Del balance de la mora establecida. - Las obligaciones patronales
originadas de planillas de aportes, fondos de reserva y dividendos de créditos de
cuantias inferiores al veinticinco por ciento (25%) de la Remuneracién Basica
Unificada, se recaudarén directamente en el estado de planillas en mora,
asignando la méas alta prioridad de cobro. La recaudacion de estos valores serg
mediante procedimiento administrativo y no se emitirén titulos de crédito...".

El Reglamento Organico Funcional del IESS, expedido con Resolucion C.D. 021 de
13 de octubre de 2003, dispone:

“Articulo 19.- Responsabilidades...Son responsabilidades de fa Direccion
Provincial... 1) El ejercicio de la representacion legal, judicial y extrajudicial, y la
titularidad de la jurisdiccion coactiva del Instituto... 9) La efecucion de los
procesos administrativos... recaudacion de aportes, fondos de reserva,
descuentos, intereses, multas, liquidacién y cobranza de las obligaciones a
favor del IESS, control patronal... 18) La preparacion y ejecucion de los planes
operativos anuales de reduccién de la mora patronal...”.

El Reglamento Organico Funcional del IESS, expedido con Resolucién C.D. 457 de
8 de agosto de 2013 y su Reforma con Resolucién C.D. 497 de 18 de septiembre de
2015, establece las siguientes funciones y responsabilidades:

“3. La Direccibn Provincial tendré las siguientes funciones y
responsabilidades... f) Ejecutar las acciones que le comespondan en su
calidad de Juez de Coactiva en su circunscripcion territorial... g) Administrar y
controlar los sistemas y procesos de aplicacién de los programas de afiliacion
y recaudacion de las aportaciones... i) Supervisar la ejecucioén de los procesos
administrativos... recaudacion de aportes, fondos de reserva... y cobranza de
las obligaciones a favor del IESS...3.5. La Subdireccion Provincial de Aportes,
Fondos y Reservas tendra las siguientes funciones y responsabilidades... i)
Supervisar la planificacién y los procesos de recaudacion, control contributivo
y gestion de cartera...”.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000-MPB-
038, 039, 040 y 041 del 22 de julio de 2018, se comunicaron los resultados
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provisionales a los Directores Provinciales, periodos de gestion del 1 de enero de
2011 al 2 de septiembre de 2012, del 3 de septiembre de 2012 al 20 de marzo de
2013, del 11 de junio de 2013 al 5 de junio de 2014 y del & de junio de 2014 al 29 de
mayo de 2015, a fin de que emitan sus opiniones y puntos de vista, sin recibir
respuesta hasta la conferencia final de comunicacién de resultados; y, con oficio
51000000-MPB-042 del 22 de julic de 2016 al Director Provincial, periodo de gestion
del 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2015.

El Director Provincial como Juez de Coactiva del IESS - Los Rios, periodo de
gestion del 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2015, en respuesta al oficio
51000000-MPB-042 del 22 de julio de 2016 con oficio 130012000242-DPLR-FB de
22 de agosto de 2016, indico:

“ .. el suscrito Director Provincial se encuentra en funciones desde el 1 de junio de
2015... el proceso para que una deuda se convierte en titulo es el siguiente orden:
Planillas en mora, Glosas y posteriomente Titulo.- Por lo que el sistema
informético de la institucién es el que valida automaticamente la generacion del
titulo... la observacién realizada por el Departamento de Auditoria se cumplira
comunicando al 4rea de sistemas de la Direccién Nacional de Tecnologia de la
Informacion para que revise dicho tema y cumplir con la nommativa vigente...".
Adjuntando el memorando IESS-DPR-2016-1788-M de 21 de agosto de 2016 que
al respecto dirigi6 al Director Nacional de Tecnologia de la Informacion (e).

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, efectuada el 23 de
agosto de 2016, los Directores Provinciales del [ESS - Los Rios, con periodos de
gestion del 1 de enero de 2011 al 2 de septiembre de 2012 y del 3 de septiembre de
2012 al 20 de marzo de 2013, mediante comunicaciones sin nimero de 30 de agosto
de 2016, con el mismo texto manifestaron:

“ .. La emisién de titulos de crédito por valores inferiores al 25% de un salario
bésico unificado se da a través de la plataforma informética institucional de
historia laboral, médulo control patronal, por lo que esta novedad es a nivel de
todas las direcciones provinciales. En estos casos cuando existe una
inconformidad general, le comesponde a la Direccién Nacional de Afiliacion y
Cobertura entregar los requerimientos funcionales a la Direccion Nacional de
Tecnologla de la Informacion, con el fin de evitar la multiplicidad de
requerimientos por cada provincia...”.

Lo expuesto por los Directores Provinciales no modifica lo comentado, por cuanto no
realizaron gestiones dentro del &mbito de sus competencias para evitar la emision
de titulos de crédito con valores inferiores al 25% de la remuneracion basica
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unificada, ocasionando que la institucién no recaude oportunamente e incurra en

costos superiores a los montos adeudados.

Conclusion

Los Directores Provinciales, en calidad de jueces de coactiva, no gestionaron la
aplicacion de mejoras y correctivos a través del Director Nacional de Recaudacion y
Gestién de Cartera, para la generacion de un requerimiento informatico a la
Direccién Nacional de Tecnologia de la informacion a fin de solucionar la emisién de
titulos de crédito por valores inferiores al 25% de |la remuneracién basica unificada,
lo que ocasiond que dichos valores no se recauden mediante procedimientos
administrativos directamente en estado de planillas en mora e incrementé el
volumen de titulos de crédito por cobrar por valores no significativos; y, que se
mantenga registrado en el sistema de Historia Laboral al 31 de diciembre de 2015,
fecha de corte del examen especial, la emision de 287 titulos de crédito que revelan

valores inferiores al 25% de la remuneracién basica unificada del respectivo afio.

Recomendaciones
Al Director Provincial del IESS - Los Rios

13. Gestionara ante el Director Nacional de Tecnologia de la Informacidn, que se
desarrolle un aplicativo que impida la emision de titulos de créditos inferiores ai

25% de la remuneracion basica unificada.

14. Emitira la respectiva providencia para la anulacion de titulos de créditos
inferiores al 25% de la remuneracion basica unificada disponiendo su cobro
inmediato por la via administrativa, y cuyo detalle consta en anexo 12.

ncnde ) oo Af”
Atentamente,
Dios, Patria y Libertad

ety eoyes
Eco. Maria Cristina Orbe Cajiao
AUDITOR INTERNO DEL IESS
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