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Quito, D.M., 

S eñor 
PR E S IDE NTE  DE L  CONS E J O DIR E CTIVO 
INS TITUTO E CUATOR IANO DE  S E GUR IDAD S OCIAL  
Presente 

De mi consideración: 

La Contraloría General del E stado a través de la Unidad de Auditoría Interna del 
Instituto E cuatoriano de S eguridad S ocial, en uso de sus atribuciones 
constitucionales y legales, efectuó el examen especial a los procesos de registro, 
recaudación y control de la responsabilidad y la mora patronal, en la Dirección 
Provincial de Los R íos, por el período comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 
31 de diciembre de 2015. 

La acción de control se efectuó de acuerdo con las Normas E cuatorianas de 
Auditoría Gubernamental emitidas por la Contraloría General del E stado. E stas 
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza 
razonable de que la información y la documentación examinadas no contienen 
exposiciones erróneas de carácter significativo, igualmente que las operaciones a 
las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones 
legales y reglamentarias vigentes, políticas y demás normas aplicables. 

Debido a la naturaleza de la acción de control efectuada, los resultados se 
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que 
constan en el presente informe. 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 92 de la Ley Orgánica de la 
Contraloría General del E stado, las recomendaciones deben ser aplicadas de 
manera inmediata y con el carácter de obligatorio. 

Atentamente, 
Dios, Patria y Libertad, 

E co. María-Cristina Orbe Cajiao 
AUDITOR  INTE R NO DE L  IE S S  



CAPÍTULO I 

INFOR MACIÓN INTR ODUCTOR IA 

Motivo del examen 

E l examen especial en la Dirección Provincial de Los R íos, del Instituto E cuatoriano 

de S eguridad S ocial, se realizó con cargo al Plan Operativo de control del año 2016 

de la Unidad de Auditoría Interna del IE S S  y en cumplimiento a la orden de trabajo 

0012-1E S S -A1-2016 de 16 de mayo de 2016, suscrita por el Auditor Interno del IE S S  

y modificación a la acción de control con autorización del S ubcontralor General del 

E stado, con memorando 0990-DPyE l —  GPyE l de 23 de junio de 2016 y de la 

Directora de Auditorías Internas de la Contraloría General del E stado, con oficio 

17863-DAI de 30 de junio de 2016. 

Objetivo del examen 

• E valuar el cumplimiento de la normativa vigente en el período de análisis para 

el registro, recaudación y control de la responsabilidad y la mora patronal. 

A lcance del examen 

S e analizó los procesos de registro, recaudación y control de la responsabilidad y la 

mora patronal en la Dirección Provincial de Los R íos, por el período comprendido 

entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2015. 

S e excluye el análisis de las responsabilidades patronales, cuya determinación, 

liquidación y registro en el sistema informático de historia laboral se efectúan en las 

diversas unidades de los seguros especializados donde se generaron. 

Base legal 

E n el gobierno del Doctor Isidro Ayora, con el Decreto E jecutivo 18, publicado en el 

R egistro Oficial 590 del 13 de marzo de 1928, se creó la Caja de J ubilaciones, 

Montepío C ivil, R etiro y Montepío Militar, Ahorro y Cooperativa, que se denominó 
o.a4",27417P, 
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Caja de Pensiones, la cual protegía a funcionarios del magisterio público, 

empleados públicos, bancarios y a militares. E l 2 de octubre de 1935, mediante 

Decreto S upremo 12 se dicta la Ley de S eguro S ocial Obligatorio, estableciendo su 

aplicación en los trabajadores del sector público y privado y la contribución de 

aportes bipartita: patronal y personal para la cobertura de los riesgos con beneficios 

de jubilación, montepío y mortuoria. La Caja de Pensiones se mantiene como 

institución ejecutora y bajo la dependencia jurídica del creado Instituto Nacional de 

Previsión. 

E n el año 1937, con la Ley del S eguro S ocial Obligatorio se crea la Caja del S eguro 

de E mpleados Privados y Obreros y el Departamento Médico ligado a ella. E l 14 de 

julio de 1942, se expide la nueva Ley de S eguro S ocial Obligatorio, en la que se 

establecen nuevas condiciones de aseguramiento, el financiamiento de todas las 

pensiones del seguro general, con la contribución del E stado del 40%; y se 

incorpora el seguro de enfermedad y maternidad entre algunos beneficios para los 

afiliados. E l 19 de septiembre de 1963, mediante el Decreto S upremo 517, se 

fusionan la Caja de Pensiones y la Caja del S eguro para crear la Caja Nacional del 

S eguro y del Departamento Médico. Mediante Decreto S upremo 40, del 25 de julio 

de 1970, publicado en el R egistro Oficial 15 del 10 de julio de 1970, la Caja Nacional 

del S eguro S ocial se transformó en el Instituto E cuatoriano de S eguridad S ocial 

(IE S S ). E n 1988, la Asamblea Nacional reformó la Constitución Política de la 

R epública y establece la permanencia del IE S S  como Institución autónoma, 

responsable de la aplicación del S eguro General Obligatorio. 

Con la expedición de la R esolución C .I. 100 de 17 de octubre de 2000, se reformó el 

E statuto Codificado del IE S S  y se creó la Dirección R egional 2, de la cual formaba 

parte la Dirección Provincial de Los R íos, conjuntamente con Guayas y Galápagos. 

E l 30 de noviembre de 2001, en el R egistro Oficial 465 se publicó la Ley de 

S eguridad S ocial, con la cual surgen las Direcciones Provinciales, entre ellas la 

Dirección Provincial de Los R íos con nivel II, conforme consta en el R eglamento 

Orgánico Funcional del IE S S  emitido con R esolución C .D. 021 de 13 de octubre de 

2003 y actualmente con la R esolución C .D. 457 de 30 de agosto de 2013. 
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La resolución C .D. 298 de 17 de diciembre de 2009, que contiene el R eglamento 

General de R esponsabilidad Patronal, en su artículo 1, define que la responsabilidad 

patronal se produce cuando, a la fecha del siniestro, por la inobservancia de las 

disposiciones de la Ley de S eguridad S ocial y de las normas reglamentarias 

aplicables, el IE S S  no pudiere entregar total o parcialmente las prestaciones o 

mejoras a que debería tener derecho un afiliado, jubilado o sus derechohabientes; 

debiendo el empleador o contratante del seguro cancelar al IE S S  por este concepto, 

las cuantías de responsabilidad patronal. 

E l artículo 2 del referido R eglamento, estipula que la mora patronal es el 

incumplimiento en el pago de aportes del seguro general obligatorio o de seguros 

adicionales contratados, descuentos, intereses, multas y otras obligaciones, dentro 

de los 15 días siguientes al mes que corresponden los aportes. 

E l registro, recaudación y control de los valores de las glosas emitidas por 

responsabilidad y mora patronal, es realizada por la Unidad Provincial de Gestión de 

Cartera, bajo responsabilidad del Director Provincial, enmarcada en las 

disposiciones que dicta la Codificación del R eglamento de Afiliación, R ecaudación y 

Control Contributivo, contenido en R esolución C .D. 301 de 11 de enero de 2010, y 

sus reformas con resoluciones C .D. 304 de 23 de febrero de 2010, C .D. 321 de 2 de 

junio de 2010 y C .D. 384 de 19 de octubre de 2011, para lo cual se realizan los 

siguientes procedimientos: 

e Cuando las obligaciones patronales acusan mora superior a 99 días, el sistema 

de Historia Laboral automáticamente genera la glosa. 

• La R esponsable del área de Cartera, ingresa en el aplicativo de glosas del 

sistema de notificaciones de Historia Laboral y genera la guía de notificaciones 

y el físico de las glosas; estas glosas son analizadas para verificar si cumplen 

los parámetros establecidos para su localización, tales como: dirección 

completa, teléfonos etc., en el lapso de 4 días para posterior remitir al Courier 

(Correos del E cuador); en el caso de glosas devueltas por no ser posible su 

localización, el área de notificaciones procede a validar la dirección. 

• Transcurridos 8 días desde su notificación, si el empleador no ha cancelado, 

impugnado o no ha solicitado un acuerdo administrativo (pagos parciales) o 
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convenio de purga de mora para el pago, el sistema informático emite el 

respectivo título de crédito, para la recaudación vía coactiva. 

De conformidad con el R eglamento Orgánico Funcional del IE S S , expedido con 

R esolución C .D. 021 de 11 de enero de 2010, vigente hasta el 7 de agosto de 2013, 

bajo la dependencia de la Dirección Provincial de Los R íos, de nivel II, se creó el 
grupo provincial de Afiliación y Control Patronal. 

Con R esolución C .D. 457 vigente desde el 8 de agosto de 2013, se eliminó el grupo 

de trabajo de Afiliación y Control Patronal y se creó el grupo provincial de Aportes, 

Fondos y R eservas. Posteriormente, con R esolución C .D. 483 de 13 de abril de 

2015, y con el fin de contar con una estructura operativa y administrativa que 

fortalezca el ejercicio de la jurisdicción coactiva del IE S S , se eliminó el grupo 

provincial de Aportes, Fondos y R eservas; y, con R esolución C .D. 497 de 18 de 

septiembre de 2015, se crearon las áreas de Gestión de Cartera y de Gestión de 

Coactiva, dependientes de la Dirección Provincial de Los R íos, según se detalla: 

E structura orgánica 

La estructura orgánica al 31 de diciembre de 2015, de la Dirección Provincial de Los 
R íos, es la siguiente: 

Órgano de Dirección: Director Provincial 
- Grupo Provincial de Prestaciones del S eguro de S alud 
- Grupo Provincial del S eguro S ocial Campesino 
- Grupo Provincial de Prestaciones de Pensiones y R iesgos 

del Trabajo 
- Grupo Provincial de Afiliación y Cobertura; y, 
- Grupo Provincial de Gestión de Cartera 
- Grupo Provincial de Coactiva 
- Grupo Provincial de Apoyo a la Gestión E stratégica 
- Grupo Provincial de S ervicios Corporativos; y, 
- Grupo Provincial de Comunicación S ocial 

Objetivo de la entidad 

La Dirección Provincial tiene por misión principal la aplicación de las estrategias de 

aseguramiento obligatorio, la recaudación oportuna de las aportaciones de los 

empleadores y asegurados, la calificación del derecho a prestaciones de los 
nal kg 
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afiliados comprendidos en la circunscripción geográfica de su competencia. S erá el 

órgano responsable del manejo de las cuentas patronales e individuales de los 

asegurados; del ejercicio de la jurisdicción coactiva; y, de la consolidación de la 

información presupuestaria y contable de todas las dependencias administrativas 

subordinadas a su autoridad, conforme establece el artículo 35 de la Ley de 
S eguridad S ocial. 

Monto de recursos examinados 

E n la Dirección Provincial del IE S S  - Los R íos, durante el período de 1 de enero de 

2011 y el 31 de diciembre de 2015 según la base de datos de Historia Laboral, se 
determinó que se emitieron glosas y títulos zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAde zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAcrédito por USD 43 110 957,79 USD, 
conforme se presenta en el siguiente cuadro y anexo 2: 

GLOSAS Y 717110$ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
cRÉa 

ESTADO De 	 
2011 2012 3113 2014 2015 

GLOSAS VALOR USD 
Pe 

GLOSAS 
VALOR USD IP GLOSAS VALOR USD 

tr,  
GLOSAS 

VALOR USD NI GLOSAS VALOR USD 
GLOSAS 

mai)  
CAKFIADA  

3480 263 11217 1 375 1743/7,81 961 5311600 18% 675 119,94 194 376 179,57 7 145 

CANCELADA CON 

2283 1 793 044,40 5991 3 599 55494 13752 5 528 955,94 131/11 3 434 566E6 7643 3E19394,16 

CONVER  92 624 24514 147 764105,58 III 2 219 957,62 396 138743,96 33 375 181,75 

384% 

1071 

CANCELADA CON 

TRAPEE COACTIVA 

EMITIDA  

551 301842,85 1 151 1001411,02 2524 1513 74,15 2 758 961252,30 2328 1207 767,17 9 272 

EN ESPERA DE 
377,60 /4,77 575 11063822 577 

NOTFWACION  

EN ESPERA DE 

2 3 292,41 
1 485 74713,94 8499 

PURILACION  

11,f S'ODA Ira 

42 45636,28 
42 

DISTANCIA (**)  

NO NOTFCADA  

2 2807,59 51 61 /849 151 158 642,59 160 96193,56 883 158 50912 1214 

NOTFCADA  
45 25900,92 1158 510333,99 291 158538,55 3 512 711250,28 7 154 10318,66 15 089 

PUBLICADA  
3 1 E,93 6 1 18.655 9 1618,44 1 130 253919,53 1 

RATFICAELA 
2 317,10 

148 

1m 

INSTANCIA  

TRANSFERIDA 

3 773,80 2 775,72 2 152572,05 

2 

7 
A 

COINEMOS 
IMIO11.111Wis 1 

240,00 10 2964,88 13 3030,15 12828,45 118 

TITULO DE 
pOrnITA  

TOTAL 

368 128821,07 972 518 743,24 2 770 778010,43 3 171 1047771,54 5 164 2326 13,83 12 385 

FUENTE: Base de 
3202 5 502 676,14 9513 8373 211,71 223% 11 388023,13 18 841 7%9817,41 26 814 10 777 14945 808& «ce de cortar pa:m(131dd siske de ~a Lb-al 

= 
En anexo 2.1 y 2.2 el consta el detalle de las muestras de 92 glosas anuladas y de 6 glosas 

impugnadas por 2 2276 676,49 USD 

Servidores relacionados 

Constan en Anexo 1. 

6 

TOTAL 

VALOR USD 

I 5950839,85 

1 	18055 17650 

IzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
417249EZ 

I

4993534.27 

1 	111 24019 

269015,42 

1 
4516628 

1 

681 439,45 

L3564 341% 

1 258 070,93 

9 317,03 

1
154 121,57 

1
88164.  41 

- 4101413,11 

43 110957,79 





CAPÍTULO II 

R E S ULTADOS  DE L  E XAME N 

Cumplimiento de recomendaciones 

La Contraloría General del E stado con oficio 076- DR 1-UAI-2013 de 29 de agosto 

de 2013, aprobó el informe IE S S -AUDI-0003-2012 del examen especial A la 

recuperación de la mora patronal, adquisición de bienes y servicios y trámites para 

la concesión de prestaciones de R iesgos del Trabajo de la Dirección Provincial del 

IE S S  en Los R íos, período desde 1 de enero de 2006 al 31 de diciembre de 2010, 

tramitado por el S ubdirector General del IE S S  al Director Provincial de Los R íos con 

oficio 12000000-CS S -989 TR .323734‘  de 8 de octubre de 2013, en el cual se 

emitieron las recomendaciones 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 y 9 que están relacionadas con la 

presente acción de control, las que conforme a la documentación proporcionada por 

la entidad se encuentran cumplidas. 

Glosas pendientes de notificación a empleadores por falta de datos 

La gestión de notificación de glosas, se realiza de tres formas: 

• Cuando el empleador concurre al Centro de Atención Universal del IE S S , los 

servidores institucionales le comunican la mora que mantienen. 

• E l servidor "notificador en campo", se traslada a la dirección que las empresas 

registran en el sistema; y, 

• A través del servicio de Courier contratado con la E mpresa Pública Correos del 

E cuador (CDE -E P). 

Conforme a la información de la responsabilidad y la mora patronal de la Dirección 

Provincial del IE S S  —  Los R íos, que registra el sistema de Historia Laboral, se 

evidenció que en el período desde el 1 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre 

de 2015, se emitieron 80.880 glosas por total de 37 160 117,94 US D; de éstas, el 

10,79% corresponden a 17.198 glosas por valor de 4 010 225,37 US D, que al 31 de 

diciembre de 2015, se encuentran pendientes de notificación a empleadores que 

registran obligaciones de pago con el IE S S , identificándose con los sub estados de: 

7 



emitidas, en espera de notificación, en espera de publicación y no notificadas, según 

se demuestra: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

SUB- ESTADO 

MORA 

2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL 

# USD 13 USD # USD 13 USD # USD # USD 

EMISIÓN REAL 

DE GLOSAS 

(emitidas - 

anuladas) 

3.292 2.877.562,97 9.533 6.630.023,84 22.390 10.856.863,67 18.841 6.394.697,48 26.824 10.400.969,98 80.880 37.160.117,94 

EMETIDA 1 377,80 1 224,77 575 110.638,22 577 111.240,79 

EN ESPERA DE 

NOTIFICACION 
2 3.292,48 1.488 265.713,94 1.490 269.00542 

EN ESPERA DE 

PUBLICACION 
42 45.636,28 42 45.636,28 

NO NOTIFICADA 45 25.90692 1.169 520.323,96 2.989 658.538,66 3.532 711.260,28 7.354 1.668.318,06 15.089 3.584.341,88 

SUMAN 45 25.90E92 1.213 569.252,72 2.990 658.916,46 3.533 711.485,05 9.417 2.044.670,22 17.198 4.010.22537 

% ANUAL NO 

NOTIFICADAS 
0,90 8,59 6,07 11,126 19,66 10,79 

Fuente: Base de d tos del sistema informático del módulo de control Patronal de Historia Laboral, con corte al 31 de diciembre de 2015 

Cabe indicar, que las glosas en el sub estado de emitidas, se refieren a las planillas 

por concepto de aportes, fondos de reserva o responsabilidad patronal, que 

registran mora por más de 90 días y están a la espera de entregarse al courier; las 

glosas en espera de notificación corresponden aquellas que ya se entregaron al 

Courier, previa verificación del operador que la dirección esté completa; en el sub 

estado glosas no notificadas se encuentran aquellas glosas que fueron devueltas 

por Correos del Ecuador, sin haber realizado la entrega por la no ubicación del 

empleador. 

Además, observamos que las glosas para efectuar las respectivas notificaciones al 

empleador se entregaron al Courier con retrasos de hasta 10 meses posterior a su 

emisión, así tenemos que con guía 139647 de 7 de octubre de 2013, se entregaron 

glosas emitidas el 6 de mayo de 2013; y, con guía 144752 de 9 de junio de 2014, se 

remitieron glosas con fecha de emisión 1 de agosto de 2013, por lo que en el primer 

caso existió demora de 4 meses y en el segundo caso de 10 meses (Anexo 3). 

No se evidenció que en el periodo analizado se efectuaron notificaciones a través de 

la prensa u otros medios, según procedimientos implantados por la administración a 

(12W.Y 
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nivel nacional, en aquellos casos de glosas que habiendo cumplido con todos los 

procedimientos para la notificación al deudor, no se logró establecer su dirección 

domiciliaria o ubicación exacta de la empresa, que permitan continuar con las tareas 

de cobro. 

La R esponsable del grupo provincial de Gestión de Cartera, período de gestión del 

14 de octubre de 2015 al 31 de diciembre de 2015, con comunicación sin número de 

11 de agosto de 2016, manifestó: 

"... se ha llevado a cabo las siguientes actividades a fin de fortalecer la 
Unidad... 1. S e realizaron notificaciones in situ a empresas las cuales no les 
permitían el ingreso a Correos del E cuador... 3. Mediante memorando... de 
fecha 12 de febrero del 2016... se planteó una estrategia de cobro y petitorio 
de movilización para recorridos debido a la suspensión temporal con curier 
(sic)... Además de no contar con una data actualizada, se verifican direcciones 
erróneas de los empleadores, por tal motivo surgió la necesidad de diseñar un 
tipo de notificación para los recorridos...". 

Los Directores Provinciales, con períodos de gestión del 1 de enero de 2011 al 2 de 

septiembre de 2012, del 3 de septiembre de 2012 al 20 de marzo de 2013, del 11 de 

junio de 2013 al 5 de junio de 2014, del 6 de junio de 2014 al 29 de mayo de 2015 y 

del 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2015, no dispusieron al Oficinista, 

R esponsable grupo provincial de Afiliación y Control Patronal, en funciones desde el 

26 de abril de 2011 y el 25 de marzo de 2012; el Asistente Administrativo, 

R esponsable grupo provincial de Afiliación y Control Patronal, en funciones desde el 

26 de marzo de 2012 y hasta el 21 de julio de 2014 y como Asistente Administrativo, 

R esponsable del grupo provincial de Aportes, Fondos y R eservas desde el 22 de 

julio de 2014 y el 8 de junio de 2015; que determinen y enlisten todas aquellas 

glosas que no fueron notificadas por desconocer la dirección domiciliaria del 

empleador, debido a direcciones incompletas, incorrectas, cambios de ubicación de 

sus empresas, locales cerrados, no hay quien reciba la correspondencia, etc., ni los 

referidos servidores realizaron estas acciones, lo que originó que al 31 de diciembre 

de 2015, 17.198 glosas se encuentren pendientes de notificación a empleadores 

que registraron obligaciones de pago con el IE S S  por falta de datos, quedando en 

los sub estados de: emitidas, en espera de notificación, en espera de publicación y 

no notificadas; que no se coordine con el J efe de la Unidad Provincial de Gestión de 

Cartera, para aplicar procedimientos de notificación por Courier, por correos 

electrónicos, a través del sistema de Historia Laboral u otros; que no se agote 
71~ 



procedimientos de última instancia como publicaciones por la prensa; y, que no se 

mejore la recaudación y se reduzca la mora patronal en su jurisdicción. 

Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en las letras a), b) y e) del 

artículo 22.-Deberes de las o los servidores públicos de la Ley Orgánica del S ervicio 

Público e inobservaron el artículo 19.- R esponsabilidades, números 2 y 9, y el 

artículo 24, número 3 del R eglamento Orgánico Funcional del IE S S , expedido con 

R esolución C .D. 021 del 13 de octubre de 2003; el artículo 4.- Orgánico funcional, 

número 10; número 3.5. S ubdirección Provincial de Aportes, Fondos y R eservas, 

letras i) y m) del R eglamento Orgánico Funcional del IE S S , expedido con 

R esolución C .D. 457 del 8 de agosto de 2013 y sus reformas con R esoluciones C .D. 

483 de 13 de abril de 2015 y C .D. 497 de 18 de septiembre de 2015; los artículos 

24.- De las responsabilidades; 25.- Atribuciones de los responsables del proceso de 

control, letra c); 44.- De la gestión de recaudación de las obligaciones patronales y 

58.- Notificación de glosas de la Codificación del R eglamento de Afiliación, 

R ecaudación y control contributivo constante en R esolución C .D. 301 de 11 de 

enero de 2010 y sus reformas con R esolución C .D. 321 de 2 de junio de 2010; e, 

inobservando la Norma de Control Interno 401-03.- S upervisión, emitida por la 

Contraloría General del E stado con Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009. 

E l inciso segundo del artículo 287.- J urisdicción coactiva de la Ley de S eguridad 

S ocial de 13 de noviembre de 2011, publicada en el S uplemento del R egistro Oficial 

465, considera que las obligaciones patronales no son de carácter tributario, asi: 

"... Por su naturaleza y fines, la jurisdicción coactiva de que trata el presente 
artículo es privativa de/Instituto, no es de carácter tributario, puesto que los 
aportes y fondos de reserva emanan de la relación de trabajo. Los juicios de 
excepciones que se dedujeren, se sustanciarán con arreglo al trámite 
dispuesto en el Código de Procedimiento C ivil...". 

E l Código del Trabajo de 18 de octubre de 2005, establece: 

"Artículo 4.- Irrenunciabilidad de derechos.- Los derechos del trabajador son 
irrenunciables. S erá nula toda estipulación en contrario". 

Las glosas se originan por el incumplimiento en el pago de aportes, fondos de 

reserva, descuentos, intereses, multas y otras obligaciones, dentro de los 15 días 

siguientes al mes que corresponden los aportes. Transcurridos 8 días desde la zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

°si' Al 
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notificación de la glosa, si el empleador no ha cancelado, impugnado o no ha 

solicitado un acuerdo administrativo o convenio de purga de mora para el pago, el 

sistema informático emite el respectivo título de crédito, para la recaudación vía 

coactiva. Al ser el pago oportuno de las aportaciones patronales e individuales un 

derecho de los trabajadores, éstos no prescriben; en consecuencia, tampoco las 

glosas y títulos de crédito que se originan por dicho incumplimiento. 

E l R eglamento Orgánico Funcional del IE S S , expedido con R esolución C .D. 021 del 

13 de octubre de 2003, indica: 

"Artículo 19.- R esponsabilidades.-... S on responsabilidades de la Dirección 
Provincial, en la circunscripción territorial a su cargo... 2. E l establecimiento de 
sistemas y procesos de aplicación de los programas de afiliación y 
recaudación de las aportaciones y otros ingresos presupuestarios del 
Instituto... 9. La ejecución de los procesos administrativos.., recaudación de 
aportes, fondos de reserva... y cobranza de las obligaciones a favor del IE S S , 
control patronal... Artículo 24.- S on responsabilidades del subproceso de 
Afiliación y control patronal... La coordinación de las acciones de cobro y la 
recaudación de valores de la mora patronal y la responsabilidad patronal...". 

E l R eglamento Orgánico Funcional del IE S S , expedido con R esolución C .D. 457 del 

8 de agosto de 2013 y sus reformas con R esoluciones 483 de 13 de abril de 2015 y 

497 de 18 de septiembre de 2015, dispone: 

"3. Dirección Provincial.- La Dirección Provincial tendrá las siguientes 
funciones y responsabilidades:... g) Administrar y controlar los sistemas y 
procesos de aplicación de los programas de afiliación y recaudación de las 
aportaciones y otros ingresos...i) S upervisar la ejecución de los procesos 
administrativos.., recaudación de aportes, fondos de reserva_  cobranza de 
las obligaciones a favor del IE S S , control patronal... 3.5. S ub dirección 
Provincial de Aportes, Fondos y R eservas... i) S upervisar la planificación y los 
procesos de recaudación, control contributivo y gestión de cartera... m) 
S upervisar los registros de los casos de responsabilidad patronal y la 
recaudación de aportes y mora patronal...". 

La Codificación del R eglamento de Afiliación, R ecaudación y control contributivo 

emitido con R esolución C .D. 301 de 11 de enero de 2010, reformado con 

R esoluciones C .D. 321 de 2 de junio de 2010 y 384 de 19 de octubre de 2011, 

disponía: 

"Artículo 24.- De las responsabilidades.- E l control de afiliación y recaudación 
estará a cargo del Director Provincial en el ámbito de su jurisdicción, que se 
realizará a través de las unidades... Afiliación y Control Patronal, con la 
participación del personal designado...- Artículo 25.- Atribuciones de los 
responsables del proceso de control.-... c) Verificar el cumplimiento de 

S ze. 
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obligaciones patronales y personales....- Artículo 44.- De la gestión de 
recaudación de las obligaciones patronales.- Las Direcciones Provinciales a 
través de las unidades administrativas correspondientes, recaudarán los 
valores establecidos en las glosas y otras obligaciones a favor del IE S S ... 
Previamente se deberá comprobar, ratificar o rectificar la dirección domiciliaria 
y los números telefónicos del deudor en estado de glosa, para luego proceder 
a la emisión de los títulos de crédito....- Artículo 58.- Notificación de glosas.-
Una vez emitida la glosa, el Director Provincial bajo su responsabilidad 
notificará al deudor dentro de los ocho (8) días laborables subsiguientes a la 
emisión... La notificación de las glosas a los deudores es obligatoria y debe 
ser verificada y certificada, antes de la emisión del título de crédito...". 

E n cumplimiento de lo dispuesto en los artículos 90 de la Ley Orgánica de la 

Contraloría General del E stado y 22 de su R eglamento, con oficios 51000000-MPB-

060, 061, 062, 063, 064 y 065 del 5 de agosto de 2016, se comunicaron los 

resultados provisionales a los Directores Provinciales y al Asistente Administrativo, 

R esponsable grupo provincial de Afiliación y Control Patronal, en funciones desde el 

26 de marzo de 2012 y hasta el 21 de julio de 2014 y como Asistente Administrativo, 

R esponsable del grupo provincial de Aportes, Fondos y R eservas, en funciones 

desde el 22 de julio de 2014 y hasta el 8 de junio de 2015, a fin de que emitan sus 

opiniones y puntos de vista. Al Oficinista, R esponsable grupo provincial de Afiliación 

y Control Patronal, en funciones desde el 26 de abril de 2011 y el 25 de marzo de 

2012, se notificó y convocó a la conferencia final de comunicación de resultados 

mediante publicaciones en Diario La Hora de fechas 19 y 24 de agosto de 2016, a 

fin de que ejerza su derecho a la defensa, proporcione los elementos de juicio y 

señale domicilio para futuras notificaciones, sin obtener respuesta. 

E l Director Provincial en funciones desde el 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre 

de 2015, en respuesta al oficio 51000000-MPB-060 del 5 de agosto de 2016, con 

oficio 130012000226-DPLR -FB de 10 de agosto de 2016, indicó: 

"... tengo siete meses de gestión en el período de este examen... La unidad de 
Cartera y la Dirección Provincial.., por falta de personal, el 16 de noviembre del 
2015 solicita se realice la contratación de una persona en el puesto vacante para 
el área de Cartera debido a que se requiere mejorar la recuperación de cartera... 
el Director Nacional de R ecaudación y Cartera... solicita se disponga de espacio 
físico suficiente para incorporar tres funcionarios para... Gestión Coactiva; más sin 
embargo hasta la actualidad no disponemos del personal contratado por la 
DNR GC... S uspensión temporal de contrato... por el "S E R VICIO DE  COUR IE R  
PAR A E NTR E GA DE  NOTIFICACIONE S  DE  GLOS AS  CON COBE R TUR A A 
NIVE L NACIONAL" a partir del 30 de julio de 2015; motivo por el cual se 
incrementó la mora patronal sin poder realizar las notificaciones para el cobro 
extrajudicial... dejo constancia... a pesar de tener inconvenientes por falta de 

oa;ce 
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personal y suspensión del servicio del Courier realiza la gestión de acuerdo al 
personal existente, que hay que dejar en claro no es el óptimo...". 

E l Asistente Administrativo, R esponsable grupo provincial de Afiliación y Control 

Patronal, en funciones desde el 26 de marzo de 2012 y hasta el 21 de julio de 2014 

y como Asistente Administrativo, R esponsable del grupo provincial de Aportes, 

Fondos y R eservas desde el 22 de julio de 2014 y el 8 de junio de 2015, en 

respuesta al oficio 51000000-MPB-65 del 5 de agosto de 2016, con comunicación sin 

número de 9 de agosto de 2016, indicó: 

"...por la misma falta de personal, anteriormente las notificaciones de glosas, se 
lo hacía a través de un funcionado de la institución, a esto hay que agregar la 
desactualización de las direcciones de los empleadores. Posteriormente se 
encarga el proceso de notificación de glosas a la empresa Correos del E cuador, 
quien en un gran porcentaje, devolvía las glosas, porque no se ubicó al 
empleador... todo esto produce retraso en el proceso de notificación de 

Los Directores Provinciales en funciones desde el 1 de enero de 2011 al 2 de 

septiembre de 2012, del 3 de septiembre de 2012 al 20 de marzo de 2013, del 11 de 

junio de 2013 al 5 de junio de 2014 y del 6 de junio de 2014 al 29 de mayo de 2015, 

hasta la conferencia final de comunicación de resultados, no dieron respuesta a los 

oficios 51000000-MPB-064, 063, 062 y 061 de 5 de agosto de 2016. 

Posterior a la conferencia final de comunicación de resultados, efectuada el 23 de 

agosto de 2016, los Directores Provinciales, con períodos de gestión del 1 de enero 

de 2011 al 2 de septiembre de 2012, y del 3 de septiembre de 2012 al 20 de marzo 

de 2013, mediante comunicaciones sin número de 30 de agosto de 2016, con el 

mismo texto informaron: 

"... E n el caso de las notificaciones de glosas, la última instancia es la 
notificación por la página electrónica del IE S S , aplicativo informático que fue 
desarrollado por la Dirección Nacional de Tecnología de la Información a partir 
de marzo de 2016, por lo que hasta esa fecha ninguna Dirección Provincial 
notificó por la prensa...". 

Lo expuesto por los servidores no modifica el comentario, toda vez que al 31 de 

diciembre de 2015, existían 17.198 glosas que permanecen en sub estados de 

emitidas, en espera de notificación, en espera de publicación y no notificadas a los 

empleadores por falta de gestión para dicha notificación. 
?Ata_  
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Conclusión 

Los Directores Provinciales no dispusieron al Oficinista, R esponsable grupo 

provincial de Afinación y Control Patronal y al Asistente Administrativo, R esponsable 

grupo provincial de Afiliación y Control Patronal y como R esponsable del grupo 

provincial de Aportes, Fondos y R eservas que determinen y enlisten todas aquellas 

glosas que no fueron notificadas por desconocer la dirección domiciliaria del 

empleador, debido a direcciones incompletas, incorrectas, cambios de ubicación de 

sus empresas, locales cerrados, no hay quien reciba la correspondencia, etc., ni los 

referidos servidores realizaron estas acciones, lo que originó que al 31 de diciembre 

de 2015, 17.198 glosas se encuentren pendientes de notificación a empleadores 

que registraron obligaciones de pago con el IE S S  por falta de datos, quedando en 

los sub estados de: emitidas, en espera de notificación, en espera de publicación y 

no notificadas; que no se coordine con el J efe de la Unidad Provincial de Gestión de 

Cartera, para aplicar procedimientos de notificación por Courier, correos 

electrónicos, a través del sistema de Historia Laboral u otros; que no se agote 

procedimientos de última instancia como publicaciones por la prensa; y, que no se 

mejore la recaudación y se reduzca la mora patronal en su jurisdicción. 

Hecho subsecuente 

E l Consejo Directivo del IE S S , mediante R esolución C .D. 516 de 30 de marzo de 

2016 emitió el R eglamento de Aseguramiento, R ecaudación y Gestión de Cartera 

del IE S S , cuyo artículo 129.- Notificación de glosas, dispone que: emitida la glosa se 

notificará a través del correo electrónico de conformidad a la Ley de Comercio 

E lectrónico, F irmas E lectrónicas y Mensajes de Datos, sin perjuicio de notificar la 

glosa de acuerdo a lo dispuesto en la ley aplicable para el efecto. Agotada la 

posibilidad de notificar, el Director Provincial dispondrá la publicación por una sola 

vez, en uno de los diarios de mayor circulación dentro de su jurisdicción. 

R ecomendaciones 

Al Director Provincial del IE S S  —  Los R íos 

1. Dispondrá al J efe de la Unidad Provincial de Gestión de Cartera del Guayas, 

que determine y enliste todas aquellas glosas que no han sido notificadas por 

desconocer la dirección domiciliaria del empleador, debido a direcciones 

14 



1 	1 ' 

incompletas, incorrectas, cambios de ubicación de sus empresas, locales 

cerrados, no hay quien reciba la correspondencia, etc., cuya información pondrá 

a su conocimiento. 

2. E n coordinación con el J efe de la Unidad Provincial de Gestión de Cartera, y 

una vez agotados los procedimientos de notificación por Courier, por correos 

electrónicos, a través del sistema de Historia Laboral u otros, aplicarán 

procedimientos de última instancia como publicaciones por la prensa, en 

aquellos casos en que no fue factible determinar el domicilio del sujeto pasivo 

de la obligación, debiendo además realizar el control respectivo para solucionar 

las causas por las que 17.198 glosas quedaron en los sub-estados de 

"emitidas", "en espera de notificación" y "no notificadas" al 31 de diciembre de 

2015, lo que permitirá mejorar la recaudación y reducir la mora patronal en su 

jurisdicción. 

A l R esponsable del grupo de Afiliación y Control Patronal de la Dirección 

Provincial del IE S S  —  Los R íos 

3. Vigilará periódicamente, que la base de datos de notificaciones se actualice con 

la información que el Courier proporciona con direcciones actualizadas de las 

empresas notificadas y que hayan sido requeridas a los patronos a través de los 

Centros de Atención Universal. 

Falta de anális is  y depuración de la mora patronal 

La R esponsable del Grupo Provincial de Gestión de Cartera, con memorando IE S S -

GPAFR LP-2016-0789-M de 28 de junio de 2016, proporcionó la base de datos de 

glosas emitidas en la Dirección Provincial de Los R íos en el período examinado, 

determinándose los siguientes hechos: 

• E xisten 444 glosas emitidas contra empleadores fallecidos por 181 512,97 US D, 

de las cuales el 48,56% fueron emitidas después del fallecimiento de dichos 

empleadores, esto es, 283 glosas por 88 150,78 US D (Anexo 4), cuyo detalle 
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ANO 

TOTAL DE  GLOS AS  E MITIDAS  
DE  E MPLE ADOR E S  

FALLE CIDOS  

GLOS AS  E MITIDAS  DE S PUÉ S  
DE L FALLE CIMIE NTO DE L 

E MPLE ADOR  

Nº  GLOS AS  
E MITIDAS  

VALOR  
Nº  GLOS AS  
E MITIDAS  

VALOR  

2012 71 6453472 27 14 316,35 
2013 129 51 065,87 63 1624533 
2014 114 35 472,11 86 28 563,03 
2015 130 30 440,27 107 27 026,07 

TOTAL 444 181512,97 283 88150,78 

• Así mismo, la citada base de datos contiene 6.751 glosas por 

1 797 110,76 US D, emitidas contra empleadores con R egistros únicos de 

contribuyentes cerrados, de los cuales, el 48,64%, esto es, 3.878 glosas por 

874 269,83 US D, fueron emitidas después que los R UCs de los empleadores se 

suspendieron definitivamente (Anexo 5), según se revela: 

A Ñ O 

R E S UME N TOTAL DE  GLOS AS  
E MITIDAS  - 

R UC CE R R ADOS  

GLOS AS  E MITIDAS  DE S PUÉ S  DE  
LA FE CHA DE  S US PE NS IÓN 

DE FINITIVA DE L R UC 
Nº  GLOS AS  
E MI T I D A S  

VALOR  N2 GLOS AS  
E MI T I D A S  

V A L OR  

2012 876 473 372,55 148 79 202,36 
2013 1.722 434 635,98 423 97 978,59 
2014 1.628 375 391,56 841 204 911,91 
2015 2.525 513 710,67 2.466 492 176,97 

T OT A L  6 .7 5 1  1  7 9 7  1 1 0 ,7 6  3 .8 7 8  8 7 4  2 6 9 ,8 3  

R especto a R UCs cerrados de empleadores, con oficio 70100000-303 de 4 de 

septiembre de 2012, el J efe del Departamento Nacional de Afiliación y Cobertura, 

impartió las siguientes instrucciones a los Directores Provinciales del IE S S : 

"... Para el caso de empresas liquidadas o desaparecidas, deberán proveerse 
de bases de datos de la Dirección de Desarrollo Institucional para detectar 
aquellas empresas que por cuatro meses o más no hubieren registrado 
movimiento de ninguna naturaleza, ante lo cual deberán disponer la 
investigación de campo y adoptar los correctivos que correspondan a fin de 
evitar la generación de mora inorgánica, para lo cual deberán contar con el 
informe debidamente motivado y sustentado del funcionario competente...". 

Los Directores Provinciales desde el 3 de septiembre de 2012 al 20 de marzo de 

2013, del 11 de junio de 2013 al 5 de junio de 2014, del 6 de junio de 2014 al 29 de 

mayo de 2015 y del 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2015, no dispusieron 

al Asistente Administrativo, R esponsable grupo provincial de Afiliación y Control 

Patronal, con período de gestión del 26 de marzo de 2012 al 21 de julio del 2014 y 

como R esponsable del grupo provincial de Aportes, Fondos y R eserva, con período 
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de gestión del 22 de julio de 2014 al 8 de junio de 2015, proceda al análisis y la 

depuración de la mora patronal por la emisión de glosas, tampoco dicho servidor 

realizó estos controles, ni los referidos Directores solicitaron a la entonces Dirección 

de Desarrollo Institucional actual Dirección de Tecnologías de la Información, 

información de las bases de datos para detectar aquellos empleadores que por tres 

meses o más no registraron actividad económica, lo que originó que no determine 

que existen 283 glosas por 88 150,78 US D, emitidas después del fallecimiento de 

patronos y 3.878 glosas por valor de 874 269,83 US D emitidas posterior a que el 

S ervicio de R entas Internas registró en estado inactivo los R egistros únicos de 

contribuyentes de los empleadores, lo que incrementó el valor total de la mora que 

refleja la Dirección Provincial del IE S S  —  Los R íos al 31 de diciembre de 2015; y, 

que no se impulsen gestiones de cobro a los representantes legales, accionistas y 

herederos, entre otras acciones. 

Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en los artículos: 97.-

R esponsabilidad solidaria de los sucesores del patrono en mora, 99.- Control y 

castigo de la mora patronal de la Ley Orgánica de S eguridad S ocial, 22.-Deberes de 

las o los servidores públicos, letras a), b) y e) de la Ley Orgánica del S ervicio 

Público, 19.- R esponsabilidades, del R eglamento Orgánico Funcional del IE S S , 

expedido con R esolución C .D. 021 de 13 de octubre de 2003; 6.- De las Direcciones 

Provinciales, de la Codificación del R eglamento de Afiliación, R ecaudación y Control 

Contributivo, expedido con R esolución C .D. 301 de 11 de enero de 2010; 3.-

Órganos y dependencias, número 3.- Dirección Provincial, letras g) e i) del 

R eglamento Orgánico Funcional del Instituto E cuatoriano de S eguridad S ocial 

contenido en la R esolución C .D. 457 de 8 de agosto de 2013; e inobservando las 

Normas de Control Interno 100-01.- Control Interno y 100-03.- R esponsables del 

control interno; y, la disposición del J efe Nacional de Afiliación y Cobertura en oficio 

70100000-303 de 4 de septiembre de 2012, dirigida a los Directores Provinciales del 

IE S S . 

E l R eglamento Orgánico Funcional del IE S S , expedido con R esolución C .D. 021 de 

13 de octubre de 2003, establece: 

"... Art 19.- R esponsabilidades.- La Dirección Provincial, a través de su 
Director, tiene a su cargo la ejecución del Presupuesto del IE S S , la 
contratación de recursos humanos y servicios generales, el aprovisionamiento 

c&-d-j-aticA, 716-cr 
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de bienes, y el equipamiento y mantenimiento de las dependencias del 
Instituto E cuatoriano de S eguridad S ocial, dentro de su circunscripción, según 
las políticas, normas y procedimientos aprobados por el Consejo Directivo.-
S on responsabilidades de la Dirección Provincial, en la circunscripción 
territorial a su cargo... 2. E l establecimiento de sistemas y procesos de 
aplicación de los programas de afiliación y recaudación de las aportaciones y 
otros ingresos presupuestarios del Instituto, con sujeción a las normas y 
procedimientos aprobados por el Consejo Directivo... 9. La ejecución de los 
procesos administrativos de afiliación al régimen del seguro social obligatorio y 
voluntario, registro de la historia laboral del afiliado, registro de empleadores, 
recaudación de aportes, fondos de reserva, descuentos, intereses, multas, 
liquidación y cobranza de las obligaciones a favor del IE S S , control patronal y 
pago de prestaciones al asegurado, con sujeción a la Ley de S eguridad S ocial, 
este R eglamento y las resoluciones del Consejo Directivo del IE S S ... 11. La 
administración de los procesos de recaudación, utilización, retiro y devolución 
del Fondo de R eserva del trabajador, en su circunscripción, con sujeción a la 
Ley y a los reglamentos sobre la materia...". 

E l R eglamento Orgánico Funcional del IE S S  contenido en R esolución C .D. 457 de 8 

de agosto de 2013, establece: 

"... Artículo 3.- Órganos y dependencias.- 3. DIR E CCIÓN PR OVINCIAL... g) 
Administrar y controlar los sistemas y procesos de aplicación de los programas 
de afiliación y recaudación de las aportaciones.., con sujeción a las normas y 
procedimientos aprobados por el Consejo Directivo y las Direcciones 
Nacionales ... i) S upervisar la ejecución de los procesos administrativos... 
recaudación de aportes, fondos de reserva, descuentos, intereses, multas, 
liquidación y cobranza de las obligaciones a favor del IE S S , control patronal y 
pago de prestaciones al asegurados 

La Codificación del R eglamento de Afiliación, R ecaudación y Control Contributivo, 

expedido con R esolución C .D. 301 de 1 1 de enero de 2010, señala: 

"... Artículo 6. • De las Direcciones Provinciales.- S in perjuicio de las facultades 
del Director General, los Directores Provinciales dentro de sus jurisdicciones 
serán los responsables de la ejecución de los procesos de afiliación y 
recaudación de las aportaciones y otras obligaciones, de acuerdo con las 
políticas dictadas para el efecto.- Tendrán a su cargo la titularidad de la 
jurisdicción coactiva para el cobro de apodes y contribuciones, fondos de 
reserva, intereses, multas, descuentos por préstamos, responsabilidades 
patronales, créditos y más obligaciones...". 

E n cumplimiento de lo dispuesto en los artículos 90 de la Ley Orgánica de la 

Contraloría General del E stado y 22 de su R eglamento, con oficios 51000000-MPB-

066, 067, 068, 069 y 070 de 5 de agosto de 2016, comunicamos los resultados 

provisionales a los Directores Provinciales; al Asistente Administrativo, R esponsable 

del grupo provincial de Afinación y Control Patronal, con período de gestión del 26 
oate.LzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA0.4/ A-7.&  
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de marzo de 2012 al 21 de julio del 2014 y como R esponsable del grupo provincial 

de Aportes, Fondos y R eserva, con período de gestión del 22 de julio de 2014 al 8 

de julio de 2015, a fin de que emitan sus opiniones y puntos de vista. 

E l Director Provincial del IE S S  —  Los R íos, con período de gestión del 1 de junio de 

2015 al 31 de diciembre de 2015, en respuesta al oficio 51000000-MPB-066 de 5 de 

agosto de 2016, con oficio 130012000245-DPLR -FB de 22 de agosto de 2016, 

manifestó: 

"... E l suscrito Director Provincial se encuentra en funciones desde el 1 de 
J unio del 2015... mediante memorandos... se solicitó cumplir con la 
Depuración de la Mora por R uc cerrados y empleadores fallecidos...". 

E l Asistente Administrativo, R esponsable del grupo provincial de Afiliación y Control 

Patronal, con período de gestión del 26 de marzo de 2012 al 21 de julio del 2014 y 

como R esponsable del grupo provincial de Aportes, Fondos y R eserva, con período 

de gestión del 22 de julio de 2014 al 8 de julio de 2015. 

E l Asistente Administrativo, R esponsable del grupo provincial de Afiliación y Control 

patronal, con periodo de gestión del 26 de marzo de 2012 al 21 de julio de 2014 y 

como R esponsable del grupo provincial de Aportes, Fondos y R eservas del 22 de 

julio de 2014 al 8 de junio de 2015, en respuesta al oficio 51000000-MPB-070 de 5 

de agosto de 2016, manifestó: 

"... por falta de personal, cambio constante de funcionarios, cambio de 
funciones al personal, falta de control al proceso de depuración y falta de 
control al personal responsable de la emisión, generación y notificación de 
glosas, ha hecho que se aglomeren las glosas al momento de establecer el 
monto de la deuda; pero también se debe a que ciertos empleadores no 
cumplieron oportunamente con su obligación de asegurar al IE S S  al personal 
de trabajadores... los reclamos del personal de trabajadores por falta de 
afiliación al IE S S , quienes al presentar la denuncia se procede a emitir las 
respectivas glosas al primer representante legal...". 

Los Directores Provinciales del IE S S  —  Los R íos, períodos de gestión del 3 de 

septiembre de 2012 al 20 de marzo de 2013, del 11 de junio de 2013 al 5 de junio 

de 2014 y del 6 de junio de 2014 al 29 de mayo de 2015, hasta la conferencia final 

de comunicación de resultados, no dieron contestación a los oficios 51000000-MPB- 

069, 068 y 067 de 5 de agosto de 2016. 
odecez;vaatta,   
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Posterior a la conferencia final de comunicación de resultados, efectuada el 23 de 

agosto de 2016, el Directores Provincial, en funciones desde el 3 de septiembre de 

2012 al 20 de marzo de 2013, mediante comunicación sin número de 30 de agosto de 

2016, informó: 

"... E l castigo de la mora patronal procede de acuerdo con el art. 99 de la LS S  
con la declaración judicial de insolvencia de los deudores y garantes, como son 
los representantes legales, accionistas y herederos, y no únicamente con la 
inactivación del R UC o la muerte del representante... se puede agotar todos los 
procedimientos de notificación dentro de la acción coactiva y llegar hasta la 
declaratoria de insolvencia...". 

Lo expuesto evidencia que conocía las instancias que debían agotarse para la 

recaudación de la mora patronal, hasta llegar a la declaratoria de insolvencia; sin 

embargo, no se encontró evidencia documental sobre las acciones realizadas 

durante su período de gestión. 

Conclusión 

Los Directores Provinciales no dispusieron al Asistente Administrativo, R esponsable 

del grupo provincial de Afiliación y Control Patronal y como R esponsable del grupo 

provincial de Aportes, Fondos y R eserva, proceda al análisis y la depuración de la 

mora patronal por la emisión de glosas, tampoco dicho servidor realizó estos 

controles, ni los referidos Directores solicitaron a la entonces Dirección de 

Desarrollo Institucional actual Dirección de Tecnologías de la Información, 

información de las bases de datos para detectar aquellos empleadores que por tres 

meses o más no registraron actividad económica, lo que originó que no determine 

que existen 283 glosas por 88 150,78 US D, emitidas después del fallecimiento de 

patronos y 3.878 glosas por valor de 874 269,83 US D emitidas posterior a que el 

S ervicio de R entas Internas registró en estado inactivo los R egistros únicos de 

contribuyentes de los empleadores, lo que incrementó el valor total de la mora que 

refleja la Dirección Provincial del IE S S  —  Los R íos al 31 de diciembre de 2015; y, 

que no se impulsen gestiones de cobro a los representantes legales, accionistas y 

herederos, entre otras acciones. 
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Hecho subsecuente 

Con memorando IE S S -DNR GC-2016-0169-M de 17 de febrero de 2016, el Director 

Nacional de R ecaudación y Control de Gestión de Cartera proporcionó al Director 

Provincial del IE S S  —  Los R íos, el plan de contención, depuración y recaudación de 

las obligaciones en mora con la data y directrices de los R UCs de empleadores 

fallecidos y de establecimientos cerrados. 

R ecomendación 

Al Director Provincial del IE S S  —  Los R íos 

4. Dispondrá a la R esponsable del grupo provincial de Gestión de Cartera, 

proceda a la depuración de 283 glosas por 88 150,78 US D, emitidas después 

del fallecimiento de patronos y 3 878 glosas por valor de 874 269,83 US D 

emitidas posterior a que el S ervicio de R entas Internas registró en estado 

inactivo los R egistros únicos de contribuyentes de empleadores, a base de la 

data y directrices proporcionadas por la Dirección Nacional de R ecaudación y 

Control de Gestión de Cartera, lo que permitirá disminuir el valor de la mora que 

refleja la Dirección Provincial del IE S S  —  Los R íos; y, que se impulsen gestiones 

de cobro a los representantes legales, accionistas y herederos, entre otras 

acciones. 

Glosas impugnadas y anuladas s in sustento de la R esolución o acuerdo 

emitido por los Órganos de R eclamación Administrativa del IE S S  

Conforme a la información de la responsabilidad y la mora patronal de la Dirección 

Provincial del IE S S  —  Los R íos, que registra el sistema de Historia Laboral, se 

evidenció en el período desde el 1 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre de 

2015, que: 

a) S e anularon 7 146 glosas por total de 5 950 839 85 US D, que corresponde al 

14% de la emisión total de glosas en el período analizado (Anexo 6), conforme 

se demuestra: 

74.t 
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GL OS A S  E MI T I D A S  GL OS A S  A NUL A D A S  

Nº  V A L OR  
US D  

%  Nº  V A L OR  
US D  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Y. GL OS A S  
A NUL A D A S !  

GL OS A S  
E MI T I D A S  

6.772 5 502 675,14 100% 3.480 2 625 112,17 48% 
10.908 8 373 291,72 100% 1.375 1 743 267,88 21% 
23.351 11 388 023,96 100% 961 531 160,29 5% 
19.977 7 069 817,42 100% 1.136 675 119,94 10% 
27.018 10 777 149,55 100% 194 376 179,57 3% 
8 8 .0 2 6  4 3  1 1 0  9 5 7 ,7 9  1 0 0 %  7 .1 4 6  5  9 5 0  8 3 9 ,8 5  1 4 %  

De éstos,  se escogió una muestra y se requirió a los serv idores interv inientes 

presenten los justificativos que sustentaron 92 anulaciones de glosas valoradas en 

2 154 877,71 US D ( Anexos 2.1 y  7) ,  que representan el 36,21%  en relación al 

monto total anulado y en cuyo análisis se determinó:  

GLOSAS ANULADAS 

AÑO 

ANULADAS CON 
ACUERDO CPPC 

ANULADAS EN ESTADO 
TTTULOS DE CRÉDITO, 

CON PROVIDENCIA 
JUEZ COACTIVA 

SE ANULÓ SOLO CON 
INFORME AFILIACIÓN Y 
CONTROL PATRONAL 

ENTIDAD SECTOR PÚBLICO, 
GLOSA SE ANULA QUEDE 

ESTADO EN MO 	Y PODER 
GENERAR COMPROBANTES 

PAGO X CADA PERÍODO 

NO PROPORCIONARON 
DOCUMENTACIÓN O

RA 
ENTREGARON 
INCOMPLETA 

TOTA L 

No. VALOR USD No. VALOR USD No. VALOR USD No. VALOR USD No. VALOR USD 
It DE 

GLOSAS 
VALOR USD 

2011 1 37 785,75 15 305 19269 16 342 978,44 

2012 2 95 729,12 15 680 288,69 17 776 017,81 

2013 1 60771 1 4560,20 5 45 665,40 5 20 443,44 14 161 329,64 26 232 606,39 

2014 7 2944336 1 3102,43 1 227 705,95 14 74 187,96 23 334 439,70 

2015 5 13 158,15 4 455 337,22 1 340,00 10 468 835,37 

TOTAL 13 43 209,22 6 462 99985 5 4566540 9 381 664,26 59 1221 338,98 92 2 154 87771 

• En los añ os 2014 y 2015,  se anularon 12 glosas que contaron con el sustento 

del respectivo acuerdo de la Comisión Provincial de Prestaciones y 

Controversias;  y ,  en un caso del añ o 2013,  el sistema registra que la glosa fue 

cancelada. 

• En los añ os 2013,  2014 y 2015,  se anularon 6 glosas que pasaron al estado de 

títulos de crédito,  para lo cual contaron con la correspondiente providencia del 

J uez de Coactiva. 

• En el añ o 2013,  se anularon 5 glosas que contaron únicamente con el informe 

de la Unidad de Afiliación y Control Patronal,  sin que se haya continuado el 

trámite para que la Comisión Provincial de Prestaciones y Controversias 

frezelva lo pertinente,  prev io su anulación. 
ain 
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• En los añ os 2011,  2012,  2013 y 2014,  y  a fin de pagar las aportaciones por 

cada mes,  se anularon 9 glosas de entidades del sector público,  con el objeto 

que las glosas retornen a planillas en estado en mora,  lo cual permitió al 

empleador generar los respectivos comprobantes para el pago de estas glosas. 

• En los añ os 2011,  2012,  2013,  2014 y 2015,  se anularon 59 glosas,  cuya 

documentación de sustento no se proporcionó al equipo de Auditoría o se 

entregó incompleta. En 10 casos,  únicamente entregaron la solicitud del 

empleador;  y ,  en 10 glosas emitidas contra una misma empresa,  el serv idor 

presentó una declaración juramentada ante Notario,  indicando que el 

expediente estaba mutilado. 

Respecto a las 92 glosas anuladas por el monto de 2 154 877,71 US D,  la Abogada 

S ecretaria de la Comisión Provincial de Prestaciones y Controversias de la 

Dirección Provincial del Guayas,  con memorando IES S - DPGCPPC- 2016- 2310 de 

28 de julio de 2016,  nos certificó:  

". . .  me permito indicar que rev isado nuestro archivo excell que tenemos en 
esta Comisión solo nos consta la información de 7 razones sociales de las 92 
que nos proporcionaron.. .".  

b)  Así mismo,  desde el 1 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre de 2015,  en el 

sistema informático de Historia Laboral se registró 648 glosas por total de 

349 155,63 US O en estado de impugnadas en primera instancia ( Anexo 8) .  De 

éstos se escogió una muestra de 6 impugnaciones por total de 121 798,78 US O 

( Anexo 2.2) ,  conforme el siguiente cuadro:  

Glosas Impugnadas Muestra seleccionada 

Añ o No. de 
glosas 

Valor No. 
Exp. 

Valor 

2011 1 308,10 
2012 25 25 737,03 1 11.100,85 
2013 73 80 716,01 2 58.288,32 
2014 96 69 440,53 2 46.830,77 
2015 453 172 953,96 1 5.578,84 

T OT A L  6 4 8  3 4 9  1 6 5 ,6 3  6  1 2 1 .7 9 8 ,7 8  

En atención a nuestro requerimiento,  relacionado a la impugnación de 6 glosas por 

valor de 121 798,78 US O escogidas como muestra,  la Abogada S ecretaria de la 

Comisión Provincial de Prestaciones y Controversias de la Dirección Provincial del 
95_ 07sty, ,A. 
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Guayas, con memorando IE S S -DPGCPPC-2016-2324 de 1 de agosto de 2016, 

informó: 

"... revisado nuestro archivo excell que tenemos en esta Comisión no registra 
que hayamos atendido ninguna de las impugnaciones de esas empresas que 
se encuentran en el listado...". 

Atendiendo nuestra consulta respecto a glosas anuladas sin contar con la respectiva 

resolución de la Comisión de Prestaciones y Controversias, la Directora Nacional de 

R ecaudación y Gestión de Cartera, con memorando IE S S -DNGC-2016-0848-M de 

26 de julio de 2016, respondió: 

"... S I se puede revertir la anulación en el sistema de Historia Laboral y 
reactivar para que el Instituto proceda con la recaudación correspondiente... 
E l procedimiento es administrativo y deben trabajar en conjunto las Unidades 
de Afiliación y Gestión de Cartera de la siguiente manera:.- La Unidad de 
Gestión de Cartera debe realizar el análisis de las glosas o títulos de crédito 
anulados verificar las planillas y los períodos anulados, efectuar un informe 
solicitando a la Unidad de Afiliación la generación y autorización de planillas 
declaradas por los períodos anulados, y se genera automáticamente la glosa 
para la recaudación correspondiente...". 

Los Directores Provinciales, con períodos de gestión del 1 de enero de 2011 al 2 de 

septiembre de 2012, del 3 de septiembre de 2012 al 20 de marzo de 2013, del 11 de 

junio de 2013 al 5 de junio de 2014, del 6 de junio de 2014 al 29 de mayo de 2015 y 

del 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2015, no dispusieron a los 

R esponsables del grupo provincial de Gestión de Cartera que vigilen a los servidores 

con funciones de impugnadores de glosas a efectos que procedan a la revisión de la 

documentación sustentaría previo al proceso de anulación e impugnación de las 

mismas y registro en el sistema informático de Historia Laboral de la Dirección 

Provincial de Los R íos, lo que originó que no se identifiquen 64 glosas que fueron 

registradas como anuladas sin contar con el sustento de que la Comisión Provincial 

de Prestaciones y Controversias de la Dirección Provincial del Guayas conoció y 

resolvió en la vía administrativa las reclamaciones presentadas por los empleadores 

respecto a glosas emitidas en su contra; ni se determinen que 648 glosas 

registradas en estado de impugnadas en primera instancia, de las cuales 6 glosas 

analizadas tampoco fueron tramitadas por la referida Comisión por lo que se 

srendió la continuación del trámite de conversión de glosas a títulos de crédito. 49 7 
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E l Oficinista, R esponsable grupo provincial de Afiliación y Control Patronal, con 

período de gestión del 26 de abril de 2011 al 25 de marzo de 2012; y el Asistente 

Administrativo, R esponsable grupo provincial de Afiliación y Control Patronal, en 

funciones desde el 26 de marzo de 2012 y el 21 de julio de 2014; y, como Asistente 

Administrativo, R esponsable del grupo provincial de Aportes, Fondos y R eservas 

desde el 22 de julio de 2014 al 8 de junio de 2015, no vigilaron a los servidores que 

anularon e impugnaron glosas, a efectos que procedan a la revisión de la 

documentación sustentaría previo al proceso de anulación e impugnación de las 

mismas y registro en el sistema informático de Historia Laboral de la Dirección 

Provincial de Los R íos, lo que originó que no se identifiquen 64 glosas que fueron 

registradas como anuladas sin contar con el sustento de que la Comisión Provincial 

de Prestaciones y Controversias de la Dirección Provincial del Guayas conoció y 

resolvió en la vía administrativa las reclamaciones presentadas por los empleadores 

respecto a glosas emitidas en su contra; ni se determinen que 648 glosas 

registradas en estado de impugnadas en primera instancia, de las cuales 6 glosas 

analizadas tampoco fueron tramitadas por la referida Comisión por lo que se 

suspendió la continuación del trámite de conversión de glosas a títulos de crédito; lo 

no permitió que se continúe con el trámite de la acción coactiva para la recuperación 

de la mora patronal. 

Los Asistentes Administrativos, con períodos de gestión del 1 de enero de 2011 al 31 

de octubre de 2015 y del 26 de marzo de 2012 al 31 de diciembre de 2015; el 

Abogado, impugnador de glosas, con período de gestión del 10 de junio de 2014 al 

31 de diciembre de 2014; los Oficinistas, con períodos de gestión del 1 de enero de 

2011 al 31 de diciembre de 2015, del 1 de enero de 2011 al 31 de diciembre de 

2015 y del 26 de abril de 2011 al 2 de agosto de 2015, realizaron las anulaciones de 

glosas en el sistema informático de Historia Laboral de una muestra de 92 

anulaciones de glosas, utilizando la clave de acceso otorgada para tal fin, conforme 

constan en los registros informáticos del mencionado sistema y sin que cuenten con 

el pronunciamiento favorable de los órganos de reclamación administrativa del 

IE S S , lo que originó la suspensión de la acción coactiva para la recaudación 

oportuna de valores adeudados al Instituto por empleadores morosos 

Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en artículos: 43.- J urisdicción 

administrativa provincial y 286.- Competencia para reclamaciones de la Ley 

E  
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Orgánica de S eguridad S ocial, 22.-Deberes de las o los servidores públicos, letras 

a), b) y e) de la Ley Orgánica del S ervicio Público; 24.- R esponsabilidades del 

subproceso de Afiliación y Control Patronal, números 3 y 6; 60.- Competencia; 61.-

R esponsabilidades, números 1 y 2; y, 62.- Del funcionamiento del R eglamento 

Orgánico Funcional del IE S S , contenido en R esolución C .D. 021 de 13 de octubre 

de 2003; el artículo 4.- Orgánico funcional, 3. Dirección Provincial, letras g) e i); 3.1. 

La Comisión Provincial de Prestaciones y Controversias, letra g; 3.5 S ubdirección 

provincial de Aportes, Fondos y R eservas, letras i) y m) del R eglamento Orgánico 

Funcional del IE S S , expedido con R esolución C .D. 457 de 8 de agosto de 2013 y su 

R eforma con R esolución C .D. 497 de 18 de septiembre de 2015; Artículos 9.- Las 

Comisiones Provinciales de Prestaciones y Controversias; 41.- De la recaudación 

administrativa; y, 59.- Impugnación de la glosa del R eglamento de Afiliación, 

R ecaudación y control contributivo, constante en la R esolución C .D. 301 de 11 de 

enero de 2010. 

Las glosas se originan por el incumplimiento en el pago de aportes, fondos de 

reserva, descuentos, intereses, multas y otras obligaciones, dentro de los 15 días 

siguientes al mes que corresponden los aportes. Transcurridos 8 días desde la 

notificación de la glosa, si el empleador no ha cancelado, impugnado o no ha 

solicitado un acuerdo administrativo o convenio de purga de mora para el pago, el 

sistema informático emite el respectivo título de crédito, para la recaudación vía 

coactiva. Al ser el pago oportuno de las aportaciones patronales e individuales un 

derecho de los trabajadores, éstos no prescriben; en consecuencia, tampoco las 

glosas y títulos de crédito que se originan por dicho incumplimiento. 

E l R eglamento Orgánico Funcional del IE S S , contenido en R esolución C .D. 021 de 

13 de octubre de 2003, establece: 

"Artículo 24.- R esponsabilidades del subproceso de Afiliación y Control 
Patronal... 3) La aplicación de los procedimientos de cobro de los aportes, 
descuentos, intereses, multas y otras obligaciones patronales y personales... 6) 
E l control mensual de la recaudación de aportes y la mora patronal, y el registro 
de los casos de responsabilidad patronal debidamente sancionada por 
autoridad competente... .- Artículo 60.- Competencia.- La Comisión Provincial 
de Prestaciones y Controversias, con sede en cada Dirección Provincial, 
conocerá y resolverá las reclamaciones y quejas sobre las resoluciones 
administrativas relativas a los derechos de los asegurados y las obligaciones de 
los empleadores....- Artículo 61.- R esponsabilidades.- La Comisión Provincial 
de Prestaciones y Controversias, con sede en cada Dirección Provincial, tendrá 

Ad;   AV 
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las siguientes responsabilidades: 1. E l conocimiento y resolución sobre las 
reclamaciones y quejas de los asegurados o sus derechohabientes... 2. E l 
conocimiento y resolución sobre las reclamaciones y quejas de empleadores en 
materia de sus derechos y obligaciones... .- Articulo 62.- Del funcionamiento... 
Las Comisiones provinciales de prestaciones y controversias que funcionan en 
las direcciones provinciales de nivel 3 y 4, brindarán el apoyo técnico necesario 
para la resolución de los casos presentados en las direcciones provinciales de 
nivel 1 y 2, considerando la situación geográfica y la facilidad en las 
comunicaciones". 

E l R eglamento Orgánico Funcional del IE S S , expedido con R esolución C .D. 457 de 

8 de agosto de 2013 y su R eforma con R esolución C .D. 497 de 18 de septiembre de 

2015, establece las siguientes funciones y responsabilidades: 

"3. La Dirección Provincial tendrá las siguientes funciones y 
responsabilidades... g) Administrar y controlar los sistemas y procesos de 
aplicación de los programas de afiliación y recaudación de las aportaciones... O 
S upervisar la ejecución de los procesos administrativos.., recaudación de 
aportes, fondos de reserva.., y cobranza de las obligaciones a favor del IE S S ... 
3.1.la Comisión Provincial de Prestaciones y Controversias será un órgano de 
reclamación administrativa... O Decidir, suscribir y expedir la resolución de la 
Comisión...3.5 S ubdirección provincial de Aportes, Fondos y R eservas... tendrá 
a su cargo la coordinación y supervisión de las siguientes unidades... Unidad 
provincial de Afiliación y Cobertura; y, Unidad Provincial de Gestión de 
Cartera... O S upervisar la planificación y los procesos de recaudación, control 
contributivo y gestión de Cartera... m) S upervisar el registro de los casos de 
responsabilidad patronal y la recaudación de aportes y mora patronal...". 

E l R eglamento de Afiliación, R ecaudación y control contributivo, constante en la 

R esolución C .D. 301 de 11 de enero de 2010, dispone: 

"Articulo 9.- Las Comisiones Provinciales de Prestaciones y Controversias 
deberán resolver sobre los reclamos referente a las prestaciones y derechos de 
los asegurados y empleadores, así como también absolver consultas... .-
Artículo 41.- De la recaudación administrativa.- Las Direcciones Provinciales a 
través de las unidades que corresponda, serán las encargadas de administrar, 
controlar y evaluar las información derivada de los procesos informáticos sobre 
el cumplimiento de obligaciones patronales y de control de la mora patronal... .-
Artículo 59.- Impugnación de la glosa.-... el empleador podrá impugnar las 
glosas para ante la Comisión Provincial de Prestaciones y Controversias, 
presentando la petición por escrito con los argumentos y documentación 
pertinentes, que suspenderá la continuación del trámite de emisión de títulos, 
hasta que exista resolución ejecutoriada... Presentada la impugnación la unidad 
correspondiente remitirá a la Comisión Provincial de Prestaciones y 
Controversias el expediente relacionado con la glosa, debidamente numerado y 
foliado, incluido el informe del funcionario responsable y más antecedentes que 
sean del caso... S i la resolución de la Comisión Provincial de Prestaciones y 
Controversias fuere favorable al empleador, la unidad de Afiliación y Control 
Patronal procederá a la anulación de las glosas conforme se establezca en la 
resolución, cuyo contenido se ingresará al sistema...' 

- 
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E n cumplimiento de lo dispuesto en los artículos 90 de la Ley Orgánica de la 

Contraloría General del E stado y 22 de su R eglamento, comunicamos los resultados 

provisionales a los Directores Provinciales del IE S S  —  Los R íos, con oficios 

51000000-MPB-075, 076, 077, 078 y 079; al Abogado del grupo provincial de 

R ecaudación J udicial y E xtrajudicial con oficio 51000000-MPB-085; a los Asistentes 

Administrativos con oficios 51000000-MPB-080 y 084; a los Oficinistas con oficios 

51000000-MPB-081, 82 y 83 de 9 de agosto de 2016, a fin de que emitan sus 

opiniones y puntos de vista. Al Oficinista, R esponsable del grupo de Afiliación y 

Control Patronal de la Dirección Provincial del IE S S  —  Los R íos, con período de 

gestión del 26 de abril de 2011 al 25 de marzo de 2012, se notificó y convocó 

mediante publicaciones en Diario La Hora de fechas 19 y 24 de agosto de 2016, a 

fin de que ejerza su derecho a la defensa, proporcione los elementos de juicio y 

señale domicilio para futuras notificaciones, sin obtener respuesta hasta el 26 de 

agosto de 2016, fecha en que se lo convocó a la conferencia final de comunicación 

de resultados. 

E l Asistente Administrativo, con período de gestión del 1 de enero de 2011 al 31 de 

octubre de 2015, en respuesta al oficio 51000000-MPB-080 del 9 de agosto de 2016, 

con comunicación s/n de 15 de agosto de 2016, señaló: 

"... generalmente para la anulación de glosas, se aplicaba el artículo 51 de la 
R esolución 301... E n razón de que en las direcciones provinciales del IE S S  de 
nivel 2, no existía o no existe la Comisión Provincial de Prestación (sic) y 
Controversias, cuyas resoluciones son las aplicables en estos casos.-
F inalmente sugiero que si las glosas impugnadas y anuladas con informe del 
funcionario de Afiliación y Control Patronal, es improcedente, éstas, sean 
revertidas...". 

E l Oficinista, con período de gestión del 1 de enero de 2011 al 31 de diciembre de 

2015, en respuesta al oficio 51000000-MPB-081 de 9 de agosto de 2016, con oficio 

GPS C-DPLR -620012-0073 de 11 de agosto de 2016, indicó: 

"... Para la anulación de glosas el Ing... J E FE  DE  AFILIACIÓN Y  
COBE R TUR A me instruyó que con la petición del empleador más el informe 
del departamento de afiliación y cobertura sumillado por la autoridad 
competente se procedía a anular las glosas.., para este entonces las 
instituciones públicas no podían cancelar comprobantes en estado en glosas 
se procedía a anular para que quede en estado mora y de esta forma se 
cancelen, se adjunta el detalle de los comprobantes cancelados...". 
Joito4r 74,70 
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La Oficinista, con período de gestión del 1 de enero de 2011 al 31 de diciembre de 

2015, en respuesta al oficio 51000000-MPB-082 de 9 de agosto de 2016, con 

comunicación de 18 de agosto de 2016, indicó: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

"... glosa No. 12009213 falta documentación legal... de actividad venta de 
comida y bebidas en comedor... la misma que por error involuntario registra 
aviso de entrada de sus ayudantes de cocina.., con un sueldo de 
$24.000,00... glosa No. 13149512, falta documentación legal... por error 
involuntario había ingresado a tres cocineros con fecha 01/01/2011 
generándose automáticamente la mencionada glosa...". 

Hasta la conferencia final de comunicación de resultados, realizada el 23 de agosto 

de 2016, no emitieron sus opiniones y puntos de vista, los Directores Provinciales 

del IESS — Los Ríos, períodos de gestión del 1 de enero de 2011 al 2 de septiembre 

de 2012, del 3 de septiembre de 2012 al 20 de marzo de 2013, del 11 de junio de 

2013 al 5 de junio de 2014, del 6 de junio de 2014 al 29 de mayo de 2015 y del 1 de 

junio de 2015 al 31 de diciembre de 2015, según oficios 51000000-MPB-075, 076, 

077, 078 y 079 de 9 de agosto de 2016; el Abogado del grupo provincial de 

Recaudación Judicial y Extrajudicial, periodo de gestión del 10 de junio de 2014 al 

31 de diciembre de 2014, según oficio 51000000-085 de 9 de agosto de 2016; el 

Asistente Administrativo, con período de gestión del 26 de marzo de 2012 al 31 de 

diciembre de 2015, según oficio 51000000-084 de 9 de agosto de 2016; y, la 

Oficinista, con período de gestión del 26 de abril de 2011 al 2 de agosto de 2015, al 

oficio 51000000-MPB-083 de 9 de agosto de 2016. 

Posterior a la conferencia final de comunicación de resultados, efectuada el 23 de 

agosto de 2016, los Directores Provinciales del IESS — Los Ríos, con períodos de 

gestión del 1 de enero de 2011 al 2 de septiembre de 2012, y del 3 de septiembre 

de 2012 al 20 de marzo de 2013, mediante comunicaciones sin número de 30 de 

agosto de 2016, con el mismo texto informaron: 

u... El control le corresponde ejercer al G. T. de Afiliación y Control Patronal e 
informar a la Dirección Provincial que no cuenta con un aplicativo informático que 
le facilite detectar este tipo de operaciones. De acuerdo con el Orgánico 
Funcional y el Reglamento y la Codificación del Reglamento de Afiliación, 
Recaudación y Control Contributivo la responsabilidad de la Dirección está a 
nivel de la recaudación de la mora patronal y dictar directrices para incrementar 
los porcentajes de los valores recaudados, siendo responsabilidad exclusiva de 
las unidades operativas el control y supervisión de sus operaciones, quienes si 
tienen acceso a este tip de información y por lo tanto le compete vigilar la 

40,7 niuna- 
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legalidad e integridad de las operaciones e informar a la Dirección de 
presentarse alguna anomalía o inconsistencia...". 

E l Director Provincial del IE S S  —  Los R íos, período de gestión del 1 de junio de 2015 

al 31 de diciembre de 2015, con oficio 1300120000250-DPLR -FB de 23 de agosto de 

2016, indicó: 

"... tengo siete meses de gestión... E n el año 2015 hubo la menor cantidad de 
glosas anuladas según la información proporcionada en su oficio... de la muestra 
solicitada en el 2015 fueron 10 de los cuales 4 fueron anulados con acuerdos de 
CPPC y 4 anulados con providencias de juez de coactivas y de 2 no se entregó 
documentación...". 

E l Asistente Administrativo, con período de gestión del 26 de marzo de 2012 al 31 

de diciembre de 2015, con comunicación de 30 de agosto de 2016, manifestó: 

"... Con fecha 6 de junio fue entregado con of, s/n Adjunto documento de 
respaldo.- Lo que se refiere al expediente de la Compañ ía se envía el 
solicitado en carpeta...". 

La Oficinista, con período de gestión del 26 de abril de 2011 al 2 de agosto de 2015, 

en respuesta al oficio 51000000-MPB-083 de 9 de agosto de 2016, con 

comunicación de 29 de agosto de 2016, indicó: 

"... Con respecto a las glosas anuladas... los documentos de los otros R UC no 
se encuentran en los departamentos de archivo tanto del edificio antiguo como 
del nuevo edificio, cabe resaltar que comuniqué el particular y deslindé toda 
responsabilidad sobre los mismos en razón que realizaron el cambio de 
edificio no comunicaron y cuando llegué a mi trabajo a las 8 de la mañana, ya 
habían trasladado todo sin previo aviso...". 

E l Oficinista, con período de gestión del 1 de enero de 2011 al 31 de diciembre de 

2015, con oficio GPS C-DP-DPLR  62001200-0080 de 25 de agosto de 2016, remitió 

documentación sobre glosas anuladas o impugnadas de empresas del sector 

público, pero no adjuntó la R esolución de la Comisión de Prestaciones y 

Controversias de la glosa 12383034, por lo que no modifica el comentario. 

R especto a lo manifestado por los Directores, es de su responsabilidad la 

supervisión a los R esponsables de los grupos provinciales de trabajo, a fin de que la 

anulación de glosas se realicen conforme las disposiciones legales; y nos 

ratificamos que los servidores anularon las glosas sin contar con el acuerdo de la 

Comisión Provincial de Prestaciones y Controversias. 
S t7,67  
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Conclusiones 

Los Directores Provinciales no dispusieron a los R esponsables del grupd 

provincial de Gestión de Cartera que vigilen a los servidores con funciones de 

impugnadores de glosas a efectos que procedan a la revisión de la,  

documentación sustentaría previo al proceso de anulación e impugnación de las 

mismas y registro en el sistema informático de Historia Laboral de la Dirección 

Provincial de Los R íos, lo que originó que no se identifique 64 glosas que fueron 

registradas como anuladas sin contar con el sustento de que .1a Comisión 

Provincial de Prestaciones y Controversias de la Dirección Provincial del 

Guayas conoció y resolvió en la vía administrativa las reclamaciones I, 

presentadas por los empleadores respecto a glosas emitidas en su contra; ni se ti  

determinen que 648 glosas registradas en estado de impugnadas en primera 

instancia, de las cuales se tomó una muestra de 6, las que tampoco fueron 

tramitadas por la referida Comisión por lo que se suspendió la continu" ación del , 

trámite de conversión de glosas a títulos de crédito. 

E l Oficinista, R esponsable grupo provincial de Afiliación y Control Patronal, el 

Asistente Administrativo, R esponsable grupo provincial de Afiliación y Control 

Patronal y como Asistente Administrativo, R esponsable del grupo provincial de 

Aportes, Fondos y R eservas no vigilaron a los servidores con funciones de 

impugnadores de glosas a efectos que procedan a la revisión de la 

documentación sustentaría previo al proceso de anulación e impugnación de las 

mismas y registro eñ  el sistema informático de Historia Laboral de la Dirección 

Provincial de Los R íos, lo que originó que no se identifique 64 glosas que fueron 

i.egistradas como anuladas sin contar con el sustento de que la Comisión 

Provincial de Prestaciones y Controversias de la Dirección Provincial del 

Guayas conoció y resolvió en la vía administrativa las reclamaciones 

presentadas por los empleadores respecto a glosas emitidas en su contra; ni se 

determinen que 648 glosas registradas en estado de impugnadas en primera 

instancia, de las cuales 6 tampoco fueron tramitadas por la referida Comisión 

por lo que se suápendió la continuación del trámite de conversión de glosas a 

títulos de crédito; lo que no permitió que se continúe con el trámite de la acción 

coactiva para la recuperación de la mora patronal. 
ikpc?   
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Los Asistentes Administrativos, el Abogado, impugnador de glosas y los Oficinistas 

realizaron las anulaciones de glosas en el sistema informático de Historia 

Laboral, utilizando la clave de acceso otorgada para tal fin, conforme constan 

en los registros informáticos del mencionado sistema, sin que cuenten con el 

pronunciamiento favorable de los órganos de reclamación administrativa del 

IE S S , lo que originó la suspensión de la acción coactiva para la recaudación 

oportuna de valores adeudados al Instituto por empleadores morosos; y, no 

permitió que se continúe con el trámite de la acción coactiva para la recuperación 

de la mora patronal. 

R ecomendaciones 

Al Director Provincial del IE S S  —  Los R íos 

5 Conformará una comisión con personal del grupo provincial de Afiliación y 

Cobertura y Gestión de Cartera de su jurisdicción, a efectos que procedan a la 

revisión de la documentación sustentaría de 7 146 glosas anuladas por total de 

5 950 839,85 US D, correspondientes al período del 1 de enero de 2011 al 31 de 

diciembre de 2015, según se detallan en Anexo 6 del presente informe, e 

identificarán aquellas glosas que fueron registradas como anuladas sin contar 

con el sustento legal del acuerdo de la Comisión Provincial de Prestaciones y 

Controversias, luego de ello procederán a verificar las planillas y los períodos 

anulados, y emitirán un informe solicitando la generación y autorización de 

planillas declaradas por los períodos anulados, con lo cual procederán a 

solicitar a la Dirección Nacional de R ecaudación y Gestión de Cartera se 

revierta la anulación realizada en el sistema de Historia Laboral y se reactiven 

las glosas para que el Instituto proceda con la recaudación correspondiente. 

6. Conformará una comisión con personal del grupo provincial de Afiliación y 

Cobertura y Gestión de Cartera de su jurisdicción, a efectos que procedan a la 

revisión de la documentación sustentaría de 648 glosas por valor de 

349 155,63 US D en estado de impugnadas en primera instancia, 

correspondientes al período del 1 de enero de 2011 al 31 de diciembre de 2015, 

según se detallan en anexo 8 del presente informe, y posterior trámite a la 
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Comisión Provincial de Prestaciones y Controversias de la Dirección Provincial 

del IE S S  —  Guayas, para su conocimiento y resolución. 

Títulos de crédito anulados s in contar con providencia del J uez de Coactiva o 

resolución dictada por los órganos de reclamación administrativa del IE S S  

Conforme a la información de la responsabilidad y la mora patronal de la Dirección 

Provincial del IE S S  —  Los R íos, que registra el sistema de Historia Laboral, se 

evidenció que en el período desde el 1 de enero de 2011 hasta el 31 de diciembre 

de 2015, se anularon 361 títulos de crédito por total de 477 342,40 US D (Anexo 9), 

de los cuales se requirió a los servidores intervinientes presenten los justificativos 

que sustentaron 13 anulaciones de títulos de crédito por total de 308 776,32 US D, 

que corresponde al 64,69% del total anulado, así: 

Ano Total anulaciones 
Requerimos 

documentación de 
sustento 

No. Valor No. Valor 
2011 47 26 277,55 3 9 636,77 
2012 71 72 638,01 3 35 144,55 
2013 49 44 684,08 1 7697,94 
2014 76 38 240,70 
2015 118 295 502,06 6 256 297,06 

S uman 361 477 342,40 13 308 776,32 

De la documentación de sustento presentada, se determinó que: 

• E n 3 casos del año 2011, el servidor con funciones de impugnador de glosa, 

quien además ejercía las funciones de J uez de Coactiva, en su calidad de 

Director Provincial, manifestó no haber anulado los títulos de crédito; sin 

embargo, en los registros informáticos consta como usuario que anuló los 

respectivos títulos de crédito. 

• E n 2 casos del año 2012, el Director Provincial con período de gestión del 1 de 

enero de 2011 al 2 de septiembre de 2012, no entregó la documentación 

requerida por no haber sido atendido su pedido por el actual Director Provincial 

del IE S S  —  Los R íos; y, en 1 caso se justificó con la respectiva providencia. 

• E n un caso del año 2013, se sustentó dicha anulación con el informe 

presentado por el Analista Administrativo y Asistente Administrativo de la 

Dirección Nacional de Afiliación y Cobertura, quienes argumentaron que existió 

error evidente, debido a que las obligaciones estaban impugnadas y el título de 
jjk,7160 
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crédito se había emitido por dos R UCs diferentes, sin que con dicho sustento el 

J uez de Coactiva emita la correspondiente providencia ordenando la anulación, 

toda vez que no se localizó en el expediente respectivo, hecho que fue 

ratificado por el Director Provincial —  J uez de Coactiva de la época. 

• E n 6 casos del año 2015, se sustentó la anulación de 3 títulos de crédito con las 

respectivas providencias del J uez de Coactiva revocando el auto de pago 

contra el coactivado por error evidente y ordena la reversión del título de crédito 

a estado de planilla generada; y, en 3 casos, constó el acuerdo favorable de la 

Comisión de Prestaciones y Controversias. 

E l Director Provincial, en funciones del 1 de enero de 2011 al 2 de septiembre de 

2012, no aplicó controles en calidad de J uez de Coactiva para la implementación de 

autorización y supervisión de las anulaciones de títulos de crédito en el sistema 

informático de Historia Laboral de la Dirección Provincial de Los R íos, lo que 

ocasionó que se realicen en los años 2011 y 2012 la anulación de títulos de crédito 

sin que cuenten con la providencia del J uez de Coactiva o resolución favorable 

dictada por los órganos de R eclamación Administrativa del IE S S  que sustenten la 

validez de dichas anulaciones. 

E l Director Provincial desde el 1 de enero de 2011 al 2 de septiembre de 2012; y, el 

Oficinista, R esponsable de impugnación de glosas, con período de gestión del 20 de 

febrero de 2011 al 31 de diciembre de 2012, anularon los títulos de crédito en el 

sistema de Historia Laboral sin contar con la providencia del J uez de Coactiva o 

R esolución dictada por los órganos de reclamación administrativa del IE S S , 

utilizando la clave de acceso otorgada para tal fin, conforme constan en los registros 

informáticos del mencionado sistema, lo que originó la suspensión de la acción 

coactiva para la recaudación oportuna de valores adeudados al Instituto por 

empleadores morosos. 

Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en los artículos: 22.-Deberes de 

las o los servidores públicos, letras a), b) y e) de la Ley Orgánica del S ervicio 

Público; 43.- J urisdicción administrativa provincial, letras a) y b), 286.- Competencia 

para reclamaciones, 287.- J urisdicción coactiva y 288.- Titulares de la jurisdicción 

coactiva de la Ley de S eguridad S ocial; los artículos 41.- De la recaudación 
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administrativa y 75.- De la anulación de los títulos de crédito, constante en 

R esolución C .D. 301 de 11 de enero de 2010, que contiene el R eglamento de 

Afiliación, R ecaudación y control contributivo; e inobservando la norma de control 

interno 100-03.- R esponsables del control interno, constante en acuerdo 039-CG de 

16 de noviembre de 2009. 

La Ley de S eguridad S ocial de 13 de noviembre de 2011, publicada en el 

S uplemento del R egistro Oficial 465, en el inciso segundo del artículo 287.-

J urisdicción coactiva considera que las obligaciones patronales no son de carácter 

tributario, así: 

"... Por su naturaleza y fines, la jurisdicción coactiva de que trata el presente 
artículo es privativa del Instituto, no es de carácter tributario, puesto que los 
aportes y fondos de reserva emanan de la relación de trabajo. Los juicios de 
excepciones que se dedujeren, se sustanciarán con arreglo al trámite 
dispuesto en el Código de Procedimiento C ivil...". 

E l Código del Trabajo de 18 de octubre de 2005, establece: 

"Artículo 4.- Inenunciabilidad de derechos.- Los derechos del trabajador son 
irrenunciables. S erá nula toda estipulación en contrario". 

Las glosas se originan por el incumplimiento en el pago de aportes, fondos de 

reserva, descuentos, intereses, multas y otras obligaciones, dentro de los 15 días 

siguientes al mes que corresponden los aportes. Transcurridos 8 días desde la 

notificación de la glosa, si el empleador no ha cancelado, impugnado o no ha 

solicitado un acuerdo administrativo o convenio de purga de mora para el pago, el 

sistema informático emite el respectivo título de crédito, para la recaudación vía 

coactiva. Al ser el pago oportuno de las aportaciones patronales e individuales un 

derecho de los trabajadores, éstos no prescriben; en consecuencia, tampoco las 

glosas y títulos de crédito que se origina por dicho incumplimiento. 

La R esolución C .D. 301 de 11 de enero de 2010, que contiene el R eglamento de 

Afiliación, R ecaudación y control contributivo, establece: 

"Artículo 41.- De la recaudación administrativa.- Las Direcciones Provinciales a 
través de las unidades que corresponda, serán las encargadas de administrar, 
controlar y evaluar las información derivada de los procesos informáticos sobre el 
cumplimiento de obligaciones patronales y de control de la mora patronal...". 

"Articulo 75.- De la anulación de los títulos de crédito.- E n el caso de error 
evidente previsto por el artículo 287 de la Ley de S eguridad S ocial, previo a la 

ceiy 
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revocatoria del auto de pago, el juez de coactiva dispondrá que la unidad 
provincial de Afiliación y Control Patronal proceda a la verificación de los hechos 
y del informe, investigación que deberá cumplirse en el término de ocho (8) días, 
en base a lo cual se dispondrá la anulación del título de crédito y el archivo del 
proceso coactivo...". 

E n cumplimiento de lo dispuesto en los artículos 90 de la Ley Orgánica de la 

Contraloría General del E stado y 22 de su R eglamento, con oficio 51000000-MPB-

074 de 5 de agosto de 2016, se comunicó los resultados provisionales al Director 

Provincial y J uez de Coactiva del IE S S  —  Los R íos, período de gestión del 1 de enero 

de 2011 al 2 de septiembre de 2012 sin que hasta la conferencia final de 

comunicación de resultados, emita su opinión y punto de vista. Al Oficinista con 

funciones de R esponsable del grupo de Afiliación y Control Patronal de la Dirección 

Provincial del IE S S  —  Los R íos, con período de gestión del 26 de abril de 2011 al 25 

de marzo de 2012, se notificó y convocó mediante publicaciones en Diario La Hora 

de fechas 19 y 24 de agosto de 2016, a fin de que ejerza su derecho a la defensa, 

proporcione los elementos de juicio y señale domicilio para futuras notificaciones, 

sin obtener respuesta hasta el 26 de agosto de 2016, fecha en que se lo convocó a 

la conferencia final de comunicación de resultados. 

Posterior a la conferencia final de comunicación de resultados, efectuada el 23 de 

agosto de 2016, el Director Provincial y J uez de Coactiva del IE S S  —  Los R íos, con 

período de gestión del 1 de enero de 2011 al 2 de septiembre de 2012, con 

comunicación sin número de 30 de agosto de 2016, informó: 

"... Con oficio de 29 de julio de 2016, manifesté que: "en cuanto a los títulos 
Nos., 21731734,31829688 y 21586793, no/os he anulado".- Los demás títulos 
(dos) constan anulados por el señor...". 

Lo comentado por el Director Provincial no modifica el criterio de Auditoría, por 

cuanto en su condición de J uez de Coactiva, es el directo responsable de emitir la 

providencia correspondiente y supervisar a los servidores que ejercían la función de 

impugnadores para la anulación de títulos de crédito. E n los 3 casos de anulaciones 

del año 2011, nos ratificamos en que el Director Provincial y J uez de Coactiva, con 

su clave de usuario de impugnador anuló los títulos de crédito en el sistema 

informático de Historia Laboral. 

Conclusiones 

"1://ti 9zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA0,4üly zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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E l Director Provincial no aplicó controles en calidad de juez de coactivas para la 

implementación de autorización y supervisión de las anulaciones de títulos de 

crédito en el sistema informático de Historia Laboral de la Dirección Provincial 

de Los R íos, lo que ocasionó que se realicen en los años 2011 y 2012 la 

anulación de títulos de crédito sin que cuenten con la providencia del J uez de 

Coactiva o resolución favorable dictada por los órganos de R eclamación 

Administrativa del IE S S  que sustenten la validez de dichas anulaciones. 

E l Director Provincial; y, el Oficinista, R esponsable de impugnación de glosas, 

anularon los títulos de crédito en el sistema de Historia Laboral sin contar con la 

providencia del J uez de Coactiva o R esolución dictada por los órganos de 

reclamación administrativa del IE S S , utilizando la clave de acceso otorgada 

para tal fin, conforme constan en los registros informáticos del mencionado 

sistema, lo que originó la suspensión de la acción coactiva para la recaudación 

oportuna de valores adeudados al Instituto por empleadores morosos. 

R ecomendaciones 

Al Director Provincial del IE S S  —  Los R íos 

7 E n el caso de existir error evidente en la emisión de los títulos de crédito, en su 

calidad de titular de la jurisdicción coactiva de la provincia, emitirá la 

correspondiente providencia para revocar el auto de pago coactivo, previo 

informe favorable de las unidades administrativas donde se originaron las 

acciones o inobservancias administrativas imputables al IE S S . 

8. Impartirá instrucciones por escrito a los servidores de su jurisdicción, 

recordándoles las disposiciones y requisitos a cumplirse, previo a proceder a las 

anulaciones de títulos de créditos, cuyas omisiones serán de responsabilidad 

exclusiva del servidor que realice el proceso de anulación. 

No se realizó el avalúo ni se formalizaron las diligencias para el remate de un 

bien inmueble embargado y tres vehículos secuestrados 

Debido al incumplimiento de las obligaciones patronales, el Director Provincial del 

IE S S  - Los R íos, con eríodo de gestión del 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre 
edie4.3,-/zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA747  
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de 2015, en su calidad de J uez de Coactiva, inició los correspondientes juicios 

coactivos, en cuyos procesos dispuso mediante providencias el embargo de un 

inmueble y tres vehículos a los siguientes empleadores: 

E MPLE ADOR E S  
R UC 

TÍTULO 
DE  

CR É DITO 

VALOR  
TÍTULO 

US D 

NÚME R O DE  
J UICIO COACTIVO 

BIE NE S  
MUE BLE S  

(VE HICULOS  
S E CUE S TR ADOS ) 

PLACAS  

BIE NE S  
INMUE BLE S  

E MBAR GADOS  

1200452918001 32846536 10 658,15 806-2014 

LOTE S  DE  
TE R R E NOS  

R UTHILANDIA I 
R UTHILANDIA II 

S uman US D 10 658,15 
MANOS  LINDAS  S .A., 
MALINS A 
0990646686001 

32327095 18 315,56 
La administración no 
proporcionó el juicio GLJ -0637 

MANOS  LINDAS  S .A., 
MALINS A 
0990646686001 

31322645 48 892,62 
La administración no 
proporcionó el juicio GLJ -0637 

MANOS  LINDAS  S .A., 
MALINS A 
0990646686001 

31379593 18 808,92 La administración no 
proporcionó el juicio GLJ -0637 

MANOS  LINDAS  S .A., 
MALINS A 
0990646686001 

31388146 34 369,02 La administración no 
proporcionó el juicio GLJ -0637 

S uman US D 120 386,12 
S E MIL CIA. LTDA. 
S E MILS A 
0991365796001 

31716108 2066,35 0045-2014- 
31716108-PAA 

GQS -0145 y 
GKU-0874 

S E MIL CIA. LTDA. 
S E MILS A 
0991365796001 

32585080 1 448,54 0041-2014- 
32585080-PAA 

GQS -0145 y 
GKU-0874 

S E MIL CIA. LTDA. 
S E MILS A 
0991365796001 

31354575 14 982,36 0054-2014- 
31354575-PAA 

GQS -0145 y 
GKU-0874 

S E MIL CIA. LTDA. 
S E MILS A 
0991365796001 

31003770 1 707,94 0038-2014- 
31003770-PAA 

GQS -0145 y 
GKU-0874 

S E MIL 	CIA. 	LTDA. 
S E MILS A 
0991365796001 

31909515 1 527,74 102-2012 
005-0145 y 
GKU-0874 

S E MIL 	CIA. 	LTDA. 
S E MILS A 
0991365796001 

31736085 1 305,30 102-2012 GQS -0145 y 
GKU-0874 

S E MIL 	CIA. 	LTDA. 
S E MILS A 
0991365796001 

31669093 1 290,08 102-2012 005-0145 y 
GKU-0874 

S E MIL 	CIA. 	LTDA. 
S E MILS A 
0991365796001 

31789179 1 405,46 102-2012 
GQS -0145 y 
GKU-0874 

S E MIL 	CIA. 	LTDA. 
S E MILS A 
0991365796001 

31646658 21 042,34 102-2012 005-0145 y 
GKU-0874 

S uman US D 46 776,11 

E l embargo de los terrenos del empleador del R UC 12004529180001, los realizó el 

Depositario J udicial con cédula de identidad 1205491150, el 8 de diciembre de 

2015; y, de los vehículos, los realizó la Depositaria J udicial con cédula de 

ciudadanía 0918699406, los días 17 y 30 de julio de 2015; sin embargo hasta el 31 

de diciembre de 2015, fecha de corte del examen especial, el Director Provincial del 
*Zomia odo- 
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IE S S  —  Los R íos, en su calidad de J uez de Coactiva, no nombró ni posesionó a un 

perito calificado por la S uperintendencia de Bancos y S eguros para que realice el 

avalúo de los terrenos de R uthilandia y de los automotores, por lo que no se 

efectuaron las diligencias para el remate de estos bienes. 

E l 20 de julio de 2016, el equipo de Auditoría efectuó la constatación física de los 

tres vehículos secuestrados, los cuales permanecen estacionados en la calle al pie 

del domicilio de la Depositaria J udicial, deteriorándose por estar a la intemperie, sin 

que se haya podido verificar el funcionamiento de los automotores. 

E l Director Provincial, con período de gestión del 1 de junio al 31 de diciembre de 

2015, como J uez de Coactiva no nombró un perito calificado por la 

S uperintendencia de Bancos y S eguros para que realice el avalúo de los bienes 

embargados por los depositarios judiciales el 8 de diciembre de 2015 de un 

inmueble; y, los días 17 y 30 de julio de 2015 de tres vehículos que fueron 

secuestrados, ocasionando que al 31 de diciembre de 2015, fecha de corte del 

examen especial no se realicen las diligencias de remate dentro del término de los 

tres días; que en el caso de los automotores se devalúen por falta de uso, 

mantenimiento y antigüedad, que el IE S S  no recaude los valores adeudados por 

obligaciones patronales de los empleadores con R UC 1200452918001 y de las 

empresas MANOS  LINDAS  S .A., MALINS A, R UC 0990646686001 y S E MIL CIA. 

LTDA. S E MILS A, R UC 0991365796001; y, que no se cuente con el avalúo pericial 

de cada uno de los bienes embargados, incumpliendo lo dispuesto en los artículos 

22.- Deberes de las o los servidores públicos, letras a), b) y e) de la Ley Orgánica 

del S ervicio Público, 84.- De las diligencias previas al remate constante en la 

R esolución C .D 301 de 11 de enero de 2010, que contiene la Codificación del 

R eglamento de Afiliación, R ecaudación y Control Contributivo; el artículo 3.-

Órganos y dependencias, número 3.- Dirección Provincial, letras f), g) e i) del 

R eglamento Orgánico Funcional del IE S S  contenido en R esolución C .D. 457 de 8 de 

agosto de 2013; e inobservando las Normas de Control Interno 100-01.- Control 

Interno y 100-03.- R esponsables del control interno. 

La Codificación del R eglamento de Afiliación, R ecaudación y Control Contributivo, 

expedido con R esolución C .D. 301 de 11 de enero de 2010, señala: 
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"...Artículo 84.- De las diligencias previas al remate.- Practicado el embargo, 
dentro del término de tres (3) días el juez de coactiva dispondrá que se realice 
el avalúo de los bienes embargados.- Para el efecto el juez de coactivas 
nombrará un perito que será un profesional avaluador registrado en el 
respectivo gremio y calificado en la S uperintendencia de Bancos y S eguros, 
quien una vez posesionado presentará su informe en el término de ocho (8) 
días improrrogables...". 

E l R eglamento Orgánico Funcional del IE S S , constante en R esolución C .D.457 de 8 

de agosto de 2013, reformado con R esolución C .D. 497 de 18 de septiembre de 

2015, establece las siguientes funciones y responsabilidades de la Dirección 

Provincial: 

"...Artículo 3.- órganos y dependencias.- 3. DIR E CCIÓN PR OVINCIAL... O 
E jecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva 
en su circunscripción territorial.- g) Administrar y controlar los sistemas y 
procesos de aplicación de los programas de afiliación y recaudación de las 
aportaciones... con sujeción a las normas y procedimientos aprobados por el 
Consejo directivo y las Direcciones Nacionales... i) S upervisar la ejecución de 
los procesos administrativos.., recaudación de aportes, fondos de reserva, 
descuentos, intereses, multas, liquidación y cobranza de las obligaciones a 
favor del IE S S , control patronal y pago de prestaciones al asegurados...". 

De conformidad con lo dispuesto en los artículos 90 de la Ley Orgánica de la 

Contraloría General del E stado y 22 de su R eglamento, comunicamos los resultados 

provisionales al Director Provincial del IE S S  —  Los R íos con oficios 51000000-MPB-

051 y 51000000-MPB-057 de 28 de julio y 1 de agosto de 2016, a fin de que emita 

su opinión y puntos de vista. 

E n respuesta al oficio 51000000-MPB-057, con oficio 130012000228-DPLR -FB de 

10 de agosto de 2016, manifestó: 

"... E l embargo de dicho bien fue realizado con fecha 8 de Diciembre del 
2015... La designación del Perito se realizó con fecha 1 de febrero del 2016... 
E l título que originó el juicio se encuentra cancelado... E n vista de que se 
canceló la obligación que originó el juicio no es procedente el remate del 
bien...". 

E n respuesta al oficio 51000000-MPB-051, refiriéndose a los 3 vehículos 

secuestrados, con oficio 1300120000247-DPLR -FB de 22 de agosto de 2016, 

agregó: 

"... S i se efectuó recuperación de valores en mora de la Compañ ía Manos 
Lindas de valores por US $468.898,57 valores que se recuperaron entre el 5 
de octubre del 2015 y 14 de marzo de 2016, lo que se evidencia gestión de 

+34,41 7<tut 
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recuperación de cartera... adicionalmente el R epresentante legal de Manos 
lindas quedó en el sig. mes tratar de arreglar el saldo faltante... R eferente al 
caso de Manos Lindas se solicitó al E x abogado interno.., se entregue el 
expediente en mención mediante notificación realizada el 3 de agosto del 2016 
en su domicilio.... Con fecha 18 de Agosto del 2016 se volvió a notificar por 
segunda ocasión... Una vez que se tenga el juicio se procederá a realizar las 
diligencias del caso para proceder al avalúo y posterior remate... S e consideró 
que la Compañ ía S emilsa tenía una solicitud de Convenio de Purga de Mora... 
por lo que el E x Abogado interno no impulsó el caso con el Abogado externo 
en aquellas fechas 7 de agosto del 2015... una vez se realice la reposición de 
documentación se procederá a realizar las diligencias del caso para proceder 
al avalúo y posterior remate...". 

Lo manifestado por el Director Provincial, no modifica el comentario de Auditoría, 

ratificándose que al 31 de diciembre de 2015, no se habían iniciado las diligencias 

para el remate de los bienes; las acciones referidas en su comunicación son 

posteriores a la fecha de corte del examen, cuya recaudación en un 88% 

corresponden a valores cobrados por la remisión de intereses. 

Conclusión 

E l Director Provincial, como J uez de Coactiva no nombró un perito calificado por la 

S uperintendencia de Bancos y S eguros para que realice el avalúo de los bienes 

embargados por los depositarios judiciales el 8 de diciembre de 2015 de un 

inmueble; y, los días 17 y 30 de julio de 2015 de tres vehículos que fueron 

secuestrados, ocasionando que al 31 de diciembre de 2015, fecha de corte del 

examen especial no se realicen las diligencias de remate dentro del término de los 

tres días; que en el caso de los automotores se devalúen por falta de uso, 

mantenimiento y antigüedad, que el IE S S  no recaude los valores adeudados por 

obligaciones patronales de los empleadores con R UC 1200452918001 y de las 

empresas MANOS  LINDAS  S .A., MALINS A, R UC 0990646686001 y S E MIL CIA. 

LTDA. S E MILS A, R UC 0991365796001; y, que no se cuente con el avalúo pericial 

de cada uno de los bienes embargados. 

R ecomendación 

Al Director Provincial del IE S S  —  Los R íos 

9. E n su calidad de J uez de Coactiva, en el término de tres días de haberse 

efectuado el embargo de bienes a empleadores coactivados, dispondrá se 
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realice el avalúo de los bienes embargados; para el efecto, designará un 

profesional debidamente calificado en la S uperintendencia de Bancos y 

S eguros para que realice el avalúo pericial correspondiente de cada uno de los 

bienes embargados, cuyo informe deberá presentarlo dentro de los (8) días de 

haberse posesionado; así como realizará el seguimiento al proceso de 

recaudación de los valores adeudados por obligaciones patronales de los 

empleadores con R UC 1200452918001 y de las empresas MANOS  LINDAS  

S .A., MALINS A, R UC 0990646686001 y S E MIL CIA. LTDA. S E MILS A, R UC 

0991365796001. 

No se realizó trámite de recaudación de títulos de crédito en estado guía 

generada para refrendación 

Conforme a la información de la responsabilidad y la mora patronal de la Dirección 

Provincial del IE S S  —  Los R íos, correspondiente al período desde el 1 de enero de 

2011 hasta el 31 de diciembre de 2015, que registra el sistema de Historia Laboral, 

constan 8.015 títulos de crédito por total de 3 092 847,50 US D (Anexo 10), los 

cuales, al 31 de diciembre de 2015, se mantienen en estado de guía generada para 

refrendación, sin que se hayan realizado los trámites coactivos para recaudar los 

valores adeudados al IE S S , así: 

Año Cantidad Valor US D 
2011 245 126 983,54 
2012 117 45 652,90 
2013 1 209 506 436,88 
2014 1 834 681 109,14 
2015 4 610 1 732 665,04 

TOTAL 8 015 3 092 847,50 

Incluidos en los 8.015 títulos de crédito, el equipo de Auditoria constató físicamente 

197 títulos de crédito en el área de gestión de Coactiva de la Dirección Provincial del 

IE S S  —  Los R íos, correspondiente a los años 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015, que se 

encuentran en estado de guía generada para refrendación. 

Los Directores Provinciales, períodos de gestión del 1 de enero de 2011 al 2 de 

septiembre de 2012, del 3 de septiembre de 2012 al 20 de marzo de 2013, del 11 de 

junio de 2013 al 5 de junio de 2014, del 6 de junio de 2014 al 29 de mayo de 2015 y 

del 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2015, como J ueces de Coactiva no 
-̀-0-a42~1-af o/07-'15(76'  
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supervisaron al Oficinista, R esponsable grupo provincial de Afiliación y Control 

Patronal, período de gestión del 26 de abril de 2011 al 25 de marzo de 2012; y, al 

Asistente Administrativo, R esponsable grupo provincial de Afiliación y Control 

Patronal, período de gestión del 26 de marzo de 2012 al 21 de julio de 2014 y como 

R esponsable del grupo provincial de Aportes, Fondos y R eservas, período de 

gestión del 22 de julio de 2014 al 8 de junio de 2015, para que realicen la evaluación 

de la cartera en mora en estado de guía generada para refrendación ni estos 

servidores realizaron estas actividades, lo que originó que al 31 de diciembre de 

2015 no se emitan los procedimientos para la entrega a los Abogados contratados 

de los 8 015 títulos de crédito para el inicio de las respectivas gestiones de cobro e 

impulso de la acción coactiva, incumpliendo lo dispuesto en los artículos 22.-

Deberes de las o los servidores públicos, letras a), b) y e) de la Ley Orgánica del 

S ervicio Público, 41.- De la recaudación administrativa, 42.- Del balance de la mora 

establecida y 44.- De la gestión de recaudación de las obligaciones patronales del 

R eglamento de Afiliación, R ecaudación y control contributivo constante en 

R esolución C .D. 301 de 11 de enero de 2010 y sus reformas con R esoluciones C .D. 

321 de 2 de junio de 2010 y C .D. 384 de 19 de octubre de 2011; artículo 19, 

numerales 1, 9, y 18 y artículo 24.- R esponsabilidades del subproceso de Afiliación 

y Control Patronal, numerales 3, 6 y 10 de la R esolución C .D. 021 de 13 de octubre 

de 2003 que contiene el R eglamento Orgánico Funcional del IE S S ; el artículo 3.-

Dirección Provincial, letras f), g) e i) del R eglamento Orgánico Funcional del IE S S , 

expedido con R esolución C .D. 457 de 8 de agosto de 2013 y su R eforma con 

R esolución C .D. 497 de 18 de septiembre de 2015; e inobservando la Norma de 

Control Interno 401-03.-S upervisión, emitidas por la Contraloría General del E stado, 

con Acuerdo 039-CG, publicadas en el suplemento del R .O. 87 de 14 de diciembre 

de 2009. 

La Constitución de la R epública del E cuador del 20 de octubre de 2008, establece: 

"Artículo 34.- E l derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de 
todas las personas, y será deber y responsabilidad primordial del E stado...". 

"Artículo 326, reformado por el artículo 9 de la E nmienda R .0 653-5 de 21 de 
diciembre de 2015, numeral 2.- Los derechos laborales son irrenunciables e 
intangibles. S erá nula toda estipulación en contrario...". 
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La Ley de S eguridad S ocial de 13 de noviembre de 2011, publicada en el 

S uplemento del R egistro Oficial 465, en el inciso segundo del artículo 287.-

J urisdicción coactiva considera que las obligaciones patronales no son de carácter 

tributario, así: 

"... Por su naturaleza y fines, la jurisdicción coactiva de que trata el presente 
artículo es privativa de/Instituto, no es de carácter tributario, puesto que los 
aportes y fondos de reserva emanan de la relación de trabajo. Los juicios de 
excepciones que se dedujeren, se sustanciarán con arreglo al trámite dispuesto 
en el Código de Procedimiento C ivil...". 

E l Código del Trabajo de 18 de octubre de 2005, establece: 

"Artículo 4.- Irrenunciabilidad de derechos.- Los derechos del trabajador son 
irrenunciables. S erá nula toda estipulación en contrario". 

Las glosas se originan por el incumplimiento en el pago de aportes, fondos de 

reserva, descuentos, intereses, multas y otras obligaciones, dentro de los 15 días 

siguientes al mes que corresponden los aportes. Transcurridos 8 días desde la 

notificación de la glosa, si el empleador no ha cancelado, impugnado o no ha 

solicitado un acuerdo administrativo o convenio de purga de mora para el pago, el 

sistema informático emite el respectivo título de crédito, para la recaudación vía 

coactiva. Al ser el pago oportuno de las aportaciones patronales e individuales un 

derecho de los trabajadores, éstos no prescriben; en consecuencia, tampoco las 

glosas y títulos de crédito que se originan por dicho incumplimiento. 

E l R eglamento de Afiliación, R ecaudación y control contributivo constante en 

R esolución C .D. 301 de 11 de enero de 2010 y sus reformas con R esoluciones C .D. 

321 de 2 de junio de 2010 y C .D. 384 de 19 de octubre de 2011, disponen: 

"Artículo 41.- De la recaudación administrativa.- Las Direcciones Provinciales 
a través de las unidades que corresponda, serán las encargadas de 
administrar, controlar y evaluar la información derivada de los procesos 
informáticos sobre el cumplimiento de obligaciones patronales y de control de 
la mora patronal, incluyéndose la cuenta corriente patronal, títulos de crédito y 
control de vencimiento de glosas...". 

"Artículo 42.- Del balance de la mora establecida.- Las Direcciones 
Provinciales a través de las unidades de S ervicio al Asegurado, realizarán un 
balance mensual respecto de la mora existente, su recaudación y el saldo por 
cobrar. La información será recopilada y procesada hasta el día quince (15) 
del mes siguiente al que correspondiere el informe, para su análisis y toma de 
acciones correctivas...". 

-̀----04.40.42., 4 yda.17t962  
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"Artículo 44.- De la gestión de recaudación de las obligaciones patronales.-
Las Direcciones Provinciales a través de las unidades administrativas 
correspondientes, recaudarán los valores establecidos en las glosas y otras 
obligaciones a favor del IE S S ...". 

E l R eglamento Orgánico Funcional del IE S S , expedido con R esolución C .D. 021 de 

13 de octubre de 2003 que contiene el R eglamento Orgánico Funcional del IE S S , 

dispone: 

« Artículo 19.- S on responsabilidades de la Dirección provincial... 1. E l ejercicio 
de la representación legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad de la 
jurisdicción coactiva del instituto... 9. La ejecución de los procesos 
administrativos.., recaudación de aportes, fondos de reserva.., y cobranza de 
las obligaciones a favor del IE S S ... 18. La preparación y ejecución de los 
planes operativos anuales de reducción de la mora patronal...". 

"Artículo 24.- S on responsabilidades del subproceso de Afiliación y Control 
Patronal... 3. La aplicación de los procedimientos de cobro de los aportes, 
descuentos... 6. E l control mensual de la recaudación de aportes y la mora 
patronal... 10. La coordinación de las acciones de cobro y la recaudación de 
valores de la mora patronal y la responsabilidad patronal...". 

E l R eglamento Orgánico Funcional del IE S S , expedido con R esolución C .D. 457 de 

8 de agosto de 2013 y su R eforma con R esolución C .D. 497 de 18 de septiembre de 

2015, establece las siguientes funciones y responsabilidades: 

"3. La Dirección Provincial tendrá las siguientes funciones y 
responsabilidades... O E jecutar las acciones que le correspondan en su 
calidad de J uez de Coactiva en su circunscripción territorial... g) Administrar y 
controlar los sistemas y procesos de aplicación de los programas de afiliación 
y recaudación de las aportaciones... O S upervisar la ejecución de los procesos 
administrativos.., recaudación de aportes, fondos de reserva... y cobranza de 
las obligaciones a favor del IE S S ...3.5. La S ubdirección Provincial de Aportes, 
Fondos y R eservas tendrá las siguientes funciones y responsabilidades... i) 
S upervisar la planificación y los procesos de recaudación, control contributivo 
y gestión de cartera...". 

La R esponsable del grupo provincial de Gestión de Cartera, período de gestión del 

14 de octubre de 2015 al 31 de diciembre de 2015, con comunicación sin número de 

11 de agosto de 2015, manifestó: 

"... en la Unidad de Gestión de Cartera se ha llevado a cabo las siguientes 
actividades... los cuales nos han permitido corregir los errores 
administrativos anteriores:... 2. Mediante memorando... de fecha 21 de abril 
del 2016 se entregó a la unidad de coactiva las guías de los resorteos para el 
impulso de cobro mediante la acción coactiva quedando la página de sorteos 
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sin títulos pendientes... 6. E l 60% de las glosas que se encontraban en la 
oficina de años anteriores (períodos no completos) están digitalizadas...". 

E n cumplimiento de lo dispuesto en los artículos 90 de la Ley Orgánica de la 

Contraloría General del E stado y 22 de su R eglamento, con oficios 51000000-MPB-

043, 045, 046, 047 y 048 del 26 de julio de 2016, se comunicaron los resultados 

provisionales a los Directores Provinciales y J ueces de Coactiva del IE S S  —  Los R íos; 

con oficio 51000000-MPB-054 del 26 de julio de 2016 al Asistente Administrativo 

con funciones de R esponsable del grupo provincial de Afinación y Control Patronal, 

período de gestión del 26 de marzo de 2012 al 21 de julio de 2014 y como 

R esponsable del grupo provincial de Aportes, Fondos y R eserva, período de gestión 

del 22 de julio de 2014 al 8 de junio de 2015, a fin de que emitan sus opiniones y 

puntos de vista. Al Oficinista con funciones de R esponsable del grupo de Afiliación 

y Control Patronal de la Dirección Provincial del IE S S  —  Los R íos, con período de 

gestión del 26 de abril de 2011 al 25 de marzo de 2012, se notificó y convocó 

mediante publicaciones en Diario La Hora de fechas 19 y 24 de agosto de 2016, a 

fin de que ejerza su derecho a la defensa, proporcione los elementos de juicio y 

señale domicilio para futuras notificaciones, sin obtener respuesta hasta el 26 de 

agosto de 2016, fecha en que se lo convocó a la conferencia final de comunicación 

de resultados. 

E l Director Provincial y J uez de Coactiva del IE S S  —  Los R íos, período de gestión 

del 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2015, en respuesta al oficio 51000000-

MPB-043 del 26 de julio de 2016, con oficio 1300-1200-0226-DPLR -FB de 9 de 

agosto de 2016, indicó: 

"... Vuelvo a argumentar como:.- 1. Tengo funciones de siete meses en el 
cargo.- 2 Inestabilidad de personal en el área de coactivas, renuncias, salidas 
de abogados intemos y externos.- 3. S istema informático que por salida de 
abogados provoca que los títulos regresen sorteados regresen (sic) al estado de 
títulos de crédito en estado de Guía Generada.- 4. S uspensión del servicio del 
Courier que realiza entrega de glosas desde el 31 de julio de 2015.- 5. Falta de 
personal para el área de Cartera a pesar de solicitado a la Dirección Nacional de 
Talento Humano.- 6. S e han realizado sorteos de los títulos de crédito desde 
enero a octubre del 2015, en el cual se realizó la entrega de 6023 títulos de 
crédito con un valor de $2.350.659,53 siendo recaudado un total de 
$1263.511,26...". 

E l Asistente Administrativo, con funciones de R esponsable del grupo provincial de 

Afiliación y Control Patronal, período de gestión del 26 de marzo de 2012 al 21 de zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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julio de 2014 y como R esponsable del grupo provincial de Aportes, Fondos y 

R eserva, período de gestión del 22 de julio de 2014 al 8 de junio de 2015, en 

respuesta al oficio 51000000-MPB-054 del 26 de julio de 2016, con comunicación 

sin número de 8 de agosto de 2016, manifestó: 

a... generalmente esta situación se ha venido dando en la Dirección Provincial 
del IE S S  Los R íos, por los constantes cambios de funcionarios, cambio de 
funciones del personal, escaso conocimiento de causas y la falta de control de 
los responsables del proceso...". 

Los Directores Provinciales y J ueces de Coactiva del IE S S  —  Los R íos, períodos de 

gestión del 1 de enero de 2011 al 2 de septiembre de 2012, del 3 de septiembre de 

2012 al 20 de marzo de 2013, del 11 de junio de 2013 al 5 de junio de 2014 y del 6 

de junio de 2014 al 29 de mayo de 2015, hasta la conferencia final de comunicación 

de resultados, no dieron respuesta a los oficios 51000000-MPB-047, 048, 045 y 046 

de 26 de julio de 2016. 

Posterior a la conferencia final de comunicación de resultados, efectuada el 23 de 

agosto de 2016, los Directores Provinciales del IE S S  —  Los R íos, con períodos de 

gestión del 1 de enero de 2011 al 2 de septiembre de 2012 y del 3 de septiembre de 

2012 al 20 de marzo de 2013, mediante comunicaciones sin número de 30 de agosto 

de 2016, con el mismo texto manifestaron: 

"... E sta actividad es de responsabilidad del G. T. de Afiliación y Control 
Patronal. La Dirección Provincial no dispone de una herramienta informática 
que le permita detectar este tipo de situaciones...". 

R especto a lo comentado por los Directores Provinciales, es de su responsabilidad 

administrar, controlar los sistemas y procesos de aplicación de los programas de 

afiliación y recaudación de las aportaciones. E l Director Provincial en funciones 

refiere recaudaciones que no corresponden a su período de gestión. 

Conclusión 

Los Directores Provinciales, como J ueces de Coactiva no supervisaron al Oficinista, 

R esponsable grupo provincial de Afiliación y Control Patronal, al Asistente 

Administrativo, R esponsable grupo provincial de Afiliación y Control Patronal y como 

R esponsable del grupo provincial de Aportes, Fondos y R eservas, para que realicen 

la evaluación de la cartera en mora en estado de guía generada para refrendación ni 
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estos servidores realizaron estas actividades, lo que originó que al 31 de diciembre 

de 2015 no se emitan los procedimientos para la entrega a los Abogados 

contratados de los 8 015 títulos de crédito para el inicio de las respectivas gestiones 

de cobro e impulso de la acción coactiva 

R ecomendación 

Al Director Provincial del IE S S  —  Los R íos 

10. Dispondrá a los R esponsables de los grupos provinciales de Gestión de Cartera 

y Gestión de Coactiva, la evaluación de la cartera en mora en estado de guía 

generada para refrendación, a base de la cual emitirá -los procedimientos 

necesarios para la entrega oportuna a los Abogados contratados de los 8 015 

títulos de crédito para el inicio de las respectivas gestiones de cobro e impulso 

de la acción coactiva, según Anexo 10 de este informe. 

No se cumplió con el plazo de 180 días para gestionar el cobro coactivo de 

títulos de crédito entregados a los S ecretarios —  abogados contratados 

S e evidenció que 1 151 títulos de crédito por 385 730, 78 US D, entregados el 4 y 27 

de febrero de 2015 y 20 de mayo de 2015 a dos Abogados contratados; y, en 

noviembre de 2013 y abril de 2014 a una Abogada contratada, no fueron 

recaudados hasta el 31 de diciembre de 2015, fecha de corte del examen especial, 

pese a que habían transcurrido más de 180 días desde la entrega de los títulos; 

tampoco se localizó solicitud de prórroga de los referidos profesionales al Director 

Provincial IE S S  —  Los R íos, en calidad de J uez de Coactiva, cuyo detalle consta en 

Anexo 11. 

E l Director Provincial con período de gestión del 1 de junio de 2015 al 31 de 

diciembre de 2015, en calidad de J uez de Coactiva no supervisó ni exigió a los tres 

S ecretarios - abogados contratados a quienes se les entregó 314, 35 y 802 títulos 

de crédito, el 4 de febrero de 2015 y 20 de mayo de 2015; noviembre de 2013 y abril 

de 2014; el 4 y 27 de febrero de 2015 y 20 de mayo de 2015, respectivamente, para 

que realicen las acciones judiciales y extrajudiciales para recaudar el valor total más 

los intereses, costas y gastos dentro del plazo de 180 días establecidos para la 

recuperación de la deuda. 
‘•-0-ea./.04.?  ceir 2C-7P 
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Los S ecretarios - abogados contratados, con períodos de gestión desde el 26 de 

enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2015; entre el 4 de noviembre de 2013 y el 

14 de octubre de 2014 y entre el 24 de agosto de 2015 y el 31 de diciembre de 

2015; y, desde el 24 de noviembre de 2014 y el 23 de noviembre de 2015, no 

cumplieron con el plazo de 180 días para tramitar los juicios coactivos de 314, 35 y 

802 títulos de crédito, entregados el 4 de febrero de 2015 y 20 de mayo de 2015; en 

noviembre de 2013 y abril de 2014; y, el 4 y 27 de febrero de 2015 y 20 de mayo de 

2015, respectivamente, ni solicitaron una prórroga de los 90 días adicionales para la 

recaudación total. 

Lo expuesto, ocasionó demora en el proceso de cobro por la vía coactiva de 1.151 

títulos de crédito no recaudados hasta el 31 de diciembre de 2015 y el incremento 

de las obligaciones patronales en mora en esta Dirección Provincial. 

Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en los artículos: 22.- Deberes de 

las o los servidores públicos, letras a), b) y e) de la Ley Orgánica del S ervicio 

Público, 69 y 71 de la R esolución C .D. 301 de 11 de enero de 2010 que contiene la 

Codificación del R eglamento de afiliación, recaudación y control contributivo, e 

inobservaron la cláusula 5.1 de los contratos suscritos entre el IE S S  y los abogados 

externos y la Norma de Control Interno 401-03.- S upervisión. 

La R esolución C .D. 301 de 11 de enero de 2010, que contiene la Codificación del 

R eglamento de afiliación, recaudación, y control contributivo, establece: 

"... Artículo 69.- De la selección de abogados externos... 6) Desde la fecha de 
entrega del título de crédito para su ejecución, el secretario abogado contratado 
tendrá ciento ochenta (180) días para recaudar el valor total más los intereses, 
costas y gastos. De no lograrlo y justificando las gestiones de cobro realizadas, 
el abogado patrocinador de la causa podrá solicitar al Director Provincial una 
prórroga de hasta noventa (90) días adicionales para su recaudación total, 
autoridad que resolverá de conformidad con la ley y en función de los intereses 
institucionales si acepta la petición y establece un nuevo plazo...". 

"... Artículo 71.- Del expediente de la coactiva.- E s responsabilidad de los 
Abogados encargados del trámite el impulso de las acciones de coactiva... E l 
Director Provincial vigilará la correcta ejecución de los procesos coactivos e 
instruirá las medidas de control a los abogados a cargo de dichos procesos...". 

E l contrato de servicios privados de profesionales del Derecho, suscritos con los 

citados Abogados, establece: 

p-td /711.un-o 
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"CLÁUSULA SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO.- 2.1... a fin de que 
realice las acciones judiciales y extrajudiciales previstas en la legislación del 
IE S S  y procesal civil, en su calidad de S ecretario —  Abogado del J uzgado de 
Coactiva del IE S S  de la provincia de Los R íos, bajo la supervisión de la 
antedicha dependencia; cobre los créditos constantes en los títulos de crédito 
que le entregará E L INS TITUTO y/o continúe bajo su responsabilidad el trámite 
de los juicios coactivos ya iniciados, en la Dirección Provincial de Los R íos.-
TE R CE R A.- PLAZO: 3.1 La duración del presente contrato será de doce 
meses.. .QUINTA.- OBLIGACIONE S  DE L PATR OCINADOR .- 5.1.a) Actuar 
como abogado responsable del trámite de los juicios coactivos para el cobro de 
los valores que por obligaciones patronales en mora se adeudan del IE S S ; .-
5.1.d) S ujetarse estrictamente a lo dispuesto en la Ley de S eguridad S ocial, sus 
R eglamentos y más disposiciones expedidos por el Instituto y a las normas de 
ética profesional...". 

E n cumplimiento de lo dispuesto en los artículos 90 de la Ley Orgánica de la 

Contraloría General del E stado y 22 de su R eglamento, con oficios 51000000-MPB-

015, 016, 017 de 13 de julio de 2016 y 51000000-MPB-044 de 26 de julio de 2016, 

se comunicaron los resultados provisionales a los secretarios - abogados contratados y 

al Director Provincial del IE S S  —  Los R íos, a fin de que emitan sus opiniones y puntos 

de vista. 

E l Director Provincial con período de gestión del 1 de junio de 2015 al 31 de 

diciembre de 2015, en respuesta al oficio 51000000-MPB-044 de 26 de julio de 2016, 

con oficio 1300120000243-DPLR -FB de 22 de agosto de 2016, indicó: 

"... tengo siete meses de gestión en el período de este examen... se procedió a 
notificar a los abogados externos para que realicen la entrega de los 
expedientes...". 

E l secretario - abogado contratado con cédula de ciudadanía 0915674576, con 

comunicación de 28 de julio de 2016, en respuesta al oficio 51000000-MPB-015 de 

13 de julio de 2016, manifestó: 

"... De los 314 títulos de crédito... cabe manifestar que dentro de los 
respectivos juicios se ha realizado el procedimiento respectivo, en tal virtud se 
ha dispuesto las medidas cautelares de conformidad con la normativa legal 
vigente aplicable a fin de salvaguardar los valores de las obligaciones 
adeudadas al IE S S  mediante la acción coactiva mismas que actualmente se 
encuentran con retenciones de dineros 11 ... con abonos realizados 5 ... y en 
estado de cancelados 6 ...". 

La secretaria - abogada contratada con cédula de ciudadanía 1202266860, en 

respuesta al oficio 51000000-MPB-016 de 13 de julio de 2016, con comunicación sin 

número recibida e128 de julio de 2016, indicó: 

v—IvAach4  Á rg  
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"... Lo que acontece, es que los títulos de crédito referidos según revisión en 
físico, tienen fecha de emisión 17 de octubre, 16 de diciembre del 2013; y, 10 
de abril de 2014, los mismos que me fueron entregados en dos actos siendo el 
primero, en el mes de noviembre del año 2013 y el segundo en el mes de abril 
del 2014... el señor Director en su calidad de J uez E special de Coactiva, en 
ser llamado y en forma permanente supervisar y vigilar la correcta ejecución 
de los procesos coactivos e instruir las medidas de control... indicando mi 
predisposición en devolverlos a los dos señores abogados que han pasado 
por esta institución.., sin recibir respuesta en firme alguna. Por consiguiente, 
adjunto mi petición al señor Director Provincial actual de esta institución, a fin 
de que disponga se me recepten físicamente dichos documentos...". 

E l secretario - abogado contratado con cédula de ciudadanía 1201187430 en 

respuesta al oficio 51000000-MPB-017 de 13 de julio de 2016, con oficio 

076-IE S S .LR -B.J Z-C-MS C de 28 de julio de 2016 informó: 

"... Todos con autos de pago, razones y providencias; la mayoría con citaciones 
en persona y por boleta; algunos con medidas cautelares como son Bloqueos 
de cuentas corrientes/ahorros en diferentes bancos, retención de valores en 
diferentes instituciones Bancarias; Prohibición de grabar y enajenar vehículos 
en la ANT; Prohibición de grabar y enajenar bienes inmuebles o predios 
mediante oficios enviados a los R egistradores de la Propiedad... títulos de 
crédito con GE S TIONE S  VAR IAS  y, NO LOCALIZADOS  ... 772.- E n la mayoría 
de los casos, la dificultad para el cobro de los títulos de crédito ha sido porque 
las direcciones domiciliadas y números telefónicos de los coactivados en los 
títulos de crédito no coinciden o están desactualizados. Una gran cantidad de 
coactivados, a pesar de que se ha procedido con las medidas cautelares han 
hecho caso omiso...- Desde que entró en vigencia en el IE S S , la R E MIS IÓN DE  
INTE R E S E S ... no pude ejecutar el cobro de títulos de crédito por la vía 
coactiva, a la espera de que los afiliados y patronos cancelaran voluntariamente 
sus obligaciones con el IE S S .- Una vez que terminó la remisión de intereses, 
empecé nuevamente con el cobro de los títulos de crédito... a partir del 19 de 
mayo de 2016 ...". 

Lo expuesto por los secretarios - abogados contratados no modifica lo comentado, 

toda vez que no cumplieron con el plazo establecido en disposiciones legales para 

la recuperación de la deuda, no solicitaron prórroga exponiendo justificativos y, en 

sus comunicaciones hacen referencia a gestiones efectuadas en el año 2016 y al 

estado de los títulos crédito, en los que se evidencia un alto porcentaje de éstos, en 

los que no concluye la acción coactiva. R especto a lo indicado por el Director 

Provincial, en su calidad de J uez de Coactiva, es su obligación supervisar la labor 

de recaudación de los abogados contratados en los tiempos establecidos. 

Conclusión zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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E l Director Provincial en calidad de J uez de Coactiva no supervisó ni exigió a los 

tres S ecretarios - abogados contratados a quienes se les entregó 314, 35 y 802 

títulos de crédito, el 4 de febrero de 2015 y 20 de mayo de 2015; noviembre de 2013 

y abril de 2014; el 4 y 27 de febrero de 2015 y 20 de mayo de 2015; 

respectivamente, para que realicen las acciones judiciales y extrajudiciales para 

recaudar el valor total más los intereses, costas y gastos dentro del plazo de 180 

días establecidos para la recuperación de la deuda; tampoco los referidos 

profesionales cumplieron con el plazo de 180 días para tramitar los juicios coactivos, 

ni solicitaron una prórroga de los 90 días adicionales para la recaudación total; lo 

que ocasionó demora en el proceso de cobro por la vía coactiva de 1.151 títulos de 

crédito no recaudados hasta el 31 de diciembre de 2015 y el incremento de las 

obligaciones patronales en mora en esta Dirección Provincial. 

R ecomendaciones 

Al Director Provincial del IE S S  —  Los R íos 

11. Dispondrá y vigilará que la recuperación de la deuda por títulos de crédito a 

cargo de los abogados externos, se realice en el plazo establecido; en caso de 

ser necesario, autorizará una prórroga como Director Provincial - J uez de 

Coactiva. 

12. Dispondrá a los abogados externos con C .C . 0915674576, 1202266860 y 

1201187430, culminar en el plazo de 90 días, con el proceso de cobro por la vía 

coactiva de 1.151 títulos de crédito no recaudados hasta el 31 de diciembre de 

2015 y cuyo detalle consta en Anexo 11. 

E misión de títulos de crédito por cuantías inferiores al 25% de la remuneración 

básica unificada 

Conforme a la información de la responsabilidad y la mora patronal de la Dirección 

Provincial del IE S S  —  Los R íos, correspondiente al período desde el 1 de enero de 

2011 hasta el 31 de diciembre de 2015, que registra el sistema de Historia Laboral, 

consta la emisión de 287 títulos de crédito por total de 19 605,41 US D que revelan 
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valores inferiores al 25% de la remuneración básica unificada del respectivo año 

(Anexo 12), cuyo desglose es: 

AÑ O CANTIDAD VALOR  US D 
2011 10 641,11 
2012 13 890,04 
2013 37 2216,78 
2014 57 416855 
2015 170 11 688,93 
TOTAL 287 19 605,41 

E l S ueldo Básico Unificado en los años 2011 al 2015, fue de: 

Agio S UE LDO US D 25% R BU 
2011 264,00 66,00 
2012 292,00 73,00 
2013 318,00 79,50 
2014 340,00 85,00 
2015 354,00 88,50 

Los Directores Provinciales, períodos de gestión del 1 de enero de 2011 al 2 de 

septiembre de 2012, del 3 de septiembre de 2012 al 20 de marzo de 2013, del 11 de 

junio de 2013 al 5 de junio de 2014, del 6 de junio de 2014 al 29 de mayo de 2015 y 

del 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2015, en calidad de J ueces de 

Coactiva no gestionaron la aplicación de mejoras y correctivos a través del Director 

Nacional de R ecaudación y Gestión de Cartera, para la generación de un 

requerimiento informático a la Dirección Nacional de Tecnología de la Información a 

fin de solucionar la emisión de títulos de crédito por valores inferiores al 25% de la 

remuneración básica unificada, lo que ocasionó que dichos valores no se recauden 

mediante procedimientos administrativos directamente en estado de planillas en 

mora e incrementó el volumen de títulos de crédito por cobrar por valores no 

significativos; y, que se mantenga registrado en el sistema de Historia Laboral al 31 

de diciembre de 2015, fecha de corte del examen especial, la emisión de 287 títulos 

de crédito que revelan valores inferiores al 25% de la remuneración básica unificada 

del respectivo año; incumpliendo lo dispuesto en los artículos 22.- Deberes de las o 

los servidores públicos, letras a), b) y e) de la Ley Orgánica del S ervicio Público; e 

inobservaron los artículos 42 de la R esolución C .D. 301 de 11 de enero de 2010 y 

sus reformas emitidas con R esoluciones C .D. 321 de 2 de junio de 2010 y C .D. 384 

de 19 de octubre de 2011 que contiene la Codificación del R eglamento de Afiliación, 
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R ecaudación y Control Contributivo; 19 numerales 1, 9, y 18 de la R esolución C .D. 

021 de 13 de octubre de 2003 que contiene el R eglamento Orgánico Funcional del 

IE S S  e inobservando la Norma de control interno 401-03.- S upervisión. 

La Codificación del R eglamento de Afiliación, R ecaudación y Control Contributivo, 

expedido con R esolución C .D. 301 de 11 de enero de 2010 y sus reformas emitidas 

con R esoluciones C .D. 321 de 2 de junio de 2010 y C .D. 384 de 19 de octubre de 

2011, señala: 

"Artículo 42.- Del balance de la mora establecida. - Las obligaciones patronales 
originadas de planillas de aportes, fondos de reserva y dividendos de créditos de 
cuantías inferiores al veinticinco por ciento (25%) de la R emuneración Básica 
Unificada, se recaudarán directamente en el estado de planillas en mora, 
asignando la más alta prioridad de cobro. La recaudación de estos valores será 
mediante procedimiento administrativo y no se emitirán títulos de crédito...". 

E l R eglamento Orgánico Funcional del IE S S , expedido con R esolución C .D. 021 de 

13 de octubre de 2003, dispone: 

"Artículo 19.- R esponsabilidades... S on responsabilidades de la Dirección 
Provincial... 1) E l ejercicio de la representación legal, judicial y extrajudicial, y la 
titularidad de la jurisdicción coactiva del Instituto... 9) La ejecución de los 
procesos administrativos.., recaudación de aportes, fondos de reserva, 
descuentos, intereses, multas, liquidación y cobranza de las obligaciones a 
favor del IE S S , control patronal... 18) La preparación y ejecución de los planes 
operativos anuales de reducción de la mora patronal...". 

E l R eglamento Orgánico Funcional del IE S S , expedido con R esolución C .D. 457 de 

8 de agosto de 2013 y su R eforma con R esolución C .D. 497 de 18 de septiembre de 

2015, establece las siguientes funciones y responsabilidades: 

"3. La Dirección Provincial tendrá las siguientes funciones y 
responsabilidades... t) E jecutar las acciones que le correspondan en su 
caridad de J uez de Coactiva en su circunscripción territorial... g) Administrar y 
controlar los sistemas y procesos de aplicación de los programas de afiliación 
y recaudación de las aportaciones... i) S upervisar la ejecución de los procesos 
administrativos... recaudación de aportes, fondos de reserva... y cobranza de 
las obligaciones a favor del IE S S ...3.5. La S ubdirección Provincial de Aportes, 
Fondos y R eservas tendrá las siguientes funciones y responsabilidades... i) 
S upervisar la planificación y los procesos de recaudación, control contributivo 
y gestión de cartera...". 

E n cumplimiento de lo dispuesto en los artículos 90 de la Ley Orgánica de la 

Contraloría General del E stado y 22 de su R eglamento, con oficios 51000000-MPB-

038, 039, 040 y 041 del 22 de julio de 2016, se comunicaron los resultados 
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provisionales a los Directores Provinciales, períodos de gestión del 1 de enero de 

2011 al 2 de septiembre de 2012, del 3 de septiembre de 2012 al 20 de marzo de 

2013, del 11 de junio de 2013 al 5 de junio de 2014 y del 6 de junio de 2014 al 29 de 

mayo de 2015, a fin de que emitan sus opiniones y puntos de vista, sin recibir 

respuesta hasta la conferencia final de comunicación de resultados; y, con oficio 

51000000-MPB-042 del 22 de julio de 2016 al Director Provincial, período de gestión 

del 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2015. 

E l Director Provincial como J uez de Coactiva del IE S S  —  Los R íos, período de 

gestión del 1 de junio de 2015 al 31 de diciembre de 2015, en respuesta al oficio 

51000000-MPB-042 del 22 de julio de 2016 con oficio 130012000242-DPLR -FB de 

22 de agosto de 2016, indicó: 

"... el suscrito Director Provincial se encuentra en funciones desde el 1 de junio de 
2015... el proceso para que una deuda se convierte en título es el siguiente orden: 
Planillas en mora, Glosas y posteriormente Título.- Por lo que el sistema 
informático de la institución es el que valida automáticamente la generación del 
título.., la observación realizada por el Departamento de Auditoría se cumplirá 
comunicando al área de sistemas de la Dirección Nacional de Tecnología de la 
Información para que revise dicho tema y cumplir con la normativa vigente...". 
Adjuntando el memorando IE S S -DPR -2016-1788-M de 21 de agosto de 2016 que 
al respecto dirigió al Director Nacional de Tecnología de la Información (e). 

Posterior a la conferencia final de comunicación de resultados, efectuada el 23 de 

agosto de 2016, los Directores Provinciales del IE S S  —  Los R íos, con períodos de 

gestión del 1 de enero de 2011 al 2 de septiembre de 2012 y del 3 de septiembre de 

2012 al 20 de marzo de 2013, mediante comunicaciones sin número de 30 de agosto 

de 2016, con el mismo texto manifestaron: 

ft... La emisión de títulos de crédito por valores inferiores al 25% de un salario 
básico unificado se da a través de la plataforma informática institucional de 
historia laboral, módulo control patronal, por lo que esta novedad es a nivel de 
todas las direcciones provinciales. E n estos casos cuando existe una 
inconformidad general, le corresponde a la Dirección Nacional de Afiliación y 
Cobertura entregar los requerimientos funcionales a la Dirección Nacional de 
Tecnología de la Información, con el fin de evitar la multiplicidad de 
requerimientos por cada provincia...". 

Lo expuesto por los Directores Provinciales no modifica lo comentado, por cuanto no 

realizaron gestiones dentro del ámbito de sus competencias para evitar la emisión 

de títulos de crédito con valores inferiores al 25% de la remuneración básica 
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unificada, ocasionando que la institución no recaude oportunamente e incurra en 

costos superiores a los montos adeudados. 

Conclusión 

Los Directores Provinciales, en calidad de jueces de coactiva, no gestionaron la 

aplicación de mejoras y correctivos a través del Director Nacional de R ecaudación y 

Gestión de Cartera, para la generación de un requerimiento informático a la 

Dirección Nacional de Tecnología de la Información a fin de solucionar la emisión de 

títulos de crédito por valores inferiores al 25% de la remuneración básica unificada, 

lo que ocasionó que dichos valores no se recauden mediante procedimientos 

administrativos directamente en estado de planillas en mora e incrementó el 

volumen de títulos de crédito por cobrar por valores no significativos; y, que se 

mantenga registrado en el sistema de Historia Laboral al 31 de diciembre de 2015, 

fecha de corte del examen especial, la emisión de 287 títulos de crédito que revelan 

valores inferiores al 25% de la remuneración básica unificada del respectivo año. 

R ecomendaciones 

Al Director Provincial del IE S S  —  Los R íos 

13. Gestionará ante el Director Nacional de Tecnología de la Información, que se 

desarrolle un aphcativo que impida la emisión de títulos de créditos inferiores al 

25% de la remuneración básica unificada. 

14. E mitirá la respectiva providencia para la anulación de títulos de créditos 

inferiores al 25% de la remuneración básica unificada disponiendo su cobro 

inmediato por la vía administrativa, y cuyo detalle consta en anexo 12. 

—1141;~".1-01--Ate)-» 24412  
Atentamente, 
Dios, Patria y Libertad 

„PazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAr_ ci 
E co. María Cristina Orbe Callao 
AUDITOR  INTE R NO DE L  IE S S  
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