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Ref. Informe aprobado el

Quito, 03 de febrero de 2017

Sefiores ;
Presidente y Miembros del Consejo Directivo L
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social P
Presente i :
De mi consideracién: ! '

: o
La Contraloria General del Estado, a través de la Direccion de Auditoria Interna de la
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, efectio el examen especial a los procesos precontractual,
contractual, ejecucion, liquidacién del contrato 044-SBSG-2012 suscrito el 1 de
septiembre de 2012; su registro, uso y destino, en la Direccion Nacional de
Comunicacién Social, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 30 -
de abril de 2016.

Nuestra accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de' |
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contratoria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones
erréneas de cardcter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demds normas aplicables.

Debido a la naturaleza de |la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el cardcter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Eco. Cristina-Orbe-Gaji
AUDITORA INTERNA |IESS
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CAPITULO !
INFORMAC!ON INTRODUCTORIA
Motivo del examen
El examen especial practicado en la Direccién Nacional de Comunicacién Social del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, se realizé de conformidad a la Orden de
Trabajo 0015-1ESS-AI-2016 de 23 de mayo de 2016, suscrita por la Auditora Interna
del |ESS, con cargo al Plan Operativo de Control 2016 de la Unidad de Auditoria

interna del IESS

Objetivo del examen

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

normativa vigente, aplicables a los procesos sujetos a examen.
Alcance del examen

El examen especial cubri6 los procesos precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacién de! contrato 044-SBSG-2012 suscrito el 1 de septiembre de 2012; su
registro, uso y destino, en la Direccion Nacional de Comunicacién Social, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 30 de abril de 2016.

Base legal

El Consejo Directivo del IESS con Resolucion C.D. 346 de 18 de febrero de 2011,
vigente hasta el 30 de agosto de 2013; expidid reformas al Reglamento Qrganico
Funcional emitido con resolucién C.D. 021 de 13 de octubre de 2003, en la que agregd
la Subdireccién de Comunicacién Social con su competencia y responsabilidades,
entré las que constaban:

1. El disefio y ejecucion de estrategias de comunicacién social que permitan la
difusidn de proyectos, programas y/o acciones que realizan el IESS y los

Seguros Especializados;
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4. El establecimiento de relaciones con los medios de comunicacién social para
lograr una adecuada difusion de la imagen del IESS y su apoyo en campafias y
proyectos; vy,

8. La coordinacion de acciones intra e interinstitucionales de comunicacion.

Resoluciones que fueron derogadas con la Resolucion C.D. 457, publicada en la
Edicion Especial 45, del Registre Oficial de 30 de agosto de 2013.

Estructura Orgdnica

Segun el Reglamento Organico Funcional emitido con Resolucion C.D. 457 de 8 de

agosto de 2013, la Direccién de Comunicacién Social, dependera de la Direccién

General;
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2.4 COORDINACION GENERAL GENERAL DE SERVICIOS
DE GESTION ESTRATEGICA CORPORATIVOS

Y, se encuentra integrada por las siguientes unidades administrativas:

DIRECCION NACIONAL DE
COMUMICACION SOCIAL

! !

UNIDAD DE UNIDAD DE RADIO DEL IESS
PRODUCCION INFORMACION
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Objetivos de la entidad

El articulo 16 de la Ley del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establece que es
una entidad ptiblica descentralizada, creada por la Constitucién de la Republica, dotada
de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con

personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion |

del Seguro General Obligatorio, en todo el territorio nacional.

El numero 2.7 del Reglamento Organico Funcional emitido con Resolucién C.D. 457 de
8 de agosto de 2013, establece que la Direccién Nacional de Comunicacién Social es el
érgano encargado de planificar, coordinar, presupuestar y supervisar la gestién de las
unidades bajo su competencia, en relacion a las estrategias y acciones de

comunicaciéon social de la Institucidn.

Monto de recursos examinados

La Direccion Nacional de Comunicaciéon Social del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social para cubrir los procesos precontractual, contractual, ejecucién y liquidacion del
contrato 044-SBSG-2012 suscrito el 1 de septiembre de 2012, su registro, uso y
destino, contd con 128 800,00 USD, mas IVA.

Servidores relacionados

Anexo 1
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

No se cumplieron las formalidades legales establecidas en el proceso del
contrato 044-SBSG-2012.

a) Cenificacién de disponibilidad de fondos

En el expediente del proceso para la contratacién de la Campafa de Comunicacién
Interna de difusién y promocién Aprendizaje E-Learning” 044-SBSG-2012, no existe la
certificacion de que el proceso a iniciar se encontraba incluido en el Plan Anual de
Compras “PAC” publicado en el portal de Compras Publicas, correspondiente al afio
2012; ni en el Plan de Promocién y Difusién del mismo arfo, elaborado por la
Subdireccion de Comunicacion Social, aprobado por el Directorio mediante resolucion
C.D. 402, de 13 de enero de 2012, con la cual se aprobé el presupuesto institucional
para el ejercicio econémico 2012, que en Anexo 1, contiene el PLAN DE
PROMOCION Y DIFUSION 2012,

La Certificacién Presupuestaria, emitida por el Subdirector de Administracion
Financiera el 25 de enero de 2012, fue por el valor total de la partida presupuestaria
“530207101 DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD Actividad A100” para la
aplicacion del Plan de Promocién 2012; sin embargo en el objeto de la contratacion no
se aplico la Partida Presupuestaria: 530603 GASTOS POR SERVICIOS
ESPECIALIZADOS PARA LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, por la
implementacién del Sistema E-learning, sin que se haya emitido una Certificacion

Presupuestaria actualizada, para el proyecto o programa a ejecutar.

La Subdirectora de Comunicacién Social, con comunicacion de 5 de julio de 2016,
adjunté documentos relacionados al contrato, sin que conste la certificacion
presupuestaria especifica y que el proceso a iniciar no se encontré incluido en el
“PAC”. Igualmente, con memorando |IESS-DNABS-2016-1268-M de 6 de julio de 2016,
la Directora Nacional de Adquisiciones Bienes y Servicios, adjunté el PAC de la
Subdireccic’)rﬁe Comunicacién Social, en el que no constod el proceso a contratar.

: C‘—*-\":h-m/
5



b) Requerimiento

La Subdirectora de Comunicacién Social, con oficio 71000000-920 de 14 de agosto de
2012 dirigido a la Directora de Servicios Corporativos, efectué el requerimiento para
realizar la Campana de Comunicacion Interna de difusién y promocién Aprendizaje E-

Learning.

Como antecedentes en el oficio sefalado, se planted lo siguiente:

"El acelerado desarrollo de la tecnologla, nuevas metodologias de
aprendizajes, y la escasa disponibilidad de tiempo a (SIC) permitido que el
aprendizaje en linea se vuelva rapidamente en una parte integral en la
capacitacion....A través de la ensenanza se ha considerado difundir y
promocionar los servicios y preslaciones Institucionales con esta herramienta
tecnoldgica de alto impacto en el publico intemo objetivo, con el fin de
promover Ia comunicacion directa relacionada con la Direccién del Seguro
Social Campesino y de los servicios que se prestan en los Centros de Atencion
Universal a Nivel Nacional y de esta forma posicionar la Seguridad Social en
todos sus campos de gestion, ya que es considerado que mediante el
desarrollo de capacidades del publico internc se lograra mayor eficiencia y
eficacia del servicio prestado a nivel nacional.- La Subdireccién de
Comunicacion Social en su empeno de difundir, promocionar y publicar fos
servicios y prestaciones Institucionales con el fin de promover la afiliacion a
nivel nacional, & coordinado con la empresa LITIO ESTACION PUBLICITARIA,
la propuesta relacionada con la Campafia...-Para lo cual, adjunto sirvase
encontrar las especificaciones técnicas y el presupuesto referencial que se
detallan a continuacion.- Objetivos de la Campana.- Democraltizar el acceso a
la informacién y a una capacitacion de calidad a través de las NTIC,
especialmente a traves (SIC) de procesos virtuales.- Es por esta razon que la
campana E-learning como objetivo principal, participard al publico interno el
asesoramiento a través de unBa comunicacion directa basada en esta
herramienta tecnoldgica, con el fin de que el publico objetivo fortalezca la
ensefianza al publico externo acerca de la obligacién de proteccion general a
los asegurados de las zonas rurales y urbanas...”.

¢) Elaboracion de Pliegos y presentacion de la Oferta

La Subdirectora de Comunicacién Social elaboré los pliegos, quien en oficio
71000000-920 de 14 de agosto de 2012 puso en conocimiento para aprobacién de la

U -N N

Directora /dj Servicios Corporativos, estableciéndose que:
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» Se prepararon especificaciones técnicas, en lugar de términos de referencia
como corresponde para la prestacion de servicios.

* “Las especificaciones técnicas” contenidas en los pliegos, sefalaron
actividades dentro de cada una de las etapas establecidas para el Desarrollo e
implementacion de la Campana, sin constar la descripcidn de los productos y
los entregables por cada una de estas.

* Los pliegos presentados no incluyeron conceptos, como los descritos en forma
comparativa en el cuadro siguiente, ni se adjuntaron los formatos de Contrato,
formulario con la lista del personal asignado al proyecto, formulario de oferta
{bienes y/o servicios):
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PLIEGOS

3.1 Presentacién y Apertura de ofertas
3.2 Modelos obligatorios de Pliegos
3.3 Obligaciones del Cferente

| 3.4 Causas de rechazo

1 3.5 Adjudicacion y Notificacidn

3.6 Garantlas

3.8 Adjudicatario Fallido

3.9 Moneda de Cotizacidn y Pago
3.10 Administracién de! Contrato
3.11 Parametros de Calificacién
3.12 Forma de presentar la oferta

3.7 Declaratoria de Procedimiento Desierto

CONCEPTOS PRESENTADOS CONCEPTOS REQUERIDOS
SECCIONI SECCIONI
INVITACION INVITACION
SECCION Il SECCION I
OBJETO DE LA CONTRATACION OBJETQ DE LA CONTRATACION DIRECTA
SECCION Il SECCION Iif
CONDICIONES GENERALES CONDICIONES GENERALES

3.1 Inhabilidades

3.2 Modelos obligatorios de Pliegos

3.3 Obligaciones del Oferente

3.4 Preguntas, Respuestas y Aclaraciones
3.5 Entrega de la oferta

3.6 ldioma y autenticidad de los documentos de la oferta

3.7 Apertura de la oferta

3.8 Convalidacién de errores de forma

3.9 Causas de rechazo

3.10 Garantias

3.11 Cancelacién de procedimiento

3.12 Declaratoria de procedimiento desierto
3.13 Adjudicatario Fallido

3.14 Administracién del Contrato

3.15 Moneda de cotizacién y pago

SECCION IV CONDICIONES ESPECIFICAS

4.1 Cronograma del procedimiento de contratacién directa
4.2 Vigencia de la oferta

4.3 Forma de pago

4.4 Requisitos formales

4.5 Contenido de la oferta

4.6 Términos de referencia

SECCION V PROYECTO DE CONTRATO

SECCION VI MODELOS DE FORMULARIOS

Formuiario No. 1 CARTA DE ACEPTACION Y COMPROMISO

Formuiario No. 2 IDENTIFICACION DEL OFERENTE
Formulario No. 3 EXPERIENCIA DEL CONSULTOR
Formuiario No. 4-A Trabajos ejecutados

Formuiario No. 4-B Trabajos en ejecucién

Formulario No. § LISTA DEL PERSONAL PRINCIPAL ASIGNADO AL

PROYECTO

Formutario No. 6 HOJA DE VIDA DEL PERSONAL ASIGNADO
Formutario No. 7 PLAN DE TRABAJO: ENFOQUE, ALCANCE Y|

METODOLOGIA
Formutario No. 8 OFERTA ECONOMICA

Formulario No. 9 REFERENCIA RESOLUCION INCOP 28-09 (Phra el

caso de perscnas juridicas)

Fuente: Modelos de Pliegos de Contratacidn del INCOP actual SERCOP.
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En la presentacién de la oferta, la proveedora, consideré el desarrollo de capacidades
del publico interno, como mecanismo para la mejora de la eficacia y eficiencia del
servicio prestado a nivel nacional, cuyos componentes: Desarrollo estatico del
proyecto, Configuracién, andlisis e implementaciones por etapas y programacion
dinamica del proyecto, correspondian a actividades relacionadas al analisis, diseno,
desarrolio, pruebas y preparacién de contenidos en el Sistema E-Learning; mientras
que el componente Capacitacion e implementacién del proyecto, culminé con el
proceso de desarrollo de capacidades del publico interno.

La propuesta presentada por el oferente no cumplié con los parametros establecidos
en el modelo de pliegos definidos por el INCOP.

d) Tipo de Contratacion

Mediante Resolucién Administrativa 64000000-2660 de 25 de enero de 2012, el
Director General del IESS delegé a la Directora de Servicios Corporativos, las
atribuciones necesarias para que en nombre del IESS y en su representacion, ejecute
los procesos de contratacién de Régimen Especial, para implementar el Plan de
Promocion del IESS en el gjercicio econédmico 2012.

La Directora de Servicios Corporativos en funciones del 11 de abril de 2012 al 23 de
mayo de 2013, mediante Resolucion Administrativa 272-SBSG-2012 de 20 de agosto
de 2012, acogié el procedimiento bajo Régimen Especial previsto en los articulos 88 y
89 (Contratacién Directa) del Reglamento General de la Ley del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, con LITIO ESTACION PUBLICITARIA.

En los pliegos elaborados por la Subdirectora de Comunicacién Social que actué
desde el 1 de enero de 2012 hasta el 13 de junio de 2013 y en la oferta presentada por
la proveedora se establecieron como ventajas de la implementacion del sistema E-
Learning, optimizar la gestion de la capacitacidon en la institucion, el respaldo
permanente de la informacién y que al ser una herramienta tecnoldgica que esta
basada en Internet los participantes podian acceder a su utilizacion desde cualquier
lugar y en cualquier momento; y, como propuesta de comunicacion, se establecié que
la campana implicaria una implementacion de Plataformas de ensefianza enfocadas a

facilitar el manejo de los recursos que dispone la institucion.
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En el Informe de capacitacién al personal de la Subdireccién de Comunicacién Social
de 5 de noviembre de 2012, presentado por LITIO ESTACION PUBLICITARIA, a la
Subdirectora de Comunicacién Social, sefialé:

“..Este documento ademads presenta los lineamientos generales que fueron
necesarios para el desarrollo del proyecto, a partir de las necesidades
particufares de formacion, capacitacion o entrenamiento de la institucion, en
este caso representada por la SUBDIRECCION DE COMUNICACION, que

busco (SIC) estructurar y consolidar un proceso novedoso, dindmico e

innovador dentro del cual una poblacion especifica adquiera nuevos

conocimientos y desarrolle nuevas competencias en las dreas del ser, de!‘ :

saber y/o del saber hacer...” (El resaltado me corresponde)

La Subdirectora de Comunicacidn Social madiante oficio 71000000-490 ds 26 de abril
de 2013, dirigido a la Subdirectora de Administracién Financiera (E), expresé:

. puse en conocimiento en lo que se refiere a la capacitacion E-LEARNING -
que en meses anleriores se repartieron 1.000 CD’s, a nivel nacional que‘ :
contenian la capacitacién objeto de este informe..

J—

., @5 decir los CD’s y la

publicacién WEB eran la capacitacién en si, en la que intervinieron personal a

nivef nacional...

e) Calificacién de oferta y Adjudicacién

i g————

de junio de 2013 y la Jefe de Produccion de la Subdireccién de Comunicacién Social,

realizaron la apertura del sobre con la oferta técnica-econdmica, entregada pot la
i

proveedora invitada, para realizar la Campana de Comunicacién Interna de Difusién y

Promocién aprendizaje E-Learning, sin existir delegacién para las mencionadas

servidoras.

En el Acta 75-SCS-12, RE-93-SBSG-12, suscrita el 24 de agosto de 2012, las
mencionadas servidoras efectuaron la calificacién técnica y econdmica de la oferta
presentada por LITIO ESTACION PUBLICITARIA, bajo los siguientes parametros:

CALIFiCACION DE LA OFERTA TECNICA Y ECONOMICA ‘

|
|
L

i

l.a Subdirectora de Comunicacién Social que actué desde el 1 de enero de 2012 al 1:‘34

PARAMETROS DE PUNTAJE PLIEGOS PUNTAJE OBTENIDO |
EVALUACION POR LA PROVEEDORA.
Metodologia de Desarrollo 40 40 ‘
QOferta Econdmica 30 30 ‘
Experiencia General 10 10 ]
Producciéon Nacional 20 20 :
100 100 :
=z //j
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En la oferta calificada, no se presentaron documentos que respalden la experiencia
general del oferente; sin embargo de aquello, la calificacion asignada fue del puntaje
maximo (10 puntos); en los pliegos no se solicité un detalle del personal técnico o

equipo de trabajo que participaria en la ejecucién del proyecto.

La Directora de Servicios Corporativos, mediante Resclucién Administrativa 284-
SBSG-2012 de 24 de agosto de 2012, adjudicoé a LITIO ESTACION PUBLICITARIA el
proceso RE-93-SBSG-12, para la contratacion de la “Campana de Comunicacion
interna de difusién y promocion Aprendizaje E-Learning”, contrato 044-SBSG-
2012

La Subdirectora de Comunicacién Social en comunicacién de 5 de julio de 20186,
remitid documentos relacionados al contrato, sin que se evidencien los estudios
completos del proyecto a ejecutarse, la cettificacion presupuestaria especifica y
actualizada, asi como la certificacion de que el proceso a iniciar constara en el “PAC
20127,

En comunicacion de 13 de julio de 2016, la Directora de Servicios Corporativos,
sefiald:
“..todo lo concerniente a este proceso es de exclusiva responsabilidad de la
Direccion Nacional de Comunicacion Social incluido el administrador del

contrato, quienes manejaban directamente sus procesos desde el inicio hasta su
conclusion...”

La Subdirectora de Comunicacién Social, quien actué del 1 de enero de 2012 al 13 de
junio de 2013, mediante comunicacién de 5 de agosto de 2016, referente al listado del
personal que participd por parte de la proveedora en la ejecucién de la Campafa de

Comunicacion, expreso:

“Debo manifestar en honor a la verdad que no conoci ni conozco al serior ... con
cédula de ciudadania No. 1711999167, ni de manera personal ni por interpuesta
persona. - ...LITIO ESTACION PUBLICITARIA goza de reconocimiento y
excelente reputacion en el medio, razon por la cual v en su calidad de oferente
fue invitada a ser parte del proceso...”

f) Documentacién presentada por el contratista

La documentacidon presentada por la contratista, no guardd consistencia, en su
legalizacion, conforme se demuestra:
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FECHA DOCUMENTO NOMBRE DE CARGO NOMBRE DEL DOCUMENTO
QUIEN LEGALIZA
24 de | Oferta LITIO - AMA | Gerente “Campafa de Comunicacién Interna
agosto de MARIA DEL | Administrativa | de dilusién y promocién Aprengizaje
2042 PINO E-Lerning con el fin de Profnover
fos Servicios y Prestaciones del
IESS al publico intemo de los
Centros de Alencién Universal de
fas Zonas Urbanas adheridas a
éste; y, las Zonas Rurales
adhenidas al Seguro  Social
Campesino con una injerendia en
los dos casos a Nivel Naciona
1 de | Contrato Ana Maria De! | Representante | “CONTRATO PARA LA CAMPANA
septiembre Pino Ponce LITIO | Legal DE COMUNICACION INTERNA DE
de 2012 ESTACION DIFUSION Y
PUBLICITARIA PROMOCIONAPRENDIZAJE|  E-
LEARNING"
5 de | Informe de | EMPRESA LITIO | Gersnte “INFORME DE CAPACITACION A
noviembre | capacitacién ESTACION General PERSONAL DE LA
de 2012 PUBLICITARIA SUBDIRECCION DE
Ana Maria Del COMUNICACION  SOCIAL | POR
Pinc Ponce PARTE DE LA EMPRESA |LITIO
ESTACION PUBLICITARIA |CON
EL FIN DE PROMOVER
EL  PRODUCTO A NIVEL
NACIONAL" |
7 de | Acta LITIO ESTACION | Ninguno “ACTA ENTREGA-RECEPCION
noviembre PUBLICITARIA AER-417-SNCS’
de 2012
6 de | Factura ANA MARIA DEL | Firma No. S001-001-0000430 )
noviembre PING PONCE | Autorizada N
de 2012 LITIO  estacion i
publicitaria .
4 de | Factura ANA MARIA DEL | Firma No. $001-001-0000517
marzc de PING PONCE | Autotizada
2013 LITIO  estacidn
publicitaria ;
18 de abril | Comunicacion Ana Maria del | GERENTE “Informe de fechas y de
de 2013 Pino GENERAL fotografias de la participacién en
LITIO... el Taller Elearning’ |
ESTACION
PUBLICITARIA

Fuente: Documentos constantes en ef expediente del proceso.
Elahoracién: Equipo de Auditoria

Ademas, se establecié que, en el expediente del proceso, la oferta presentada, no
contiene adjunta la documentacién que sustente la experiencia de la proveedora en
este tipo de servicios, de conformidad a lo determinado en los pliegos.

La proveedora ante requerimiento de Auditorfa hasta el 9 de agosto, fecha de la
lectura del borrador de informe, no remitié la siguiente documentacion: nombramiento
y cédula de identidad del representante legal, en caso de que sea persona juridica y
de ser asi, la escritura publica de su constitucién; las bruebas respecto de la
implementacién del sistema E-Learning; Certificaciones emitidas que acrediten su
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actividad de capacitacion, asi como las fechas en que se realizé el mantenimiento a la
plataforma; v, listado del personal profesional que adjunté en su oferta y el asignado
para trabajar en los productos del contrato.

Situacién que se presentdé por cuanto la Directora de Servicios Corporativos que actué
del 11 de abril de 2012 al 23 de mayoc de 2013, adjudicé el proceso RE-93-SBSG-12,
para la contratacién de la Campafia de Comunicacién Interna de difusién y
promocién Aprendizaje E-LEARNING” 044-SBSG-2012, a LITIO ESTACION
PUBLICITARIA, mediante Resolucién Administrativa 284-SBSG-2012 de 24 de agosto
de 2012, sin verificar que la campafia a contratar se encuentre incluido en &l PAC ni en
el presupuesto del afo 2012; ni los pliegos elaborados por la Subdirectora de
Comunicacién Social, se ajustaron a la normativa vigents; ni los documentos
presentados por la proveedora acrediten la experiencia general en el desarrollo de la
plataforma de ensefianza asi como en la capacitacion & implementacion del sistema E-
Learning. Hecho que ocasiond que se adjudique un proceso que no se encontré
debidamente fundamentado; incumpliendo el articulo 20 “Pliegos” del Reglamento
General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica e inobservé
la Norma de Control Interno 401-03 Supervision.

La Subdirectora de Comunicacion Social que actué del 1 de enero de 2012 al 13 de
junio de 2013, requirié la contratacién de la camparia, sin comprobar la inclusién del
proceso a iniciar en el “PAC”, correspondiente al afio 2012; asi como, su constancia en
el Plan de Promocién y Difusiéh del mismo afo; no solicité la emision de la
Certificacion Presupuestaria actualizada y especifica para el proyecto; sugiriendo a la
Directora de Setvicios Corporativos, iniciar el proceso de contratacién a favor de LITIO
ESTACION PUBLICITARIA; no preparé los pliegos considerando los modelos
oficializados por el INCOP, conteniendo especificaciones técnicas, en lugar de
términos de referencia por la prestacion de servicios, y que “las espscificaciones
técnicas”, mostraron actividades dentro de cada una de las etapas establecidas y no
los productos y entregables por cada una de estas actividades; ademas, no adjunté los
formatos de Contrato, formularic con la lista del personal asignado al proyecto y
formulario de oferta (bienes y/o servicios); no verificé que la propuesta cumpla con los

paramstros establecidos en el modslo de pliegos; la necesidad presentada y los
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pliegos elaborados orientaron a la contratacién bajo el procedimiento de Régimen
Especial, pues se consideréd como una campana comunicacional aplicada a la partida
“530207101 DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD Actividad A100F, siendo lo
correcto aplicarse a la partida “"530603 GASTOS POR SERVICIOS ESPECIALIZADOS
PARA LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO' por cuanto lo ejecutado
correspondidé a la implementacién del sistema E - Learning, a fin de optimizar la
gestiéon de capacitacién en la institucion; realizé la apertura del sobre que incluyé la
oferta técnica-econdmica, entregada por la proveedora invitada, calificé la misma
asignando el puntaje maximo (10 puntos) en el pardmetro experiencia general, sin
contar con los documentos que respalden dicha calificacién y no solicité un detalle del

personal técnico o equipo de trabajo que participaria en la ejecucién del proyecto.

Lo expuesto, ocasiond que se haya contratado un servicio que no se encontrd
debidamente fundamentado y no cumpla con lo establecido en las disposiciones
legales vigentes a la fecha de suscripcién del contrato; incumpliendo los articulos 2
Régimen Especial, 23.- Estudios, 24.- Presupuesto, 27.- Certificacion de disponibilidad
de fondos y 36.- Expediente del Proceso de Contratacion de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica y 20, 69 y 88, de su Reglamento General; el
articulo 115 Certificacion Presupuestaria del Cddigo Organico de Planificacién y
Finanzas Publicas e inobservé las Normas de Control Interno 402-02 “Control previo al
compromiso”, 405-04 “Documentacién de respaldo y su archivo” y 408-03, letra a
“Procedimientos precontractuales”™; los articulos ' 1.- Formulacién de las
especificaciones técnicas y términos de referencia, 3 Emplec de especificaciones
técnicas o términos de referencia y 5 Elaboracién de los términos de referencia de la
Resolucion INCOP 054-2011 de 12 de noviembre de 2011; el articulo 5 PLAN ANUAL
DE CONTRATACION y las DISPOSICIONES GENERALES TERCERA y QUINTA de
la Resolucion C.D. 275 de 1 de septiembre de 2009, que disponen:

“Art. 5- PLAN ANUAL DE CONTRATACION.- E! Plan Anual de
Contrataciones (PAC), contendra todas las adquisiciones o arrendamientos de
bienes, ejecucion de obras y prestacién de servicios, incluidos los de
consuftaria (sic), que el IESS a través de sus Unidades Administrativas y
Médicas prevea contratar durante el ejercicio economico....- Se prohibe las
adquisiciones o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestacién de
servicios, incluidos los de consultaria (sic), que no consten en el Plan Anual de
Contratacién del IESS.”

“DISPOSICIONES GENERALES.- TERCERA.- Previo al inicio de un proceso
de contratacion, la Unidad Requirente debera contar con lo siguiente:.- 1. Que
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el bien, obra o servicio incluido los de consultaria (sic), a contratar conste en el
Plan Anual de Contrataciones del IESS.- 4. Certificacion de disponibilidad
presupuestaria y la existencia presente y futura de recursos suficientes para
cumplir las obligaciones derivadas de la contratacion.. . QUINTA.- Cada Unidad
requirente elaborard los pliegos, de acuerdo con lo establecido en la LOSNCP,
su Reglamento General y las resoluciones del INCOP, conforme con los
modelos del INCOP, aplicables a la naturaleza de la contratacion...”

La Jefe del Departamento de Produccion que actud del 19 de enero de 2012 al 13 de
junio de 2013, realizd la apertura y evaluacion de la oferta técnica-econdmica,
entregada por la proveedora invitada, calificé la misma asignando el puntaje maximo
(10 puntos} en el parametro experiencia general, sin contar con los documentos que
respalden dicha calificacion y sin un detalle del personal técnico o equipo de trabajo

que participaria en la ejecucién del proyecto.

Lo expuesto, ocasiond la contratacién de un proveedor que no presentd los
justificativos pertinentes que garanticen su experiencia en la Campafa contratada;
incumpliendo el articulo 36 Expediente del Proceso de Contratacion, de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica e inobservando las Normas de
Control Intemo 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo y 406-03, letra a

Procedimientos precontractuales.

£l Jefe de Equipo con oficios 51000000.EE.DNCS.023, 027 y 028 de 27 julio de 2016,
comunico los resultados provisionales a la Subdirectora de Comunicacidon Social,

Directora de Servicios Corporativos y Jefe del Departamento de Produccion.

En respuesta al numeral 2 del oficio 51000000.EE.DNCS.023, la Subdirectora de
Comunicacion Social que actud del 1 de enero de 2012 al 13 de junio de 2013, en
comunicacion de 5 de agosto de 2016, manifesto:

“..es decir que el requerimiento solicitado correspondia precisamente a la
definicion misma de una campafia comunicacional, pero no una campaha
tradicional bajo medios habituales; se traté de una campana comunicacional bajo
la utilizacion de una herramienta innovadora y con un impacto de mayor alcance,
me refiero al aprendizaje electrénico (e-learning).- No es congruente que se
alegue que el servicio recibido “no correspondié a una campana comunicacional”
cuando como queda dicho, no solamente que si lo fue sino ademas cumplio lo
requerido a cabalidad. ...”
B e s _/0
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Lo mencionado por la Subdirectora de Comunicacién Social, no modifica lo comentado
por Auditoria, en razén de que mediante oficios 71000000-486 y 490 de 26 de abril de
2013, dirigidés a la Directora de Servicios Corporativos y a la Subdirectora de
Administracion Financiera (E), manifesté que en lo que se refiere a la capacitaciéon E-
LEARNING se repartieron 1.000 CD’s, a nivel nacicnal que contenian la capacitacién,
es decir los CD’s y la publicacion WEB, eran la capacitacién en si, en la que

intervinieron personal a nivel nacional.

lLa Jefe del Departamento de Produccién, que actud del 19 de enero de 2012 al 13 de
junio de 2013, en respuesta a Ila Comunicacién de Resultados
51000000.EE.DNCS.028, en comunicacién de 5 de agosto de 2016, informé:

“Mediante oficio s/n de 3 de agosto de 2016...requeri la “experiencia general” de
la agencia de publicidad presentada al IESS en los afios 2011 y 2012.- Es
importante sefalar que la sefiora...remite su presentacion, donde sefiala los
servicios en arquitectura web y desarroilo multimedia, servicio relacionado
directamente con la Plaforma (sic) E-leaming.- Mediante oficio s/n de 03 de
agosto de 20186, solicité a la actual Directora de Comunicacién del IESS, ...se
EXAMINE en los archivos....la documentacidn entregada por mi parte en el afio
2013...especificamente una carpeta llamada PROPUESTAS, donde esid la
presentacion de la sefiora.. presentada en los afios 2011 y 2012, documentos en
los que constan no solo la experiencia general en mencion sino también los
productos ofertados.- ...no he recibido respuesta alguna de la Direccion en
mencion.- En ef Anexo N° 4 se adjunta copia simple el Acta entrega- recepcién
001-JEFATURA DE PRODUCCION-2013, de 13 de junio de 2013”

Este argumento no modifica o comentado por Auditorfa, por cuanto en la
documentacién entregada por la servidora, no existe informacién que la proveedora
acredite experiencia; asi como en el acta de entrega recepcidn Anexo 4, no se
especifican los documentos relacionados con este concepto.

Posterior a la lectura de borrador de informe, mediante comunicacién de 6 de agosto
de 20186, la Directora de Servicios Corparativos que actué del 11 de abril de 2012 al 23
de mayo de 2013, indicé:

“Como podemos observar la Autoridad responsable expone. Por lo tanto, la
Subdireccion de Comunicacién Social en base a lo estipulado en la
Resolucién CD 346 de 18 de febrero de 2011, articulo |, Competencia.
Suglere a la Direccién de Servicios Corporativos se inicie el proceso
correspondiente a favor de la empresa Litio Estacién Publicitaria, con
cargo al Plan de promocién 2012 Direccion General y Seguro Social
Campesino..., por lo que, me ratifico en el documento enviado el 13 de julio del
presente afio.”
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Lo expresado por la Directera de Servicios Corporativos, no modifica el criterio de
Auditoria, por cuanto la mencionada servidora por delegacion de la Direccion General,
suscribié el contrato.

Asi también, mediante comunicacion de 15 de agosto de 2016, indicé:

“La documentacion sustentatoria a la que hace referencia, como estudio
completo del analisis del proyecto a ejecuiarse, certificacion presupuestaria
especifica y actualizada, cetlificacion de que el proceso a iniciar se encuenira
incluido en el PAC, y, el informe favorable de la Subdireccién de Comunicacion
Social previo al pago, en su momento se encontraba deniro de Ia informacion
sobre ese proceso enviada a la Direccion de Servicios Corporativos, misma que
debe reposar en los archivos de la Direccion Nacional de Adquisiciones; Bienes
y Servicios (ex Subdireccion de Bienes y Servicios Generales)....- ... Por lo
tanto, en el 2012 el Plan de Promocion del IESS se establecio como una
actividad institucional, corporativa con un presupuesto anual de USD.
5,410,554.00, que constaba en la Administradora “Direccién General”, por lo cual
se debia emitir una sola certificacion presupuestaria por el monto total antes
referido. - En tal sentido, a través de Oficio N°. 62200000-347 TR.33 deg 24 de
enero de 2012, la Direccion de Servicios Corporativos a pedido de fa
Subdireccién de Comunicacion Social, solicita a la Direccion Econémico
Financiera que, una vez aprobado el Presupuesto Institucional 2012 por parte del
Consgjo Directivo, oforgue cetlificacion presupuestaria de la Actividad
Corporativa con cargo a la partida de “Difusion, Informacidn y publicidad”, con el
propdsito de llevar a cabo los procesos inherentes al Plan de Promocion y
Comunicacion del IESS de ese ejercicio econdmico.- De acuerdo a las funciones
y responsabilidades asignadas a la Direccion de Servicios Corporativos, en el
Orgdnico Funcional del IESS, no le correspondia determinar en este caso si
dicha campafia correspondia al ambito comunicacional (difusién y promocion), o
se frataba de una campafa meramente de capacitacion interna; eso era de
exclusiva responsabilidad de la Subdireccion de Comunicacion Social, drea
experta en el tema comunicacional en la Institucién, competencia que no la
tenian los servidores de la Direccion a mi cargo en ese entonces....-Por otra
parte, al ser una campana que capacitaba a la organizacion interna, a fin de que
den a conocer a los clientes externos los servicios y prestaciones que el IESS les
oforga, se trata de una campafia de comunicacion.- “...la calificacion técnica y
econdmica de las oferfas presentadas al IESS, no las realizaba la Direccion de
Servicios Corporativos, ya que esto no se encontraba dentro del ambito de
competencia de esa Dependencia; para esa labor se formaba una comision y
una subcomision encargadas de calificar y adjudicar las ofertas formuladas, en
las cuéles debian participar servidores entendidos en la materia objefo de la
contratacion de que se trate.- La comision y subcomision debian efectuar las
cdlificaciones antes mencionadas de todas las ofertas realizadas...”

Lo sefalado por la Directora de Servicios Corporativos no modifica el criterio de
Auditoria, por cuanto en el archivo del proceso no se encontré las certificaciones
actualizadas que aseguren la disponibilidad de fondos para el contrato analizado, o los

documentos que indiquen que este proceso se encontraba incluido en el Presupuesto,
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PAC y Plan de Promocién del IESS, para el afio 2012; asi como, resolvié acogerse al
proceso de Régimen Especial y suscribir el contrato.

La Subdirectora de Comunicacién Social que actué del 1 de enero de 2012 al 13 de
junio de 2013, en comunicacién de 16 de agosto de 2016, expresé:

*..De la lectura del texto citado en lineas precedentes se puede colegir que lo
refacionado a ‘“operaciones financieras”, ‘planes operalivos anuales y
presupuestos” no compete al ejercicio de mis funciones como Subdirectora de
Comunicacién sino a distiltos organismos de fa misma institucion, entiéndase
aquellos que realizan funciones logisticas, administrativas y financieras.- El Plan
Anual de Contrataciones correspondlente al anc 2012 en su parte perinente
{Anexo a la Resolucion No. C.D. 402) contiene ef Plan de Promocién y Difusién
2012 de donde se puede extraer que las actividades Nevadas a cabo por la
campafa comunicacional, materia del presente examen, si estdn consideradas y
contempladas....- Cabe mengcionar que lo estipulado siempre eran rubros
generales y de gran envergadura, no montos especificos en cuanio a proyectos o
iniciativas puntuales.- En congruencia a lo planteado en lfineas precedentes,
notese que el requerimiento solicitado a través del oficio 71000000-920 de 14 de
agosto de 2012 era el de “ddundir y promocionar los servicios y prestaciones
institucionales ... con el fin de promover la comunicacion direcla relacionada con la
Direccidn del Seguro Social Campesino y de los servicios que se prestan en los
Centros de Atencion Universal a Nivel Nacional y de esta forma posicionar la
Seguridad Social en todos sus campos de gestidn ... Objetivos de la Campafia.-
Democratizar el acceso a |a informacidn y a una capacitacion de calidad a través
de la NTIC especialmente a través (SIC) de procesos virtuales...” (El subrayado
me corresponde).- Es importante mencionar que previo se lleve a cabo Ia
campana, entiéndase durante su proceso de contratacion, calificacién o gestién en
el ambito administrativo en & Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, sus
mismas auloridades reconocieron a esta campafa como un producto con fines
comunicacionales, tal es as/ que en este sentido se refiere a la campafia el
Director de Desarrofio Institucional, Ing ... en el Oficio No. 63000000-2875, también
constante dentro de la documentacion del proceso.- En cuanto a la experiencia de
la oferente ...-LITIO ESTACION PUBLICITARIA, como ya lo he mencionado en
reiteradas ocasiones, la ofereme goza de reconocimiento y excelente repulacién
en el medio, razon por la cual y en su calidad de oferente fue invitada a ser parte
del proceso, invitacién que se extrae de la RESOLUCION ADMINISTRATIVA No.
272-SBSG-2012 suscrita por &a Directora de Servicios Corporativos, Ing... A
manera de anexo, adjunté en un disco compaclo y en formato de diapositivas una
presentacién de fa empresa (proveedor) LITIO ESTACION PUBLICITARIA, para su
mejor apreciacién en cuanto a la experiencia de la misma y asi también la
calificacion a la que fue merecedora...”

Lo mencionado por la Subdirectora de Comunicacion Social no modifica el criterio de
Auditoria, por cuanto en el Infomme no se ha mencionado, que la servidora haya
realizado “funciones logisticas, administrativas y financieras”, sino que, en

cumplimiento de sus responsabilidades, no solicité las certificaciones que aseguren la
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disponibilidad de fondos. Asi mismo porque en el Anexo 1 al que se hace referencia,
en el detalle de los rubros y su presupuesto a ejecutarse en el ano 2012; no consto la
mencionada campana; asi mismo ratifica que el objetivo principal era la capacitacion
de los usuarios internos; asf también, por cuanto el Director de Desarrollo Institucional,
en referencia a un pedido realizado mediante oficio 710000000-1086, de 1 de octubre
de 2012, manifestd y ratificd que no era competencia de su Direccidn, revisar y
determinar la viabilidad de campafias comunicacionales; y, en el expediente del
proceso no se encontraron las certificaciones o documentos de la experiencia del
provesdor.

La Jefe del Departamento de Produccién que actud del 19 de enero de 2012 al 13 de
junio de 2013, posterior a la lectura del borrador de informe, en comunicacion de 17 de
agosto de 2016, expreso:

“...que la delegacion para realizar fa apertura de sobre que contenia la oferta de
la sefiora ... fue de manera verbal por mi jefe inmediato superior que en ese
entonces era la Subdirectora de Comunicacion Social, tal como determina el
manual organico funcional vigente a la fecha en cuestion....- en primera instancia
no es tan cierto que ha sido el tnico proveedor invitado, dado que el mencionar
esto hace pensar un beneficio intrinseco y no lo ha existido, sino que la misma
Ley Orgédnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en su articulo 2
instituye el régimen especial y en su numeral 3 establece.... .- Lo que incluye a
las actividades comunicacionales dentro de un régimen especial de contratacion
que permite la invitacién a un unico proveedor.- La accion llevada a cabo en
base a la delegacion verbal fue la apertura de oferta y por tanto fa calificacion de
la misma, los pliegos en ningun caso fueron elaborados por mi (SIC); y, en base
a lo determinado en la misma ley y al principio de legalidad era imposible que
objete u observe pliegos que fueron elaborados y mds aun existiendo un
proveedor que fue invitado bajo esas condiciones especificas .- adicionalmente
es importante sefalar que ese afio la Ley de Contratacién Ptblica no requeria
del listado del personal técnico de la empresa que trabajaria con la Institucion,
asi como tampoco adjuntar certificados para validar experiencia general tal cual
muestra el modelo de pliegos remitido por el responsable de drea técnica,
jerdrquicamente superior a mi puesto y especializado en el area juridica... ,- Es
importante sefialar que la sefiora ... - Litio Estacion Publicitaria, a la fecha de
adjudicacion ya mantenia en el mercado 5 anos con 2 meses de experiencia
general validada en el RUC, mismo que es comprobable al ser también una
institucion publica... .- Sobre la calificacion de la experiencia debo aclarar que en
este punto que la etapa de calfficacion de oferta no solamente dependio de la
calificacion de los 10 punfos mdximos otorgados por expetiencia general, existen
oiros pardmetros de evaluacion...”

Lo manifestado por la Jefe del Departamento de Produccion de la Subdireccion de

Comunicacién Social, no modifica lo comentado por Auditoria, en razén de que la
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normativa vigente para contratacion publica si establecia formatos y normas para
verificacion de la experiencia y sobre ¢! personal asignado al proyecto.

Conclusiones

La Directora de Servicios Corporativos que actué del 11 de abril de 2012 al 23 de
mayo de 2013, adjudicd el proceso RE-93-SBSG-12, para la contratacion de la
Campafia de Comunicacién Interna de difusién y promocién Aprendizaje E-
LEARNING” 044-SBSG-2012, a LITIO ESTACION PUBLICITARIA, mediante
Resolucién Administrativa 284-SBSG-2012 de 24 de agosto de 2012, sin verificar que
la campafia a contratar se encuentre incluido en el PAC y el presupuesto del afo
2012; ni los pliegos elaborados por la Subdirectora de Comunicacion Social, se ajusten
a la normativa vigente; ni los documentos presentados por la proveedora acrediten la
experiencia general en el desarroflo de la plataforma de ensefianza asi como en la

capacitacion e implementacion de! sistema E-Learning.

La Subdirectora de Comunicacién Social que actué del 1 de enero de 2012 al 13 de
junio de 2013, requirid la contratacién de la campaiia, sin comprobar la inclusién ni -
contar con la certificacién, de que el proceso a iniciar se encontraba incluido en el Plan
Anual de Compras “PAC", correspondiente al afio 2012; asi como, su constancia en el
Plan de Promocion y Difusién del mismo afio; no solicitd la emisién de la Certificacion
Presupuestaria actualizada y especifica para el proyecto; sugiriendo a la Directora de
Servicios Corporativos, iniciar el proceso de contratacién a favor de LITIO ESTACION
PUBLICITARIA; no preparé los pliegos considerando los modelos oficializados por el
INCOP, conteniendo especificaciones técnicas, en lugar de términos de referencia por
la prestacion de servicios, sin considerar que este concepto corresponde a la
adquisicion o contratacién de bienes, debiendo para el tipo de proceso a contratar
haberse elaborado términos de referencia; y que “las especificaciones iécnicas”,
mostraron actividades dentro de cada una de las etapas establecidas y no los
productos y entregables por cada una de estas actividades; no consideré los modelos
establecidos para la elaboracién de los pliegos, ademas, no adjuntd los formatos de
Contrato, formulario con la lista del personal asignado al proyecto y formulario de
oferta (bienes yfo servicios); no verificé que la propuesta cumpla con los parametros
establecidos en, el modelo de pliegos; la necesidad presentada y los pliegos
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elaborados orientaron a la contratacién bajo el procedimiento de Régimen Especial,
pues se consideré como una campafia comunicacional aplicada a la partida
“530207101 DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD Actividad A100", siendo lo
correcto aplicarse a la partida 530603 GASTOS POR SERVICIOS ESPECIALIZADOS
PARA LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTCO' por cuanto lo ejecutado
correspondié a la implementacion del sistema E - Learning, a fin de optimizar la
gestién de capacitacion en la institucion; realizd la apertura del sobre que incluyd la
oferta técnica-econdmica, entregada por la proveedora invitada, calificé la misma
asignando el puntaje maximo (10 puntos) en el parametro experiencia general, sin
contar con los documentos que respalden dicha calificacién y no solicité un detalle del
personal técnico 0 equipo de trabajo que participaria en la gjecucion del proyecto;

La Jefe del Departamento de Produccidon que actud del 19 de enero de 2012 al 13 de
junio de 2013, realizé la apertura y evaluacion de la oferta técnica-econémica,
entregada por la proveedora invitada, calificé la misma asignando el puntaje maximo
(10 puntos) en el parametro experiencia general, sin contar con los documentos que
respalden dicha calificacion y sin un detalle del perscnal técnico o equipo de trabajo
que participaria en la ejecucion del proyecto.

Recomendaciones
Al Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

1. Dispondra a los Directores, delegados para la ejecucion de procesos de
contratacion, que previo a la suscripcion de los Contratos verifiquen que éstos
cuenten con la documentacién de respaldo suficiente y pertinente establecidos
en los modelos de pliegos y anexos, estudios completos de analisis de la
ejecucion de los proyectos, certificaciones presupuestarias actualizadas vy
certificaciones que consten en la planificacién institucional; que permitan tomar
la decisién de realizar la inversion, en los proyectos o programas contemplados
para su ejecucion; asi como, antes de la suscripcién de resoluciones de inicio
de proceso y legalizacion de contratos, verifiquen que ia necesidad presentada
y el objeto del contrato cumplan con los pardmetros establecidos para este tipo
de contratacion.
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A los Directores, delegados para la suscripcién de contratos

2. Solicitaran a las areas requirentes ios estudios pertinentes de los proyectos a
ejecutarse en donde se definan claramente el problema por solucionar, la
necesidad por satisfacer; documentos con los cuales conformaran un
expediente y estructuraran un archivo secuencial y cronolégico por cada
contrato, asi mismo, previo a la emisién de resoluciones de adjudicacién y
suscripcion de contratos, verifiquen y supervisen que la documentacién de los
procesos y operaciones se encuentren completos y que formen parte de los
expedientes individuales de los contratos; asi como que los procesos se

realicen de acuerdo con lo establecido en las politicas, regulaciones y

procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico vigente.
Inconsistencias en el texto del contrato 044-SBSG-2012

El texto del contrato elaborado por la Abogada de la Subdireccién de Bienes y
Servicios Generales, suscrito entre el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS y
LITIO ESTACION PUBLICITARIA, presentd inconsistencias en sus contenidos, asi:

1. En el numeral 1.03 del Contrato, se hace constar:
“ .. ha coordinado con la empresa LITIO ESTACION PUBLICITARIA... "

Sin referirse al o la representante como persona natural del nombre Comercial de
LITIO ESTACION PUBLICITARIA.

2. En el numeral 1.04 del Contrato, se hace constar:

“..y la invitacion al proveedor DB AGENCIA DE PUBLICIDAD, conforme el
articulo 2 de fa citada Resoluxion. .. *

En el expediente del contrato no existe la invitacién realizada a DB AGENCIA DE
PUBLICIDAD; ésta fue directa al proveedor LITIO ESTACION PUBLICITARIA.

3. Enla Clausula Octava Plazo, nimero 8.01, se establecié:

“El Plazo de ejecucion para el Desarrollo e Implementacidn de la Campana es
del 01 al 30 de septiembre de 2012. El plazo de mantenimiento de la Plataforma:
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Sistema de Capacitacion para los Trabajadores y Asegurados de las oficinas del
IESS es del 01 al 31 de diciembre de 2012,

En los Pliegos elaborados por la Subdirectora de Comunicacién Social y aprobados
por la Directora de Servicios Corporativos el 22 de agosto de 2012, en la Seccidn I,

nimero 3.12.3 Especificaciones Técnicas, se establecié lo siguiente:

“..Desarroffo e Implementacion de la Campafia: 1 mes. - Del 1 al 30 de
Septiembre de 2012.- INCLUYE: - Mantenimienio de la Plataforma: - Sistema de
Capacitacion para los Trabajadores y Asegurados de fas oficinas del IESS. - Del
1 de septiembre al 31 de diciembre de 2012”

4, En la Clausula Décima Quinta, DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO, se
establece lo siguiente:

I

designa a la Subdireccion de Comunicacion Social en calidad de
Administrador de Contrato...”

El contrato no contiene estipulaciones especificas relacionadas con las funciones y

deberes de los administradores del contrato.

Mediante comunicacién de 25 de julio de 2016, la Abogada de la Subdireccién de
Bienes y Servicios Generales explicé que hizo constar en el Contrato la invitacién al
proveedor DB AGENCIA DE PUBLICIDAD por un error de transcripcién generado por
un lapsus calami, debido a la urgencia de los procesos y la carga laboral.

La Abogada de la Subdireccion de Bienes y Servicios Generales que actio del 20 de
abril de 2012 al 28 de febrero de 2013, responsable de la elaboracion del contrato, el
Subdirector de Bienes y Servicios Generales que actuo del 18 de enero de 2012 al 28
de junio de 2013, responsable de la revisién del contrato; y, la Directora de Servicios
Corporativos que actud del 11 de abril de 2012 al 23 de mayo de 2013, responsable de
la aprobacion y suscripcién de! contrato, no efectuaron el control del texto previo a la
suscripcion.

Lo expuesto, ocasioné que el contrato suscrito, se encuentre con falencias e
inconsistencias en su contenido y que no se ajuste a las caracteristicas de integridad y

exactitud requeridos para este tipo de documentos; incumpliendo lo sefialado en la



letra b) del articulo 22 de la Ley Organica del Servicio Publico, e inobservando la
Norma de Contro! Interno 401-03 Supervisién.

El Jefe de Equipo, comunicé los resultados provisionales a la Directora de Servicios
Comporativos, Subdirector de Servicios Generales y Abogada de la Direccién de Bienes
y Servicios Generales, con oficios 51000000.EE.DNCS.027, 029 y 030 de 27 de julio
de 2016, sin recibir respuesta alguna.

Posterior a la lectura de borrador de informe, la Abogada de la Subdireccién de Bienes
y Servicios Generales que actio del 20 de abril de 2012 al 28 de febrero de 2013,
mediante comunicacién de 8 de agosto de 2016, recibida por auditoria el 9 de agosto
de 2016, manifesto:

“...Al revisar el lexto citado se puede conciuir que existe un error de transcripcion
generado por un lapsus calami producido por una confusion de nombre al
momento de relatar los antecedentes....- Al revisar el plazo del contrato se
concluye que se agrega la fecha 01 de diciembre, sin embargo esto no esta
modificando eof plazo general del contralo establecido en los mencionados
pliegos, pues el plazo total es del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2012.-
...al indicar que: se Designa a la Subdireccidn de Comunicacién Social en
calidad de Administrador de Contralo, se dencta que la intencion de la escritura
es que la administracién del contrato recae sobre la responsable. de la
Subdireccion, quien a su vez puede delegar dicha responsabilidad en algun
funcionario a su cargo,...”

Lo comentado por la Abogada de la Subdireccién de Bienes y Servicios Generales,
ratifica el criterio de Auditoria, en relacion con las inconsistencias determinadas en el
texto del Contrato.

La Directora de Servicios Corporativos que actué del 11 de abril de 2012 al 23 de
mayo de 2013, en comunicacion enwviada el 15 de agosto de 2016, expresé:

“A cerca (SIC) de este punto, es pertinente exponer que, el contrato en mencién
fue avalado por los profesionales que conformaban el equipo juridico de la ex
Subdireccién de Bignes y Seivicios Generales, criterios legales que en base a su
formacién profesional eran confiables y lenfan sustento técnico; con lo cual,
demuestro que el ambito legal no fue descuidado en ningun momento por la
Direccién a mi cargo...”
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Lo mencionado por la Directora de Servicios Corporativos no modifica el criterio de
Auditoria, en razén de que la mencionada servidora, por Delegacién del Director
General, suscribié el Contrato de la referencia.

El Subdirector de Bienes y Servicios Generales que actlo del 18 de enero de 2012 al
28 de junio de 2013, mediante comunicacion de 15 de agosto de 2016, se refirid en los
mismos términos que la Directora de Servicios Corporativos, en relacion con las
inconsistencias determinadas en el Contrato; por lo que no modifica el criterio de
Auditoria, por cuanto dentro de sus responsabilidades se encontraba la revision de los
Contratos.

Conclusién

La Abogada de la Subdireccidon de Bienes y Servicios Generales que actuo del 20 de
abril de 2012 al 28 de febrero de 2013, responsable de la elaboracién; el Subdirector
de Bienes y Servicios Generales que actio del 18 de enero de 2012 al 28 de junio de
2013, responsable de la revision del contrato; y, la Directora de Servicios Corporativos
que actud del 11 de abril de 2012 al 23 de mayo de 2013, responsable de la
aprobacién y suscripcion del mismo, no efectuaron el control del texto del contrato
previo a su suscripcion; o que ocasion6 que el contrato suscrito, se encuentre con
falencias e inconsistencias en su contenido y que no se ajuste a las caracteristicas de

integridad y exactitud requeridos para este tipo de documentos.

Recomendaciones
A los Directores, delegados para la suscripcién de contratos

3. Previo a la suscripcion de los contratos, verificaran que el contenido de los
textos del documento contenga las caracteristicas de integridad y exactitud
requeridas para estos documentos, caso contrario dispondra al Abogade de la
Subdireccion de Bienes y Servicios Generales la elaboracién de los contratos
con las clausulas que permitan realizar el seguimiento y control sobre la
ejecucion de los proyectos; y que guarden consistencia con los parametros
establecidos en los pliegos.
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Al Abogado de la Subdireccién de Bienes y Servicios Generales

4. Elaborard y verificard que el texto de los contratos contenga con claridad y
precisién las cldusulas, acuerdos u obligaciones a cumplir por las partes
firmantes, a fin de evitar que en la ejecucién de los proyectos se propicien
diversidad de interpretaciones; asi también, verificard que las especificaciones
contempladas en los contratos sean claras, completas e inequivocas.

Liquidacion y pago del contrato 044-SBSG-2012
I

El 7 de noviembre de 2012, la Subdirectora de Comunicacién Social que actué del 1 |
de enero de 2012 al 13 de junio de 2013 y la proveedora, suscribieron el Acta dg
Entrega - Recepcién definitiva “AER-417-SNCS" de la CAMPANA DE
COMUNICACION INTERNA DE DIFUSION Y PROMOCION APRENDIZAJE E-
LEARNING, sin que el documento contenga los antecedentes, condiciones generales
de ejecucidn, condiciones operativas, liquidacién econdmica, liquidacién de plazos,
detalle de los productos recibidos {1.000 CD’s, Cédigo Fuente en medios magnéticos,
capacitacién), constancia de la recepcién por un técnico a fin, cumplimiento de las
obligaciones contractuales, y cualquier otra circunstancia que se estime .necesari31

para el cumplimiento del contrato. i

Los Pliegos elaborados, la propuesta presentada y el acta de entrega — recepcidn,
sefialaron lo s:gmente
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CONTRATQ PLIEGOS QOFERTA ACTAENTREGARECEPCION
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Fuente: Documentos constantes en el expediente del proceso.
Elaboracién: Equipo de Auditoria

Con oficio 71200000-112 de 1 de noviembre de 2012, la Subdirectora de
Comunicacién Social, designé como Administradores de los Contratios que la
mencionada Subdireccién se encontraba ejecutando a dos servidores de ésta
Subdireccién, por el periodo entre el 1 y el 21 de noviembre de 2012; quienes con
oficios 71200000-102 de 7 de noviembre de 2012, le comunicaron que la proveedora
dio cumplimiento con el objeto contractual y que se ha recibido el trabajo a entera
satisfaccion y conformidad; sin embargo no suscribieron el Acta de Entrega —

Recepcion de la Campafia objeto del contrato .

La proveedora el 5 de noviembre de 2012, informd sobre la Capacitacién impartida al
personal de la Subdireccién de Comunicacién Social {Subdirectora de Comunicacion
Social, Jefe de Produccién y dos Oficinistas); en el subtitulo Material didactico,
sefialé:
.. Los materiales diddcticos fueron las guias principales, que pudieron ser
complementadas en 1.000CD’s.- Los CD’s tuvieron una estructura did4ctica, una
estruclura de contenidos y una estructura editorial, apoyada con audios, videos y

software.- En ellos también destaca fa estructura didictica y la estructura de
contenidos...”
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La etapa de Capacitacién a los usuarios internos de los Centros de Atencién Universal,
de las zonas urbanas y rurales adheridas al Seguro Social Campesino, fue
proporcionada el 17 de abri! de 2013, posterior a la suscripcion del Acta.

La Subdirectora de Comunicacién Social en oficio 71000000-1310 de 12 de noviembre
de 2012, comunicé a la Directora de Servicios Corporativos, lo siguiente: '

“La Subdireccion Nacional de Comunicacion Social, ha recibido el trabajo déﬁ .

acuerdo al contrato N° 044-SBSG-2012, a entera satisfaccion y conformidad, el
proveedor no ha caido en mora ya los productos fueron entregados en el plazo y
pardmetros preestablecidos, de acuerdo a la Administracion de Contrato,:
susctito por..., funcionaria de eslta Subdireccidn (...}".

Mediante comunicacién de 5 de julio de 2016, en respuesta al oficié:;

51000000.EE.DNCS.004 de 21 de junio de 2016, la Subdirectora de Comunicaciéhi !

Social, que actud del 1 de septiembre de 2012 al 13 de junio de 2013, adjunté el
listado de los participantes en las capacitaciones efectuadas por la proveedora con
indicacién de fechas y horarios de participacion; estableciéndose que la capacitacién a
los servidores de la Subdireccién de Comunicacion Social (4 servidores) fue realizada
el 5 de noviembre de 2012 y el Taller para los servidores del Seguro Social Campesino
y Direcciones Provinciales, se realizé el 17 de abril de 2013, posterior a la suscripcién:i
del Acta de Entrega-Recepcién.

i

En relacion con la liquidacion y page del Contrato, se establecid lo siguiente:

1. No se evidencid el pago del anticipo del 70% a la firma del Contrato, aspecto
que se encontraba contempiado en las clausulas del mencionado documento.

Mediante oficio 71000000-1029 de 13 de septiembre de 2012, la Subdirectora
de Comunicacién Social, salicité a la Directora de Servicios Corporativos, se
tramite el pago del 70% de anticipo a LITIO ESTACION PUBLICITARIA,
solicitud que fue requerida a la Directora Econdmica Financiera a través de
oficio 62200000-3453 de 21 de septiembre de 20l1 2; con oficio 61000000-734
de 20 de noviembre de 2012, el Director Econdmico Financiero Encargado,
manifestd:

“La Direccion EconBmico Financiera indica que no esta autorizado el
pago del 70% de anfripo.”
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2. Con oficio 62200000-4171 de 15 de noviembre de 2012, la Directora de
Servicios Corporativos, solicitdé a la Directora Econdmica Financiera, se
autorice el pago de 112 800,00 USD mas IVA que correspondid a actividades
relacionadas al andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y preparacién de
contenidos en el sistema E-Learning y 16 000,00 USD mas VA, por la
capacitacién e implementacién del proyecto, a favor de la proveedora
contratada, para lo cual adjunta los documentos de soporte que incluyen, el
original de la factura, 0000490, de 6 de noviembre de 2012.

En oficio 61000000-734 de 20 de noviembre de 2012, el Director Econémico
Financiero Encargado, manifesto:

“..Informo a usted, que no estoy faculfado para autorizar el pago del
100% correspondiente a la cancelacion del referido Contrato, por lo que
procedo a devolver el tramite.”

A través de oficio 62200000-4312 de 26 de noviembre de 2012, la Directora de
Servicios Corporativos solicité a la Directora Econdmica Financiera indique el
mecanismo para proceder con el pago del 100%, quien con oficio 61000000-
745, de 28 de noviembre de 2012, sefiald que para autorizar el pago se
requiere el oficio en el cual se justificé la necesidad de la contratacién, el
informe de cumplimiento del contrato y conformidad del mismo, asi como el
nimero de personas que recibieron la capacitacion, con fechas y documentos
probatorios.

Con oficio 61000000-27 de 7 de enero de 2013, la Directora Econémica
Financiera solicité al Director General Subrogante, que en referencia a la
autorizacion de pago de varios procesos que tienen relaciéon con el Plan de
Promocion 2012, se ha solicitado a la Direccidon de Servicios Corporativos,
Subdireccion de Bienes y Servicios Generales y Subdireccion de Comunicacion
Social, que previo a autorizar el pago se adjunten los informes de las Unidades
de Negocio que recibieron el servicio a entera satisfaccién, que los mismos
hayan cumplido los objetivos institucionales, asi como los informes de los
proveedores o contratistas,
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Mediante oficios 71000000-62 y 90 de 22 de enero y 1 de febrero de 2013, las
Subdirectoras de Comunicacién Social, titular y subrogante, respectivamente,
solicitaron se realice el tramite correspondiente para el pago del valor total del
contrato, para lo cual adjuntaron la documentacién de soporte pertinente; con
oficio 62200000-253 de 25 de enero de 2013, la Directora de Servicios
Corporativos contestd al primer oficio indicando que en el documento recibido
existe inconsistencia en el valor de la campana, asi mismo en los documentos
de respaldo que se adjuntaron para el tramite de la solicitud de pago; vy,
respecto del segundo el Director de Servicios Corporativos Subrogante, en
oficio 62200000-349 de 4 de febrero de 2013, solicité a la Directora Econémica
Financiera autorice el pago por 128 800,00 USD mas IVA.

Entre el 15 y &l 20 de marzo de 2013, se cursaron varias comunicaciones entre
la Subdireccién Nacional Financiera, la Direccién de Servicios Corporativos y la
Subdirecciéon de Comunicacidn Social, en las que la primera solicitaba la
entrega de Informes de las Unidades beneficiarias del servicio de capacitacién,
asi como los certificados de asistencia y Actas de la capacitacién. Ante estos
requerimientos, la Direccién de Servicios Corporativos y la Subdireccién de
Comunicacién Social enviaron documentacién adicional, la que no incluyd lo
solicitado; sin embargo, de aquello mediante oficio 61100000-0043, de 20 de
marzo de 2013, la Subdirectora de Administracién Financiera (E}, indicé que:

"El Proceso Contractual 044-SBSG-2012 realizado entre la Institucion y
la sefiora....Litio Estacién Publicitaria, firmado el 1 de sepliembre de
2012, no cumplié con los preceplos establecidos en cuanlo se refiere a
Forma de Pago, Garantias, Plazos, Recepcidn y Administracion, y sobre
todo, no se confirma la participacion de las Unidades de Negocio a las
que les beneficio la campana; razones que no fundamentan el pago..-
Sin embargo de lo expuesto, esta Subdireccion "AUTORIZA EL PAGO”
al amparo de:...Sumilla dispuesta por el Sefior Director General...”;

La sumilla que se encontrd en ¢l oficio de la referencia, sehald:

“PREVIO CUMPLUMIENTO DE NORMAS Y DISPOSICIONES
LEGALES VIGENTES’

Sobre la base de esta autonizacién se efectud el pago al proveedor, mismo que
se realizd, el 27 de marzo de 2013, sin embargo, de las observaciones

presentadas. ﬂ
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3. De la revision efectuada al Comprobante de Retencién en la Fuente, que
reposa en los archivos de la institucion, se verificé que el porcentaje retenido al
Proveedor par concepto de retencidn en la fuente del impuesto a la Renta, fue
del 1% del valor facturado, es decir 1 288,00 USD; porcentaje que no
corresponde al servicio contratado (sistema de Capacitacién E-Learning)
contemplade en la tabla de retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta
correspondiente al afo 2013.

La Subdirectora de Comunicacion Social que actué del 1 de enero de 2012 al 13 de
junio de 2013, sin corresponderle suscribié el Acta de Entrega — Recepcion,
documento que no contenia los antecedentes, condiciones generales de sjecucién,
condiciones operativas, liquidacién econdmica, liquidaciéon de plazos, detalle de los
praductos recibidos (1.000 CD’s, Codigo Fuente en medios magnéticos, capacitacion),
constancia de la recepcion por un técnico a fin y cumplimiento de las obligaciones
contractuales; adicionalmente, solicité el pago sin embargo de las observaciones

presentadas por la Subdireccién Econémica Financiera.

Lo expuesto, ocasiond que se haya cancelado el valor de 112 800,00 USD mas IVA
que correspondié a actividades relacionadas al analisis, disefio, desarrollo, pruebas y
preparacion de contenidos en el sistema E-Learning y 16 000,00 USD mas IVA, por la
capacitacion e implementaciéon del proyecto, sin haber recibido y validado los
productos entregados por la confratista y sin que se hayan completado las etapas
previstas en los pliegos, oferta presentada y contrato; incumpliéndose los articulos 125
“Liquidacion del contrato” de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Plblica y 124.- Contenido de las actas de su Reglamento; las Clausulas Cuarta
‘OBJETO DEL CONTRATO" y Décima Tercera “RECEPCION DEFINITIVA" del

contrato, que disponen:

“Cldusula Cuarta.- OBJETO DEL CONTRATO: El contratisia se obliga con el
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL a realizar la
“CAMPANA DE COMUNICACION INTERNA DE DIFUSION Y PROMOCION
APRENDIZAJE E-LEARNING”, a entera satisfaccion de la Conitratante,
conforme las caracteristicas y especificaciones técnicas constantes en la oferta
presentada por el Contratista en base a los pliegos elaborados por la
Contratante, que se agregan en ANEXO 1 y forman parte integrante de este
contrato”.

“Cldusula Décima Tercera.- RECEPCION DEFINITIVA: 13.01.- Se firmara la
correspondiente acta enfrega — recepcion previo cumplimiento de las
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especificaciones técnicas constantes en los pliegos, en la invitacion realizada y
la propuesta presentada a entera conformidad del IESS...”
El Analista Administrativo 1 y la Asistente Administrativo, “Administradores de los
Contratos” designados por la Subdirectora de Comunicacidon Social, por el periodo del
1 al 21 de noviembre de 2012, sin intervenir en la suscripcién del acta de entrega
recepcidn, informaron que la proveedora dic cumplimiento con el objeto contractual y
que se ha recibido el trabajo a entera satisfaccién. (]

Lo expuesto, ocasioné que se valide un documento que no contenia los antecedentes,
condiciones generales de ejecucién, condiciones operativas, liquidacion econémica,
liquidacion de plazos, detalle de los productos: recibidos (1.000 CD’s, Cédigo Fuente
en medios magnéticos, capacitacién), constancia de la recepcién por un técnico a fin y
cumplimiento de las obligaciones contractuales, entregados por la proveedora del
contrato para la CAMPANA DE COMUNICACION INTERNA DE DIFUSION Y
PROMOCION APRENDIZAJE E-LEARNING por un valor de 112 800,00 USD més
IVA, v 16 000,00 USD mds IVA, por la capacitaciéon e implementacion del proyecto;
incumpliéndose el articulo 121 Administrador del Contrato y 124 Contenido de las
actas del Reglamento a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica;
las Clausulas Cuarta ‘'OBJETO DEL CONTRATO" y Décima Tercera “Fil_ECEPCION
DEFINITIVA®.

La Subdirectora de Administracién Financiera (E), que actu6 del 1 de enero de 2012 al
29 de febrero de 2016, autorizé el pago del valor total del contrato, sin embargo, de las
observaciones por ella efectuadas en oficio 61100000-0043 de 20 de marzo de 2013.

Lo expuesto, ocasiond que se haya egresado el valor de 112 800,00 USD mas IVA
que correspondié a actividades relacionadas al andlisis, diseho, desarrollo, prusbas y
preparacién de contenidos en el sistema E-Learning y 16 000,00 USD maés VA, por la
capacitacién e implementacién del proyecto, sin embargo de haberse presentado
observaciones respecto a que no se cumplio con los preceptos establecidos en cuanto
se refiere a Forma de Pago, Garantias, Plazos, Recepcidn y Administracion; y sobre
todo, no se confirma la participaciéon de las Unidades de Negocio a las que les
beneficid la campana; razones que no fundamentan el pago; inobservado la Norma de
Control Interno, 403-08 Control previo al pago; el arnticulo 4, “ORDENADORES DE

PAGQ" de la Resolucién C.D. 275, que dispone:
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“Son Ordenadores de Pago, quienes en el dmbito de su competencia y
jurisdiccion autorizan el pago, upa vez verificado el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en la normativa legal, vigente, en el contrato, en la
orden de compra, en la factura o en la documentacion de respaldo. En el IESS
son Ordenadores de Pago los funcionarios y servidores que se delallan en el
ANEXO 2"

El Jefe de la Unidad de Transferencias y Pagos (E), que actué del 1 de septiembre de
2012 al 31 de marzo de 2013 y la Contadora General que actud del 1 de septiembre

~de 2012 al 31 de marzo de 2013, no revisaron ni aplicaron adecuadamente el
porcentaje de retencion del Impuesto a la Renta en el ambito de su competencia,
mismo que no correspondié al servicio contratado (sistema de Capacitacién E-
Learning) contemplado en la tabla de retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta
cdrrespondiente al afo 2013.

Lo expuesto, ocasiond que se haya retenido un valor en menos de 1 288,00 USD;
incumpliendo el articulo 50 de la Ley de Régimen Tributario Interno, y el articulo 30.-
“Alcance de la responsabilidad”, del Cédigo Tributario e incbservando la Norma de
Control Interno, 403-08 Control previo al pago.

La proveedora sefiora...LITIO ESTACION PUBLICITARIA contratada, para la
ejecuciéon de la Campafia de Comunicacion Interna de difusiéon y promocion
Aprendizaje E-LEARNING”, realizada entre el 1 de septiembre de 2012, fecha de
suscripcion del Contrato y el 18 de abril de 2013, fecha de la emisidn del Informe de la
etapa de Capacitacion a los usuarios internos de los Centros de Atencién Universal, de
las zonas urbanas y rurales adheridas al Seguro Social Campesino, no cumplié con el
objeto del contrato respecto de la entrega del Cédigo Fuente en medios magnéticos, la
capacitacién y mantenimiento de la plataforma informatica durante la ejecucion del
proyecto; asl como, la falta de asesoramiento en relacion al tipo de actividad a realizar
que no constituyé una campafa publicitaria, sino un proceso de capacitacion a los
servidores del IESS.

Lo expuesto, ocasiond que se hayan egresado fondos a su favor por 112 800,00 USD
mas IVA que correspondid a actividades relacionadas al analisis, disefio, desarrollo,
pruebas y preparacion de contenidos en el sistema E-Learning y 16 000,00 USD mas
IVA, por la capacitacion e implementacion del proyecto'que fue proporcionada en

forma posterior a la finalizacién del proyecto y suscripcion de Acta de Entrega -
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Recepcién definitiva; incumpliendo lo dispuesto en el articulo 83, numerales 7 y 12 de
la Constitucion de la Repiblica y el articulo 29 del Codigo Civil ecuatoriano.

El Jefe de Equipo comunicd los resultados provisionales a la Subdirectora de
Comunicacion Social, Asistentes Administrativos “Administradores de Contrato”, al
Director del Seguro Social Campesino, Directora de Servicios Corporativos,
Subdirectora de Administracion Financiera (e), Jefe de la Unidad de Transferencias y
Pagos encargédo y Jefe de la Unidad de Contabilidad, con oficios
51000000.EE.DNCS.023, 024, 025, 026, 031, 032 y 033 de 27 y 29 de julio de 2016.

En comunicacion de 4 de agosto de 2016, la Subdirectora de Administracion
Financiera (E), que actué del 1 de enero de 2012 al 29 de febrero de 2016, en.
respuesta al oficio 51000000.EE.DNCS.031, manifesto:

“El trdmite de pago a la empresa E-Learning, como usted muy bien lo
manifiesta, tuvo demasiadas inconsistencias, a tal punto, que fue sujeto de
andlisis incluso por dos otasiones en la Procuraduria General del IESS.-
...existié mucha presién de la Administracién para efectuar ese pago, es por
eso que mediante oficio §1100000-0043 del 20 de marzo de 2013, la
Subdiréccién de Administrcién Financiera, deja constancia a las dreas
responsables del proceso contractual, de que no se cumplieron los preceptos
establecidos, y al amparo de la Constitucion Politica del Ecuador en su articulo
66 literal 17, se autoriza el pago, incluso considerando fas sumillas (25 DEF
DSC, que significa ATENDER") del Seror Director General sobre oficio
64000000-648 del 25 de febrero de 2013”

Criterio que ratifica lo comentado por Auditoria, que se canceld el valor total del
Contrato, sin haberse cumplido el Gbjeto del mismo.

En contestacion al oficio 51000000.EE.DNCS.023, ia Subdirectora de Comunicacion
Social que actud del 1 de enero de2012 al 13 de junio de 2013, en comunicacién de 5
de agosto de 2016, manifestd:

“..sin embargo y como consta del proceso, ademds del objeto del contrato
(cldusula cuarta) en mencidn, el servicio a recibir por parte del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social fue precisamente ‘LA CAMPANA DE
COMUNICACION INTERNADE DIFUSION Y PROMOCION APRENDIZAJE E-
LEARNING” en sus términosy particularidades...”

Lo expresado por la Subdirectora de Comunicacién Sociai, no modifica lo comentado

por Auditoria, ya que la Cliusula Cuarta del Contrato, sefialé que la Campaia se
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recibird conforme las especificaciones técnicas constantes en la oferta presentada por
la Contratista, a base a los pliegos elaborados por la Contratante.

Con memorando IESS-SDPPPPRTP-2016-3647-M de 3 de agosto de 2016, el Analista
Administrativo 1 “Administrador de los Contratos” por el periodo del 1 al 21 de
noviembre de 2012, en respuesta al oficio 51000000.EE.DNCS.024, sefald:

“De toda la documenlacion revisada constante en el expediente...se puede
visualizar que no existe documenfo algunc mediante el cual se designd de
manera expresa al administrador de contrato. Adicionalmente en ninguna parte
de la Ley u el Reglamento de Contratacién, habla de la designacion de
Administradores de Contratos con la facullad de ratificar lo acluado por la
Comision de Entrega Recepcion.

Criterio que no modifica lo comentado por auditoria, en razén de que con oficio
71200000-112 de 1 de noviembre de 2012, la Subdirectora de Comunicacién Social, le
designé Administrador de los Contratos de la Subdireccion, por el periodo entre el 1 y
el 21 de noviembre de 2012; ademas, con oficio 71200000-102 de 7 de noviembre de

2012, informd que la proveedera dio cumplimiento con el objeto del contrato.

Posterior a la lectura del Borrador de Informe de Auditoria, con cemunicacion de 16 de
agosto de 2016, la Subdirectora de Comunicacién Social que actué del 1 de enero de
2012 al 13 de junio de 2013, manifesto:

“...Respecto a la Suscripcion de Acta de Entrega-Recepcion, sin desglose de
bienes y/o servicios recibidos, lo cual supuesfamente y enire ofras cosas no
permitic el seguimiento y control a la administracion, uso y destino def “Contrato
para la Campana de Comunicacion Interna de difusion y promocion Aprendizaje
E-L EARNING™- 044-8BSG-2012- cabe mencionar que como consta del proceso
ademds del objeto del contrato (cldusula cuarta) en mencion, el servicio a recibir
por parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social fue precisamente “LA
CAMPANA DE COMUNICACION INTERNA DE DIFUSION Y PROMOCION
APRENDIZAJE E-LEARNING” en sus términos y particularidades.- En cuanto a
la liquidacion y pago del contrato se afirma que el objeio del mismo no se
cumplié y pese a eso se procedié al pago correspondiente, aseveracion
equivocada ya que como he manifestado de manera insistente, el objeto de la
contratacion, fal cual lo manifiestan los pliegos....Fue cumplido a cabalidad en
estricta observancia a la normativa pertinente y en respuesta al requerimiento
solicitado, dmbito que ademds se puede colegir del ACTA DE ENTREGA-
RECEPCION AER-417-SNCS con fecha 7 de noviembre de 2012 en términos de
“..entera satisfaccion y conformidad”..., de acuerdo a la Administracion de
Conirato, suscrito por ... En fal sentido, el Ing..., Analista Administrativo y
Administrador del Contrato, concluye en el oficio No. 71200000-102 TR.142749:
“Por lo expuesto, en base al acfa de enirega-recepcion AER-417-SNC de
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noviembre 7 de 2012, Ia empresa dio cumplimiento con el objeto contractual...
Debo decir incluso que el taller realizado en Abril del ano 2013 se dio gracias al
nivel de profesionalismo del proveedor...LITIO ESTACION PUBLICITARIA por
cuanto esta capacitacion fue adicional al esquema contratado, entiéndase
gratuita, y gestionada por la Subdireccién de Comunicacion Social...”

El criterio expresado por la Subdirectora de Comunicacion Social, no modifica el
criterio de Auditoria, por cuanto en la Clausula Cuarta del Contrato, se sefialé que la
Campafia se recibird conforme las especificaciones técnicas constantes en la oferta
presentada por la Contratista y en base a los pliegos elaborados por la Contratante;
asi mismo el oficio al que se refiere fue posterior a la firma del Acta de Entrega-
Recepcidn, suscrita por la Subdirectora de Comunicacion Social; la capacitacién no se
dio de forma gratuita como lo afirma la servidora, en razdn de que en la propuesta y en

el contrato se establecid un costo por la misma.

La Asistente Administrativa “Adminstradora de los Contratos”, por el periodo entre el
1 y el 21 de noviembre de 2012, mediante oficio de 14 de agosto de 2016, expresé:

“Que, niego todo hecho responsabilidad que se sefiala dentro del borrador del
informe relacionado a la Elerning (sic), desarrollado en la Subdireccién
Nacional de Control Social...- 2. Que, el Acta de Entrega Recepcidn No. 417-
SNCS-2012, es suscrita porla Leda ..., es documento pablico y no requiere
ratificacion, pues es un dosumento que se habifita per sé, y se encuentra
suscrita por la médxima adoridad de fa Subdireccién competente, s;endo
también especialista en estadroa.”

Lo manifestado por la Asistente Administrativa, Administradora de los Contratos no
modifica el criterio de Auditoria por tuanto la mencionada servidora, suscribié el oficio
71200000-102, de 7 de noviembre de 2012, ratificando que la proveedora dio
cumplimiento con el objeto contractual, ademas como administrador del contrato
velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del contrato, con la obligatén de suscribir el acta de entrega recepcion.

La Contadora General, que actud del 1 de septiembre de 2012 al 31 de marzo de

2013, mediante comunicacion de 9de agosto de 2016, indicd:

“Como Contadora General enel perfodo senalado, en relacién con la auditoria
que se estd realizando, debosefnalar que no fuve ninguna participacion en los
procesos precontractual, eantractual, efecucion, liquidacién del contrato
No. 044- SBSG-2012 suscriizel 1 de septiembre de 2012, su registro, uso y
destino, en la Direccién Racional de Comunicacién social. Todos los
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procesos se realizaban en la Direccion Provincial de Pichincha. Unidad Ejecutofa
de los recursos de la Administradora Direccion General del IESS.”

Lo comentado por la servidora, no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto no
ejercio el control previo al pago.

Conclusiones

La Subdirectora de Comunicacion Social que actud del 1 de enero de 2012 al 13 de
junio de 2013, sin cotresponderle, suscribié el Acta de Entrega — Recepcion,
documento que no contenia los antecedentes, condiciones generales de ejecucion,
condiciones operativas, liquidacion econdmica, liquidacion de plazos, detalle de los
productos recibidos (1.000 CD’s, Cddigo Fuente en medios magnéticos, capacitacion),
constancia de la recepcion por un técnico a fin y cumplimiento de las obligaciones
contractuales; adicionalmente, solicitdé el pago sin embargo de las observaciones
presentadas por la Subdireccién Econémica Financiera; lo que ocasiond que se haya
cancelado el valor de 112 800,00 USD mas IVA que correspondid a actividades
relacionadas al analisis, disefio, desarrollo, prtjebas y preparacion de contenidos en el
sistema E-Learning y 16 000,00 USD mas VA, por la capacitacion e implementacion
del proyecto, sin haber recibido y validado los productos entregados por la contratista y
sin que se hayan completado las etapas previstas en los pliegos, oferta presentada y
contrato.

El Analista Administrativo 1 y la Asistente Administrativo, “Administradores de los
Contratos” designados por la Subdirectora de Comunicacion Social, por el periodo del
1 al 21 de noviembre de 2012, sin intervenir en la suscripcion del acta de entrega
recepcion, informaron que la proveedora dio cumplimiento con el objeto contractual y
que se ha recibido el trabajo a entera satisfaccion; lo que ocasioné que se valide un
documento que no contenia los antecedentes, condiciones generales de ejecucion,
condiciones operativas, liquidacion econdmica, liquidacion de plazos, detalle de los
productos recibidos (1.000 CD’s, Cédigo Fuente en medios magnéticos, capacitacion),
constancia de la recepcion por un técnico a fin y cumplimiento de las obligaciones
contractuales, entregados por la proveedora del contrato para la CAMPANA DE
COMUNICACION INTERNA DE DIFUSION Y PROMOCION APRENDIZAJE E-
LEARNING por un valor de 112 800,00 USD més IVA, y 16 000,00 USD mas IVA, por
la capagcitacion e implementacion del proyecto.
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La Subdirectora de Administracién Financiera (E), que actud del 1 de enero de 2012 al
29 de febrero de 2016, autorizé el pago del valor total del contrato, sin embargo de las
observaciones por ella efectuadas en oficio 61100000-0043 de 20 de marzo de 2013;
lo que ocasioné que se haya egresado el valor de 112 800,00 USD mas IVA que
correspondié a actividades relacionadas al andlisis, disenio, desarrollo, pruebas y
preparacién de contenidos en el sistema E-Leaming y 16 000,00 USD mas IVA, por la
capacitacion e implementacién del proyecto, sin embargo de haberse presentado
observaciones respecto a que no se cumplié con los preceptos establecidos en cuanto
se refiere a Forma de Pago, Garantias, Plazos, Recepcién y Administracién; y sobre
todo, no se confirma la participacién de las Unidades de Negocio a las que les
beneficid la campafia; razones que no fundamentan el pago.

El Jefe de la Unidad de Transferencias y Pagos (E), que actué del 1 de septiembre de
2012 al 31 de marzo de 2013 y la Contadora General que actu6 del 1 de septiembre
de 2012 al 31 de marzo de 2013, no revisaron ni aplicaron adecuadamente el
porcentaje de retencion del Impuesto a la Renta en el ambito de su competencia,
mismo que no correspondié al servicio contratado (sistema de Capacitacién E-
Learning) contemplado en la tabla de retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta
correspondiente al afio 2013; lo que ocasiond que se haya retenido un valor en menos
de 1 288,00 USD.

lLa proveedora sefiora...LITIO ESTACION PUBLICITARIA contratada, para la
ejecucion de la Campafia de Comunicacién Interna de difusién y promocion
Aprendizaje E-LEARNING”, reafizada entre e! 1 de septiembre de 2012, fecha de
suscripcion del Contrato y el 18 de abril de 2013, fecha de la emisién del Informe de la
etapa de Capacitacién a los usuarios internos de los Centros de Atencidn Universal, de
las zonas urbanas y rurates adheridas al Seguro Social Campesino, no cumplié con ei
objeto del contrato respecto de la entrega del Cédigo Fuente en medios magnéticos, la
capacitacion y mantenimiento de la plataforma informética durante la ejecucion del
proyecto; asi como, la falta de asesoramiento en relacién al tipo de actividad a realizar
que no constituyé una campana publicitaria, sino un proceso de capacitacién a los
servidores del IESS, lo que ocasiond que se hayan egresado fondos a su favor por
112 800,00 USD mas IVA que correspondié a actividades relacionadas al analisis,
disefio, desarrollo, pruebas y preparacién de contenidos en el sistema E-Learning y
16 000,00 USD mas IVA, por la capacitacién ¢ implementacién del proyecto que fue
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proporcionada en forma posterior a la finalizaciéon del proyecto y suscripcion de Acta
de Entrega - Recepcidon definitiva; incumpliendo lo dispuesto en el articulo 83,
numerales 7 y 12 de la Constitucion de la Republica y el articulo 29 del Cadigo Civil

ecuatoriano.
Recomendaciones
Al Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

5. Dispondra a los Administradores de Contratos, que previo a la suscripcion de
las Actas de Entrega — Recepcion, verifiquen que este documento contenga los
antecedentes, condiciones generales de ejecucion, condiciones operativas,
liquidacion econdmica, liquidacion de plazos, constancia de la recepcion,
cumplimiento de las obligaciones contractuales, reajustes de precios pagados,
o pendientes de pago y cualquier ofra circunstancia que se estime necesaria
del cumplimiento del contrato, asi como que los bienes y/o servicios recibidos
cumplan con las especificaciones técnicas, términos de referencia vy
requerimientos establecidos en los contratos, ofertas y pliegos aprobados para
el efecto.

A los Administradores de Contratos

6. Previo a la suscripcion de las Actas de Entrega - Recepcion solicitaran la
participacion de técnicos afines a la naturaleza del contrato, que no hayan
participado en el proceso, a fin de verificar que los bienes y/o servicios
recibidos cumplan con las especificaciones técnicas, términos de referencia y
requerimientos establecidos; asi como que en el Acta consten los
antecedentes, condiciones generales de ejecucion, condiciones operativas,
liguidacidon econdmica, liquidacion de plazos, constancia de la recepcion,
cumplimiento de las obligaciones contractuales, reajustes de precios pagados,
o pendientes de pago y cualquier otra circunstancia que se estime necesaria

para el cumplimiento del contrato.
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A los Directores, delegados para la suscripcién de contratos

7. Dispondrdn a los Administradores de Contratos, que previo a solicitar la
cancelacién de los valores totales de los mismos, verifiquen que se haya
cumplido con el Objeto de! Contrato, y los parametros establecidos en los
pliegos y la oferta presentada, aspectos éstos que deberan estar contenidos en
los informes presentados por las dareas requirentes, respecto de su
conformidad con los productos y/o servicios recibidos.

Al Director Econémico Financiero

8. Dispondra a las servidoras y servidores designados para ordenar un pagc;,-
observar previamente que lgs mismos se encuentren debidamente justificados
y comprobados con los documentos pertinentes, asi como verificar la
existencia respecto al reconocimiento total o parcial de las obligaciones a
pagar; ademas que los porcentajes de retenciones sean aplicados de acuerdo

a la naturaleza del contrato.

Al Jefe de la Unidad de Transferencias y Pagos y Contador/a Genera!
i .
9. Previo a efectuar las retenciones de Ley por la adquisicion de bienes yfo
servicios para el Instituto, verificaran la naturaleza del contrato y los
porcentajes correctos a seraplicados.

Seguimiento y control a !a administracién, uso y destino de los bienes y/o
servicios recibidos producto del contrato 044-SBSG-2012.

La Subdirectora de Comunicacion Social mediante oficio 71000000-490 de 26 de abril
de 2013, dirigido a la Subdirectora de Administracién Financiera (E), sefialé:

“ .. puse en conocimiento en lo que se refiere a la capacitacién E-LEARNING
que en meses anteriores se repartieron 1.000 CD's, a nivel nacional que
contenian la capacitacion objeto de este informe....,es decir los CD’s y la
publicacién WEB, eran la capacitacién en si...”
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En el componente Implementacion de manuales del proyecto, el contratista entregd el
Manual de Usuario, sefialando que una vez ingresado a la pagina web

www.iesssdifusién.com, para iniciar la sesidn de trabajo debian identificarse con el

Nombre de Usuario: iess y la clave personal 123456; el sitio web que alojaba el
sistema de capacitacion contratado (E-Leaming), al 30 de abril de 2016, fecha de corte
del examen ho existe, por la vigencia en la contratacion del servicio de Hosting
{(alojamiento de una pégina web) que fue por un lapso de dos afos; asi como por

encontrarse instalado en un servidor propio de la Contratista.

El CD (1.000 unidades) entregado por la proveedora, almacené el sistema E-Learning
con una interfaz grafica que se reproducia en formato Flash Player con 3 tipos de
contenido: SEGURO SOCIAL CAMPESINO, AFILIACION Y COBERTURA Y ACCESO
A PORTAL, con opciones de contenido interactive y fines de aprendizaje; no fue

posible acceder al sitio www.iessdifusion.com que albergé la plataforma E-Learning

objeto del contrato, por lo que se desconoce los contenidos existentes en la misma; vy,
si permitia el acceso personalizado a cada uno de los servidores, a quienes se les
entregd el material de aprendizaje; aspectos que ocasionaron que no sea posible
identificar a los beneficiarios de la capacitacién en forma individual y por tanto
establecer el nimero de usuarios de la misma.

En relacidn a la entréga y distribucion de los 1.000 CD’s, se determind que a través de
Oficio 71000000-55 de 21 de enero de 2013, la Subdirectora de Comunicacion Social
entregd 500 CD’s al Director del Seguro Social Campesino, a ser distribuidos para
conocimiento del personal que labord en las dependencias de Historia Laboral y
demas areas de gestion. L.a Subdireccion del Seguro Social Campesino, certificod el 25
de Julio de 20186, la existencia fisica de 332 CD's del programa E-Learning y la
diferencia de 168 CD’s no fue posible determinar su destino, por cuanto en los
archivos del Seguro Social Campesino, no existe el control de su distribucién vy
entrega; asi como, las certificaciones si los usuarios internos recibieron y difundieron

los conocimientos adquiridos bajo el sistema E-Learning.

La Investigadora Social SSC del Grupo de Trabajo del Seguro Social Campesino en la
Ciudad Santo Domingo de los Tsachilas y la Auxiliar de Enfermeria del Dispensario
Médico del Seguro Social Campesino “UNION DEL TOACHI", cettificaron el 19 de julio
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de 2016, que no recibieron el CD de la Campaiia de Comunicacién Interna de Difusién

y Promocién Aprendizaje E-l_earning, ni la capacitacion.

En comunicacién 71000000-56 de 21 de enero de 2013 la Subdirectora de
Comunicacién Social, remitid 20 CD’s a cada una de las Direcciones Provinciales,
envio que se efectivizd mediante comunicacién de 22 de enero de 2013 a las 24
Direcciones; de los 20 CD’s entregados a la Direccién Provincial de Pichincha, se
establecié que el 22 de enero de 2013 se entregaron a la Subdireccién de Servicios al
Asegurado, con la instruccién de proceder a su distribucién; el personal que recibi6 el
CD realizd la instalacién del contenido en sus computadores persenales; la Oficinista
de la Direccion Provincial de Santo Dominge de los Tséachilas, mediante certificacion
de 19 de julio de 2016, confirmé que no se recibieron los 20 CD’s ni tampoco la
capacitacion E-Learning, producto de la Campafia de Comunicacién contratada.

La Subdirectora de Comunicacién Social que actud del 1 de enero de 2012 al 13 de
junio de 2013, no realizé el seguimiento y control de los bienes y/o servicios recibidos
(1.000 CD’s que contenian la capacitacion objeto del contrato).

Lo expuesto, ocasiond el desconocimiento de su destino y uso, por parte de los
usuarios internos beneficiarios de esta capacitacion, su grado de aprendizaje y
difusién a los clientes externos de los conocimientos adquiridos; incumpliendo el
articulo 4 del Reglamento General para la Administracién, Utilizacion, Manejo y Control
de los bienes y existencias del sector publico.

El Director del Seguro Social Campesino, que actud del 1 de enero de 2012 al 30 de
abril de 2016, no realizé el seguimiento y control a los 500 CD’s recibidos el 22 de
enero de 2013.

Lo expuesto, ocasiond el desconacimiento del uso y destine de los CD’s recibidos por
la Direccién del Seguro Social Campesino; incumpliendo el articulo 4 del Reglamento
General para la Administracién, Utilizacién, Manejo y Control de los bienes y
existencias del sector puiblico.

El Jete de Equipo, con oficios 51000000.EE.DNCS.023, 024, 025 y 026 de 27 de julio

de 2016, comunicd los resultados provisionales a la Subdirectora de Comunicacion
s g W O &‘m&/
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Social, Asistentes Administrativos “Administradores de Contrato” y al Director de

Seguro Social Campesino, sin recibir respuesta alguna.
Conclusidn:

La Subdirectora de Comunicacion Social y el Director del Seguro Social Campesino,
en el ambito de sus competencias, no realizaron el seguimiento y control de los bienes
y/o servicios recibidos producto del contrato 044-SBSG-2012 (CD's); lo que ocasiond
el desconocimiento de su destino y uso, por parte de los usuarios internos
beneficiarics de esta capacitacion, su grado de aprendizaje y difusion a los clientes
externos de los conocimientos adquiridos.

Recomendacién
A los Administradores de Contratos
10. Implementaran los procedimientos que permitan verificar la administracion, uso,

control y destino de los bienes y/o servicios adquiridos, a fin de asegurar que

los mismos cumplen con la necesidad presentada y el Objeto del Contrato.

~—

777“:5@1; ngf
Econ. Mari stina Orbe C.

AUDITORA INTERNA “IESS”

43



	00000001
	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035
	00000036
	00000037
	00000038
	00000039
	00000040
	00000041
	00000042
	00000043
	00000044
	00000045
	00000046

