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REF: Informe aprobado el

Quito D.M.,
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\%, AUDITORIAS INTERNAY

Sefior ,
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Presente

De mi consideracioén:

Lta Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectu6 el examen especial a los procesos precontractual, contractual,
efecucion, liquidacion de los contratos de adquisicion de bienes y servicios; registro,
utilizacion y destino en la Direccién Provincial del Guayas, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de mayo de 2016.

La accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacidon examinada no contienen exposiciones
errbneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturzleza de |a accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de |la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad

el dor;- Qﬁéyﬂ
Ec. Maria Cristina Orbe Cajiao
AUDITOR INTERNO DEL IESS
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen

El examen especial a la Direcciéon Provincial del Guayas, se realiza con cargo al Plan .

Operativo de Control del afio 2016 de la Unidad de Auditoria Interna del instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social y en cumplimiento a la orden de trabajo 0016-IESS-AI- -

2016 de 9 de junio de 2016, emitida por |la Auditora Interna del IESS.

Objetivos del examen

Los objetivos generales del examen son

Evaluar la aplicacion de disposiciones legales, reglamentarias y demas normativa
vigente aplicables a los procesos de contrataciones.

Determinar la legalidad, la veracidad y propiedad del registro, utilizacién y destino
relacionados con |os bienes y servicios.

Alcance del Examen

Se analizaron los procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion, de los
contratos de adquisicién de bienes y servicios; registro, utilizacion y destino, en la

Direccién Provincial del Guayas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011
y el 31 de mayo de 2016.

Base legal

Con Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1970, publicado en el R.O. 15 de 10 de julio
de 1970, se transform¢ la Caja Nacional del Seguro Social en Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y continua vigente con la Ley de Seguridad Social de 13 de noviembre
de 2001, publicada en el Registro Oficial 465 de 30 de noviembre de 2001.

Con Resolucion C.D. 385 de 19 de octubre de 201 el Consejo Directivo del IESS reformé
la Resoluciéon C.D. 275 de 26 de agosto de 2009, estableciendo las Normas para la

k

[

1,

f




gjecucion de los procesos internos de Contratacion del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

Mediante Resolucion C.D. 457 de 8 de agosto de 2013, el Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, expidié un nuevo Reglamento Organico Funcional del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, donde en su estructura organica territorial
ubica a la Direccién Provincial del Guayas en el Nivel 4.

Estructura organica

De conformidad con el nimero 3 del articulo 3 del Reglamento Organico Funcional del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, expedido con Resolucion C.D. 457 del 8 de
agosto de 2013, la Direccion Provincial del Guayas, se encuentra en el Nivel 4 y cuenta

con la siguiente estructura:

Direccién Provincial

» Subdirector Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud IESS Guayas
Subdirectora Provincial del Seguro Social Campesino Guayas
Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo
Subdirector Provincial de Apoyo a la Gestion Estratégica IESS-Guayas

Y V V VY

Subdirector Provincial de Servicios Corporativos
- Responsable de Presupuesto
- Responsable del Grupo de Trabajo del Area de Contabilidad
- Responsable del Grupo de Trabajo de Abastecimiento
- Responsable del Grupo de Trabajo de Compras Publicas
- Responsable del Equipo de Gestion de Activos Fijos
- Responsable de la Unidad de Gestion Talento Humano
- Responsable del Grupo de Trabajo de Transportacién
- Responsable del Grupo de Trabajo de Servicios Informaticos

Objetivo de la entidad

El articulo 35 de la Ley de Seguridad Social, establece que la Direccién Provincial tendra
por misién principal la aplicacién de las estrategias de aseguramiento obligatorio, la
recaudacion oportuna de las aportaciones de los empleadores y asegurados, la

g calificacion del derecho a prestaciones de los afiliados comprendidos en la
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circunscripcion geografica de su competencia. Sera el 6rgano responsable del manej

de las cuentas patronales e individuales de los asegurados; del ejercicio de |

jurisdiccidn coactiva; y, de la consolidacién de la informacién presupuestaria y contable' |

de todas las dependencias administrativas subordinadas a su autoridad.

Monto de recursos examinados
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® En la Direccion Provincial del IESS Guayas, se efectuaron 1.471 procesos dej | l' :
contratacién de bienes y servicios, por la suma USD 21 226 414,72, segun el siguiente | | l v
° detalle: ’ L
. PROCEDIMENTOI | ARD 2011 ARD 22 AR a3 AR 2014 AR 2015 MAYO 2016 i | o
® CONTRATACION [CANT.| USD  [CANT.| usD [cANT.| wsD  |cawt| wsD  [cawr.| wusp [cawt| wso  cant| Liso
\ Catélogo Electronico] - om| - - - - | | 1neess| eo| eodsee| 2| sesesar| 12| (sbezker
) Inima Cuartia W0 el 4m| 4srmsose| s| wmeawa3| we| szewsi| 9  18emee) - - | 1139] tpiorbu
' ‘ Subasta Inersa | 315360313) 5| st5%0dp] 27] wdeeeron| 40f 23n9376| 3] 1mo%8 98| 5| 14453343] 116[ 9ps86har
) Régmen Especial | 5| 24005984| 4| 46809 16| soezmars| 15| mswtof 5| 1e984042| 4 Toam24| 49| 1Sges)y
| Menor Cuanl 7| wsesar| 4| s 7| wssompol 2| miswm| - . 1| swse| 2| Jornde]
| Cotizasitn 2l maesson| 3| wavear| ] qrooesge| - K . 6| 130781515
Lighacitn . - - . 2] 574250172 . -1 . 2| swhin|
Consvitora - . 2| magr| 8] wsowoo| 1| oo - - - - | el
TOML W) 39055508 | M4t) 138U5T| 261| 8te4sute] 267) 40NTOE| 07| 208784607 37) 16%07708| 1am) 2t Bbdidp|
Fueste: Romarite proporcierada por el Res o rabie da Grupo de Trebejo dé Cormpras P éblicas deks Dinccién Provincizt ol ESS. 'i ‘: |

El detalle de los recursos examinados de los diferentes procesos de adquisiciones
realizados por la Direccién Provincial del {ESS — Guayas, consta en Anexo 2.

Resumen del monto de recursos analizados:

TOTAL VALOR
PROCEDIMIENTO/CONTRATACION PROCESOQS uso
Cotizacién 4 782 018,68
Subasta Inversa Electrénica 35 6 434 901,48
Menor Cuantia 2 7423972
Régimen Especial 8 921 145,13
Infima Cuantia 48 203812,77

TOTAL 95 841611776

Servidores relacionados
Constan en anexo 1.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Auditoria Interna del IESS realizé en la Direccién Provincial del IESS — Guayas, el -

examen especial “Al proceso de adquisiciones de bienes y servicios en la Direcciéon

Provincial del IESS Guayas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2009 y |

el 31 de diciembre de 2010”, aprobado por la Contraloria General del Estado con nimero
DAI-Al-0133-2013 de 3 de septiembre de 2013, en dicho informe se derivaron 12
recomendaciones que se encuentran cumplidas. Posterior a este alcance, la Contraloria
General del Estado y la Unidad de Auditoria Interna del IESS, no efectuaron acciones
de control en la Direccién Provincial del IESS - Guayas relacionadas a los procesos
precontractual, contractual, ejecucion, liquidacién de los contratos de adquisicion de

bienes y servicios, registro, utilizacion y destino.

Bienes adquiridos embodegados sin uso

Proceso: SIE-IESS-30-DPG-13 “Adquisicion de calificadores de servicios de los
moédulos de atencién al cliente de la Direccién Provincial del 1.E.S.S Guayas”.

En el niomero 6 de la guia metodolégica de presentacion del “Proyecto para el
Mejoramiento de la Imagen Institucional con la Medicién de la Satisfaccién de la
Atencién en la Programacién Anual de la Politica Institucional (PAP)”, se estableci6
como requerimientos la compra de 140 calificadores que serian distribuidos en las
Agencias y Puntos de Atencién como: Centro de Atencidon Universal (58), Agencia Norte
(10), Urdesa (10),'Alborada (10), Duran (15) y Milagro (10); y, los Puntos de Atencion
de: BIESS (1), Naranjal (1), Playas (2), Balzar (1), CAmara de Comercio (1), Camara de
Industria (1), Camara de Construccién (1) y Municipios (19).

La Técnica Informatica, Responsable del G.T. Centro de Atencidén Universal (CAU), con
oficio 13110900-4CAU-0547 de 23 de marzo de 2012, indicé a la Coordinadora de
Abastecimiento, que dentro del Proyecto que consiste en la medicién de la Satisfaccion
del cliente, cada funcionario debe tener una calificacién individual in situ, por ello
presentd la distribucién de los calificadores por un total de 142. Posteriormente, con
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oficio 13110900-4CAU-731 de 20 de abril de 2012, presentd una nueva distribucion de
los calificadores por un total de 128, recalcando en ambos oficios que la distribucion fue

coordinada con la Subdirectora de Servicios al Asegurado.

La Abogada, Subdirectora de Servicios al Asegurado, mediante oficio 13110900.6- 1686
de 10 de mayo de 2012, dirigido al Director Provincial del IESS - Guayas, ratificd la
adquisicion de 128 calificadores y solicitd autorizar y disponer la actualizacion del

requerimiento solicitado dentro del proyecto.

Conrelacién a estos bienes, la Jefa del departamento de Servicios Generales, con oficio
13220900-1462 de 19 de agosto de 2013, sefald a la Profesional de la Unidad de
Planificacion Estratégica (UPE):

“ .. En reunion sostenida con el Sr. Direcfor Provincial, Sr. Subdirector de Servicios
Internos, ud y la suscrita, se indicé por parte del Doctor (...) de la necesidad de
contar con calificadores de servicios de los modulos de atencién al puablico,
manifestando ud que dispone del estudio referidos a dichos equipos, faltando la
actualizacion de los mismos, por tanto solicito a usted su atencion...”

La Profesional de la Unidad de Planificacion Estratégica (UPE) adjunto al oficio
13000900-11-220 de 20 de agosto de 2013, trasladé a la Jefa del departamento de
Servicios Generales el “Proyecto para el Mejoramiento de la Imagen Institucional
con la Medicion de la Satisfaccion de la Afencién en Ia Programacion Anual de Ia
Politica Institucional (PAP)”, que dentro del numeral 6. requerimientos de este
documento consta la cantidad de 140 calificadores que serian distribuidos en las
Agencias y Puntos de Atencién como: Centro de Atencién Universal (58), Agencia Norte
(10}, Urdesa (10}, Alborada (10}, Duran (15) y Milagro (10); y, los Puntos de Atencién
de: BIESS (1), Naranjal (1), Playas (2), Balzar (1), Camara de Comercio (1), Camara de
Industria (1), Camara de Construccion (1) y Municipios (19); ademas en su oficio indicé:

“... En atencién a Oficio No. 13220900-1462 del 19 de agosto de 2013, en el cual se
solicita el proyecto de calificadores de servicios... en virtud de reunién sostenida el
dia 18/08/2013 con el Sr. Director Provincial y la Subdireccion de Servicios Internos.-
adjunto el estudio de proyecto realizado por la Subdireccion de Servicios al
Asegurado, el cual fue actualizado, o que respecta a las nuevas agencias y puntos
de atencién, por esta Unidad de Planificacién en concordancia por el drea de Historia
Laboral, de acuerdo a email suscrito por la Anl... .- faltan especificaciones técnicas y
costos referenciales la cual solicito st ayuda con un técnico informatico, para que de
acuerdo a esa informacién se continie con el proceso (...) ..."

La Profesional de la Unidad de Planificacién Estratégica (UPE) con oficio 13000900-11-
%224 de 22 de agosto de 2013, trasladd a la Jefa del departamento de Servicios
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Generales las especificaciones técnicas y costos referenciales del proyecto de
calificadores de servicios de los médulos de atencién al publico, que fueron elaborados
por el Coordinador del G.T. de Servicios Informaticos (e), ademas sefialé:

“.. tengo a bien adjuntar el estudio del proyecto actualizado, de acuerdo a las
especificaciones y necesidades por parte de esta Direccién Provincial...”

Cabe indicar que los costos referenciales y especificaciones técnicas fueron realizados

por 140 calificadores, conforme al proyecto remitido por la Profesional de la Unidad de
Planificacién Estratégica (UPE).

El Director Provincia! del IESS - Guayas, con Resolucion Administrativa 13000900-181- |,

CTP-G-2013 de 10 de diciembre de 2013, adjudicd el proceso de Subasta Inversa
Electrdnica SIE-IESS-30-DPG-13 a la persona natural con RUC 09257902891001 por
el Valor de 32.800,00 USD, sin IVA, por lo cual se suscribié el Contrato AA DPG # 121-
2013 el 24 de diciembre de 2013, con el objeto de proveer 140 calificadores touch

screen, entre otros, designando como Administrador dei Contrato, al Técnico Informatico
de Servicios Informaticos.

La Oficinista, Responsable de la Unidad Provincial de Afiliacién y Cobertura (e),

mediante correo electrénico de 17 de enero de 2014, informé al Administrador de
Contrato que:

o

. se deben instalar los calificadores solo en los puntos que tenemos en
funcionamiento actualmente, esto son todos los CAUs: Matnz, Alborada, Norte,
Urdesa, Durén y Milagro... Cémara de Comercio y en Naranjal, el resto de
calificadores se deberé coordinar para ser instalados postenormente cuando
aperturemos el resto de puntos del servicio a los usuarios como son los GADS y los
otros cantones. Cabe recalcar que cuando se instalen fos calificadores en los CAUS,

se deberan guardar los que no tengan funcionario asignado en moédulo,
precautelando la segundad de los mismos...".

Adjunto al correo electrénico, remitido por la Responsable de la Unidad Provincial de
Afiliacion y Cobertura (e) al Administrador de Contrato, no se evidencia documento que

sustente el no funcionamiento de los puntos de atencién que limite la instalacion de los
calificadores.

La proveedora con comunicacién de 11 de febrero de 2014, solicito al Director
Provincial, autorizar la entrega recepcién de los bienes y se comprometi¢ a instalar,
capacitar y configurar con las aplicaciones (wifi y/o pardus) tan pronto se les comunique
c\ue estén habilitados los puntos de atencion.




Al respecto el Administrador del Contrato, con memorando IESS-DPGSSC-2014-512 de
19 de febrero de 2014, comunicé al Director Provincial que:

“... Una vez que se ha procedido a la configuracion e instalacion de 97 calificadores
de servicios en este Edificio Institucional y en las Agencias Norte, Alborada, Urdesa
Duran y Milagro y en los Puntos de Atencion de Naranjal y Edificio de las Cdmaras
los que se encuentran funcionando a cabalidad, quedando por instalarse... 43 de los
140 adquiridos y luego de recibir la comunicacion mediante correo institucional de ...
2014.01.17 suscrito por la (...} Responsable de la Unidad Provincial de Afiliacion y
Cobertura... en el que se me indica “el resto de calificadores se debera coordinar
para ser instalados posteriormente cuando aperturemos el resto de punfos del
servicio a los usuarios como son los GADS y los otros Cantones.- Ante lo expuesto
se determina que no se pueden configurar e instalar los demas calificadores hasta
que se aperturen los diferentes punfos de servicio, por lo que solicité se autorice
continuar con el proceso de entrega recepcion...”.

En acta de entrega recepcion de 28 de febrero de 2014, se dejo constancia que fueron

instalados 97 calificadores, quedando 43 sin instalar; lo que fue confirmado en

constatacidn fisica realizada por el equipo de Auditoria, el 4 de agosto de 2016, donde

se verificd 97 calificadores instalados y 43 en la Bodega de Suministros informaticos,

nuevos, sin uso y sin instalar, conforme se detalla a continuacion:

DISTRIBUCION SEGUN CANTIDAD DIFERENCIA SIN

AREAS

PLIEGOS, CONTRATO
Y FROYECTO
ORIGINAL Y
ACTUALLZADD

INSTALADAS
CONFORME ACTA
ENTREGA
RECEPCION

INSTALAR (EN
BODEGA DE
SUMINISTROS
INFORMATICO)

AGENCIAS

Centro de atencion universal (PB. Mezanine y
Pensiones)

58

43

15

Norte

10

10

Urdesa

10

10

Alborada

10

10

Duran

15

12

Milagro

10

10

Olwlolo|lo

PUNTOS DE ATENCION

BIESS

Naranjal

Playas

Balzar

Camara de Comercio

Camara de Industria

Céamara de Construccién

aAlalalp|aiala

alalolnjalol-

Municipios

TOTAL

140

97

43

La Abogada, Subdirectora de Servicio al Asegurado y la Técnica Informaética,

Responsable del G.T. Centro de Atencidn Universal (CAU), indicaron que, los puntos de

atencidén en los cuales no se instalaron los calificadores, siempre funcionaron, y que

desconocen la razon por la cual no se instalé en dichos puntos los calificadores para la

2 medicidn de atencion.
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Lo comentado se presentd por las siguientes causas:

La Profesional, Coordinadora de la Unidad de Planificacién Estratégica (UPE}, en
funciones desde el 14 de noviembre de 2011 al 29 de octubre de 2013, no actualizé las

necesidades, las especificaciones técnicas y costos referenciales presentados con

oficios 13000900-11-220y 13000800-11-224 de 20 y 22 de agosto de 2013 a la Jefa del |-

deparfamento de Servicios Generales respecto a las nuevas agencias y puntos de
atencirén contempladas inicialmente en el “Proyecto para el Mejoramiento de la Imagen
Insﬁtug:ionai con la Medicién de la Satisfaccién de la Atencién en la Programacion Anual
de Ia*Poﬁﬁca Institucional (PAP),” en el que se programé 140 calificadores y no

L
consid:aré que en la Direccién Provincial — Guayas, estaban habilitados 97 puntos de
atencién preparados.
i

El Dire'ctor Provincial del IESS - Guayas, en funciones desde el 13 de junio de 2013 al
31 de marzo de 2014, no dispuso a la Profesional, Coordinadora de la Unidad de
Planificacién Estratégica (UPE) previo a publicar el 20 de diciembre de 2013, el proceso
de adquisicidn por subasta inversa para la adquisicién de 140 calificadores en la
Direccidn Provincial — Guayas, del Proyecto para el Mejoramiento de la Imagen
Institucional con la Medicion de la Satisfaccién de la Atencién en la Programacion Anual
de la Politica Institucional (PAP), que actualice las necesidades, las especificaciones
técnicas y costos referenciales presentados con oficios 13000900-11-220 y 13000800~
11-224 de 20 y 22 de agosto de 2013, respecto a las nuevas agencias y puntos de

atencién contempladas inicialmente, ademas, no tomé accién luego que le fue

comunicado por el Administrador del Contrato con memorando IESS-DPGSSC-2014-
512 de 19 de febrero de 2014, que 43 calificadores no fueron instalados por no existir
puntos de servicios aperturados.

La Abogada, Subdirectora de Servicio al Asegurado, con periodo de gestion del 1 de
enero de 2011 al 30 de octubre de 2013, no coordind con la Profesional, Coordinadora
de la Unidad de Planificacion Estratégica (UPE), para que actualice las necesidades, ias
especificaciones técnicas y costos referenciales presentados con oficios 13000900-11-
220 y 13000900-11-224 de 20 y 22 de agosto de 2013 a la Jefa del departamento de
Servicios Generales respecto a las nuevas agencias y puntos de atencion contempladas
inicialmente en el “Proyecto para el Mejoramiento de la Imagen Institucional con la
Medicién de la Satisfaccién de la Atencién en la Programacién Anual de fa Politica
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Institucional (PAP),” en el que se programo 140 calificadores y no consideré que en la
Direccion Provincial — Guayas, estaban habilitados 97 puntos de atencién preparados.

La Técnica Informatica, Responsable del G.T. Centro de Atencion Universal (CAU), en
su periodo de gestion del 1 de enero de 2011 al 13 de julio de 2015, no coordind con la
Abogada, Subdirectora de Servicio al Asegurado y la Profesional, Coordinadora de la
Unidad de Planificacion Estratégica (UPE) para actualizar las necesidades planteadas
en Proyecto para el Mejoramiento de la Imagen Institucional con la Medicién de la
Satisfaccion de la Atencion en la Programacion Anual de la Politica Institucional (PAP),
considerando que no estaban habilitados todos los puntos para la compra de 128
calificadores sugerido en la actualizacion que realizd, ya que Unicamente existian en la

Direccion Provincial — Guayas, 97 puntos de atencion preparados.

Lo expuesto originé que la cantidad determinada para el proceso precontractual no se
ajusten a los puntos en funcionamiento y se adquieran 140 calificadores de los cuales
se instalaron 97 y 43 se quedaran sin uso en la Bodega de Suministros Informaticos.

El Oficinista, Guardalmacén de la Bodega de Suministros Informaticos ( e), en funciones
desde el 16 de abril de 2014 y el 31 de mayo de 2016, no informé al Director Provincial
de IESS - Guayas la existencia de 43 calificadores nuevos que fueron ingresados a la
bodega a base del acta de entrega recepcion de 28 de febrero de 2014, para que
circularice a las diferentes areas administrativas y a otras unidades del |IESS, dando a
conocer, los bienes que se encuentran embodegados, lo que origind que se mantengan
43 calificadores nuevos y sin uso embodegados desde el 28 de febrero de 2014 hasta
el 31 de mayo de 2016, fecha de corte del examen especial.

Los referidos servidores, incumplieron lo dispuesto en el articulo 83.-
Responsabilidades, numeros 8 y 12 de la Constitucion de la Republica del Ecuador;
articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos, letra b) de la Ley Organica del
Servicio Publico de 6 de octubre de 2010; letra b) de la Ley Organica del Servicio Plblico
de 6 de octubre de 2010; la letra f) numero 3 de! Reglamento Organico Funcional del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Resolucion C.D. 457 de 12 de agosto de
2013; Art. 11.- Uso y conservacion de bienes del Reglamento General Sustitutivo para
el Manejo y Administracién de Bienes del Sector Publico de 17 de octubre de 20086; v,
articulo 2.- De las personas y entidades responsables y Articulo 19.- Inspeccién y
recepcion, del Reglamento General para la Administracion, utilizacion y Control de los
Bienes y Existencias del Sector Publico de 24 de agosto de 2015; e, inobservaron, las

)
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Normas de Control Interno NCI 100-01 Control Interno, NCI 100-03.- Responsables del
control interno y NCI 401-03.- Supervisién. '

En la Resolucién C.D. 457 de 12 de agosto de 2013, letra f) numero 3. Direccion
Provincial, entre las funciones y responsabilidades constan;

"... Supervisar el cumplimiento de los procesos de manejo, custodia, traslado y
control de activos fijos y bienes...".

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su
Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales al Director Provincial del
IESS - buayas, con oficio 51000000-EE.ABS.DPG-104; a la Abogada, Subdirectora de
Servicici_> al Asegurado, con oficio 51000000-EE.ABS.DPG-107;, a la Técnica
Informa{tica, Responsable del G.T. del CAU, con oficio 51000000-EE.ABS.DPG-108; al
Oficinis;a, Guardalmacén de la Bodega de Suministros Informaticos (e), con oficio
51000OE)O-EE.ABS,DPG-109; todos de 31 de agosto de 2016; y, a la Profesional,
Coordir_iadora de la Unidad de Planificacion Estratégica (UPE), con oficio 51000000-
EE.ABSZ.DPG-1 24 de 6 de septiembre de 2016.

La Abogada, Subdirectora de Servicio al Asegurado, en respuesta a nuestro oficio
510000?0-EE.ABS.DPG-107, con comunicacién de 15 de septiembre de 20186,
informé:

"... Como unidad requirente que fue la Subdireccién de Servicios al Asegurado se
lo elaboré en las necesidades existentes a esa fecha. En virtud que surgio la
desvinculacion del personal y reduccion del presupuesto se efectuaron ajusies al
mismo, esto es, reduciendo el numero de calificadores y dejandolos en
128...acogiendo lo reportado mediante oficio 13110900-4CAU-731 de 2012.04.20
derivado del Grupo de Trabajo de CAU Centro..."

La Técnica Informatica, Responsable del G.T. Centro de Atencién Universal (CAU), en
respuesta a nuestro oficio 51000000-EE.ABS.DPG-108, con memorando IESS-
DPGSAFRGC-2016-10313-M de 12 de septiembre de 2016, adjuntd el proyecto
actualizado del Mejoramiento de la Imagen lnstitucional que correspondia a
calificadores, remitido a la Unidad de Planificacién Estratégica (UPE) mediante via
correo institucional de 19 de agosto de 2013, que en dicho documento en el numeral 6.
requerimientos, consta la cantidad de 128 calificadores, ademas sefialé:

“... 4. Se realiz6 alcance al oficio 13110900-4CAU-699, mediante el cual se
comunicd la cantidad de calificadores; esto es 128 calificadores, que debian ser
distribuidos. .. informacioén que a la vez se envié a pedido de la... Profesional de
la Unidad de Planificacion, via correo institucional el 19 de Agosto de 2013...
%p\ en el cual también se anexo el Proyecto 10. Mejoramiento de la Imagen

1
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Institucional... 5. El cuadro que se detalla en oficio de la referencia (140), dicha
cantidad corresponde al proyecto inicial.... Y que fuera modificado...”,

La Profesional, Coordinadora de la Unidad de Planificacion Estratégica (UPE), en
respuesta a nuestro oficio 51000000-EE.ABS.DPG-124, con comunicacion de 19 de
septiembre de 2018, informa:

‘... La Unidad de Planificacién Estratégica cumplicé con aplicar los lineamientos,
normas, procedimientos, guias metodolégicas y técnicas relacionadas con la
Planificacion Institucional... y que el Centro de Atencion Universal de la
Subdireccion de Servicios al Asegurado era la unidad responsable principal en
establecer el objetivo y justificacién del proyecto de acuerdo a las necesidades
Institucionales.- con oficio 13000900-11-220 de 20 de agosto de 2013, la Unidad
de Planificacion Estratégica remitié el estudio del proyecto realizado por la
Subdireccion de Servicios al Asegurado, a la Jefa de Servicios Generales, el
mismo que a la fecha de acuerdo a la Guia Metodolégica, mantenia la necesidad
de adquirir 140 calificadores que serfan distribuidos en las Agencias y Puntos de
Atencion considerando los convenios con los GADS de la Provincia para una
mejor atencion a los afiliados.- En respuesta a la Guia Metodolégica del proyecto
actualizado mencionado por la Analista Informética, Responsable de CAU,
donde informa actualizacion en la cantidad de calificadores de 140 a 128
unidades, debo mencionar que la Unidad de Planificacién Estratégica no recibio
ningtn Oficio o Memorando, con el proyecto actualizado... que de existir algin
cambio, debia ser notificado y autorizado por el Director Provincial, Gerente def
Proyecto en la ficha descriptiva...”

El Oficinista, Guardalmacén de Bodega de Suministros Informaticos (e), en respuesta
a nuestro oficio 51000000-EE.ABS.DPG-109, con oficio 00887-BI-FAA de 12 de
septiembre de 2016, informé:

“... en acta Entrega-Recepcién Unica del contrato drea administrativa DPG #
121-2013 en el literal "G” que (sic) asentado que no es posible la instalacion del
resto de equipos hasta la apertura el (sic) resto de puntos de servicios a los
usuarios comeo son los GADS y otros cantones. ..”.

Posterior a ia conferencia final de comunicacién de resultados realizada el 23 y 28 de
septiembre de 2018, se recibid lo siguiente:

La Abogada, Subdirectora de Servicio al Asegurado con memorando IESS-
DPGSAFRGC-2016-11337-M de 30 de septiembre de 2018, sefialo:

*... En el proyecto actualizado remitido por la Responsable del CAU Centro se
considerd 128 calificadores, para servidores que se encontraban laborando en
las areas en funcionamiento.-... 0s calificadores no fueron entregados a todas
las areas y puntos de atencidn como: Pensiones, Playas, BIESS, Céamara de Ia
Construccion, Cémara de la Industria, mismos que se encontraban en
funcionamiento a la fecha de actualizacion del proyecto que fuera remitido por el
\CAU Centro al drea de Apoyo a la Gestion Estratégica...”.
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La Técnica Informatica, Responsable del G.T. Centro de Atencion Universal (CAU), con’ | :
memorando IESS-DPGSAFRGC-2016-10907-M de 28 de septiembre de 2016, adjunté'_ '].
el detalle de los puntos de atencién que estaban en funcionamiento a abril de 2013,

como: Playas, BIESS y Camara de Comercio, e, informé: §

“ .. A la fecha de actualizacién del requenimiento de los Calificadores para los| |'
puntos de atencién y agencias que consta en Of. 13110900-4CAU-731 DE 201 AR
04-20, enviado a Servicios Generales y de correo institucional de fecha 2013-08-
19 enviado a la Unidad de Planificacién; éstos estaban... habilitados y en
'funcionamiento por lo que se anexan reportes de producc:én donde podré
‘visualizar que las &reas estimadas para instalar los calificadores estaban
'aperturadas con servidores de la institucion. . ..- Anoto también que en el oficio[} |’
"13000900-11-220 de 2013-08-20 TR273458 la... Profesional de la Unidad dej]
Planificacién, en el sequndo pérrafo mencional (sic) que: “...adjunto elpyii { -
® proyecto... el cual fue actualizado... por esta Unidad de Planificacion engti| i , 4.
concordancia con el drea de Historia Laboral, de acuerdo a email suscrito ] | | ! f‘
por la Anl. (...)"”; (lo subrayado es mfo); es decir que esta considerado el I b
requerimiento de 128 calificadores...’. !

i '. t _‘!‘
® La Pr'ofesional, Coordinadora de la Unidad de Planificacién Estratégica (UPE), con

t ]
comunicacion de 29 de septiembre de 2016, expuso: 1 ‘
l

-

P

e an

¥
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.
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. para el inicio del proceso de adquisicién... la Subdirectora de Servicios al :
Asegurado unidad requirente del proyecto consideré de acuerdo a las J‘) ! ’ l
necesidades institucionales de esa fecha, la adquisicién de 140 calificadores... el §H|| I -
mismo que se menciona en Of. No. 13000900-11-220 del 20-08-2013, donde la ME 1
Profesional de la UPE traslada a la Jefa de Servicios Generales... por lo que es :
necesario considerar que efectivamente existi6 una actualizacién del proyecto la
_ misma que fue remitido para el inicio del proceso.- la Unidad de Planificacion
- Estratégica envio formalmente el estudio del proyecto que en esa fecha fue :
actualizado por la Subdireccién de Servicio al Asegurado y que de ser cierto lo {1411 1 ‘
indicado por la Analista Informética en la actualizacién de cantidades de [l g
calificadores, la Unidad de Planificacioén Estratégica no tenia ningin motivo para ¢{!{|#] ‘
no enviar la versién final del proyecto, que de haber incurrido en algun error, {{ ]t}
hubieron plazos para rectificario ya que la Subdireccién de Servicios al Asegurado § !
estuvo copiada en todos los oficios respectivos dentro del proceso hasta la ditima §ii| 1 1+
instancia de elaboracién de pliegos...". i1l

—

st

El Oficinista, Guardalmacén de la Bodega de Suministros Informaticos (e), con |
memorando IESS-DPGSSC-2016-5774-M de 30 de septiembre de 2016, informé:

“ .. el suscrito mediante memorando IESS-DPGSSC-2016-5656-M de 26 de |
septiembre del presente, puso en conocimiento al... Responsable G.T. |
v Abastecimiento, el inventario de 43 calificadores, efecto que se haga conocer a |
los diversos departamentos y édreas de la Direccién Provincial....- Es importante #il 1] - l
indicar que, el suscrito si bien es responsable de la custodia... mas sin embargo, il |
la entrega de los suministros y demés materiales es procedente previa aprobacién |
del Responsable G.T. Abastecimiento, Subdirector Prov. Servicios Corporativos o
¢£>( Director Provincial, con el requerimiento respectivo del drea que lo necesite...”.
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Lo comentade por la Abogada, Subdirectora de Servicio al Asegurado y la Técnica
Informatica, Responsable del G.T. Centro de Atencidon Universal (CAU), no modifica el
criterio de Auditoria, por cuanto, el proyecto de los 128 calificadores no se ajusto a los
97 puntos de atencién que se encontraron en funcionamiento, quedando 31 calificadores
sin uso. Asimismo, lo manifestado por la Profesional de la Unidad de Planificacion
Estratégica (UPE), no cambia el criterio de Auditoria, debido a que impulso el tramite de
adquisicion con el proyecto inicial de 140 calificadores y no el actualizado por 128,
quedando 43 calificadores sin uso; y, lo indicado por el Guardalmacén, no varia nuestro
comentario, debido a que desde la recepcion de los bienes el 28 de febrero de 2014
hasta el 4 de agosto de 2016, fecha de la constatacion transcurrié mas de dos afios en
que debié dar a conocer a las autoridades correspondientes la existencia de 43

calificadores nuevos sin uso, para ia su utilizacion.

Proceso: SIE-IESS-03-DPG-15 “Adquisicién de perchas para el archivo del edificio
villamil y ex cine Lido de la Direccion Provincial del |.E.$.S Guayas”, Contrato AA
# DPG 007-2015 de 29 de mayo de 2015.
!
El Director Provincial del IESS — Guayas, con Resolucion Administrativa IESS-DGP-
016-CTP-G-2015 de 27 de abril de 2015, adjudico el proceso alla Compariia JOCE CIA.
LTDA., con RUC 1791310519001, suscribié el Contrato AA # DPG 007-2015 de 29 de
mayo de 2015 para la adquisicion de 462 perchas para el archivo del Edificio Villamil y
ex cine Lido de la Direccién Provincial del Guayas, y, con memorando IESS-DGP-2015-
2755-M de 15 de mayo de 2015, designé al Guardalmacén,lcomo Administrador del
Contrato.
|
El 16 de julio de 2015 se suscribi6 el acta de entrega recepcion entre el Administrador
del Contrato, Delegado Técnico, Delegado de EGAF, Delegado de Asesoria Juridica y
Contratacion y Guardalmacén de Bodega de Especies y el Contratista, por la recepcion
de las 462 perchas, en la se dejo constancia la distribucion deI las mismas asi: 94 en el
cine Lido; 60 en el edificio institucional en archivos de fondos de reservas, 30 para
cuentas individuales; y, 308 distribuidas en el edificio monto dle piedad, 4 piso, garaje y
1 piso.

Luego de la constatacion fisica realizada por el equipo de Auditoria Interna, el 4 de
agosto de 2016, observamos que 294 perchas estan en elledificio del ex Monte de
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Piedad, en la planta baja, piso 1, 4, y 5, nuevas y sin uso, cuya descripcién conforme al
contrato y acta de entrega - recepcién son perchas metalicas color gris, de 2200 mm x
1200 x 400 (altura, frente y fondo) bandejas con refuerzos central longitudinal, perfil de
angulo de 3 mm perforados de 5 niveles o divisiones con protector antideslizante, las
mismas que no se encuentran registrado en el inventario de Bodega de Especies.

El Guardalmacén de Bodega de Especies, con periodo de gestion del 28 de enero de
2014 al 31 de mayo de 20186, no registré en el sistema de inventario la recepcion de las
462 perchas, no informé al Director Provincial de IESS - Guayas la existencia de esos
bienes que fueron recibidos el 16 de julio de 2015 y se encontraban en el edificio del Ex
Monte de Piedad, para que circularice a las diferentes areas administrativas y a otras
unidades del IESS, dando a conocer, los bienes que se encuentran embodegados sin
uso, lo que ocasioné que se mantengan 294 perchas, nuevas y sin uso desde el 16 de

julio de 2015 hasta el 31 de mayo de 2016 fecha de corte del examen especial; y, se .

desconozca su existencia en el sistema de inventario de la Bodega, incumpliendo lo -
dispuesto en el articulo 83.- Responsabilidades, nimeros 8 y 12 de la Constitucion del
la Republica del Ecuador; articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos, letra b)
de la Ley Organica del Servicio Pdblico de 6 de octubre de 2010; Art. 11.- Uso y :;
conservacion de bienes del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y |
Administracion de Bienes del Sector Publico de 17 de octubre de 2006; y, articulo 2.- De
las personas y entidades responsables y Articulo 19.- Inspeccién y recepcion, del

Reglamento General para la Administracion, utilizacion y Control de los Bienes y
Existencias del Sector Publico de 24 de agosto de 2015; e, inobservé, las NCI 100-01
Control Intemo y NCI 100-03.- Responsables del control interno.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su
Reglamento, comunicamos los resultados provisionales al Guardalmacén de Bodega de
Especies, con oficio 51000000-EE.ABS.DPG-114 de 31 de agosto de 2016, quien con
oficio 02 de 12 de septiembre de 2016, sefiald:

“ .. en ningtin momento recibi una acta entrega formal por parte del Administrador
del Contrato... Y por ello no se registra de mi parte el ingreso a bodega de las
perchas, quiero dejar en claro que mi participacion dentro del acta de entrega
recepcion principal fue unicamente con fa designacion de que en el edificio ubicado
en Villamil 114 y Mejia existia el espacio fisico (Ex Monte de Piedad), maés no
siendo responsable como administrador del contrato o guardalmacén, registro de
custodia, ni distribucién de los bienes.- reitero que si es verdad que yo estaba como

Msponsable de la bodega de especie en ningiin momento recibi un distributivo...”

>
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Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados realizada el 23 de
septiembre de 2016, el Guardalmacén de Bodega de Especies,l con memorando IESS-
DPGUPGCG-2016-0575-M de 30 de septiembre de 2016, sefald:

“... el suscrito como guardalmacén de la Bodega de especies formo parte de Ia
recepcion de las mismas, ya que fueron entregadas conforme el Objeto def
Contrato... las perchas fueron distribuidas conforme d.-spuso el Administrador del
contrato, debido a lo estipulado en el Contrato en referenc:a Clausula Segunda -
Objeto del Contrato... que dice: “Las perchas deberan ser instaladas en las édreas
que indique el admm:strador del contrafo, previa coordinacion con el Grupo de
Trabajo de Mantenimiento y las areas requirentes”.-... como se evidencia en el Acta
de Entrega — Recepcién que se quedaron 308 perchas ubicadas en el 4to. Piso,
garaje y 1er. Piso del Edificio Villamil, dado que son espacios fisicos en el que
manejan arch:vos de las diferentes dependencias de la Prrecc:on Provincial del
Guayas... |

Lo comentado por el Guardalmacén no modifica el criterio de Auditoria, toda vez que,
participd en la diligencia de entrega recepcién legalizando el acta elaborada para el

efecto, y, dentro de las responsabilidades esta la de registrar todo bien que ingresa a la
Bodega, asi como su control, dejando de comunicar la existencia de estos bienes, a
autoridad para su utilizacién, lo que ocasiond, que se mantengan 294 perchas nuevas

y sin uso, en el edificio del ex Monte de Piedad.

Proceso: SIE-IESS-36-DPG-14 Adquisicion de purificadores de aire para diferentes
dependencias de la Direccion Provincial del LE.S.S. - GUAYAS

Con memorandos IESS-DPGSSC-2014-5543-M y IESS-DPGS{SC-2014-5644—M de5y
8 de julio de 2014, la Oficinista, Responsable del G.T. de Abastecimiento, entregé al
Subdirector de Servicios Corporativos, los términos de referencias y el presupuesto
referencial por 15 purificadores de aires, considerando los requerimientos realizados
con memorandos |ESS-DPGSSC-2014-5360-M, |ESS-DPGSSC-2014-2315-M y IESS-
DPGSSC-2014-4476 de 1, 2 y 4 de julio de 2014, por el Subdirector de Servicios
Corporativos, el Coordinador de Servicios Informaticos y la Contadora, quienes
solicitaron 3, 2, y 2 purificadores de aires, respectivamente, sin que se evidencie las
necesidades del requerimiento de la diferencia de los 8 purificaidores.

Con acta de entrega recepcion de 17 de octubre de 2014, se recibié los 15 purificadores
de aire, los cuales fueron distribuidos de la siguiente manera:

o y
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Distribucién Cantidad

Dependencias segln términos | Instalada y
de referencia funcionando

Subdireccitn de Servicios Corporativos {existe requerimiento) 3 3
Contabilidad (existe requerimiento) 2
Servicios Informéticos (existe requerimiento) 2
Bodega de Suministros 2 2
Archivo cuenta individuales 1
Ex Cine Lido 4
Archivo Fondo de Reservas 1
EGAF

Direccién Provincial

Asesoria Juridica
TOTAL 15

QO =b] =] -

I-
.
|

‘h
Como resultado de la constatacién fisica realizada por el equipo de Auditoria Interna y: |‘ |
I

!
que consta en Acta el 4 de agosto de 2016, conjuntamente con el Responsable de

EGAF; Guardalmacén de Bodega de Especies; y, el Oficinista, Guardalmacén de_L| |

Bodega de Suministros Informaticos {(e); se encontraron 7 purificadores de aires,’
nuevos, sin uso y almacenados en la Bodega de Especies de las caracteristicas: marca ; "
ALEN LIVE BETTER, modelo 357506, series: C-03-04-00012; C-03-04-00015; C-03-04- h

I

P
00019; C-03-04-00023; C-03-04-000114; C-03-04-00134; y, C-03-04-00137. 1
| ]

El Subdirector Provincial de Servicios Corporativos, con periodo de gestion del 1 del
junio de 2014 al 30 de junio de 2015, no supervisé que las 15 unidades de puriﬁcadores!
de aire requeridas y descritas en los términos de referencia, cuenten con todos Ios?
justificativos de las areas requirentes; la Oficinista, Responsable del G.T. de?
Abastecimiento, con periodo de gestién del 1 de diciembre de 2012 al 31 de agosto de:
2015, realizé los términos de referencia para la adquisicién de 15 purificadores de aire,ir .
sin contar con todos los respaldos de las necesidades de las dreas requirentes; lo que"j"
originé que se adquieran 15 purificadores de aire, de los cuales 7 fueron requeridos asf:'E
3 por el Subdirector de Servicios Corporativos, 2 por el Coordinador de Servicioszj
informaticos; y, 2 por {a Contadora, con memorandos lESS—DPGSSC-2014-5360-M.f3
IESS-DPGSSC-2014-2315-M y |[ESS-DPGSSC-2014-4476 de 1, 2 y 4 de julio de 2014,.'
respectivamente; que de 8 no se disponga de la necesidad, de los cuales 7 se
encuentren embodegados sin uso desde el 17 de octubre de 2014 que fueron recibidos
hasta el 31 de mayo de 2016 fecha de corte del examen especial.
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El Guardalmaceén de la Bodega de Especies, en funciones desde el 28 de enero de 2014
y el 31 de mayo de 2016, no informé al Director Provincial de IESS - Guayas la existencia
de 7 purificadores de aire que se mantiene embodegados, para que circularice a las
diferentes areas administrativas y a otras unidades del IESS, dando a conocer, los
bienes que se encuentran sin uso, lo que originé que se manten’gan los 7 purificadores
de aire nuevos ¥y sin uso en {a Bodega de Especies desde el 1% de julic de octubre de
2014 fecha de la recepcion hasta el 31 de mayo de 2016 fechfa de corte del examen

especial.

Los referidos servidores, incumplieron lo dispuestoc en el articulo 83.-
Responsabilidades, nimeros 8 y 12 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador:
articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos, letra b) de la Ley Organica del
Servicio Publico de 6 de octubre de 2010; letra m), numero 3.7 del Reglamento Organico
Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Resolucién C.D. 457 de 12 de
agosto de 2013; Art. 5.- Elaboracién de los términos de referencia, letra a), de la
Resolucién INCOP 054-2011 de 12 de noviembre de 2011; Art. 11.- Uso y conservacion
de bienes del Reglamento General Sustitutivo para el Manej:o y Administracién de
Bienes del Sector Piblico de 17 de octubre de 2006; v, articulc!a 2.- De las personas y
entidades responsables y Articulo 19.- Inspeccidn y recepcion, d:el Reglamento General
para la Administracién, utilizacidon y Control de los Bienes y Existencias del Sector
Publico de 24 de agosto de 2015; e, inobservd, las NCI 100-01 Control Interno, NCi 100-

03.- Responsables del control interno y NCl 401-03.- Supervisién.

En la Resoluciéon C.D. 457 de 12 de agosto de 2013, la letra m), numero 3.7 Subdireccién
Provincial de Servicios Corporativos, entre las funciones y responsabilidades constan:

“... m) Ejecutar los procedimientos precontractuales, de confratacién y adquisiciones
dentro de los niveles y montos autorizados para su circunscripcion, conforme a las
disposiciones de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica
(LOSNCP) y su Reglamento, asi como de las disposiciones internas...”

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de Ia{ LOCGE y 22 de su

Reglamento, comunicamos los resultados provisionales al Subdirector Provincial de
Servicios Corporativos, con oficio 51000000-EE.ABS.DPG—!101; a la Oficinista,
Responsable del G.T. de Abastecimiento, con oficio 51000000-EE.ABS.DPG-103; vy, al
Guardalmacén de Bodega de Especies, con oficio 51000000-EE.ABS.DPG-104-A; de

31 de agosto de 2016.
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Ei Subdirector Provincial de Servicios Corporativos con periodo de gestion del 1 de junio
de 2014 al 30 de junio de 2015, en respuesta a nuestro oficio 51000000-EE.ABS.DPG-
101, con comunicacion de 21 de septiembre de 2016, indico:

“ .. Los 7 purificadores de aire, por pura l6gica, me permite indicar que si fueron
encontrados sin uso en la bodega de especies, chedece a que las 4reas requirentes
de ellos finalmente no los necesitaron por alguna razén que desconozco...”.

La Oficinista, Responsable dei G.T. de Abastecimiento, en respuesta a nuestro oficio
51000000-EE.ABS.DPG-103, con memorando IESS-DPGSSC-2016-5623-M de 23 de
septiembre de 2016, indicd:

* _ la suscrita actuando como &rea requirente... remitio los términos de referencia
y el respectivo presupuesto referencial para la "ADQUISICION DE
PURIFICADORES DE AIRE...", los cuales se tomé a consideracion las éreas de
archivos donde el tiempo de almacenamiento de documentos crean un ambiente
con &caros y otras bacterias que afecta a la salud de los funcionarios que faboran

en esos lugares....- la suscrita informé que el requerimiento no constaban en el i
PAC... se puso a conacimiento del... Director Provincial del Guayas, para que se |

incluya en el PAC... mediante Quipux la DGP reasigna a la Subdireccién con el
comentario "AUTORIZADO, PROCEDER"...".

El Guardalmacén de Bodega de Especies, hasta la conferencia final de comunicacién
de resultados realizada el 23 de septiembre de 2016, no presentd respuesta a nuestro } :

oficio 51000000-EE.ABS.DPG-104-A de 31 de agosto de 2016.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados realizada el 23 de
septiembre de 2016, se recibid lo siguiente:

El Subdirector Provincial de Servicios Corporativos, con comunicacion de 30 de
septiembre de 2016, manifesté:

“... Con oficio de... 21 de septiembre de 2016 di la mejor respuesta al respecto...
en todo lo cual me ratifico para los descargos necesarios que me corresponden a
sus resultados provisionales; agregando a toda adquisicion, por mi parte los
suficientes justificativos de necesidad institucional, y este caso, también por
imperiosa necesidad de salud...”.

La Oficinista, Responsable del G.T. de Abastecimiento, con Memorando [ESS-
DPGSSC-2016-5775-M de 30 de septiembre de 2016, indicé:

“... mediante memorando IESS-DPGSSC-2016-5101-M del 05-09-2016, la suscrita
solicité al Guardalmacén de Bodega, el stock de purificadores de aires... el mismo
que informa que existen 4 purificadores que son destinados para fos Archivos del
Ex- Cine Lido... remite copia de acta entrega de dos purificadores al Area de

E Informética... y una a la Bodega de Informética...”.
<~
(¢
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El Guardalmacén de Bodega de Especies, con memorando IESS-DPGUPGCG-2016-
0575-M de 30 de septiembre de 2016, sefialé: |

“... el suscrito dejo de ser Guardalmacén de Bodega de Especies en el mes de abril
del 2016... sin embargo, con memorando IESSDPGSSC-2016-5658-M del 26-09-
2016, el... Guardaimacén de Bodega de Informética... informa al... Responsable
del G.T. Abastecimiento, que existe 4 purificadores en stock que son la el (sic)
Edificio de Archivos del Ex — Cine Lido y solicita se haga conocer al Responsable
de Gestion Documental...”. |

Lo comentado por el Subdirector Provincial de Servicios Corborativos no modifica el
criterio de Auditoria, toda vez que no supervisé que los términos de referencia, cuenten
con el debido sustento de las areas requirentes y la Oficinista, Responsable del G.T. de
Abastecimiento, no cambia lo comentado por equipo de Auditoria por cuanto al realizar
los términos de referencia no justificd con las necesidades de las areas requirentes, y
expresado por el Guardaimacén de Bodega de Especies, no varia el criterio de auditoria,
por cuanto, no informd de la existencia de 7 purificadores alma'cenados.

Conclusiones |

— El Director Provincial del IESS - Guayas, no dispusc a la Plrofesionél, Coordinadora
de la Unidad de Planificacion Estratégica (UPE) previo a publicar el 20 de diciembre
de 2013, el proceso de adquisicion por subasta inversa para la adquisicion de 140
calificadores del Proyecto para el Mejoramiento de la Iml*slgen Institucional con la
Medicién de la Satisfaccion de la Atencién en la Programacién Anual de la Politica
Institucional (PAP), que actualice las necesidades, las especificaciones técnicas y
costos referenciales respecto a las nuevas agencias y puntos de atencion
contempladas inicialmente, ademas, no tomé accién luego que le fue comunicado
por el Administrador del Contrato que 43 calificadores no fueron instalados por no
existir puntos de servicios aperturados, tampoco la Subdirectora de Servicio al
Asegurado, la Profesional, Coordinadora de la Unidad de Planificacién Estratégica y
Técnica Informatica, Responsable del G.T. del Centro de Atencion Universal (CAU),
realizaron dicha actualizacién, lo que originé que la cantidad determinada para el
proceso precontractual no se ajusten a los puntos en funcionamiento y se adquieran
140 calificadores de los cuales se instalaron 97 y 43 se| quedaran sin uso en la
%/ Bodega de Suministros Informaticos.

e i
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El Oficinista, Guardalmacén de la Bodega de Suministros Informaticos ( e), no
informé al Director Provincial de 1ESS - Guayas la existencia de 43 calificadores
nuevos que fueron ingresados a la bodega a base del acta de entrega recepcién de

28 de febrero de 2014, para que circularice a las diferentes areas administrativas y |
a otras unidades del IESS, dando a conocer, los bienes que se encuentran .

embodegados sin uso, lo que origind que se mantengan 43 calificadores nuevos y
sin uso embodegados desde el 28 de febrero de 2014 hasta el 31 de mayo de 2016,

fecha de corte del examen especial.

El Guardalmacén de Bodega de Especies, no registré en el sistema de inventario de !
la bodega las 462 perchas adquiridas, ni informé al Director Provincial de IESS - I-
Guayas la existencia de esos bienes que fueron recibidos el 16 de julio de 2015 y
que se encontraban en el edificio del Ex Monte de Piedad, para que circularice a las
diferentes areas administrativas y a otras unidades del IESS, dando a conocer, los
bienes que se encuentran embodegados sin uso, lo que ocasiono que se mantengan .
294 perchas, nuevas y sin uso desde el 16 de julio de 2015 hasta el 31 de mayo de
2016 fecha de corte del examen especial; y, se desconozca su existencia en el

sistema de inventario de la Bodega. h

El Subdirector Provincial de Servicios Corporativos, no supervisé que las 15
unidades de purificadores de aire requeridas y descritas en los términos de
referencia, cuenten con todos los justificativos de las areas requirentes, tampoco la
Oficinista, Responsable de G.T. de Abastecimiento, que realizé los referidos
documentos no contd con todos los respaldos de las necesidades de las areas
requirentes, lo que origind que se adquieran 15 purificadores de aire, de los cuales
7 fueron requeridos asi: 3 por el Subdirector de Servicios Corporativos, 2 por el
Coordinador de Servicios Informaticos; y, 2 por la Contadora, con memorandos
IESS-DPGSSC-2014-5360-M, [IESS-DPGSSC-2014-2315-M y IESS-DPGSSC-
2014-4476 de 1, 2 y 4 de julio de 2014, respectivamente; que de 8 no se disponga
de la necesidad, de los cuales 7 se encuentren embodegados sin uso desde el 17
de octubre de 2014 que fueron recibidos hasta el 31 de mayo de 2016 fecha de corte

del examen especial.
El Guardalmacén de Bodega de Especies, no informé al Director Provincial de IESS

- Guayas la existencia de 7 purificadores de aire que se mantiene embodegados,
para que circularice a las diferentes areas administrativas y a otras unidades del
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IESS, dando a conocer, los bienes que se encuentran sin uso, lo que originé que se
mantengan los 7 purificadores de aire nuevos y sin uso en la Bodega de Especies
desde el 17 de julio de octubre de 2014 fecha de la recepcién hasta el 31 de mayo
de 2016 fecha de corte del examen especial. |

Hecho Subsecuente

El Guardalmacén remitié una fotocopia del acta entrega recep'cién de 4 de agosto de

2016, que contiene informacién del traslado de la Bodega de Especie al area de
Servicios Informaticos 2 purificadores de aire de serie: C-03-04:00012 y C-03-0400023.

Recomendaciones

A la Directora Provincial del IESS - Guayas

Circularizara a las diferentes areas administrativas y de ser necesario a otras
|

unidades del IESS, dando a conocer, los bienes que se encuentran embodegados

sin uso, con el fin de que dichos bienes sean utilizados, de cuya accién se dara a

conocer al Responsable de Activos Fijos para el correspor'ldiente registro y control.

Dispondra a los Responsables de las areas requirentes -que previo a solicitar la
adquisicion de un bien o servicio, se justifigue su necesidad de compra, con
esfudios y respaldos suficientes de las areas requirentes; para evitar compras
innecesarias que afecten los recursos instifucionales y que queden almacenados
sin uso en la bodega, todos estos documentos deberan ser enviados al
Responsable de Compras Plblicas, para que sean incluildos en el expediente del

proceso precontractual.

i

Al Subdirector Provincial de Servicios Corporativos del IESS - Guayas

|
Dispondra al Responsable de Compras Publicas, que al recibir la disposicioén para
el inicio del proceso precontractual, verifique que consten|todos los documentos de
respaldos que justifiquen las necesidades de las areas, caso contrario, devolvera o
solicitard a las areas encargadas de la consolidacién de los requerimientos de

adquisiciones de bienes, compietar el expediente con informaciéon suficiente,
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competente y relevante que sustente la compra y garantice el uso de los recursos .

institucionales. j
Al Guardalmacén de la Bodega del IESS — Guayas

4. Una vez efectuada la entrega recepcién por parte del proveedor, como Responsable i

de su recepcidén y custodia, coordinard con el Administrador del Contrato y[}-.

procedera al registro en el sistema de inventario de bodega, su distribucién a las

areas requirentes y en el caso de no ser retirados estos bienes, procedera a

comunicar a su inmediato superior, para su utilizacion.

Informacién relevante de los procesos de contratacién de bienes y servicios, no il

fueron registrados ni publicados en el portal de compras publicas

|
De la muestra analizada, los documentos de las garantias de fiel cumplimiento y de buen
uso del anticipo, asi como las actas de entrega recepcién de 17 procedimientos de
contratacién de bienes y servicios de subasta inversa electrénica y cotizacion, no
constan publicadas en el portal Institucional del SERCOP por los Responsables del G.T.

de Compras Publicas. (Anexo 3). i

El Asistente de Abogacia, Responsable del G.T. de Compras Publicas, con periodo de j [
gestién del 4 de enero de 2011 al 19 de junio de 2013; la Asistente Administrativo,i},

Coordinadora del G.T. de Compras Publicas con periodo de gestidén del 1 de julio de -
2013 al 16 de junio de 2014, y, el Oficinista, Coordinador del G.T. de Compras Publicas
con periodo de gestién del 18 de junio al 31 de diciembre de 2014, como responsables

K

!

del portal de compras publicas y del manejo de los procesos de contratacién, no
exigieron durante las etapas precontractual, contractual y de ejecucion, las garantias de
fiel cumplimiento y de buen uso del anticipo, asi como las actas de entrega recepcién
de 17 procedimientos de contratacién de bienes y servicios de subasta inversa
electrénica y cotizacion, lo que ocasiond que no dispongan de los referidos documentos
para publicar en el portal de compras publicas y no se aplique el principio de‘.
|

trans;laarencia de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, para;}
que I'a informacién se encuentre disponible para fines de control y claridad de los

!
procedimientos de compras aplicades en la Direccién Provincial del Guayas;

1

incumplieron, el articulo 83.- Responsabilidades, nimeros 8 y 12 de ia Constitucién de
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la Republica del Ecuador; articulo 22.- Deberes de las o los séwidores publicos, letra
b) de la Ley Organica del Servicio Publico de 6 de octubre de 2610; el Art. 21 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y articulos 13 y 147 de su
Reglamento; la Resolucion INCOP Nro. 053-2011 Documentos|relevantes de las fases
precontractual y contractual comunes a los procesos de c;ontratacién publica; la
Resolucién 2013-080 de 7 de enero de 2013, que resuelve: Aprobar las herramientas
informaticas para la implementacion del seguimiento de ejecucién, contractual para
conocimiento, uso y aplicacién por parte de las entidades contratantes; y, letra m),
numero 3.7, letra s) Subdireceidn Provincial de Servicios Corporativos, de la Resolucion
C.D. 457 de 12 de agosto de 2013; e, inobservaron, las Normas de Control Interno, NCI
100-01 Control Interno, NCI 100-03.- Responsables del control interno y NCI 401-03.-

Supervision.

La Resolucién C.D. 457 de 12 de agosto de 2013, letra m), numero 3.7 Subdireccion
Provincial de Servicios Corporativos, entre las funciones y responsabilidades constan:

“... 8) Ejecutar y supervisar las actividades de adquisicién de bienes muebles,
prestacion de servicios basicos, asi como los de transporte, conserjeria,
guardiania, alimentacion, uniformes, equipos de trabajo e impresos necesarios
para el normal desenvolvimiento de la Direccién Provincial de acuerdo a la
normativa vigente...”,

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de Ié LOCGE y 22 de su
Reglamento, comunicamos los resultados provisionales, al Asistente de Abogacia,
Responsable del G.T. de Compras Publicas, con oficio 51000000-EE.ABS.DPG—050; la
Asistente Administrativa, Coordinadora del G.T. de Compras Publicas, con oficio
51000000-EE.ABS.DPG-051; y, al Oficinista, Coordinador de :Compras Publicas, con
oficio 51000000-EE.ABS.DPG-052, de 21 de julio de 2016. l

La Asistente Administrativa, Coordinadora del G.T. de Compras Publicas, en respuesta
de nuestro oficio 51000000-EE.ABS.DPG-051, con comunicacién de 8 de agosto de
2016, senalé:

“... Enrelacion a la informacion relevante... se procedié a publicar en cada proceso
fa informacion refevante la cual consta en cada uno de los procesos publicados en
el portal institucional, me permito puntualizar que la convocatoria o invitacion para
participar en proceso se encuentra incluida dentro de los pliegos..., en todos los
casos no aplica el acta de apertura de ofertas ya que al no existir errores de forma
fa Comisién designada... puede suscribir un acta unica de calificacion, el cuadro
resumen de calificacion de ofertas se encuentra incluido dentro de las actas de

g calificacion, en las cuales consta el cuadro con los requisitos que cumple o incumple

qaqa oferta...”.
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El Asistente de Abogacia, Responsable de! G.T. de Compras Publicas, en respuesta a-
nuestro oficio 51000000-EE.ABS.DPG-050, con memorando IESS-DPG-2016-0500-OF
de 26 de agosto de 2016, indicé:

“ .. dichos procesos fueron imposible finalizarfos, por cuanto habia muchos
inconvenientes y fos mismos iban desde el hecho que los administradores no
entregaban las respectivas actas para la finalizacién o que el contrato se encontraba
ejecutandose y prorrogado en la fecha de culminacién de mis labores; sin embargo,
encargué en la misma acta esa tarea a la nueva responsable del Grupo de Trabajo

de Compras Publicas, explicandole cual seria el trémite a seguir para proceder en |

estos casos especiales.-... Las... omisiones a las que se refiere... son absoluta
responsabilidad del suscrito... fu:mos consientes que se podian cometer emores..

i

)

“no existe proceso perfecto”.. f,i

El Oficinista, Coordinador del G.T. Compras Publicas, con comunicacion de 29 agosto; .
de 2016, sefialé: f
t

. En relacién a la informacién relevante... se procedi6 a publicar en cada
proceso la cual consta... en el portal institucional, me permito puntualizar que la
convocatoria o invitacién para participar en proceso se encuentra incluida dentro de
los pliegos..., en todos los casos no aplica el acta de apertura de ofertas ya que a!
no existir errores de forma la Comisién designada... puede suscribir un acta tnica |
de calificacion.. I
|
|

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados realizada el 23 de

septiembre de 2016, se recibi6 lo siguiente: ‘ .

1
La Asistente Administrativa, Coordinadora del G.T. de Compras Publicas, con
comunicacién de 27 de septiembre de 2016, sefiald:

“ .. dos de ellos constan asignados a mi nismero de cédula... EIITEM9... COTBS-
IESS-05-DPG-12... dicho proceso fue publicado con el RUC anterior cuya
denominacién era “Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Direccion Provincial
Guayas” por lo cual dicho trémite de migracién al nuevo ruc denominado “Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social” debié realizarse oportunamente  por ef
responsable del proceso de aquel entonces... tuve que realizar muchas gestiones
para finalizar y obtener documentacién de aquellos procesos que no fueron
finalizados en su momento, ya que en dicha acta no se adjuntaba los documentos
de respaldo para poder finalizar el proceso... en relacion al acta entrega
recepcion... no llegaban de manera inmediata a Compras Publicas para su
finalizacién en el portal... “.

E! Asistente de Abogacia, Responsable del G.T. Compras Publicas, con memorando
IESS-SDPSSG-2016-12279-M de 30 de septiembre de 2016, indicé:

“... Referente al proceso SIE-IESS-24-DPG-12, me permito informar que los
términos de referencia, es decir los disefios y proyectos requeridos en el proceso,
se pueden encontrar insertos en el pliego... el cual se encuentra debidamente
} publicado en el portal institucional.- Referente al acta entrega recepcion... no es

%,9)
@‘M
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responsabilidad del suscrifo... dichos procesos fueron imposible finalizarlos, por
cuanto habian muchos inconvenientes.- Referente a las Garantias de fiel
cumplimiento del contrato y del Buen uso def Anticipo... el proceso COTBS-IESS-
03-DPG-13, no debe ser considerado como responsabilidad del suscrito, ya que
si bien fue publicado en la época que fui funcionario de compras, al momento de
suscribir el contrato, ya no era mi responsabilidad la subida al portal de los
documentos que integraban el proceso.- Sin embargo las garantias... eran
solicitadas por el Departamento de Asesoria y Contratacion a los proveedores
adjudicados... el custodio de dichos documentos era el Area Financiera del
IESS, ... ésta no regresaba al Grupo de trabajo de Comprz-:ls Puablicas...".

Lo comentado por el Asistente de Abogacia, el Oficinista y ia Asistente Administrativo,
como Responsables y Coordinadora del G.T. de Compras Publicas, no modifica el
criterio de Auditoria, debido a que existen informacion relevante generada en los
procesos de contratacion publica, que no fueron elevadas al portal de compras publicas,
lo cual resté transparencia contraviniendo disposiciones emitidas por el efecto.

Conclusion

El Asistente de Abogacia, Responsable del G.T. de Compras P'ﬂblicas, con periodo de
gestion del 4 de enero de 2011 al 19 de junio de 2013; la A!sistente Administrativo,
Coordinadora del G.T. de Compras Publicas con periodo de gestion del 1 de julio de
2013 al 16 de junio de 2014; y, el Oficinista, Coordinador del G.T. de Compras Publicas
con periodo de gestion del 18 de junio al 31 de diciembre de 2014; como responsables
del portal de compras pulblicas y del manejo de los procesos de contratacién, no
elevaron informacién relevante de 17 procesos de adquisicion de bienes y servicios al
portal de compras publicas, lo que ocasiond que no se realicen las publicaciones de los
documentos relevantes, conllevando a que la institucién incumpla con las disposiciones
emitidas y no se aplique el principio de transparencia de la Le);f Organica-del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, para que la informacion se encuentre disponible para
fines de control y claridad de los procedimientos de compras aplicados en la Direccion
Provincial del Guayas.

Al Subdirector Provincial de Servicios Corporativos del IESS - Guayas
- 5. Dispondra al Responsable del Grupo de Trabajo de Compras Publicas, que durante

las etapas precontractual, contractual y de ejecucion, obtenga la documentacién

que constituye informacién relevante de los procesos de contratacion de bienes y

4,
H)
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servicios, para que sea publicada en el portal institucional de compras publicas, de

manera oportuna, lo cual, vigilard su cumplimiento.

Falta de suscripcion de actas de entrega recepcion de documentos en cambio de, |
Responsables del G.T. de Contabilidad :

En la Direccién Provincial del IESS-Guayas, se produjo el cambio de los Responsables’ |

del G.T. de Contabilidad, sin que se suscribiera el acta de entrega recepcion del archivo’

de los expedientes fisicos y magnéticos, que permitan establecer la documentacion’ .‘

1
existente. .
-

La Contadora Provincial, con periodo de gestion del 1 de enero de 2011 al 29 de enerof‘;‘ !
de 2016 y como Responsable del G.T. de Contabilidad con periodo de gestion del 2 degi ]
|

enero de 2014 al 29 de enero de 2016; al finalizar sus funciones, no dejé realizada lai

entrega recepcion de los documentos de pago de las adquisiciones de bienes y.@ '

servicios; y, el Contador, Responsable del G.T. de Contabilidad, con periodo de gestion

del 2 de marzo de 2016 al 31 de mayo de 2016; no solicité a la servidora saliente Ia';ljI ~

1K
o

entrega formal de los documentos soportes de pago ni realizé un inventario de estos

documentos, lo que no permitié que se mantenga un registro de informacién consolidada

|
i
|

que facilite la localizacion de los documentos que soportan los pagos de los bienes y

'
|
i
I

servicios.

Incumplieron el articulo 83.- Responsabilidades, nimeros 8 y 12 de la Constitucion de :

la Republica del Ecuador; articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos, letra’
b) de la Ley Organica del Servicioc Publico de 6 de octubre de 2010; Art. 76.-
Procedencia, Art. 77.- Actualizacién y Art. 78.- Procedimiento, del Reglamento General,
de Bienes del Sector Publico de 17 de octubre de 2008, vigente hasta el 25 de agosto‘k;
de 2015, concordante con los Art. 74.- Procedencia, Art. 75.- Actualizacién y Art. 76.- -
Procedimiento, del Reglamento, Utilizacién y Control de los Bienes del Sector Pﬂblicof_
de 24 de agosto de 2015, vigente; e, inobservaron, las Normas de Control Interno 100-;.;
03 Responsables del control interno. ? |
i
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su
Reglamento, comunicamos los resultados provisionales, a la Contadora Provincial,f'j
Responsable G.T. de Contabilidad, con oficio 51000000-EE.ABS.DPG-098; v, alle‘;

Contador, Responsable del G.T. de Contabilidad, con oficio 51000000-EE.ABS.DPG- '

}099 e 31 de agosto de 2016.

O
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La Contadora Provincial con periodo de gestién del 1 de enero|de 2011 al 31 de mayo
de 2016 y como Responsable G.T. de Contabilidad en el periodtlJ de 2 de enero de 2014
al 31 de enero de 20186; en respuesta a nuestro oficio 51000000¥EE.ABS.DPG-098, con
comunicacién de 8 de septiembre de 2016, informé:

”

En el archivo del 8vo piso los boletines estaban ordenados en secuencia
numérica por mes y afio desde Enero del 2002 hasta Diciembre 2012; y los lotes
desde Enero del 2013 hasta Enero del 2016 estaban ordenados por Compafiias en
secuencia numeérica, lo que daba facilidad para la ubicacion de los mismos.-
Respecto a que no entregaron informacién documental de ... procedimientos de
contratacion; en esa fecha la suscrifa ya no laboraba en la institucion y el
responsable del GT de Contabilidad debié disponer que vuelvan a ordenar el
archivo que desordenaron y ubicar los lotes solicitados.- En el caso de que no
tengan el nimero de lote deben verificar en el srstema con el nombre del proveedor
el numero de lote para poder buscar en el archivo..

El Contador, Responsable del G.T. de Contabilidad con perioido de gestion del 2 de
marzo de 2016 al 31 de mayo 2016, en respuesta a nuestro oficio 51000000-
EE.ABS.DPG-099, con memorando IESS—DPGSSC-2016-5492+M de 19 de septiembre
de 2016, manifestd: '

"... las condiciones fisicas, operativas y el estado en el que se encuentra la
documentacion que se encuentra en el archivo... fue presentado por el suscrito a la
Subdireccion Provincial de Servicios Corporativos mediante memorando Nro. IESS-
DPGSSC-2016-1768-M, el 18 de marzo de 2016, en base al cual la Econ. (...)
subdirectora Provincial de Servicios Corporativos de ese entonces dispone... la
organizacion del archivo... y mantenimiento de la informacién def archivo...”.

Postertor a la conferencia final de comunicacion de resultados realizada, el 23 de

septiembre de 2016, se recibid lo siguiente:

La Contadora Provincial, Responsable del G.T. de Contabilidad, con comunicacién de
24 de septiembre de 2018, informé:

“... un mes antes de mi salida, el Ing. (...) fue capacitado por la suscrita, en los
procesos contables e informado de la correcta organizacion de los archivos, por
cuanto... seria el Responsable del G.T. de Contabilidad....- el proceso se mantenia
al dia sin novedades que reportar por quienes solicitabaa (sic) informacion, sean
organos de control interno o externo asi como autoridades institucionales...”

Lo comentado por ia Contadora Provincial y el Contador, Responsables GT. de
Contabilidad, no modifica el criterio del equipo de Auditoria interna, por cuanto con sus

§ respuestas ratifican que no se efectuo dicha diligencia.

N

5@

28



|
i
:
Conclusion !
;

La Contadora Provincial, con periodo de gestion del 1 de enero de 2011 al 29 de enero |

de 2016 y como Responsable del G.T. de Contabilidad con perfodo de gestién del 2 dé1 |

enero de 2014 al 29 de enero de 2016; al finalizar sus funciones, no dejé realizada la. J
entrega recepcidn de los documentos de pago de las adquisiciones de bienes y,. j
servicios: y, el Contador, Responsable del G.T. de Contabilidad, con periodo de gestién! |

del 2 de marzo de 2016 al 31 de mayo de 2016; no solicité a |a servidora saliente Ié
entrega formal de los documentos soportes de pago ni realizé un inventario de esto?' |
documentos, lo que no permitid que se mantenga un registro de informacion consolidad?‘
que facilite la localizacién de los documentos que soportan los pagos de los bienes y

servicios.

Recomendaciones

Al Subdirector Provincial de Servicios Corporativos del IESS - Guayas

6. Dispondra al Contador, que al inicio y culminacién de un periodo de gestién de=
Responsable de la custodia de los archivos contables, procedan a realizar el actg

.de entrega recepcidn de los archivos fisicos, dejando constancia en un acta, |

suscrita por los intervinientes, lo que respaldara en medio magnético para asegura!r‘l I :
W

la informacién, para futura accién de control. 1 1 :

Al Contador Provincial del IESS - Guayas

I

7. Realizara un inventario de los documentos que soportan los pagos de los procesosj ||
de contratacion de bienes y servicios, a fin de asegurar la integridad de la ‘,i‘
informacion que respalda los procesos de contratacion. I f!

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad

obisatyel oboy .

];
Eco. Maria Cristina Orbe C#jiao Il 1’ I
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AUDITOR INTERNO DEL IESS
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