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Quito, D.M., SOMA ] -

Sefiores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL IESS
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legates, efectud el examen especial a los procesos precontractual, contractual,
gjecucién, liquidacion de los contratos de adquisicion de bienes y servicios; registro,
utilizacion y destino; y, a la administracion de las medicinas en farmacia, en la Unidad
de Atencién Ambulatoria de Zaruma, actual Centro de Salud B-Zaruma, en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, ubicado en el cantdn Zaruma, Provincia de El
Oro, por &l periodo comprendido entre el primero de enero de dos mil diez y el treinta y
uno de diciembre de dos mil quince.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacion examinadas no contienen exposicicnes
erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultadas se encuentran
expresados en los comentarios, conclusicnes y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

M uiles Q,Mg "
Eco. Ma istina Or

AUDITOR INTERNO DEL IESS

zq\@q Lol b



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Unidad de Atencidn Ambulatoria de Zaruma, actual Centro
de Salud B-Zaruma, se realizd con cargo al Plan Operativo de Control del afio 2016 de
la Unidad de Auditoria Interna y en cumplimiento a la orden de trabajo 0005-IESS-Al-
2016 de 19 de enero de 2016 suscrita por el Auditor interno y su modificacion
autorizada por la Directora de Auditorias Internas con coficio 02743-DAl de 3 de febrero
de 2016.

Objetivos del examen

Los objetivos generales del examen son:

- Evaluar la aplicacion de disposiciones legales, reglamentarias y demas normativa
vigente aplicables a los procesos de contrataciones;,

- Verificar el cumplimiento de la normativa establecida para la administracién, control

y custodia de medicamentos.

Alcance del examen

Se analizaron los procescs precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion de los
contratos de adquisicibn de bienes y servicios; registro, utilizacion y destino; vy, la
administracién de las medicinas en farmacia, por el periode comprendido entre el 1 de
enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2015.

Base legal

En la disposicion primera, de! Reglamento General de las Unidades Médicas, expedido
por la Comision Interventora con Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000, se

clasifico al Dispensaric de Zaruma, como Unidad de Aténcic’:n Ambulatoria. Con

oot



Resolucién Administrativa IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre de 2015, el
Director General del IESS resolvid homologar los establecimientos de Salud det IESS,
acorde a la tipologia emitida por el Ministerio de Salud Publica, denominando a la

Unidad de Atencion Ambulatoria de Zaruma como Centro de Salud B — Zaruma.

Estructura organica

La Unidad de Atencion Ambulatoria de Zaruma, actual Centro de Salud B-Zaruma, de
conformidad con el Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, expedido
por la Comision Interventora con Resolucion C.l. 056 de 26 de enero de 2000, y sus
reformas emitidas con Resoluciones C.D. 114 de 29 de mayo de 2006 y C.D. 377 de

24 de agosto de 2011, cuenta con la siguiente estructura:

Organo de Direccién y Gestion Direccién *
Apoyo Administrativo y Financiero Asistencia Administrativa
Organo Prestador de Salud Area de Medicina General y Odontologia

) Area de Auxiliares de Diagndstico y
Dependencias de Apoyo Médico
Enfermeria

{*) = La denominacién del carge fue modificada con Resclucion C.D.377 de Director Técnico a Director

Objetivos de la entidad

l.a Unidad de Atencion Ambulatoria de Zaruma, actual Centro de Salud B-Zaruma, es
la Unidad Médica de menor nivel de complejidad, responsable de la prevencion,
recuperacion y rehabilitaciéon de la salud, mediante atencidén primaria de consulta
externa, para los afiliados, jubilados y derecho habientes, en los términcs sefalados

en el articulo 103 de la Ley de Seguridad Social.

Fuente de informacién: articulo 8 de la Reseolucion C.I. 056, de 26 de enero de 2000

Monto de recursos examinados

La entidad para cumplir con sus objetivos y metas, conté con 1 238 948,67 USD,

segun el sigyiente detalle:




RECURSOS ASIGNADOS Y MUESTRA ANALIZADA USD.

Componentes 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | omlusD.
Adquisicion de
bienes y servicios
ASIGNACION 166 493,74 | 143 373,75 | 123 922,03 | 18899574 | 8507383 | 14323381 | 861092,90
MUESTRA 76 493,41 | 7825714 | 1479947 | 2911611 | 23831,36 | 26807,21 | 249 304,70
Administracion de | 44 65327 | 6010693 | 8079857 | 11190126 | 3354443 | 5685131 | ag7 856,77
las Medicinas
TOTAL 211 147,01 | 203 480,68 | 204 720,60 | 300 897,00 | 118 618,26 | 200 085,12 | 1 238 948,67

Fuente de Financlamiento: Presupuestc General Consolidado MNacional del IESS

Fuente de informacién:

Oficio 21010701-00251 de 2016-02-11 de la Contadora

y Balances Presupuestarios de Compromisos y Gastos

En anexo 2 consta el detalle de las adquisiciones de bienes y servicios analizados,

Servidores relacionados

Constan ;z;yexo 1




CAPITULOII

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado y la Unidad de Auditoria Interna del IESS no
efectuaron acciocnes de control en fa Unidad de Atencion Ambulatoria de Zaruma,
actual Centro de Salud B-Zaruma, relacionadas a los procesos precontractual,
contractual, ejecucién, liquidacion de los contratos de adquisicién de bienes y
servicios, registro, utilizacion y destino; y, a la administracién de las medicinas en

farmacia.

Incumplimiento de requisitos legales en procedimientos de contratacion.

En los procesos adquisitivos a través de Subasta Inversa y Menor Cuantia, llevados a
cabo en la Unidad Médica durante el periodo bajo examen, evidenciamos que no se
cumplieron varios requisitcs previstos en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, en su reglamento y en normativas institucional, por cuanto no
constd ni se proporciond la documentacion de sustento en los expedientes, tampoco
se encontrd publicada en el portal de Compras Publicas, conforme se presenta en el

siguiente cuadro:

Cadigo de
Proceso

Documentacion relevante no

Ohjeto de contratacion proporcionada

Proveedor Adjudicado

Resclucion de adjudicacion del proceso:
Certificado de no constar en Catalogo
Electrénico; designacion de la Comisidn de
elaboracion de pliegos: y la orden vy
autorizacién del pago.

SIE-UAAZ-
003-2010

Adguisicion un Equipe de

Odontologia Dyadent Cia. Ltda.

Certificado del Bodeguero de existencia o no
del bien requerido, Cerlificado de no constar
en Catalogo Electronico; Designacién de la
Comisién de elaboracion de pliegos;
Conformacién de la Comisidn Técnica,
Resolucién de adjudicacién del proceso;
Designacién del Administradar del Confrato; y
Designacién de la Comision de enirega
racepcién.

SIE-UAAZ-
004-2010

Adquisicion un Equipo de

Rayos X Boreal Médica

Cerlificadc de no constar en Catidlogo
Electronico; Designacion de la Comisién de
elaboracién de pliegos: Resolucién para el

MCBS-
UAAZ-007-
2010

Adquisicion un Equipo de
Laboratorio Clinico

Representaciones Pedro
Araneda Ferrer e Hijos
Cia. Ltda.

inicic del proceso y aprobacién de pliegos;
Designacion del Administrader del Contrate,
Designacion de la Comisidn de entrega
recepcion; y la orden y autorizacién del pago.

i AP




g?:«:g:o de Objeto de contratacién Proveedor Adjudicado g;cpu:::::::é:" relevante ne
El requerimiento del bien a adquirirse;
Certificado del Bodeguero de existencia o no
del bien requerido; Certificade de no constar
I . en Catalogo Electronico; Designacién de la
MCO- Addqeuﬁr"cﬁgnif'gsggsrén Comisién de elaboracion de pliegos; Acta de
UAAZ-001- Trifdsico de Distribucién JAFZ Sociedad Civil calificacion de ofertas; Resoluciéon de
201 de 100 KVA adjudicacién del proceso; Garantia del Buen
Usa del Anticipo, presentada por la empresa
adjudicada; Designacion de la Comisidn de
entrega recepcién; y Nofificacion de la
designacion del Fiscalizador de la obra
. Cedificado de no constar en Catalago
URAACZ?[?O-Z- Adquisicién de Materiales R:g::ggtgg::f: Eﬁg? Electrénico; Designacion de la Conjisién de
2011 de Laboratorio Clinico Cia. Lida elaboracion de pliegos; Designacién de la
i ) Comision de entrega recepcion.
Certificado del Bodeguero de existencia o no
MCBSGE- f;\dlquisicién gconstruccién del gienlrequaisir:dg'; Ceniﬁcgdo de no co:st?r
el sistema de generacién . en Catdlogo Electronico; Designacion de fa
UA%;?M- eléctrica, incluido el Begamestes Cia. Lida. | oo icion de  elaboracion  de  pliegos:
equipo {Generador) Designacién de la Comisin de entrega
recepcion; y la orden y autorizacion del page. |

El Director, con periodo de gestion desde el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de
2015, no establecié medidas de supervisién para asegurar que en los procesos
adquisitivos de bienes y servicios se cumplan todos los requisitos exigibles en las
disposiciones legales y normativas internas; y, el Auxiiar de Contabilidad encargado
del Portal de Compras Publicas, con periodo de gestion 1 de enero de 2010 hasta el
17 de mayo de 2015, no verificé que los procedimientos de contratacion de bienes y
servicios a través de Subasta Inversa y Menor Cuantia, se cumplan acorde a lo
establecido en normativas interna y externa; lo que originé que no se dispenga de
informacion si en los procesos precontractual, contractual, ejecucion y pago se exigio
los certificados del Bodeguero de existencia o no del bien requerido y de no constar en
catélogo electrénico; designaciones de la Comisién de elaboracién de pliegos y para la

entrega recepcion; y la orden y autorizacién del pago; entre otros.

El Director, con periodo de gestién desde el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de
2015; y, el Auxiliar de Contabilidad encargado del Portal de Compras Fublicas, con
periodo de gestién entre el 1 de enero de 2010 hasta el 17 de mayo de 2015,
incumplieron lo dispuesto en ios articulos: 22 Deberes de las o los servidores publicos,
letra b) de la Ley Organica del Servicio Publico; 32 Adjudicacién, 46 Obligaciones de las
Entidades Contratantes y 75 Garantia por Anticipo, de la Ley Orgédnica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica; 18 Comisién Técnica, 121 Administrador del contrato
y, 124 Contenido de las actas, del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema

/NZOMI de Contratacion Publica; 3 Comision técnica y subcomisiones de apoyo, de la
» .



Resolucion INCOP 020-09 de 12 de mayo de 2009; 1 Fase precontractual y 2 Fase
contractual y de ejecucién, de la Resclucién INCOP 053-2011 de 14 de octubre de
2011;171 Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad, nimeros 1 y 19 del
Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucién C.1. 056
de 26 de enero de 2000; Reformas a las Normas para la ejecucidon de los procesos
internos de centratacion del IESS, expedida en Resolucion del Consejo Directive C.D.
354, del 2 de febrero de 2011 e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-01
Contral Interno, 100-03 Responsables del control interno, 401-03 Supervision y, 405-04

Documentacién de respaldo y su archivo.

El articulo 171 Responsahilidades de la Gerencia de la Unidad, niumeros 1 y 19 de la
Resolucion C.1. 056 de 26 de enero de 2000, del Reglamento General de Unidades
Médicas del |ESS, disponen;

“... 1. La organizacion y direccién de la Unidad y la supervision de la ejecucion
de los planes, programas y actividades de cada de sus Organos y
dependencias.- 19. La ejecucion de las politicas, estrategias, normas y
procedimientos sobre presupuesto y confabilidad, facturacién, recaudaciones y
pagos, y control de costos, comunes a las Unidades de Atencion
Ambulatoria...”.

Reformas a las Normas para la ejecucion de los procesos internos de contratacién del
IESS, expedida en Resolucién del Consejo Directivo C.D. 354, del 2 de febrero de
2011, indica:

“... PROCEDIMIENTO: En la fase preparatoria que se ejecuta en el IESS, se
cumplira el siguiente procedimiento..- a) El titilar de la unidad requirente previo
al inicio de los procesos precontractuales, designara la comfsion encargada de
elaborar los PLIEGOS....".

Con oficios 51000000 CS-B-ZARUMA (044 y 045 de 8 de marzo de 2016, se comunicaron
los resultados provisionales en su orden, al Director y, al Auxiliar de Contabilidad
encargado del portal de Compras Pablicas.

E! Director, en respuesta al oficio 51000000 CS-B-ZARUMA 044, con oficio 21010701-
0254, de 16 de marzo de 2016, indico:

“... En mi calidad de Director y médico de la unidad no tenia el tiempo necesario
para llevar un seguimiento de fos procesos de adquisicion llevados a efecto por ef
personal a cargo de la funcién, confidndome que los mismos estaban cumpliendo
los debidos procedimientos.- Reconozco que mi desconocimiento no justifica Ia
inobservancia presentada, pero es responsabilidad def personal que fenia a cargo
la FUNCION COMPRAS PUBLICAS, realizar adecuadamente los procesos de
adqqu conforme lo estipula fa ley y la normativa institucional vigente.. "



El Auxiliar de Contabilidad, encargado del Portal de Compras Publicas, en respuesta al
oficio 51000000 CS-B-ZARUMA 045, con oficioc 21010701-0271 de 16 de marzo de
2018, indico;

“ .. En el 2010 recién se empezaba con estos procesos que el mismo INCOP en
varias ocasiones que realizaba consultas para poder realizar las cosas bien, nos
contestaban que consuffemos al departamento legal de la Institucion en este caso
al IESS, por estas circunstancias y con la casi nada de experiencia en este tipo de
procedimientos se cometieron varios errores involuntarios, especialmente... en mi
caso con las varias actividades que se realizaba siempre se quedaba algo por
hacer.- el Administrador no se nombro en ninguno de los procesos por cuanto
nunca nos indicaron que era de nombrar esta designacion.- De la misma manera
debo indicar por las miltiples ocupaciones que realizaba los tiempos eran cortos
en cuanto a los sistemas de las distintas paginas en donde habia que registrar la
informacion.- Logicamente que para legalizar la documentacion los proveedores
no entregaban a tiempo la informacién y asi poderla subir para que guede
fegalizado...”.

Lo expuesto por el Director y por el Auxiliar de Contabilidad encargado del Portal de
Compras Publicas, no modifica lo comentado por el equipo de auditoria, toda vez que
debieron supervisar y verificar que los procedimientos de contratacién cumplan con
todos los requisitos legales.

Conclusién

E! Director con periodo de gestion de 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2015,
no establecié medidas de supervisién para asegurar que en los procesos adquisitivos
de bienes y servicios se cumplan todos los requisitos exigibles en las disposiciones
legales y normativas internas; y, el Auxiliar de Contabilidad encargado del Portal de
Compras Publicas, con periodo de gestion 29 de 1 de enero de 2010 hasta el 17 de
mayo de 2015, no verificd que los procedimientos de contratacion de bienes y
servicios a través de Subasta Inversa y Menor Cuantia, se cumplan acorde a lo
establecido en normativas interna y externa; lo que origind que no se disponga de
informacion si en los procesos precontractual, contractual, ejecucién y pago se exigié
los certificados del Bodeguero de existencia o no del bien requerido y de no constar en
catélogo electrénico; designaciones de la Comisién de elaboracién de pliegos y para la

entrega ;;eg;ién; y ka orden y autorizacion del pago; entre otros.
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Recomendacidn
Al Director del Centro de Salud B-Zaruma

1. Observara y vigilara que los procesos adquisitivos de bienes y servicios a traves
de Subasta Inversa y Menor Cuantia, en las fases precontractual, contractual y de
ejecucion, se cumplan acorde a lo dispuesto en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Piblica, en su reglamento y en normativas institucional,
dejando constancia de su cumplimiento con ia documentacion sustentatoria en los

expedientes generados para el efecto.

Documentacién sustentatoria de los procedimientos contractuales no cumplidé
con formalidades.

En la documentacién de soporte de los cuatro proceses adquisitivos: SIE-UAAZ-003-
2010; MCBS-UAAZ-007-2010; MCBS-UAAZ-002-2011 y MCBSGE-UAAZ-003-2011,

evidenciamos las siguientes inconsistencias:

- En los procesos SIE-UAAZ-003-2010; MCBS-UAAZ-007-2010; MCBS-UAAZ-002-
2011 y MCBSGE-UAAZ-003-2011, las actas de entrega recepcidn de bienes, no
contenian la informacion relevante como: antecedentes, condiciones generales de
ejecucion, condiciones operativas, liquidaciones econdmica y de plazes, y no
revelan si las entregas se realizaron conforme a lo convenido y dentro del tiempo
establecido en los contratos; sin embargo, el Director, en calidad de autorizador del

pago, autorizé el mismo; sin exigir se incluya dicha informacién.

- Proceso SIE-UAAZ-003-2010, para la adquisicién de un equipo de Odontologia; en
el contrato celebrado entre las partes no consta la fecha de suscripcion; sin que el
Director previa a la legalizacion del mismo exija se incluya la fecha, lo que
imposibilité determinar si la entrega del bien se realizd dentro o fuera del plazo

convenido.

-  Proceso MCBS-UAAZ-002-2011, para la adquisicidon de materiales de laboratorig,
se evidencia en acta suscrita por el Director, que 103 insumos se recibieron el 10 de
octubre de 2011, mientras que la certificacion presupuestaria se emitid el 25 de

noviembre de 2011, es decir posterior a la fecha de recepcion de los insumos.



- Proceso MCBSGE-UAAZ-003-2011, para la adquisicion de un generador eléctrico,
incluido su instalacion y montaje, evidenciamos que se canceld el 29 de diciembre
de 2011 con boletin de egreso 070800507 por 9 527,20 USD, mientras que acorde
al acta de entrega recepcién, el bien fue entregado el 3 de enero de 2012, esto es,
se canceld la adquisicion antes de haberse recibido el bien. Cabe indicar que el
bien fue entregadeo dentro del plazo de 15 dias calendarios estipulado en el

contrato.

El Director, con periodo de gestion de 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2015,
no verificé previo a contraer un compromiso y autcrizar el pago, que las actas de
entrega recepcidbn de bienes previo a su suscripcion, contengan informacion
establecida en normativa legal; y, que existan los recursos disponibles y los bienes
estén recibidos; por cuanto en el contrato del proceso SIE-UAAZ-003-2010 no constd
la fecha de suscripcién; en el proceso MCBS-UAAZ-002-2011, solicito la certificacion
presupuestaria una vez recibido los bienes y, autorizé el pago previo a recibirse el bien
en el procesoc MCBSGE-UAAZ-003-2011; lo que ocasiond que los procedimientos
ejecutados en la adquisicion de bienes y servicios, no cumplan con todas las
formalidades establecidas en las correspondientes disposiciones legales, incumpliendo
lo dispuesto en los articulos: 22 Deberes de las o los servidores piblicos, letra b) de la
Ley Organica del Servicio Puablico; 24 Presupuesto, 68 De los requisitos y forma de los
contratos y, 69 Suscripcion de Contratos, de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica; 27 Certificacion de disponibilidad de fondes, 113 Forma vy
suscripcién del contrato y, 124 Contenido de las actas, del Reglamento General de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 171 Responsabilidades de
la Gerencia de la Unidad, nimeros 1 y 19 del Reglamento General de las Unidades
Médicas del IESS, emitido con Resolucién C.I. 056 de 26 de enero de 2000; e,
inchservando las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno, 100-03
Responsables del control interno, 402-02 Control previo al compromiso y, 402-03

Control previo al devengado.

El articulo 171 Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad, nimeros 1y 19 de la
Resolucién C.1. 056 de 26 de enero de 2000, del Reglamento General de Unidades

Médica}séd?ESS, disponen:
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“ .. 1. La arganizacion y direccion de la Unidad y la supervision de la ejecucién
de los planes, programas y actividades de cada de sus drganos y
dependencias.- 19. La ejecucién de las politicas, estrategias, normas y
procedimientos sobre presupuesto y confabilidad, facturacion, recaudaciones y
pagos, y control de costos, comunes a las Unidades de Atencién
Ambulatoria...”.

Con oficio 51000000 CS-B-ZARUMA 047 de 8 de marzo de 2016, se comunicd los
resultados provisionales al Director, quién mediante oficio 21010701-0259 de 16 de

marzo de 2016, indicd:

“.. En cuanto a la no aplicacidon del debido PROCESO DE COMPRAS
PUBLICAS, es responsabilidad de los funcionarios de COMPRAS PUBLICAS Y
ASISTENTE DE CONTABILIDAD, que no cumplieron las disposiciones
pertinentes a su cargo.- No se pudo verfficar la adecuada aplicacion de las
disposiciones legales vigentes por cuanto no se lenia pleno conacimienio de las
acciones a seguir en los procesos en mencién, lo que si doy fe que se ha actuado
con honesta infencion de llevar bien la gestion...".

Lo expuesto por el Director no modifica lo comentade por el equipo de auditoria, por
cuanto debid observar que los procesos de compras, cumplan con lo estipulado en las

correspondientes disposiciones legales.
Conclusion

El Director, con periodo de gestidn de 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2015,
no verificd previo a contraer un compromisc y autorizar el pago, que las actas de
entrega recepcién de bienes previo a su suscripcion, contengan informacion
establecida en normativa legal; y, que existan los recurses disponibles y los bienes
estén recibidos; por cuanto en el contrato del proceso SIE-UAAZ-003-2010 no consto
la fecha de suscripcién; en el proceso MCBS-UAAZ-002-2011, solicitd la certificacion
presupuestaria una vez recibido los bienes y, autorizd el pago previo a recibirse el bien
en el proceso MCBSGE-UAAZ-003-2011; lo que ocasiond que los procedimientos
ejecutados en la adquisicibn de bienes y servicios, no cumplan con todas las

formalidades establecidas en las correspondientes disposiciones legales
Recomendacion

Al Director del Centro de Salud B-Zaruma

e A,
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En los procesos de adquisicion de bienes y servicios, previo a contraer un
compromiso y autorizar un pago, deberd considerar de que existan los recursos
disponibles y los bienes estén recibidos, asi como verificar que los documentos
sustentatorios contengan informacién suficiente y pertinente conforme a lo que

establece la normativa legal.

Pagos por infima Cuantia no se sujetaron a disposiciones legales y no se

publicaron en el Portal de Compras Publicas

De 41 procesos adquisitivos de bienes y servicios, llevados a cabo en la Unidad

Médica durante el periodo del examen, a través de procedimientos de infima Cuantia,

analizados, evidenciamos lo siguiente:

Se solicité la certificacion presupuestaria luego de haberse elaborado la orden de
trabajo y recibido los bienes o servicios adquiridos, mas no previo a autorizar el

gasto, de los 41 casos analizados.

Se adquirieron los siguientes items:

Fotometro Digital Semiautomatizado, equipo para el Laboratorio Clinico, por
5 940,00 USD, cancelado con boletin de egreso 070800645 de 8 de noviembre de
2013, valor que sobrepasd el monto para las infima cuantia del afio 2013,
establecido en 5§ 221,85 USD,

1 FCM Detector Block XS, repuesto para un equipo del Laboratorio Clinico, por
7 952,00 USD, cancelado con boletin de egreso 070800295 de 7 de julio de 2014,
valor que sobrepasé el monto para las infimas cuantia del afo 2014, de
6 860,13 USD.

No se publicaron en el Portal de Compras Publicas, mediante las herramientas
“Publicacion Especial” y “Publicaciones de infima cuantia”’, en su respectivos
periodos de vigencia, ninguna de las 41 compras analizadas durante el periodo de
alcance del examen, reportadas en oficio 21010701-0251 de 11 de febrero de
2016, por la Asistente de Contabilidad encargada de los procesos de

adquisiciones.
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El Director, con periodo de gestion de 1 de enero de 2010 hasta el 31 de diciembre de
2015, contrajo obligaciones con proveedores, a los que se adjudicaron directamente a
través del mecanismo de infima cuantia, sin contar previamente con la certificacion de
disponibilidad presupuestaria; adquirié dos items por montos superiores a los
establecidos para este procedimiento; y no supervisé a los responsables de Compras
Publicas, para asegurar que se hayan subido al portal las contrataciones realizadas
por infimas cuantias durante el periodo del examen; el Auxiliar de Contabilidad
encargado del Portal de Compras Publicas, con periodo de gestion 1 de enero de
2010 hasta el 17 de mayo de 2015, y, la Asistente de Contabilidad encargada del
Portal de Compras Publicas, con periocdo de gestion 18 de mayo de 2015 y et 31 de
diciembre de 2015, no publicaron en el portal mediante las correspondientes
herramientas "Publicacion Especial”’ y "Publicaciones de infima cuantia®, las compras
realizadas por este procedimiente durante sus periodos de actuacion, 1o que ocasiond
que las adquisiciones ne se ajusten a los procedimientos y montos establecidos y, el
quebrantamiento de los principios de transparencia y publicidad, en el ambito de la

contratacién pablica.

El Director, con periodo de gestion de 1 de enero de 2010 hasta el 31 de diciembre de
2015, el Auxiliar de Contabilidad encargade del Portal de Compras Publicas, con
periodo de gestion 1 de enero de 2010 y el 17 de mayo de 2015, y, la Asistente de
Contabilidad encargada del Portal de Compras Publicas, con periodo de gestion 18 de
mayoc de 2015 y el 31 de diciembre de 2015, incumplieron lo dispuesto en los articulos:
22 Deberes de las o los servidores publicos, letra b) de la Ley Organica del Servicio
Publico; 24 Presupuesto, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica; 15 de la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacién Puablica; que reformo al articulo 52 Contrataciones de infima cuantia;
27 Certificacién de disponibilidad de fondos y, 60 Contrataciones de infima Cuantia,
del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica; 1 Bienes y Servicios y 6 Publicacidn, de la Casuistica del Uso del
Procedimiento de infima Cuantia, emitida en Resolucién INCOP 043-10 de 22 de abyil
de 2010, vigente hasta mayo 2 de 2011; 1 Bienes y Servicios y 8 Publicacién, de la
Resolucion sustitutiva de Casuistica del Uso del Procedimiento de Infima Cuantia,
emitida en Resolucion INCOP 048-2011 de 2 de mayo de 2011, vigente hasta 30 de

mayo de 2012; y de la Casuistica del Uso del Procedimiento de Infima Cuantia,
]

13



emitida en Resolucion INCOP 062-2012 de 30 de mayo de 2012, 171
Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad, nimeros 1 y 18 del Reglamento General
de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucién C.i. 056 de 26 de enero de
2000; e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno, 100-03
Responsables del control interno, 401-03 Supervision y, 402-02 Control previo al

COmpromiso.

El articulo 171 Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad, numeros 1y 19 de la
Resolucion C.l. 056 de 26 de enerc de 2000, de! Reglamento General de Unidades
Médicas del IESS, disponen:

“... 1. La organizacion y direccién de fa Unidad y la supervision de la efecucion
de los planes, programas y actividades de cada de sus organos y
dependencias.- 19. La ejecucion de las politicas, estrategias, normas y
procedimientos sobre presupuesto y contabilidad, facturacion, recaudaciones y
pagos, y control de costos, comunes a las Unidades de Atencicn
Ambulatoria..."”.

Con oficios 51000000 CS-B-ZARUMA 048, 049 y 050 de 8 de marzo de 2016, se
comunicaron los resultados provisionales en su orden, al Director, al Auxiliar de
Contabilidad y a la Asistente de Contabilidad, encargados del Portal de Compras
Publicas.

El Director, en respuesta al oficio 51000000 CS-B-ZARUMA 048, con oficio 21010701-
0260 de 16 de marzo de 20186, indicH:

“... No tenia bien definido que la certificacion era el requisito basico para iniciar el
proceso de compra y siempre se pidié la cettificacion de la existencia de recursos
al asistente contable... quien siempre confirmaba verbalmente la existencia de los
mismos, y de ahi se procedia a la compra obviando, que el mismo servidor la
emitfa la certificacién fisica al momento def pago.- en concemiente a los demas
debo admitir honestamente que desconocia en absoluto, el adecuado proceso a
seguir en ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, segun la normativa legal
vigente, de ahi que estaba seguro que se estaba actuando conforme la ley, pues
tenia confianza en el profesionalismo de los servidores a cargo de la funcion...”.

El Auxiliar de Contabilidad, encargado del Portal de Compras Plblicas, en respuesta al
oficio 51000000 CS-B-ZARUMA 049, con oficio 21010701-0272 de 16 de marzo de
2016, indico:
“ .. Para proceder a realizar esta compra tenia que haberse extendido un
documento en el que se solicita se realice este procedimiento; el... Contador de la
Unidad en la época procedia a realizar las cotizaciones a las casa comerciales ya

gue... emitia las gertificaciones presupuestarias por tanto se encargaba ef mismo
vLes
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a realizar Ja compra desconociendo los tramites que realizaba, es cierfo que no se
elevaba al portal la compra porque no me hacia llegar los documentos principales
y archivo que debia se (sic) subido.- Logicamente en muchas de las ocasiones a
fafta de informacion no hay como elevar los procesos ocasionados en el que falfo
gran parte la coordinacion a través de fodas las instancias para salir adelante sin
dificutades...”

La Asistente de Contabilidad, encargada del Portal de Compras Publicas, en respuesta
al oficio 51000000 CS-B-ZARUMA 050, con oficic 21010701.00269 de 16 de marzo de
2018, indicé:

“.. A partir de la fecha de ingreso a la Institucion se emitia fa certificacion
presupuestaria una vez confirmado el valor de gasto.- Sobre la publicacion en el
Portal de Compras Publicas, mediante las herramientas..."Publicaciones de
Infima Cuantia” dentro de mi periodo...no se realizaron por motivo de ser nueva
funcionana y con la novedad de esfar inmersa en cambios constantes dentro de Ja
Institucién, esto me conllevaba a estar pendiente de los procesos contables y
presupuestarios. Ademads no existe resolucién alguna en la cual se me delegue
como responsable de estas funciones y procesos de adquisiciones.- A partir de
este afio 2016, el Director... mediante Resolucion N*® IESS-CSBZ-2016-002, de. ..
04 de febrero del 2016, resuelve iniciar el proceso de publicacién de “Infimas
Cuantias” delegando a un f{funcionario que no mantenga funciones
incompatibles...”.

Lo expuesto por el Director, por el Auxiliar de Contabilidad y por la Asistente de
Contabilidad, encargados del Portal de Compras Publicas, no modifica lo comentado
por el equipo de auditoria, toda vez que debieron ejecutar los procedimientos de

infimas cuantias acorde a lo estipulado en las disposiciones legales.
Conclusion

El Director, con periodo de gestion de 1 de enero de 2010 hasta el 31 de diciembre de
2015, contrajo obligaciones con proveedores, a los que se adjudicaron directamente a
través de! mecanismo de infima cuantia, sin contar previamente con la certificacion de
disponibilidad presupuestaria; adquirid dos items por montos superiores a los
establecidos para este procedimiento; y no supervisé a los responsables de Compras
Publicas, para asegurar que se hayan subido al portal las contrataciones realizadas
por infimas cuantias durante el periodc del examen; el Auxiliar de Contabilidad
encargado del Portal de Compras Puablicas, con pericdo de gestion 1 de enero de
2010 y el 17 de mayo de 2015, vy, la Asistente de Contabilidad encargada del Portal de
Compras Publicas, con periodo de gestién 18 de mayo de 2015 y el 31 de diciembre

de 2015, no publicaron en el portal mediante las correspondientes herramientas
ne
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“Publicacion Especial” y “Publicaciones de infima cuantia”, las compras realizadas por
este procedimiento durante sus periodos de actuacion, lo que ocasiond gque ias
adquisiciones no se ajusten a los procedimientos y montos establecidos y, el
guebrantamiento de los principios de transparencia y publicidad, en el ambito de la

contratacién piblica.

Recomendaciones
Al Director del Centro de Salud B-Zaruma

3. Previo a iniciar un proceso de contratacion, debera solicitar cerificacion de
disponibilidad presupuestaria para cubrir las cobligaciones derivadas de las
contrataciones, considerando que el valor a comprometer debe ser igual 0 menor

al monto establecido para este procedimiento.

4. Establecera procedimientos de supervisién, para evaluar y verificar si las acciones
que se ejecutan en los procesos de compras publicas, a traves del mecanismo de
infima cuantia, son apropiadas y si se las realizan en concordancia con el
ordenamiento juridico, lo que también permitira proponer cambios con la finalidad
de obtener mayor eficiencia y eficacia en las operaciones, y contribuir a la mejora

continua de los procesos de |a entidad.

5. Dispondra y vigilard que el servidor encargado del portal de Compras Publicas,
publique en el referido portal utilizando la herramienta “Publicaciones de Infima
Cuantia®, las adquisiciones llevadas a cabo en la Unidad Médica, durante el

transcurso del mes en el cual se realizaron las contrataciones.

Diferencias en los movimientos de ingresos y egresos de medicinas en Farmacia

El movimiento de ingresos y egresos de farmacos, se efectud a un universo de 58
items en base a la siguiente informacién: Acta del inventaric fisico al 27 de enero de
2016, reporte de ingresos, egresos y ajustes del 1 al 27 de enero de 2016, emitido por
el Auxiliar de Contabilidad, Administrador y Usuario del sistema informatico AS/400,
con oficio 21010701-0184 de 23 de febrero de 2016; con esta informacién se realizd el
movirpiento retrospectivo y se determino el saldo de cada item al 31 de diciembre de

16



2015, los que constan en acta suscrita por el Director, la Asistente de Contabilidad con

funciones de Contadora y la Oficinista encargada de la Farmacia.

Comparados los saldos de farmacos obtenidos al 31 de diciembre de 2015, con los
saldos del sistema informatico AS/400, proporcicnados por el Auxiliar de Contabilidad,
Administrador y Usuario del sistema informéatico AS/400, con oficic 21010701-0191 de
24 de febrero de 2016, resultaron diferencias en mas y en menos de varics items, los

mismoes que se detallan en anexo 3, y cuyo resumen se demuestra a continuacion.

DIFERENCIA EN: ITEMS VALOR USD
Mas 23 499314
Menos 44 2 909,91

Las diferencias fueron valoradas por la Asistente de Contabilidad con funciones de
Contadora y, proporcionadas con oficio 21010701-00232 de 7 de marzo de 2016

Al respecto, la Oficinista, encargada de Farmacia desde el 7 de septiembre de 2010,
en comunicacién de 16 de febrero de 2016, expresé que realizd la verificacion de los
saldos del kardex manual de las medicinas con los saldos del sistema AS/400; sin
embargo, no remitido documentos sobre los resultados de dicha comparacién y que

haya informadc a! Director.

El Director, con periodo de gestion de 1 de enero de 2010 hasta el 31 de diciembre de
2015, no implementé niveles de control y de supervisién a las existencias fisicas en
Fammacia y a los registros de los farmacos en el sistema informatico AS/400; la
Oficinista, encargada de la Farmacia, con periodo de gestion desde el 7 de septiembre
de 2010 y el 31 de diciembre de 2015, no controld las existencias de farmacos ni
concilié sus registros del kardex manual con los del sistema AS/400, lo que conllevd a
que al 31 de diciembre de 2015, 44 items registren diferencias en menos por 2 909,91
USD, afectando los intereses economicos institucionales; incumplieron lo dispuesto en
los articulos: 22 Deberes de las o los servidores publicos, letra b) de la Ley Orgénica del
Servicio Publico;3 Del procedimiento y cuidado, primer y segundo parrafos, del
Reglamento General Sustitutivo para el manejo y Administracion de Bienes del Sector
Publico; 171 Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad, nimeros 1 y 19 del
Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucién C.1. 056
de 26 de enero de 2000; e, inobservaron la Norma de Control Interno 100-01 Control
Interno, 100-03 Responsabies del control interno, 401-03 Supervision, y 405-06

Conciliacion de los saldos de las cuentas,
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El articulo 171 Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad, nimeros 1y 19 de la
Resolucién C.I. 056 de 26 de enero de 2000, del Reglamento General de Unidades
Médicas del IESS, disponen:

“ . 1. La organizacién y direccion de la Unidad y la supervisién de la efecucion
de flos planes, programas y aclividades de cada de sus organos y
dependencias.- 19. La efecuciéon de las politicas, estrategias, normas y
procedimientos sobre presupuesto y contabilidad, facturacion, recaudaciones y
pagos, y control de cosftos, comunes a las Unidades de Atencion
Ambulatoria...”.

Con oficios 51000000 CS-B-ZARUMA 053 y 052 de 8 de marzo de 2016, se comunicaron
los resultados provisionales en su orden, al Director y a la Oficinista, encargada de la

Farmacia.

El Director, en respuesta al oficio 51000000 CS-B-ZARUMA 053, con oficio 21010701-
0265 de 16 de marzo de 2016, indico:

“... Soy consciente de la existencia de las diferencias, pues al momento
de...realizar el INGRESQ DEL INVENTARIO INCIHAL (sic) DE LOS
FARMACOS AL SISTEMA AS/400... se ingresé el saldo cortado af 31 de Enero
del 2010, sin tomar en cuenta el consumo de los dias que demord el ingreso,
por lo que el SALDO DE MEDIAVMENTOS (sic) EN BODEGA AS/400, era
totaimente irreal, situacién que con el pasar del tiempo se fue arrastrando, se
autorizé al responsable informético realizar los ajustes pertinentes, pero debido
a la inexperiencia en el manejo del sistema, no se pudo depurar totalmente los
SALDOS DE MEDICAMENTOS, porque inclusive se hablan ingresado
medicamentos que no existian en el inventario, los cuales no se podian
modificar hasta fa fecha.

La Oficinista, encargada de la Farmacia, en respuesta al oficio 51000000 CS-B-
ZARUMA 052, con comunicacion de 15 de marzo de 2016, indicé:

" .. ACLARACIONES .- Soy usuaria del sistema AS/400 a partir del 10 de junio
de 2014, segun oficio 21010701-311 de 2014-06-10 y como tal tinicamente
responsable de registrar los ingresos de los medicamentos comprados por la
UAA ZARUMA asi como control de saldos de medicamentos enire el kardex
Manual y el kardex AS/400.- El Ing.... en calidad de Administrador y Usuario
del Sistema AS/400,... jamas cumplié con la Acta de Entrega-Recepcién
correspondiente a fin de que previamente existan constataciones fisicas de los
saldos y se realice los ajustes necesarios para iniciar mi responsabifidad como
usuaria AS/400 a partir del 10 de junio de 2014, con saldos fisicos reales. - En
el proceso de CONSTATACION FISICA que se me hiciera el 27 de enero de
2016... no se encontraron ni reportaron novedades.- En cuanto al cuadro de
diferencias enire el saldo de medicinas existentes en la farmacia... y el saldo
del Sistema AS/400, al 31 de diciembre de 2015, esto es posible se ha dado
por los ajustes que no fueron realizados por el Ing.... Administrador del Sistema
AS/400, en el momento oportuno, por lo tanto no es de mi COMPETENCIA sus

resulfados...”.
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Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 12 de abril de 2018, la
Oficinista, encargada de la Farmacia, en su comunicacién de 18 de abril de 2016,

justificd con documentacion de respaldo, las diferencias en menos de los siguientes

farmacos;
CANTIDAD PRECIO

N*° DESCRIPCION DEL ITEM JUSTIFICADA UNITARIO TOTAL USD

usp EN MENOS
1_| BI-GLICEN (METFORMINA + GLIBENC) TAB. 500 MG. 700 0,18 126,00
2 | CLARITROMICINA, SUSPENSION DE 250 MG. 120 6,57 788,10
3 | DEPOMEDROL, AMPOLLA BO MG. 14 6,67 93,38
4 | DERMOVATE SOLUCION TOPICA FRASCODS ] 3,85 306,80
5 | DIPROSALIC UNGUENTO POMADA TUBOS 9 2,73 2457
6 | EPAMIN (FENITQINA) CAPSULA DE 100 MG. 300 0,05 15,00
7 | KETOCONAZOL TAB. 200 MG. 266 0,15 39,80
8 | LAXAGAR EMULSION FRASCO 9 147 13,23
9 | MAXIDEX SOLUCION OFTALMICA 0,1% ] 5,50 33,00
10 | ROXICAINA SOLUCION 2% 2 13,00 26,00
11 | SPERSADEX COMP. SOLUCION <] 7,81 38,05
12 | TETRACICLINA CAPSULA DE 500 MG. 20 0,06 1,20
SUMAN 1229,23

Lo expuesto por el Director y por la Oficinista, encargada de la Farmacia, no modifica
lo comentado por el equipo de auditoria, toda vez que no se realizé ninguna accion
correctiva para que el sistema informatico AS/400 refleje las existencias fisicas de los
farmacos; ademés ta referida Oficinista como custodia de los medicamentos vy
responsable del control de las existencias fisicas, no comparé los saldos del kardex

manual de Farmacia con los del sistema AS/400.
Conclusion

El Director, con periodo de gestién de 1 de enero de 2010 hasta el 31 de diciembre de
2015, no implementé niveles de control y de supervisién a las existencias fisicas en
Farmacia y a los registros de los farmacos en el sistema informatico AS/400; la
Oficinista, encargada de la Farmacia, con periodo de gestién de 7 de septiembre de
2010 y el 31 de diciembre de 2015, no controld las existencias de farmacos ni concilid
sus registros del kardex manual con los del sistema AS/400, lo que conllevé a que al
31 de diciembre de 2015, 32 items registren diferencias en menos por 1 680,68 USD,

afectando los intereses econdmicos institucionales.

Recomendaciones

Al Director del Centro de Salud B-Zaruma
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6. Dispondra y vigilara al Auxiliar de Contabilidad, Administrador y Usuario del
sistema informatico AS/400, para que reingrese en el sistema informatico AS/400
los farmacos cuyas cantidades fueron establecidas con diferencias en méas en el
inventario al 31 de diciembre de 2015, a fin de contar con informacion real de las

existencias para la prescripcion médica.

7. Dispondra y vigilara al Auxiliar de Contabilidad, Administrador y Usuario del
sistema informatico AS/400, coordine acciones con la servidora encargada de la
Farmacia, con el propésito de que los saldos de los items registrados en el
sistema AS/400, concuerde con los del kardex manual de Farmacia, y reflejen las

existencias fisicas de los farmacos.

Ausencia de documentacién de soporte de los ajustes

El Auxiliar de Contabilidad, Administrador y Usuario del sistema informatico AS/400, en
atenciéon a nuestro oficio51000000-CS B-ZARUMA-011 de 25 de enero de 2016,
remitié adjunte al oficio 21010701-160 de 18 de febrero de 2016, un CD conteniendo
los registros de ingresos, egresos y ajustes de farmacos realizados por los usuarios
del sistema informatico AS/400 durante el periodo bajo examen, evidenciandose que
el referido servidor efectué 93 ajustes, asi:

AJUSTES REALIZADOS CANTIDAD
DE EGRESOS 52
DE INGRESOS 41
TOTAL 93

Al respecto, en respuesta a nuestro oficio 51000000-CS B-ZARUMA-037 de 23 de
febrerc de 2016, el Auxiliar de Contabilidad, Administrador y Usuario del sistema
informéatico AS/400, adjuntéd a su oficic 21010701-0190 de 24 de febrero de 2016, 20
copias de oficios con sumillas de autorizacion otorgadas por el Director de la Unidad
Médica, para efectuar ajustes en el sistema AS/400; del contenido de estos

documentos evidenciamos lo siguiente:

1. Las fechas de tres oficios no corresponden a las fechas de los ajustes a ingresos
a los que hacen referencia, son de diferente afio:
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O F Il C 1 © FECHA
~ CORRECTA OBSERVACION
FECHA NUMERO NOMBRE DEL FARMACO CANT. | DE AJUSTE

12-04-2010 529821101-326 | Dicloxacilina Capsulas da 500 Mg 1.462 19-04-2012 Ajusite comesponde al afc 2012
. En afio 2010 no constan gjustes

12-07-2010 5206821101-421 | Fenitoina Capsulas de 100 Mg 1.860 10-07-2012 por este famaco.
" . 04 En afio 2014 no constan ajustes

12-06-2014 528621101-305 | Hierro Oral Sal Ferrosa 2.276 19-04-2012 por este fmaco

2. Los farmacos detallados en 2 oficios (21010701-1192 de 10-12-2015 y 21010701-
1197 de 17-12-2015) no corresponden a ajustes de los productos reportados.

3. Once oficios no justifican los ajustes a los que hacen referencia:

o6 Flclas TiPQ DE OBSERVACION
FECHA NUMERO NOMBRE DEL FARMACO | CANT. AJUSTE
Oficio dice por eror en cddigo, &n
25.01-2013 | 520821101-111 | Omeprazol tabletasde 20 | o0 | yamEse | sistema consta por emor en cantidad.
mg. Sin documentos soporte.
. Oficio dice por desfase de B dias al
13-02-2013 529821101-112 | LoratedinaTab. 10 mg. 1.266 EGRESO inicio del sisterna, perv la carga
inicial fue de 7.404 U. no de 1,268 U.
) L Oficio dice por desfase de B dias al
13-02-2013 529821101-115 ;CIGD Ascdrhico Tab. 500 1.054 EGRESQ Iniclo del sistema, pero la carga
9- inicial fue de 2.816 U no de 1.054 U.
Oficio dice por desfase de B dias al
21-02-2013 | 529821101-125 | CiprefloxacineTab. 500 mg. 1.065 EGRESQ inicia del sistema, pero la carga
Inicial fue de 2.788 1). no de 1.056 U
. QOficio dice por desfase de B dias al
23022013 | 520821101127 | Diclofenaco Sol Inyectable ;77 EGRESC | iniciar el sistema, sagun el AS/400
9. por este itern ne hay carga inicial.
. QOficio dice por desfase de B dias al
23.02-2013 | 529821101-129 ?5“:3"5"“” Sol.Inyectable | 000 | EGRESO | iniciar el sistema, segun el AS/4Q0
g- por este item no hay carga inicial.
L Oficio dice por desfase de B dias al
265022013 | 520821101432 | [enfionaCapsulasde 100 | 5415 | EGRESO | iniciar el sistema, segin el AS/00
9 por este item no hay carga inicial
Oficio dice por desfase de B dias al
15-05-2013 529821101-301 LosartanTab. 100 mg. 945 EGRESCQ inicio del sistema, pero la carga
inicial fua de 3.820 U no de 945 U,
Qficio dice por desfase de B dias al
21-05-2013 529821101-315 . Paracetameol Tab. 500 mg. 1.737 EGRESC inicio del sistema, pero la carga
inicial fue de 1.605 U. no de 1.737 U.
ey - Complejo B (B1, B&, B12) No se sevidencia la contrapartida ni
10-07-2013 | 529821101738 | o 2.280 INGRESO documento de saparte,
Oficio dice por error en codigo, en
29-12-2013 | 528821101911 2;’3"’“"" tabletas de 20 1B.00C | INGRESO | sistema consta por error en cantidad.
) Sin documentos soporte.

Por lo expuesto, de 93 ajustes efectuados por el citado servider sdlo justificd 2 ajustes

a egresos, y 91 ajustes carecen de respaldo documental, cuyo detalle es:

RE ;_"l‘zjfggi En | AJUSTESPOR NUMERO | varor | AJUSTES NUMERC VALOR TOTAL
{ANOS) FARMACOS | Y®C | EcRESOS | FARMACOS usop AJUSTES
2011 ; ; 1 1 49,20 1
2012 B B 1 1 13,00 9
2013 18 18 43 34 5 753,03 &1
2014 8 7 5 4 461,38 13
2015 7 7 - - 7
TOTAL 41 60 § 276,61 81

Detalle consta en Anexo 4
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Los 50 ajustes a egresos no justificados fueron valorados por la Asistente de
Contabilidad, con funciones de Contadora, ascendiendo a la suma de 6 276,61 USD,
conforme consta en oficio 21010701-00232 de 7 de marzo de 2016.

El Director, con periodo de gestién de 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2015,
autorizé los registros de ingresos y egresos de farmacos mediante ajustes en el
sistema AS/400, sin contar con documentacion suficiente y pertinente de respaldo, el
Auxiliar de Contabilidad, Administrador y Usuario del sistema informatico AS/400, con
periodo de gestion 1 de marzo de 2010 y el 31 de diciembre de 2015, registro 91
transacciones de ajustes de farmaccs en el sistema AS/400, de los cuales 50
corresponden a ajustes por egresos por el valor de 6 276,61 USD, sin proporcionar
documentacion de soporte que respalden los registros, lo que no posibilité verificar la
propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones registradas en el sistema AS/400,
afectando los intereses econémicos de la institucion por 6 276,61 USD; incumplieron lo
dispuesto en los articulos: 22 Deberes de los servidores publicos, letra b) de la Ley
Organica del Servicio Publico; 171 Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad,
nameros 1y 19 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con
Resolucién C.I. 056 de 26 de enero de 2000; e, inobservaron las Normas de Control
Interno  100-C1 Control Interno, 100-03 Responsables del control internoc, 401-03

Supervision y, 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo.

El articulo 171 Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad, nimeros 1y 19 de la
Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000, del Reglamento General de Unidades
Médicas del IESS, disponen:

“... 1. La organizacién y direccion de la Unidad y la supervision de la ejecucion
de los planes, programas y aclividades de cada de sus 6rganos y
dependencias.- 19. La ejecucién de las politicas, estrategias, normas y
procedimientos sobre presupuesto y contabilidad, facturacién, recaudaciones y
pagos, y control de coslos, comunes a las Unidades de Atencion
Ambulatoria...”.

Con oficios 51000000 CS-B-ZARUMA 055 y 054 de 8 de marzo de 2016, se comunicaron
los resultados provisionales en su orden, al Director y al Auxiliar de Contabilidad

Administrador y Usuario del sistema informatico AS/400.

El Director, en respuesta al oficio 51000000 CS-B-ZARUMA 055, con oficio 21010701-
0266 de 16 de marzo de 2016, indico:

Nt )y ta
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“ .. Desde el inicio del INGRESO DE LOS FARMACOS AL SISTEMA AS/400,
no se ingresé la informacién correcta, por la prisa de realizar este ingreso de la
Ing.... quién manifesté que luego seria facil ajustar los saldos, fo que no fue asi
origindndose una problematica constante de inexactitud saldos, por lo cual se
AUTORIZO LOS AJUSTES, sin tener plena cuantificacion de las cantidades a
ajustar,..pero que se debié al INGRESO ERRONEQO DEL INVENTARIO
INCIAL (sic) DE FARMACOS..."

El Auxiliar de Contabilidad, Administrador y Usuario del sistema informatico AS/400, en
respuesta al oficio 51000000 CS-B-ZARUMA 054, con oficio 21010701-0261 de 16 y 23
de marzo de 2016, adjuntd varios oficios del Director, autorizando los referidos ajustes y,
un impreso obtenido del sistema AS/400 donde se detalla los ajusies realizados, sin

presentar la docurmentacion que dio origen o motivo al registro del ajuste, e indicd:

“...Por peficion verbal del Sr. Director de que le ayudara con el sistema AS/400
gue en ese momento afic 2010 era un sistema nuevo...era una Seccion
netamente informatica que debe ser tratada por profesionales enfendidos en la
misma.- Se inicio este sisterna de la AS/400, con la poca capacitacion que se
recibié... con fo poco que se logré entender... se ingresa con ef area de
farmacia.- ... como siempre cuando se inicia un nuevo proceso exisfen aiusencia
de varias cosas en esle caso de codigos.- Ofro de fos impases... fue que se
ingres6 de las hojas de cardes... pero no se descargd el despacho de ocho dias
qgue habian pasado por cuanto el funcionario encargado... se encontraba de
vacaciones. .. y fueron quedando estos saldos diferentes en el sistema AS/400.-
Por estas situaciones los mayores movimientos que se realizaron estos cambios
fue en el ario 2013... en este afio 2013 llamaron a... Quito para... una reunion. ..
para proceder a depurar la base de dalos de farmacos lo que no se concref6.- Los
ajustes que se realizaron en muchos de los casos fueron por los cambios de
codigos... otros.. por digitar cantidades que no eran comectas.. de la carga
inicial.. .se... ingresaba por compra. .. la cantidad original luego como existian en
mas o en menos se ajustaba esas cantidad pero con el aval de la persona
responsable del drea.- La siluacion.. para que se haya presentado estos impases
fue la falla de comunicacion entre fos servidores. .. entre los problemas relevantes
para que exista foda esla clase de egresos e ingresos fue por no haber estado
presente la persona... de farmacia ..para que proporcione fa informacion
correcta y de esta manera quede.. los valores cuadrados en el Sistema AS/400
con el Cardes Manual, sin embargo el desfase fue prorrogandose...”

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 12 de abril de 20186, el
Auxiliar de Contabilidad, Administrador y Usuario det sistema informatice AS/400,
adjuntd a su oficic 21010701-0298 de 18 de abril de 2016, movimientos de 35
farmacos registrados en el sistema AS/400, indicando que se realizé el ajuste con el
fin de igualar los saldos del sistema AS/400 con el kardex manual de Farmacia,

justificando solo 6 de acuerdo al siguiente detalle:

%;Cﬁ /jb‘w M
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CANTIDAD VALOR VALOR

PRD FECHA FARMACO JUSTIFICADA UNITARIO TOTAL

ATORVASTATINA — ACRCVASTIN, TAB. 400 MG.

1] 20130926 | ey CONSTA REGISTRADO EN EL SISTEMA) 5 1,54 7.70
2 AME-0T-16 ::REBLASN;IQ.IZ-’E;I;A (NO CONSTA REGISTRADO 615 0.06 36,90
s | MR SO TSN |
4 2013-02-27 IMSULINA DE ACCION INTERMEDIA NPH (NO SE 10 304 30.40

CONSTA REGISTRADO EN EL SISTEMA)

ACIDO ALENDRONICO TABLETA DE 70 MG. (SE
5 2013-09-04 | AJUSTO, REVERSANDO OTRO AJUSTE POR LA 476 2,28 1085.28
MISMA CANTIDAD)

METILPREDNISOLONA  AMPOLLA 125 MG.
6 2014-03-25 | (AJUSTE POR REGISTRO DUPLICADOQ DE 70 62 434,00
INGRESO ARQ 2011)

SUMAN 1748,30

Lo expuesto por el Director, y por el Auxiliar de Contabilidad Administrador y Usuario
del sistema AS/400, no modifica lo comentado por el equipo de auditoria, toda vez que
solo justificd 6 items por 1 748,30 USD, guedando pendiente por justificar 44 ajustes
per 4 528,31 USD,

Conclusion

El Director con periodo de gestion de 1 de energ de 2010 hasta el 31 de diciembre de
2015, autorizo los registros de ingresos y egresos de farmacos mediante ajustes en el
sistema AS/400, sin contar con documentacidn suficiente y pertinente de respaldo; el
Auxiliar de Contabilidad, Administrador vy Usuario del sistema informatico AS/400, con
periodo de gestién 1 de marzo de 2010 hasta el 31 de diciembre de 2015, registro 85
fransacciones de ajustes de farmaccs en el sistema AS/400, de los cuales 44
corresponden a ajustes por egresos por el valor de 4 528,31 USD, sin proporcionar
documentacion de soporte que respalden los registros, lo que no posibilité verificar la
propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones registradas en el sistema AS/400,
afectando los intereses econdmicos de |a institucion por 4 528,31 USD.

Recomendacion

Al Director del Centro de Salud B-Zaruma
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8. Dispondra y vigilara a los usuarios del sisterna AS/400, que cuando sea necesario
efectuar ajustes de ingresos O egresos de farmacos en el sistema AS/400,
contando con la documentacion de respalde debidamente autorizada por la
Direccion de esta Unidad Médica, coordinaran acciones con la Contadora, a

efecto de que las verifique previo a su registro, en los sistemas AS5/400 y contable.

Falta de disposiciones para realizar constataciones fisicas y de registros

auxiliares contable individualizado por cada farmaco

Los valores de los saldos cortados al 31 de diciembre de 2015, de la Cuenta
Medicinas, Sistema AS/400 y kardex de Farmacia, no guardan conformidad con el
valor del saldo del Acta de determinacion de existencias de medicinas en la Farmacia,
establecido a la misma fecha, suscrita por el Director, la Asistente de Contabilidad con
funciones de Responsable de Contabilidad y Presupuesto y la Oficinista encargada de

la Farmacia, como se demuestra:

Valoracion en ddlares Difarenclas
Saldo del Acta Acta
Saldo del Acta Acta
Datarminacién de Saldo Cuenta Saldo Kardex de Daterminacion
Existancias de Madicinas al smmm:lnmno Fi iaal D::Iemin?clon eﬁ:::ﬂ::;'g;t existencias
hviryivie NA22015 12208 A2 Cta. Medicinas ASI00 vKardex do
13 358,37 13 713,77 12 875,82 13 713,77 {355,40) 382,85 (365,40}

Los saldos fueron valorados en base a los precios unitarios al 31 de diciembre de
2015, y proporcionados por el Auxiliar de Contabilidad Administrador y Usuario del
sistema informatico AS/400, en oficio 21010701-00263 de 16 de marzo de 2016.

Las diferencias entre registros, se presentaron por las siguientes novedades:

- Segun consta en comunicacion de 10 de junio de 2014, suscrito por el Auxiliar de
Contabilidad Administrador y Usuario del sistema informatico AS/400, al
instaurarse el sistema AS/400 en la Unidad Médica el 10 de marzo de 2010, se
inicid registrando los farmacos con cantidades al azar, debido a lo cual los saldos

del mencionado sistema no correspondiercn a una constatacion fisica.
- Al 27 de enero de 2016, fecha de la constatacion fisica, en el sistema AS/400

constaban 86 farmacos con saldos; mientras que en el inventario se verificd 52

ftems, 39 en buen estado y 13 caducados, por lo que fisicamente no constatamos

34 productos. )
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- Los saldos del inventario realizado el 7 de septiembre de 2010, por el cambio de!
custodio de la medicina en Farmacia, no fueron ajustados en el sistema AS/400

para iniciar con saldos fisicos reales.

- El area contable no llevd registros auxiliares "kardex” por cada farmaco,
contabilizando los egresos en la cuenta Medicinas en base a los consumos
reportados por Farmacia, lo que impidié conciliar con los saldos de farmacos que
reportaba el sistema AS/400.

- La valoracién de los farmacos fue remitida con los Gltimos precios del afio 2015,

sin considerar el precio promedio ponderado, lo que incrementd el costo del bien.

- El sistema informatico denominado Zebra, que utiliza el Area Contable para la
contabilizaciébn de los ingresos y egresos de farmacos, y el sistema AS/400
utiizado en Farmacia para el control y movimientos de los medicamentos, son
incompatibles, lo que impide gue del sistema Zebra se obtenga valores por cada

farmaco que conforma la cuenta Medicinas.

- No se han realizado conciliaciones del saldo contable de la cuenta Medicinas, con

las del registro del sistema informatico AS/400.

- No se verificd la informaciéon de los consumos que remite mensualmente la

encargada de Farmacia a Contabilidad con las recetas despachadas.

- No se han efectuado constataciones fisicas a los farmacos durante el pericdo bajo

examen.

Al respecto, con oficio 21010701-0193 de 24 de febrero de 2016, el Director,
manifesto:

“... debo sefialar que en su momenfo, se cumplic con lo dispuesio por las
auforidatles superiores, recibiendo el asesoramiento de la Ing.... Designada
para coordinar y capacitar al personal responsable de cada area sobre el
manejo y funcionamiento del Sistema AS/400.- como cada funcionario fue
capacitado debidamente y al mismo tiempo no se consideré pertinente
establecer una supervision especifica.- desde el inicio se ingresé ef inventario
fomando en cuenta el KARDEX MANUAL DEL MES ANTERIOR A LA FECHA
DE INGRESO AL PROGRAMA AS/400, sin tomar en consideracion el consumo

May,@a;,/gqﬂ

26



realizado durante los dfas previos a la terminacion del ingreso del
INVENTARIO DE FARMACOS, motivo por el cual no se registré en el sistema
SALDOS REALES DE FARMACOS; por lo tanto no se podfa comparar fos
stocks fisicos con los del sistema, ya que siempre existieron diferencias...”.

Con oficio 21010701-00211 de 2 de marzo de 2016, la Asistente de Contabilidad,
como Responsable de Contabilidad y Presupuesto, indicé:

“.. 8e ha confrontado la informacién del kardex y fa... cuenta contable
medicina.- No se han realizado constataciones fisicas de medicinas... no
cuento con el acceso al sistema informatico AS/400.- No se conciliaron Ios
saldos de la cuenta Medicina, con el sistema informatico AS/400, tnicamente
con el kardex manual que entrega farmacia mensualmente...”.

Con oficio 21010701-0190 de 24 de febrero de 20186, el Auxiliar de Contabilidad
Administrador y Usuario del sistema informatico AS/400, expresd:

“..En cuanto al cambio de custodios ef 7 de sepltiembre de 2010, no se
ajusfaron los saldos del sistema AS/400, por cuanto no se tenia conocimiento
para realizar estas tareas entonces seguian los mismos saldos...”.

Con comunicacion de 16 de febrero de 2016, la Oficinista, encargada de Farmacia
sefald;

“...8i he realizado la verificacién de los saldos del kardex manual de las
medicinas con fos saldos del sistema AS/400. No obstante, si existen
diferencias entre los saldos def Kardex Manual y los saldos del Sistema AS/400
de algunos medicamentos, es porque jamas se cumplié con el acta de
entrega-recepcion, solicitada mediante oficio s/n de 2014-06-13 dirigido al
DIRECTOR...".

Con comunicacion sin fecha, recibida el 25 de febrero de 2018, el Asistente de
Contabilidad, Responsable de Contabilidad y Presupuesto, informo:

“...Los confroles de verfficacién de los ingresos y egresos de farmacia se
realizaban mes a mes mediante el sistema de reporte a través de una hoja de
Excel donde se reflejaban los saldos, y fuego se regisiraba en el sistema
contable comparandose los resultados del ejercicio realizado, con el sistema
AS-400, los mismos que no eran concordantes ni satisfactorios.- Es verdad que
no se realizaron constataciones fisicas de medicina, por cuamc habia
inconsistencias en el sistema SA-400 (SIC).- No se hacia la conciliacion de los
saldos en el sistema informético AS-400.- El departamento contable no realizé
ninguna accion debido a que los direclivos de esla unidad conocfan de este
particular y en comun acuerdo con la Ing. Decidieron de que se ingrese dicho
inventfario y que posteriormenle la persona encargada realice los ajustes
pertinentes en el sistema AS-400...".

Rlant jﬂ.z{: Ao’
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El Director, con periodo de gestion de 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2015,
no emitid por escrito los procedimientos para realizar las constataciones flsicas de
medicamentos en Farmacia, por lo que no se las realizaron desde el afio 2010 hasta el
2015; ademas no establecié procedimientos de supervisién, para el registro y control
de los farmacos en el sistema informatico AS/400 vy, sobre los procesos y operaciones
del drea contable; el Auxiliar de Contabilidad, Administrador y Usuario del sistema
informatico AS/400, con periodo de gestion de 1 de marzo de 2010 y el 31 de diciembre
de 2018, no inicié el control de farmacos en el sistema AS/400, registrando los saldos
fisicos de las medicinas, sino con cantidades al azar de varios items, sin haber
ajustado su registro inicial; los Asistentes de Contabilidad, Responsables de
Contabilidad y Presupuesto, con periodos de gestion de 1 de enero de 2010 y el 30 de
abril de 2015, y del 18 de mayo de 2015 y el 31 de diciembre de 2015, no mantuvieron
registros auxiliares contable individualizade por cada farmaco; no comprobaron la
veracidad de la informacion de los egresos de Farmacia, ni efectuaron la conciliacion de
la informacién contable con la del sistema AS/400; lo que no permitid contar con
informacién canfiable y oportuna sobre el movimiento de las medicinas, afectando la
gestion de la Farmacia y el otorgamiento del servicio plbiico de salud, incumgpliercn lo
dispuesto en los articulos: 22 Deberes de los servidores publicos, letra b) de la Ley
Organica del Servicio Publico; 12 Obligatoriedad de inventarios, del Reglamento General
Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector Pablico; 171
Responsabilidades de la Gerencia de |la Unidad, nimeros 1 y 19 del Reglamento General
de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de
2000; e, inobservaron las Normas de Control Internc 100-01 Control Interno, 100-03
Responsables del control interno, 401-03 Supervision, 405-06 Conciliacién de los
saldos de las cuentas, 406-05 Sistema de registro y, 406-10 Constatacién fisica de
existencia y bienes de larga duracion.

El articulo 171 Responsabilidades de la Gerencia de la Unidad, numeres 1 y 19 de la
Resolucién C.|. 056 de 26 de enero de 2000, del Reglamento General de Unidades
Médicas dei IESS, disponen:

“... 1. La organizacién y direccién de la Unidad y la supervision de la gjecucion
de los planes, programas y actividades de cada de sus organos y
dependencias.- 19. La ejecucion de las politicas, estrategias, normas y
procedimientos sobre presupuesto y confabilidad, facturacion, recaudaciones y
pagos, y confrol de costos, comunes a las Unidades de Atencion
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Con oficios 51000000 CS-B-ZARUMA 056, 057,058 y 060 de 8 de marzo de 2016, se
comunicaron los resultados provisionales en su orden, al Director, a la Asistente de
Contabilidad, Responsable de Contabilidad y Presupuesto, al Auxiliar de Contabilidad
Administrador y Usuario del sistema informatico AS/400 y al Asistente de Contabilidad,
Responsable de Contabilidad y Presupuesto.

El Director, en respuesta al oficio 51000000 CS-B-ZARUMA 056, con oficio 21010701-
0267 de 16 de marzo de 2016, indico:

&

. Desde el inicio de mi gestion se continio aplicando [os procesos
institucionales ya acostumbrados, por lo que se daba mas importancia a los
reportes de las existencias fisicas que se presentaba mes a mes... y eran
enviados a la DIRECCION FPROVINCIAL.- no se habia recibido objecion
alguna, inclusive, con la implementacién del SISTEMA MEDICO AS/400, ef
cual a inicios... presenté serias falencias en cuanto a la veracidad de fa
informacion... por lo tanto se continuo unicamente con el control de la
presentacion de los reportes manuales que nunca guardaron concordancia con
fos saldos del sistema.- A mi criterio falto mayor capacitacion del administrador
del sistema AS/400, como de los responsables de farmacia y de mi persona de
empaparnos de la responsabilidad que conflevaba la exactiiud de la
informacion del mencionado sistema...".

La Asistente de Contabilidad, Responsable de Contabilidad y Presupuesto, en respuesta
al oficio 51000000 CS-B-ZARUMA 057, con oficio 21010701-0268 de 16 de marzo de
2018, indico:

“... El grea contable no llevd registros auxiliares "Kérdex” por cada farmaco, se
contabilizé los egresos en la cuenta Medicinas en base a los consumos
reportados por Farmacia... no se recibid informacion... de parte del responsable
saliente del area contable y asi mismo un kardex actualizado en donde refleje los
valores afectados por el periodo correspondiente a sus funciones.- la valoracion
de los farmacos. .. fue remitida con los valores que constan en el kardex manual
emitido por farmacia, motive de la inexistencia del respelivo (sic) kardex de
control - ef Sistema Zebra, no permite que se obtenga valores o reportes por cada
farmaco que conforma la cuenta de Medicinas.- No se han realizade
conciliaciones del saldo contable de la cuenta Medicina, con las del registro del
sistema informético del AS400.- No se realizaron constataciones fisicas a los
farmacos en mi periodo de servicio. .. de los consumos que remite mensualmente
fa encargada de Farmacia a Conlabifidad con las recetas despachadas.- No se
realizé ninguna constatacion fisica a los farmaco durante el periodo bajo
examen...”,

El Auxiliar de Contabilidad, Administrader y usuario del sistema informatico AS/400, en
respuesta al oficio 51000000 CS-B-ZARUMA 058, con oficio 21010701-0273 de 16 de

marzo de 20186, indica
)’ R M
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“... No se ingresaron saldos correctos... y no se ha realizado luego considerando
las multiples ocupaciones que se presentaban constantemente a pelicion del
Nivel Central - Con respecto a Ia constatacion fisica de 76 farmacos con saldos es
porgue hay varios farmacos que se encuentran con saldos y que nunca rofaron
entonices por eso nos da ese valor, sin embargo... solamente 39 farmacos. ..
estan rotando constantemente, es mas la Direccién de Aseguramienio... dio de
baja una serfe de medicamentos que no se pudo sequir ulilizéndolos para la
prescripcién.- Debe existir la coordinacion pertinente desde el nivef Directivo hasta
el Operativo para que el sistema funcione correctamente...”

El Asistente de Contabilidad, Responsable de Contabilidad y Presupuesto, en respuesta
al oficio 51000000 CS-B-ZARUMA 060, con comunicacion sin fecha, recibida el 18 de

marzo de 2018, indico:

“... Los movimientos de ingresos y egresos de farmacos mes a mes... son
confiables ya que los mismos son efaborados en base a las recetas médicas, y
al auxiliar contable de las compras...”

Lo expuesto por el Director, por el Auxiliar de Contabilidad, Administrador y usuario del
sistema informatico AS/M00, por los Asistentes de Contabilidad, Responsables de
Contabilidad y Presupuesto, no madifica lo comentado por el equipo de auditoria, por
cuanto no se realizaron constataciones fisicas de farmacos, no se supervisé las
labores del 4rea contable; no se aperturd el control de farmacaos en el sistema AS/400

con saldos fisicos reales; y no se elaboraron auxiliares de 1a cuenta Medicinas.

Conclusién

El Director, con periodo de gestion de 1 de enero 2010y el 31 de diciembre de 2015, no
emiti6 por escrito los procedimientos para realizar las constataciones fisicas de
medicamentos en Famacia, por lo que no se las realizaron desde el afio 2010 hasta el
2015; ademas no establecio procedimientos de supervision, para el registro y control
de los farmacos en el sistema informatico AS/400 y, sobre [os procesos y operaciones
del area contable; Auxiliar de Contabilidad, Administrador y Usuario del sistema
informatico AS/400, desde el 1 de marzo de 2010 y el 31 de diciembre de 2015, no inicié
el control de farmacos en el sistema AS/400, registrando los saldos fisicos de las
medicinas, sino con cantidades al azar de varios items, sin haber ajustado su registro
inicial; los Asistentes de Contabilidad, Responsable de Contabilidad y Presupuesto, con
periodo de gestion de 1 de enero de 2010 y el 30 de abril de 2015 y del 18 de mayo de
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2015 y el 31 de diciembre de 2015, no mantuvieron registros auxiliares contable

individualizado por cada farmaco; no comprobaren la veracidad de la informacion de los

egresos de Farmacia; ni efectuaron la conciliacién de la informacion contable con la del

sistera AS/400; [o que no pemitié contar con informacion confiable y oportuna sobre el

movimiento de las medicinas, afectando la gestién de la Farmacia y el otorgamiento del

servicio publico de salud.

Recomendaciones

Al Director del Centro de Salud B-Zaruma

9.

Dispondra a la servidora del area Contable, coordinar las constataciones fisicas de
las existencias de medicinas en Famacia, a fin de que se realicen las veces
necesarias y de manera obligatoria en el Gltimo trimestre del afic. El personal que
participa en este proceso, sera independiente de aquel que tiene a su cargo el
registro y manejo de la Farmacia. De la diligencia, se elaborara un acta que debera
ser suscrita por el custodio y por el personal interviniente; y las diferencias que se
obtengan durante el proceso de constatacion fisica y conciliaciones con la
informacién contable, seran investigadas y luego se registraran los ajustes, previa

autorizacion del servidor responsable de la Farmacia.

A la Asistente de Contabilidad del Centro de Salud B-Zaruma

10. Elaborara los auxiliares por items de la cuenta Medicinas, para el control de las

1.

existencias en Farmacia, registrando los movimientos de ingresos y egresos de
cada medicamento al momento de que ocurran, situacidn que asegurara la
cportunidad y confiabilidad de la informacién, y permitira conciliar
permanentemente los saldos del sistema contable Zebra con los del sistema

AS/400 y con las existencias fisicas.

Conciliara la informacion de los egresos de medicinas que remite cada mes la
servidora de Farmmacia, con las recetas despachadas que sustenta dichos

movimientos, a fin de comprobar la veracidad de los egresos previo a su registro.
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Ademas realizara la valoracion de los farmacos despachados, considerando el

%recio promedio pondeEado, a fin de no incrementar el costo del hien.

Atentamente,

777—"&@. ‘ ﬁ% ‘“- /
Eco Mana-?mmcmg%;;s

AUDITOR INTERNO DEL IESS
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