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Ciudad,

Senores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Presente

—

De mi consideracion: YT

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atrlbucioﬁes constitucionales y legales,
efectué el examen especial a la prescripcion de l6s farmacos Albumina Humana y
Moxifloxacino, despacho y retiro de farmacia; y, administracién de estos medicamentos a
los pacientes en el Area de Hospitalizacién en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, ubicado/a en la ciudad de Guayaquil,
canton Guayaquil, provincia del Guayas, por el periodo comprendido entre el 1.de enero
de 2010 y el 31 de diciembre de 2015 { L | P

La accion de control se efectud con las Normas Ecuatorianas de Auditéria Gubemnamental
emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que el examen
sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la informacion y la
documentacidn examinadas no contienen exposiciones erréneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas
normas aplicables. ]; J L |

Debido a la naturaleza de la accién de control, los resultados se encuentran expresados
en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 dé la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con
el caracter de obligatorio. - , e

Atentamente, -
Dios, Patria y Libertad, S

~

. |
7T O
Eco. Ma ina Orbe C3jiao

AUDITOR INTERNO DEL IESS



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en el Area de Hospitalizacién en el Hospital Teodoro Maldonado
Carbo, se realiz6 en cumplimiento a la orden de trabajo 0007-IESS-AI-2016 de 20 de
enero de 2016, suscrita por la Auditora Interna Jefa, con cargo al plan operativo de control
del afio 2016 de la Unidad de Auditoria Interna del (nstituto Ecuatoriano de Seguridad -
Social.

Objetivos del examen

- Determinar que la prescripcion de los farmacos estuvo acorde con el diagnéstico
médico de los pacientes.

- Verificar que el retiro de los medicamentos prescritos, su control y aplicacién a los
pacientes, se enmarque en la normativa.

Alcance del examen

Cubrié la prescripcion de los farmacos Albumina Humana y Moxifloxacino, despacho y
retiro de farmacia; y, administracién de estos medicamentos a los pacientes en el Area de
Hospitalizacién en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad social IESS, ubicado/a en la ciudad de Guayaquil, cantén Guayaquil, provincia
del Guayas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre
de 2015.

Limitacién al alcance

No se revisaron 15 recetas de las 90 seleccionadas, debido a que las historias clinicas no
fueron entregadas, por no constar en los archivos del Area de Estadisticas, conforme
manifesté el Coordinador General de Control de Calidad, a través de sus memorandos,

por lo que se analizaron 75 recetas, cuyo detalle es:
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Detalle de 75 recetas prescritas con firmacos que no constan en las historias clinicas como
administrados a los pacientes hospitalizados
5018779 5006399 4979387 4979389 5006311 5011746 | 2363486 | 5014489
5018780 4904439 5015769 5000305 5015779 5011742 | 4879377 | 5221769
5011745 5000306 4399191 4979388 4979380 5018766 | 4999182 | 5014475
4899190 5006309 5015768 5015770 5000307 5011744 | 3800062 | 5221768
4879386 4934484 5000309 5018764 5006308 2363487 | 4904445 | 5014495
4934393 5015783 3800062 5011747 5018765 4979379 | 3800057 | 5458222
2363488 3800060 5018782 4934482 4934485 27169153 | 5045026 | 5045030
5075198 5006309 4979378 5006310 5015782 5018783 | 5014484 | 5014493
5045029 5416593 5045031 5045028 5045033 5014496 | 5182483 | 5014490
5014488 5045032 5075187 5075196

Las 15 recetas no analizadas corresponden a las series: 2169151, 2169152, 3800058,
3800059, 3800061, 4904444, 4934486, 5011743, 5015781, 5018781, 5014491, 5014492,
2045027, 5416595 y 5416599.

El Oficinista, Encargado del despacho de talonarios de las recetas manuales, periodo de
gestion desde el 1 de enero de 2010 y el 30 de junio de 2011, no proporciond los recibos
de entrega de recetarios donde constan las firmas de entrega recepcidn de los talonarios
de recetas a los médicos, lo que no posibilitd identificar a los galenos a quienes se les
entregaron las 75 recetas observadas.

Base Legal

La disposicién transitoria primera, del Reglamento General de las Unidédes Médicas del
[ESS, expedido con Resolucién C.I. 056 de 26 de enero de 2000, clasificé al Hospital
Teodoro Maldonado Carbo, como Hospital Nivel I, categoria que se mantiene con la
Resolucién C.D. 468 de 30 de mayo de 2014.

Estructura Orgénica

Los niveles que tienen relacién con el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, de
conformidad con el Reglamento Organico Funcional del IESS. expedido con Resolucién
C.D. 621, publicado en R.O. 222 de 1 de diciembre y actualmente con Resolucién C.D.
457, publicado en la Edicién Especial 45 del Registro Oficial de 30 de agosto de 2013, son
los siguientes:

Organo maximo de gobierno:
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¢ Consejo Directivo

Maxima autoridad administrativa:

s Direccidn General

Nivel de apoyo de la Direccién General:

¢ Coordinacién General de Prestaciones
* Direccion del Seguro General de Salud Individual
y Familiar

El Hospital Teodoro Maldonado Carbo, de conformidad con los articulos 11, 12, 13, 15, 16,
17, 18 y 19 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, expedido mediante
Resolucién C.!I. 056 de 26 de enero de 2000 y sus reformas contenidas en Resoluciones
C.D. 114 de 29 de mayo de 2008, C.D. 233 de 11 de diciembre de 2008, C.D. 258 de 15 de
abril de 2009, C.D. 311 de 8 de abril de 2010, C.D. 377 de 24 de agosto de 2011 y C.D. 394
de 2 de diciembre de 2011, conté con la siguiente estructura orgénica, hasta el 29 de mayo
de 2014:

Qrgano de Direccién: Direccién Administrativa *

Direccién Médica*

Farmacia ***

Apoyo de la Direccién: » Departamento de Servicios al Asegurado
¢ Departamento Financiero **

¢ Departamento de Servicios Generales

Organos de Gestién: » Direccién Técnica de Hospitalizacién y Ambulatorio
¢ Direccién Técnica de Medicina Critica
¢ Direccién Técnica de Auxiliares de Diagnéstico y
Tratamiento
* Direccion Técnica de Investigacion y Docencia
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Comités de Coordinacion e Comité de Historias Clinicas
y Asesoria: e Comité de Farmacologia
« Comité de Bio - Etica
» Comité de Abastecimiento; y,
+ Comité Ejecutivo
* La denominacion de Gerente de Hospital y Subgerente Médico que consta en la
Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000 fueron cambiadas a Director y Director
Técnico General con Resolucién C.D. 114 de 29 de mayo de 2006, y con Resolucién
C.D. 377 de 24 de agosto de 2011 a Director Administrativo y Director Médico.

Kk

La denominacion de Jefe Departamento Financiero que consta en la Resolucion C.D.
114 de 29 de mayo de 2008, fue cambiada con Resolucién C.D. 468 de 30 de mayo
de 2014.

deirie

Con Resolucion C.D. 394 de 2 de diciembre de 2011 se cred los cargos de Jefe de
Farmacia y Jefe de Enfermeria.

El Consejo Directivo del IESS con Resolucién C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, expidi6 el
Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura organica de las Unidades
Medicas de Nivel Il del IESS, reguléndola asi:

Organo de direccion de gobierno:

e (Gerencia General

Organos de gestion de la Gerencia
General:
¢ Direccion
e Coordinacion General Administrativa
e Bodega y Control de Activos
+ Contratacion Publica

¢ Coordinacion General Financiera

% /(Zﬁ » Presupuesto y Contabilidad



Organos de Apoyo de la Gerencia
General:

Objetivo de Ia entidad

Coordinacién General de Talento Humano

Direccion Técnica

Coordinacién General de
Hospitalizacién y Ambulatorio
Coordinacién General de Trasplantes

Coordinacién General de Medicina
Critica

Coordinacién General de Diagnéstico y
Tratamiento

Unidad  Técnica de  Farmacia
Hospitalaria

Coordinacion General de Enfermeria
Coordinacion General de Control de
Calidad

Coordinacién General de Auditoria
Médica

Coordinacion General Juridica

Coordinacién General de Docencia
Coordinacion General de Investigacién
Coordinacién General de Planificacion y
Estadisticas

Coordinaciéon General de Tecnologias de Ia
Informacién y Comunicacion

Area de Comunicacién Social

El Hospital Teodoro Maldonado Carbo, de conformidad a lo que establece el articulo 2 del

Reglamento Interno para la creacién de la nueva estructura organica de las Unidades
Medicas de Nivel Ill del IESS, expedido con Resolucion C.D. 468 de 30 de mayo de 2014,
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es la unidad médica de mayor complejidad, de referencia zonal, que presta atencién
medica de hospitalizacion y ambulatoria en cirugia, clinica y cuidado materno infantil,

medicina critica, trasplantes, enfermeria y auxiliares de diagnéstico y tratamiento.

Monto de recursos examinados

El monto de los recursos examinados fue de 89 763,50 USD, conforme se presenta a
continuacién:

- Recetas Informaticas

Médicos Cantidad Unidades Monto Detalle de {a
Prescriptores Cantidad de analizado Mmuegstra
Recetas Albumina al Moxifloxacino
20% ampolla 400mg Anexo 2.1
33 847 934 359 70 239,75
— Recetas Manuales
Cantidad de Recetas Manuales Totalde | petalle
Coneepto Albumina al Moxifloxacing arll\gﬁ:;%o mu'eastra de
20% ampolla 400 mg Muestra
Denuncia presentada afio 2 25 1732,75 27 Anexo
2010 2.2
Mes de Noviembre de 14 163 13 503,00 177 Anexo
2010 {100%) 2.3
Seguin Criterio Técnico 0 63 4 288,00 63 Anexo
Médico 2.4
Total 19 249 1952375 267

Servidores relacionados

Anexo 1
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CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN
Cumplimiento de recomendaciones

La Unidad de Auditoria Interna del IESS, efecttio del examen especial al seguimiento de
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado y Unidad de Auditoria
Interna en la Direccion General, Direcciones Provinciales, Direcciones y Subdirecciones
especializadas, por el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2010 y el 30 de junio
de 2012, de cuya accién de control se emitié el informe DAI-AI-0097-2016 que fue
aprobado por la Directora de Auditorias Internas de la Contraloria General del Estado el
20 de junio de 2013; y, remitido al Director General con oficio 51000000.331 de 27 de
junio de 2013. En el alcance de esta accion de control se realizé el seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones de los exadmenes especiales realizados en el
Hospital del IESS Teodoro Maldonado Carbo, en el que determinaron su total
cumplimiento.

Posterior al 30 de junio de 2012, no se han realizado acciones de control relacionadas a la
prescripcion de los farmacos Albumina Humana y Moxifloxacino, despacho y retiro de
farmacia; y, administracion de estos medicamentos a los pacientes en el Area de
Hospitalizacién en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, consecuentemente, no han sido
formuladas recomendaciones.

Recetas manuaies emitidas para los pacientes del area de Hospitalizacién para la
administracién de Albumina Humana y Moxifloxacino no constaron prescritas ni
registradas en las historias clinicas tampoco en el sistema informatico MIS/AS 400 y
fueron despachados y retirados en las ventanillas de hospitalizacién de la farmacia
del Hospital

La Coordinadora General de Farmacia y Bodega de Farmacos, con oficio BF 004-2010 de
6 de enero de 2010, emiti6 varias directrices a los Coordinadores, entre las cuales
constan las dirigidas a los despachadores de la ventanilla de hospitalizacion.
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La Auxiliar de Farmacia, Ventanilla de Hospitalizacion con periodo de gestion desde el 1
de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2015, que laboré en la ventanilla de
hospitalizacion, informé el 26 de mayo de 2010 a la Coordinadora General de Farmacia y
Bodega de Farmacos, sobre varias novedades encontradas, entre las cuales consta:

“... 1. Me indicaron en la estacién de traumatologia que los pacientes estén ingresados:
Pero no se encuentran prescritos con las recetas detalladas en el cuadro.- 2. Los
auxiliares que retiraron de la ventanilla de hospitalizacién estos farmacos son hombres;
pero en la estacion me comunicaron que no existe auxiliar hombre que este (sig)
autorizado a retirar recetas en farmacia.- 3. Como se observa en el cuadro hay
duplicidad de recetas, unas retiradas en la mafiana y otras en la tarde, indicador que
me ayudo a solicitar el por que? De la duplicidad de receta para el mismo paciente, el
mismo dia, en el drea.- 4. Recibiendo como respuesta, que las recetas no eran def
médico de turno.- El dia 22 de mayo le informé a usted que hablia reconocido a un
auxiliar que retira formacos en esta ventanilla; procediendo con la ayuda de la Policia a
identificar a esta persona; adjunto copia de fa cédula de identidad. El mismo que como
es de su conocimiento negd trabajar en la Institucion Y negd haber retirado
medicamentos en farmacia. Cuando se le pregqunté el motivo de su presencia en el
Hospital respondié que se iba a encontrar con su hermano (...) que trabaja como
Auxiliar de Enfermeria en este Hospital.”.

La Auxiliar de Farmacia, de la Ventanilla de Hospitalizacion, con comunicacién de 18 de

agosto de 2010, reportd a la Coordinadora General de Farmacia y Bodega de Farmacos,
lo siguiente

“... Mediante el presente cumplo en informarle que ef domingo 8 de agosto/2010, ia
Licenciada en enfermeria, a la cual identifico visualmente se acerco (sic) a ia ventanilla
de hospitalizacion en la cual yo trabajo a retirar la receta serie 5075187 de albumina
humana 20% frasco 2 (dos) del paciente (...Jeon C.C. 0906980727, firmada por ...,
Médico Posgrado de Cirugia General, firmando al reverso con el nombre de... y con
numero (sic) de cedula (sic) 130810600-2, bajo sello de cirugia vascular
hospitalizacion. - Mi sorpresa fue que el dia miércoles 11 de agosto/2010, nuevamente
la indicada persona se acerco (sic) a la ventanilla a las 15H30 a retirarle al BQF(...),
Coordinador de la ventanilla, la receta serie 5458222 de albtimina humana 20% frasco
2 (dos) def paciente (...)con C.C. 240011 5925, firmada por (...), Médico Posgrado de
Cirugia General, firmandole Ia receta al reverso ahora con el nombre de (...)y el mismo
nimero de cédula y con sello de cirugia vascular hospitalizacion. Producto del cambio
de nombre siendo la misma persona, me entro duda de porque firmé la receta con otro
nombre atin utilizando el mismo ntmero de cédula y al revisar las recetas
despachadas del mes de julio/2010, me encontré con la novedad que habia retirado
otros farmacos ( Moxifloxacino amp. 400mg ) con el nombre de (...)y con niimero de
cédula 091559744-7. Al darme cuenta inmediatamente fe comunique a usted de
forma verbal lo que estaba sucediendo, recibiendo como respuesta de parte suya que
siga despachando para que cuando la licencia se acercara nuevamente a la ventanilla
poder tener pruebas fisicas e investigaria, ya que en e mes de mayo se hizo una
denuncia anterior y no se detuvo a la persona. En vista que hasta hoy no se ha
acercado la licenciada en mencién lo paso por escrito para las investigaciones
pertinentes.- A continuacién detallo las recetas que hasta ahora he podido recopilar
correspondientes al mes de julio/2010... .-Particular que comunico, para que se fomen
las medidas pertinentes; ya que en la actualidad por el manejo de las recetas

manuales es humanamente imposible realizar el control por cuanto en hospitalizacién
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no hay una cémara directamente a la ventanilla que grave (sic) las personas que
retiran fos farmacos, ademés no me entregan un listado mensual de las enfermeras de
las diferentes dreas de hospitalizacién que estén auforizadas a retirar farmacos en Ia
farmacia.- Cabe indicar también que no tengo un registro que me ayude a identificar si
el seffo y la firma corresponden a los médicos que prescriben. También no puedo
verificar si las series de las recetas pertenecen a los médicos autorizados a prescribir.
Tampoco el sistema me permite ver la historia clinica del paciente, ya que solo puedo
realizar los egresos al stock de fas recetas que despacho al dia. Ademés el personal
que retira los farmacos de piso no presenta identificacion alguna, que me pemita
identificarfa como fal...”

Con oficio BF 454-2010 de 19 de agosto de 2010, la Coordinadora General de Farmacia y
Bodega de Farmacos, remitié al Director del Hospital, la denuncia presentada por la
Auxiliar de la Ventanilla de Hospitalizacién, asi como le informé la irregularidad de unas
recetas despachadas; y, reiterd la necesidad de implementar controles; por lo que el
referido director, el 24 de agosto de 2010, mediante sumilla constante en el citado oficio
dispuso al Coordinador de la Seccion Juridica, realice las investigaciones y diligencias del
caso.

Mediante comunicacion S/N de 22 de noviembre de 2010, el Oficinista, Encargado del
despacho de talonarios de las recetas manuales, con periodo de gestion desde el 1 de
enero de 2010 y el 30 de junio de 2011, informé al Coordinador de la Seccién Juridica, lo
siguiente

“... En atencién a su oficio No. 25505-380 enviado el dia 16-noviembre-2010, en el
punto 5.- Ventanilla de entrega de recetario. Informar a quien fe enltreg6 los recetarios
de las series: 5075196; 5416599; 5416595; 5416593; 5182483, 5221768; 5221769;
5458222 y 5075187", cumplo con informar lo siguiente:

Receta Fecha de entrega |
5416599 23 — funio - 2010
5416595 23 — junio = 2010
5416593 23 - junio = 2010
5182483 15 - julio — 2010
5221768 23 — julio - 2010
5221769 23 — julio — 2010
5458222 05 — mayo - 2010
5075187 27 — mayo — 2010

Con comunicacién S/N de 23 de noviembre de 2010, el Médico Postgradista de Cirugia
General, periodo de gestion desde el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2015,
quien en la receta 5458222, aparece con su nombre y sello que lo identifica, manifestd al
Director Técnico de Hospital, que la receta. 5458222 pertenece al talonario del Médico de
Personal, que el sello que consta en la receta 5458222, corresponde al médico

<la
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postgrado.-cirugia general y que su sello y firma que consta en la receta 5458222 no le
corresponde.

El Médico Residente, con periodo de gestién desde el 1 de enero de 2010 y el 30 de
agosto de 2010, quien en las recetas 5075196, 5182483, 5416593, 5416595 y 5416599,
aparece con su nombre y sello, informé con comunicacién de 29 de noviembre de 2010, al
Director Técnico de Hospital, que el sello que consta en estas recetas no le pertenece.

El 2 de diciembre de 2010, el Director del Hospital, presenté la denuncia al Agente Fiscal
de lo Penal del Guayas, que por sorteo correspondié conocer al Fiscal X| de la Unidad de
Delitos Miscelaneos, y fue ingresada con el nimero 10-12-03-090

Luego de la fecha de presentacion de la denuncia en |a Fiscalia, en el expediente constan
ofras comunicaciones presentadas por los médicos prescriptores de las recetas
denunciadas, quienes indicaron, lo siguiente:

El Médico Cirugia General, con periodo de gestion desde el 1 de enero de 2010 y el 31 de
diciembre de 2015, con comunicacién de 10 de diciembre de 2010, dirigida al director
ejecutivo ( e ), de quien consta el nombre y sello que lo identifica en la receta 5075187,
indicé que no corresponde a recetas de su talonario, tampoco la firma y el sello.

El Médico Cirugia General, con periodo de gestién desde el 1 de enero de 2010 y el 31 de
diciembre de 2015, con comunicacién de 13 de diciembre de 2010, informé al Director
Técnico de Hospital, de quien consta el nombre y sello que lo identifican en las recetas
5221768 y 5221769, sefialé que la firma no le corresponde.

El Médico Residente Contratado Cirugia General, con periodo de gestion desde el 1 de
enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2011, con comunicacién de 14 de diciembre de
2010, informé al Director Técnico General del Hospital, de quien consta el nombre y sello
que lo identifican en la receta 5182483 no le corresponde. El Médico Residente, con
periodo de gestién desde el 3 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2011, con
comunicacién de 15 de diciembre de 2010, informé al Director Técnico General del
Hospital, sobre la serie 5416593, 5416595 y 5416599, manifesté que fueron sustraidas
dichas recetas y que ni la letra, ni el sello, ni la firma prescrita en las recetas no le
e A
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pertenecen; similar respuesta emitié el Médico Cirugia General, con comunicacion de 17
de diciembre de 2010 al Director Técnico de Hospital, sobre las recetas 5075187 y
5075196.

El Médico Jefe Unidad Técnica de Salud de Personal, con periodo de gestién desde el 4
de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 201 3, con comunicacion de 20 de diciembre de
2010, informé al Coordinador de la Seccién Juridica, sobre la receta 5458222, que ésta
aparece utilizada en el Servicio de Cirugia Plastica — Hospitalizacion, aparentemente
firmada por el médico de Post — Grado Cirugia General, prescribiéndose Albumina Human
al 20% dos Frascos, al paciente con cedula No 2400115925, con 20 afios de edad con
Dx: De Quemadura Facial Grado Il dia 11 de Agosto de 2010 y fue retirada y firmada al
reverso por la Auxiliar con cédula No. 1308106002.

El Auxiliar de Farmacia, Coordinador de Ventanilla de Hospitalizacién, con periodo de
gestion desde el 4 de enero de 2010 y el 16 de diciembre de 2010, mediante
comunicacion de 12 de febrero de 2016, en contestacion al requerimiento realizado por el
equipo de auditoria con oficio 51000000-AHM-HTMC-007 de 3 de febrero de 2016,
respecto a la implementacibn de controles de seguridad en la ventanilla de
hospitalizacion, expuso

"... 1. El periodo de gestién como coordinador de la Ventanilla de Hospitalizacién de
Farmacia... desde el 4 de enero de 2010 hasta el 13 de mayo de 2010... estuve
laborando solo, por lo que se me hacia imposible realizar cualquier tipo de
farmacovigilancia.- 5. En relacién a la comunicacién del 29 de septiembre de 2010
dirigida a la Coordinadora de Farmacia, no se pudo realizar ningin tipo de control, ya
que, las herramientas solicitadas durante el perfodo 04 de enero 2010 hasta el 16 de
diciembre de 2010 que yo laboré, no fueron provisionadas, y no existi6 ninguna
respuesta; a pesar que hubo casos que demostraban su urgente implementacion, tal
como se demuestra en los oficios enviados por el suscrito ef 25 de mayo de 2010, 18
de agosto de 2010, 1 de septiembre de 2010, 29 de septiembre de 2010, 21 de octubre
de 2010, 30 de octubre de 2010 dirigidos a la... Coordinadora de Farmacia.- Las
respuesta y argumentos presentados evidencian la gestion realizada por mi persona en
el periodo que laboré en el drea de Farmacia...”

La Jefa de la Unidad Técnica de Farmacia Hospitalaria, con memorando No. IESS-HTMC-
JUTFHOSP-2016-0404-M de 18 de febrero de 2016, en respuesta a lo requerido por el
equipo de Auditoria con memorando IESS-AI-2016-0221-ME de 18 de febrero de 2016, en
el que se solicitd las 27 recetas de las denuncias y las de los meses de enero, febrero,
marzo, abril, mayo, julio, octubre y diciembre de 2010; y, de febrero y abril de 2011,
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prescritas de forma manual por los farmacos Albumina Humana frasco al 20% vy
Moxifloxacino ampolla de 400 mg., entregd 2866 recetas manuales del afio 2010, con
Actas del 20, 22, 23, 24 y 26 de febrero de 2016, no asi las del afio 2011. Al respecto,
Jefa de la Unidad Téchica de Farmacia Hospitalaria, con comunicacion del 23 de marzo
de 2016, informé al equipo de auditoria.

“... que las recetas de /o solicitado affo 2011 se encuentran ubicadas en un galpén
con mallas dentro de /a bodega de activos en trénsito.- La demora y la no entrega de
las recetas es por motivos ajenos a nuestras labores... Jas condiciones en que se
encuentra estos documentos est4 si (sic) ordenamiento. .. lo que imposibilita realizar la
busqueda también por las condiciones de aseo del fugar...”

De las 2866 recetas manuales del afio 2010 recibidas, 63 fueron seleccionadas que
sumadas a las 27 recetas de las denuncias, totalizaron 90 recetas escogidas como

muestra

El Coordinador General de Control de Calidad, con memorandos IESS-HTMC-CGCCAL-
2016-0192-M de 25 de febrero de 2016, IESS-HTMC-CGCCAL-2016-0237-M de 3 de
marzo de 2016, IESS-HTMC-CGCCAL-2016-0272-M de 11 de marzo de 2016, e IESS-
HTMC-CGCCAL-2016-0303-M de 21 de marzo de 2016, en respuesta a los
requerimientos efectuados por el equipo de auditoria, IESS-AI-2016-0283-ME de 24 de
febrero de 2016, IESS-AI-2016-0307-ME de 1 de marzo de 2016, IESS-AI-2016-0375-ME
de 10 de marzo de 2018, IESS-AI-2016-0371-ME, |ESS-AI-2016-0400-ME de 16 de
marzo de 2016, adjuntd 58 carpetas, que contenian 75 recetas manuales, de las 90
recetas manuales solicitadas por auditoria ¥y que fueron seleccionadas para el anilisis,
cuyo detalle es:

Detaile de 75 recetae prescritas con farmacos que no constan en las historias ciinicas como
administrados a los paclentea hospltaiizados

5018779 5006399 4979387 4979389 5006311 5011746 2363486 | 5014489
5018780 4904439 5015769 5000305 5015779 5011742 4879377 | 5221769
5011745 5000306 4899191 4975389 4979380 5018766 4999189 | 5014475
4999190 5006309 5015768 5015770 5000307 5011744 3800062 | 5221768
4979386 4934484 5000309 5018764 5006308 2363487 4304445 | 5014495
4934393 5015783 3800062 5011747 5018765 4979379 3800057 | 5458222
2353488 3800060 5018782 493448) 4334485 2168153 5045026 | 5045030
5075198 5006305 4979378 5006310 5015782 5018783 5014484 | 5014493
5045029 5416593 5045031 5045028 £045023 5014496 5182483 | 5014490
5014438 5045032 5075187 5075198

De las 75 recetas manuales, 58 fueron despachadas por dos Auxiliares de Farmacia en la

Ventanilla de Hospitalizacién, con solo rubricas; siendo entregadas asi: por el Coordinador

de Ventanilla_de Hospitalizacién y Auxiliar de Farmacia, 49 recetas con 50 ampollas de
Ao
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Moxifloxacino de 400 mg; y, por la Auxiliar de Farmacia, Ventanilla de Hospitalizacién, 9
recetas, por 9 ampollas de Moxifloxacino de 400 mg.: las 17 restantes constan nombres
de quienes retiraron la medicina.

Con memorando IESS-AI-2016-0487-ME de 4 de abril de 2016, el equipo de auditoria,
solicitd al actual Director Técnico del Hospital, los cédigos de identificacion, los listados de
registros de firmas, las autorizaciones y limitaciones para prescribir l0s farmacos en
referencia dadas a los profesionales prescriptores, y sobre la custodia de las recetas
manuales durante el periodo de andlisis, quien con memorando |ESS-HTMC-DT-2016-
0917-M de 14 de abril de 2016, adjunté fotocopias con informacién incompleta de los
medicos e ilegibles de los registros de cédigos, sellos y firmas, entre los cuales se
identificé a los Médicos de Cirugia General con CC 0918061458, CC 1308455234, CC
0801795477, Médico Residente Contratado Cirugia General con CC 12044850986,
Medico Residente con CC 0918186719, Médico Jefe de la Unidad Técnica de Salud de
Personal con CC 0906400825 Médico de Servicio de Cirugia General con CC
0917902702 y Médico Residente Postgradista con CC 0801978941 e indicé:

“... En cuanto al Dr. (...), revisando los archivos desde el afio 2003, no se evidencia
registro de firma y sello, se ha solicitado a dicho galeno copia de Nombramiento y
Copia de Cédula, en el cual refleja que su nombramiento es desde el 1 de marzo de
1993.- Revisado los archivos no se evidencia documento de autorizacion y limitacién
para prescribir los farmacos Albumina Humana frasco al 20% y Moxifloxacino ampollas
de 400 mg, de lo que corresponde del 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2015
a los profesionales...indicados.- En el afio 2012 el 14 de febrero, la Lcda. {.)
Coordinadora Administrativa de Talento Humano de ese entonces, lo asigna al
Sefior...que asuma las funciones como entrega de recetarios.- En lo que se relaciona
antes del afio 2012, no puedo informar, por cuanto el Sr. (...), quien era la persona que
lfevaba el control de los recetarios, no se lo puede contactar, he ido personalmente a
su lugar de trabajo y no se lo encuentra, asi mismo he pedido nimero de celular flamo
y no contesta, razén por el cual esta informacién sobre los recetarios en custodio no se
la puedo entregar.”

Con memorandos |ESS-AI-2016-0388-ME de 15 de marzo de 2016 e IESS-AIl-2016-0490-

ME de 4 de abril de 2016, el equipo de auditoria, solicité e insisti6 su respuesta al

Oficinista, Encargado de despachar los talonarios de recetas manuales, en el afio 2010,

informacién sobre:

- El procedimiento y control de los talonarios que corresponden a las recetas manuales
analizadas, por la Auditoria Interna.

- El registro de la entrega de los talonarios de las recetas manuales otorgadas a los
medicos, con las fechas y horas de las recepciones y firmas de cada uno de ellos.
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- Fotocopia del oficio de encargo como custodio de los talonarios de las recetas
manuales, Acta de entrega recepcion de las recetas manuales cuando se finalizé este
procedimiento y se informatizaron.

El Oficinista, Encargadoc de despachar los talonarios de recetas manuales, con
memorando IESS-HTMC-JUTA-2016-0096-M de 18 de abril de 2016, respecto a los
puntos requeridos informo al equipo de auditoria:

“... El medico solicitante, se acercaba a la ventanilla de despacho de recetarios.- Se
procedia a solicitar la credencial de la Institucion y Seflo del Médico.- Se despachaba fa
cantidad solicitada por el médico.- Se registraba en la base de datos (Acces) el controf
de ingreso y egreso de talonarios.- Esta base de datos despachados, en virtud de que
el area de informéatica no proporciond ningun sistema, una vez que se dejé de ingresar
este registro en el sistema AS/400.- Mi designacién como encargado de despachar los
talonarios de recetas manuales, fue dispuesta verbalmente por el Ing. (...), Jefe del
Area Informética de ese entonces, razén por el cual no poseo ninguna designacicn por
escrito.- El proceso de entrega-recepcion de los talonarios de recetas fue realizado por
el personal del Area de Inventarios, quienes procedieron al conteo del stock de los
talonarios, y elaboraron el acta de entrega-recepcion, relevandome del encargo...”

Ademas adjunté en formato Excell el detalle de las fechas y series de los talonarios
entregados a médicos prescriptores y conforme a la base de datos proporcionada, se
identificaron a 14 médicos a quienes se les entregd 65 recetas de las 75 analizadas,

mismas que en algunos casos aparecen suscritas por otros profesionales y en otras por
ellos mismos, conforme detalle:

Ord Fecha fff:,’i';g“i,ﬂ?;’: gi: Especislidad Qesde Hasta EC antidad :?12?1:12 gi?:ﬁ:gg; ﬁal Nameo de la
entregb talonarios ntrageda recete feceta

1 22.abr-10 1101638664 Traumstologia 4934301 | 4934500 200 1101638664 4534393
1101638664 1101638664 4934482 2
1101639664 1101638664 4534484 3
1101638664 1101638664 4534485 4

2 13-may-10 0602618258 Urgencias 5018701 | 5018900 200 1101638664 5018764 5
0602618258 Urgancias 1101638664 5018765 5
06802618258 Urgencias 1101638864 5018766 7
0602618258 Urgencias 1101638664 5018779 8
0602618258 Urgencias 1401639664 5018780 g
0802618258 Urgencias 1101638664 5018782 10
0602518258 Urgencies 1101638664 5018783 1

3 07-may-10 0918343726 Cirugia General 4599101 | 4999200 100 0917902702 4995189 12
0916343726 Cirugia General 0917902702° 4959190 13
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0916343726 Cirugla General Q917902702 4999191

4 13-may-10 0914888862 Maodicing Interna | 5015701 | 5015800 100 1101638664 5015768
(0914888862 Medicina Intema 1101639664 5015769

(914888882 Madicina Intema 1101639664 5015770

0914888852 Medicina Interne 1101639664 5015779

0914888362 Medicina intema 1101638664 5015782

0914688362 Medicina Intama 11016386684 5015783

5 11-may-10 0917744229 Medicina Interna | 5006201 | 5006400 200 1101638684 5006305
0917744229 1101639664 5006308

0917744229 1101639664 5006309

0917744229 1101639664 5006310

Q917744229 1101638664 5006311

Q917744229 1101638664 5006359

6 12-may-10 0801978941 Traumatotogla 5014401 | 5014500 100 0801978941 5014475
0801978341 0801978941 5014488

0801978541 0801978941 5014489

0801978941 0801978941 5014493

0801978341 0801978941 5014480

0801878341 0804978941 5014454

0801878941 0801978541 5014495

0801978941 0801978341 5014496

7 04-may-10 0905302188 Medicina Intema | 4979201 | 4979500 00 1101638664 4979377
0905302188 1101638664 4979378

0905302188 1101638664 4978379

0905302188 1101638664 4979380

0905302188 1101636664 4979386

0905302188 1101638684 4979387

0905302188 1101638664 4979388

0905302188 1101638664 4979389

12-may-10 0905302168 Medicine Intarna | 5011501 | 5011800 300 1101638664 5011742
0905302168 1101538664 5011744

0905302168 1101638664 5011745

0905302188 1101638664 50117465

{505302168 1101638664 5011747

8 20-may-10 09126839644 Madicina Intema | 5045001 | 5045200 200 1101638684 5045026
0912839644 1101639664 5045028
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0912830644 1101638564 5045029 |
0912830644 1101638664 5045030 |
0912839644 1101638664 so45031 |
0912839644 1101638664 soas032 |
0912830644 1101638864 5045033 |,
9 | 10may-10 0918464793 Medicina Interna | 5000201 | 5000400 | 200 1101638664 s000805 |
0918464793 11016386564 5000306 55
0918464793 1101638664 so00307 |
0918464793 11016308664 5000309 58
10 23410 | 0918061458 | Cirugia General | 5221701 | s221900 | 200 0918061458 5221760 |
0918061458 0918061458 s221768 |
1 Osjui|  oooeacoazs | Medicode 5458100 | 5458300 | 200 0801795477 sasazzz |
12 27-may-10 0801795477 Cirugia General 8075001 | 5075200 200 0917802702 5075198 a2
0801795477 0918061458 5075188 83
13|  23junt0]|  ootemssTie 0917002702 satessr |
14 15-jul-10 1204485096 Cirugia General 1204485096 5182483 85

De 10 recetas, segun la informacion proporcionada por el Oficinista, Encargado de
despachar los talonarios de recetas manuales no identificd la entrega de talonarios,
siendo las siguientes: 2169153, 2363486, 2363487, 2363488, 3800057, 3800060,
3800062, 4904439, 4904445 y 5075187.

Con memorandc IESS-AI-2016-0626-ME de 26 de abril de 2016, el equipo de auditoria
solicité al Oficinista, Encargado de despachar los talonarios de recetas manuales, los
recibos de entrega de recetarios suscritos por los médicos, segun el detalle de hoja
electréonica adjunta al memorando IESS-HTMC-JUTA-2016-0096-M de 18 de abril de
2016.

Con memorando IESS-HTMC-JUTA-0136-M de 27 de abril de 20186, el Oficinista,
Encargado de despachar los talonarios de recetas manuales, informé al equipo de
auditoria:

“... antes de asumir mis nuevas funciones, se procedio a elaborar la respectiva Acta de
enfrega —Recepcion del stock disponible de los talonarios de recetas. Adicionalmente
fal como informé en el Memorando antes mencionado, todos los archivos donde se
encontraban los recibos de despacho firmados por quien suscribe y por los médicos
solicitantes, fueron entregados al Coordinador de Informatica de ese enfonces Lecdo.
(...), para el archivo y custodia correspondiente...”
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Con oficio 51000000-AHM-HTMC-168 de 29 de abril de 2016, el equipo de auditoria
requirié al Coordinador Encargado de Area de Informatica, periodo de gestién desde el 1
de febrero de 2012 y el 14 de abril de 2013, los recibos de entrega de recetarios suscritos
por los médicos, en razén de que e! Oficinista, Encargado de despachar los talonarios de
recetas manuales informé que le entregé a dicho servidor, quien con comunicacion de 3
de mayo de 2016, informé:

... Informo a usted que mis labores como coordinador encargado del édrea de
informética fue desde el 1 de Febrero del 2012 hasta el 14 de abnl de 2013.-
Adicionalmente informo que cuando inicie las labores como coordinador encargado del
Area de Informética del HTMC, el Sr. {...) no laboraba en el &rea de mi gestién, por tal
motivo no tengo conocimiento alguno de la informacién que me estan solicitando... en
mi gestion se trabajé con recetas netamente automatizadas que se generaban por ef
sistema MIS AS400...”

Con oficio 51000000-AHM-HTMC-169 de 29 de abril de 2016, el equipo de auditoria,
requirié al Oficinista, Encargado de despachar los talonarios de recetas manuales, las
actas de entrega recepciéon conforme manifestdé en su memorando anterior, quien no
presentd respuesta hasta el 28 de abril de 2016, fecha de la conferencia final de
comunicacion de resultados, por lo tanto no se proporcioné al equipo de auditoria los
recibos de entrega de recetarios suscritos por los médicos, para efecto de nuestra
verificacion.

A fin de verificar la prescripcion y la administracion de los farmacos prescritos en las 75
recetas manuales, se cruzd la informacién que contiene dichos documentos con las
historias clinicas fisicas de los pacientes que se mencionan en cada una de ellas como
los siguientes datos: el profesional prescriptor, la fecha de prescripcion, el farmaco y
cantidad prescrita y fecha de la consulta en la que fue emitida la receta. Al respecto el
Especialista Técnico Médico de la Auditoria Interna del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, con oficio FRC-010-2016 de 6 de mayo de 2016, presenté el informe del analisis,
concluyendo lo siguiente:

"Los nombres de los profesionales que aparecen en los sellos de las recetas analizadas
son: Dr. (...), Médico tratante del Servicio de Traumatologia y Ortopedia en 54 recetas,
Dr. (..)., MED. POSTGRADO CIRUGIA GENERAL en 4 recetas, Dr. (...) Servicios
Cirugia General en 5 recetas, Dr. (...), Residente Contratado Cirugia General con 2
recetas, Dr. (...), Médico Residente Postgradista, con 8 recetas, Dr. (...), Médico
Residente Contratado de Cirugia General con 1 receta, Dr. {...), Médico Postgrado
Cirugia General, con 1 receta; siendo 75 recetas, en las que no se localizé, la
prescripcion ni administracion de Moxifloxacina ampollas de 400 mg y Albumina

A
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Humana Frasco al 20%, en las historias clinicas fisicas, ni en el Sistema Automatizado
MIS/AS400..."
Por lo tanto, las 4 unidades de Albumina Humana frasco al 20% ¥ 74 unidades de
Moxifloxacino ampollas de 400 mg: que constaban prescritas en las 75 recetas
analizadas, no aparecen como prescritas ni administradas en las 58 historias clinicas
revisadas de los pacientes hospitalizados. (Anexo 3)

Medicamentos Cantidad Prescritas Cantidad Prescritas Diferencia
o7 recetas Historias clinlcas
Albumina Humana frasco al 20% 4 Q -4
Maoxifloxacino ampollas de 400 mg 74 0 -74

Cabe sefialar que dentro del andlisis efectuado por el Especialista Médico Técnico se
observé que la paciente de 63 afios de edad, con cédula de ciudadania 0200221968,
prescrita el 12 de mayo de 2010 con la receta 4999189, por el médico ¥ que corresponde
al medicamento 1 ampolla de Moxifloxacino de 400 mg, fallecié el 19 de junio de 2009,
segun fotocopia de la Partida de Defuncion que aparece en la historia clinica 52781, esto
es un afo antes de fecha de la prescripcién, novedad comunicada al mencionado médico
con oficio 510000000-AHM-HTMC-128 de 4 de abril de 2016, quien no otorgd respuesta
al equipo de auditoria hasta el 28 de abril de 2016 fecha de la conferencia final de
comunicacion de resuitados.

En cuanto a las personas que retiraron los farmacos prescritos en las 75 recetas
observadas, no fue posible identificarlas en 58 de ellas por cuanto tienen dnicamente
rdbricas al reverso de las mismas; y, en 17 constan los nombres, cédulas o sellos, que
identifican a los siguientes servidores:

1 (915597447 2 Noapareceenlos | 3 | 1309803833 | 4 No aparece en 5 No aparece en 6 1308106002
archives de archivos de archivos de talento
talento b talento humana hum
5182483 1 4899189 1 5458222 1 4904445 5045026 1 5075187
5416593 5045028
5075195 5045029
5221769 5045030
5221768 5045031
5075198 5045032
5045033

Para verificar los datos de los servidores mencionados en el cuadro, con memorando
IESS-HTMC-CGTH-2016-0567-M de 21 de marzo de 2016, el Coordinador General de
Talento Humano, proporcioné la identificacion de tres Enfermeras con cédulas de
ciudadania 0915597447, 1309893839 y 1308106002, por lo que el equipo de auditoria
con oficios 51000000-AHM-HTMC-009, 51000000-AHM-HTMC-011 de 26 de febrero de
2016 y 51000000-AHM-HTMC-051 de 10 de marzo de 2016, solicité a las referidas
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enfermeras informacién sobre los retiros de los farmacos desde Ia ventanilla de
hospitalizacién.

La Enfermera con cédula de ciudadania 1308106002 y periodo de gestién desde el 1
agosto de 2010 y el 30 de septiembre de 2010, servidora contratada, en respuesta al
oficio 51000000-AHM-HTMC-051 de 10 de marzo de 2016, con comunicacién de 4 de
abril de 2016, de manera notariada, manifests:
‘... tengo a bien CERTIFICAR que yo jamas he retirado en la ventanilla de
hospitalizacion, los medicamentos que consisten en dos (2) Albuminas Humanas 20%,
para el paciente hospitalizado en el Area de Angiologia...”
La Enfermera con cédula de ciudadania 1309893839 y periodo de gestién desde el 17 de
octubre de 2010 y el 31 de diciembre de 201 5, en respuesta al oficio 51000000-AHM-
HTMC-009, de manera notariada, con comunicacién de 10 de marzo de 2016, informé:
‘EN CUANTO A LO SOLICITADO, PUEDO DECIR QUE EN LA RECETA 5458222,
CON LA CUAL FUERON RETIRADAS DICHAS ALBUMINAS, LA FIRMA Y LETRA NO
PERTENECEN A Mi PERSONA, ASI COMO TAMPOCO EL N° DE CEDULA.
La Enfermera con cédula de ciudadania 0915597447 y con periodo de gestién desde el 1
de enero de 2010 y el 31 de octubre de 201 0, en respuesta al oficio 51000000-AHM-
HTMC-011, hasta el 28 de abril de 2016, fecha de la conferencia de comunicacion final de
resultados, no respondid.

Con memorandos IESS-AI-2016-0499-ME, IESS-AI-2016-0500-ME de 5 de abril de 2016;
y, |IESS-AI-2016-0555-ME de 14 de abril de 20186, dirigidos al Coordinador General de
Talento Humano, y al Jefe de la Unidad Téchica de Traumatologia y Ortopedia, el equipo
de auditoria solicitd informacién sobre Ia permanencia y actividades en el Hospital del
ciudadano que aparece en 7 recetas: 5045026, 5045028, 5045029, 5045030, 5045031,
5045032, 5045033.

El Jefe de 1a Unidad Técnica de Traumatologia, encargado con memorando IESS-HTMC-

JUTTO-2016-0215-M de 12 de abril de 2016, en respuesta al oficio [ESS-AI-2016-0500-

ME certificé que dicho ciudadano no se encuentra en el archivo de horarios, ni persona

con ese nombre y apellido que haya laborado en la unidad de Traumatologia y Ortopedia,

durante el periodo analizado; y, el Coordinador General de Talento Humano con

memorando |ESS-HTMC-CGTH-2016-0722-M de 15 de abril de 2016, emitié una
Yo
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referencia de un servidor con el nombre diferente al que consta en las recetas, quien
laboré desde el 1 de enero ai 28 de junio de 2012, sin haberse renovado el contrato;
debemos indicar que los farmacos de las 7 recetas manuales mencionadas fueron

despachados el 21 de mayo de 2010.

El Coordinador General de Talento Humano con memorando IESS-HTMC-CGTH-2016-
0722-M de 15 de abril de 2016 sobre la persona que aparece en la receta 4999189
prescrita el 12 de mayeo de 2010, indicé:

‘... no existe registro, ni expediente del que respondan a ese nombre...”

El Coordinador de Talento Humano con memorando IESS-HTMC-CGTH-2016-0722-M de
15 de abril de 2016 sobre la persona gque aparece en la receta 4904445, prescrita y
despachada el 21 de junio de 2010, y retirada por una ciudadana, informé:

“... se encuentra registrado (...) quien tuvo un contrato eventual desde 01 de octubre
2010 al 31 de diciernbre 2010, como Auxiliar de Enfermeria en la Direccion del HTMC.
No existe en el expediente ninguna renovacién firmada por la ex — servidora dentro del
expediente individual...”

De los hechos citados, se determiné ias siguientes observaciones:

— El Oficinista, Encargado dei despacho de talonarios de las recetas manuales, periodo
de gestion desde el 1 de enero de 2010 y el 30 de junio de 2011, no proporciond los
recibos de entrega de recetarios donde constan las firmas de entrega recepcion de los
taionarios de recetas a los médicos, documentacion que fue solicitada por el equipo de
auditoria con memorandos: |IESS-AI-2016-0388-ME de 15 de marzo de 2016 y IESS-
Al-2016-0490-ME de 4 de abril de 2016; y, IESS-AI-2016-0626-ME de 26 de abril de
2016; y, oficio 51000000-AHM-HTMC-169 de 29 de abril de 2016; lo que limitd
disponer de evidencia para identificar a los galenos a quienes se entregaron las 75
recetas en las que constan registradas 4 unidades de Albumina Humana frasco al
20%, por 239,00 USD, y 74 unidades de Moxifloxacino ampolla de 400 mg. por
4 958,00 USD por un total 5 197,00 USD; y, tampoco estas fueron registradas su
prescripcion y administracion en las historias clinicas de los pacientes hospitalizados,
lo que origind que no se justifique la entrega y utilizacién de los farmacos y que se
afecte a ios intereses econémicos de la entidad.

- La Auxiliar de Farmacia, Ventanilla de Hospitalizacion, con periodo de gestién desde
el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2015, despachd 9 recetas por 9

ot
JMW»
21



ampollas de Moxifloxacino de 400 mg, a 67,00 USD cada una, dando un total de
603,00 USD; y, el Auxiliar de Farmacia, Coordinador de Ventanilla de Hospitalizacién,
periodo de gestion desde el 4 de enero de 2010 y el 16 de diciembre de 2010,
despacho 49 recetas por 50 ampollas de Moxifloxacino de 400 mg., a 67,00 USD cada
una, por un total de 3 350,00 USD, sin requerir a los servidores que retiraron ia
medicina, estampen su sello con su nombre y area, y registren su firma al reverso de
las recetas; y, sin verificar que esos datos consten de manera legible, lo que no
permitid identificar a los ciudadanos que retiraron la medicina prescrita, cuya
administracion no fue registrada en las historias clinicas fisicas e informaticas de los
pacientes a nombre de quienes se emitieron las recetas: Y, que no se justifique la
entrega, utilizacién y que se afecte los intereses econdmicos de la institucion por
3 953,00 USD.

Ei Oficinista, Encargado del despacho de talonarios de las recetas manuales, periodo de
gestion desde el 1 de enero de 2010 y el 30 de junio de 2011, la Auxiliar de Farmacia,
Ventanilla de Hospitalizacién, con periodo de gestion desde el 1 de enero de 2010 y el 31
de diciembre de 2015; y, el Auxiliar de Farmacia, Coordinador de Ventanilla de
Hospitalizacién, periodo de gestion desde el 4 de enero de 2010 y el 16 de diciembre de
2010, incumplieron lo dispuesto en los articulos: 83.- Responsabilidades, numeros 8 y 12

de la Constitucion de la Republica del Ecuador; 22.- Deberes de las o los servidores
publicos, letras a), b) y e) de la Ley Orgéanica del Servicio Publico: se inobservaron las
Normas de Control Interno 200-01 Integridad y valores éticos, 401-02 Autorizacion y
aprobacion de transacciones y operaciones y 405-04.- Documentacion de respaldo y su
archivo; y, disposiciones administrativas contenidas en punto 5.2 DESPACHO DE
RECETAS MANUALES, numero 3 del Manual de Despacho de Recetas, aprobado por el
Director Administrativo el 31 de marzo de 2010 y el oficio BF 004-2010 de 6 de enero de
2010 suscrito por la Quimica Farmacéutica, Jacqueline Mercedes Roldan Vasquez,
Coordinadora General de Farmacia y Bodega de Farmacos, dirigidc a tres
“Coordinadores”, de las ventanilla de Farmacia, entre las cuales constan las dirigidas a los

despachadores de la ventanilla de hospitalizacién, misma que disponian:

El Manual de Procedimientos para la Dispensacién de Farmacos, aprobado por el Director
Administrativo, €l 31 de marzo de 2010, en el punto 5.2 DESPACHO DE RECETAS
MANUALEﬁSiispone:
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5.2. DESPACHO DE RECETAS MANUALES .-

“ .. Asi mismo tenemos que tener en cuenta que personal autorizado que labora
directamente en la institucion en los servicios de hospitalizacion estan facultados para
retirar y suministrar los medicamentos, donde se procedera de la siguiente manera.- 1.
Identificar al personal: - Verificar que la receta tenga en la parte posterior el sello del
Auxiliar que retira el férmaco...”.

El oficio BF 004-2010 de 6 de enero de 2010, disponia:

“ ..1. Implementar controles internos en los procesos de dispensacion, manejo y
almacenamiento de los farmacos a su cargo..."

De conformidad con el articulo 90 la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado y
22 de su reglamento, se comunicé resultados provisionales con oficios 51000000-AHM-
HTMC-148 de 14 de abril de 2016 y 51000000-AHM-HTMC-166 de 20 de abril de 2016, al
Oficinista, encargado del despacho de talonarios de recetas manuales, periodo de gestion
desde el 1 de enero de 2010 y el 30 de junio de 2011; 51000000-AHM-HTMC-123 de 28
de marzo de 2016, y 51000000-AHM-HTMC-173 de 29 de abril de 2016, al Auxiliar de
Farmacia, Coordinador de Ventanilla de Hospitalizacién, con periodo de gestién desde el
4 de enero de 2010 y el 16 de diciembre de 2010; 51000000-AHM-HTMC-124 de 28 de
marzo de 2016 y 51000000-AHM-HTMC-174 de 29 de abril de 2016 y a la Auxiliar de
Farmacia, Ventanilla de Hospitalizacién, periodo de gestion desde el 1 de enero de 2010y
el 31 de diciembre de 2015.

El Auxiliar de Farmacia, Coordinador de Ventanilla de Hospitalizacion, con periodo de
gestion de 4 de enero de 2010 y el 16 de diciembre de 2010, en atencion a nuestros
oficios 51000000-AHM-HTMC.123 de 28 de marzo de 2016 y 51000000-AHM-HTMC.173
de 29 de abril de 2016, con comunicaciones de 4 y 7 de abril de 2016 expreso.

“ 1. Que durante el periodo 4 de enero de 2010 hasta el 16 de diciembre de 2010 en
el que me desempefié como Coordinador de Ventanilla de Hospitalizacion de
Farmacia... no existio ningtin registro de firmas ni cédulas, de las personas que
retiraban la medicina, a pesar que hubo casos que demostraban su urgente
implementacion, tal como se demuestra en los oficios enviados por el suscrito el 25 de
mayo de 2010, 18 de agosto de 2010, 1 de septiembre de 2010, 29 de septiernbre de
2010, 21 de octubre de 2010, 22 de octubre de 2010, 30 de octubre de 2010 dirigidos a
la... Coordinadora de Farmacia.- Que desde el 4 de enero de 2010 hasta el 12 de
mayo de 2010, laboré absolutamente solo; y, tuve el apoyo de auxiliares de farmacia a
partir del 13 de mayo de 2010, ademas la dispensacion de medicina era con recetas
manuales, y la cantidad de las mismas, hacia imposible el control minucioso de cada
una de ellas; tomando en cuenta que a mas de la dispensacién de medicamentos tenia
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otras funciones y obligaciones....- ... 1. Que durante el periodo 4 de enero de 2010
hasta el 16 de diciembre de 2010 en el que me desempefié como Coordinador de
Ventanilla de Hospitalizacién de Farmacia... s€ traté de implementar un control en las
recetas ya que tal cual se comentd y documentd en el oficio s/n del 12 de febrero de
2016... en el que indico que en primera instancia se solicitaba un software para
identificacion de firmas de los médicos y personal que retiraba la medicina, el mismos
(sic) que durante el periodo que yo laboré nunca fue puesto en funcionamiento,
también se solicitaron la colocacion de camaras en ia farmacia de hospitalizacion para
que por este medio también quede evidenciado al personal que retira y entrega
medicina... quiero que quede sustentado que por mi parte traté de implementar control
sobre las recetas.- 2. El encontrarme solo como despachador y coordinador de
farmacia durante algunos meses no permitia realizar ningan control, que la cantidad de
recetas manuales que se despachaba a diario era bastante grande, y el tiempo para
dispensacion no era el adecuado para realizar el control necesario...”

La Auxiliar de Farmacia, Ventanilla de Hospitalizacién con periodo de gestion desde el 1
de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2015, en atencién a nuestros oficios 51000000-
AHM-HTMC-124 de 28 de marzo de 2016 y 51000000-AHM-HTMC-174 de 29 de abril de
2016, con comunicaciones de 7 de abril y 5 de mayo de 2016, indico:

« 2.Debo de senalar...que las recetas que se despachaban en la farmacia solo
se lo hacia con el sello del area y una rubrica de la persona que retiraba al
reverso de la misma tal como consta en el reverso de las recetas a que ustedes
hacen referencia; toda vez que en ventanilla de hospitalizacién no se disponia de
un listado mensual de los auxiliares de enfermeria que estaban autorizados
acercarse a farmacia a retirar 1a medicina... mas aun cuando dichos auxiliares
eran cambiados frecuentemente.- 4.- Debo de sefalar que las anomalias por mi
detectadas fueron comunicadas oportunamente a las Autoridades del hospital, para
gque SE NOS IMPLEMENTE HERRAMIENTAS DE CONTROL BASICAS Y
NECESARIAS, PARA EL MEJORAMIENTO DE NUESTRAS FUNCIONES... por el
gran volumen de recetas manuales que se despachan... es humanamente imposible
identificar los diversos errores que pueden tener las mismas... no todos los turnos se
trabajan dos personas, por lo que sé nos hacia mas dificil realizar control pertinente.-
tampoco existe un listado de auxiliares autorizados a retirar medicina, ademas el
personal de enfermeria no presenta identificacion alguna... el 01y 19 de septiembre
del 2010, ef BQF ... notifica a coordinacion de farmacia, que no se han implementado
un sistema de control para el despacho de farmacos.- 5.- Por ... lo antes expuesto...
dejo establecido las condiciones en las que se despachaba los medicamentos a esa
fecha... dentro de mis funciones no contaba con las herramientas para el control de las
mismas; sin embargo... fui quien alertd a las autoridades del Hospital sobre las
deficiencias del sistema...-"... 1- Ingrese (sic) a laborar a la ventanilla de
hospitalizacién el 13 de mayo del 2010, con horario de 6 horas diarias por horario de
lactancia, bajo la coordinacién del Sr. BQF. (...), quien a demas (sic) de sus funciones
administrativas cumplia las funciones de auxiliar de farmacia. Cabe indicar que entre
los dos dispensdbamos a las 30 dependencias que tiene este nosocomio con un
aproximado de 60 recetas cada drea, ademds pacientes que eran dados de altas,
antes de proceder a la dispensacion el auxiliar de farmacia debia de verificar los
siguientes parametros que comprendia cada receta manual..- 1. Servicio.- 2. Nombre
genérico del farmaco conste de manera legible sin tachones, borrones ni enmendadura
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alguna.- 3. Cantidad del férmaco en numero y letras.- 4. Fecha de prescripcion.- 5.
Sello del médico.- 6. Firma del médico prescriptor.- 7. Nombres completos def
paciente.- 8. Edad.- 9. Numero (sic) de cedula (sic).- 10. Historia Clinica.- 11. Numero
(sic) de cama.- 12 Tratamiento.- 13. Dias de tratamiento.- 14. Codigo de barra.- 15
Sello del area.- Firma del auxiliar.- Luego al final de cada guardia el auxiliar de
farmacia procedia a sellar y firmar cada receta, después se clasificaba las recetas por
farmacos, se contaba la cantidad de cada farmaco despachado se efaboraba un listado
y al final se procedia a descargar por bloque en el modulo de bodega del AS/400.-
Mensuailmente segiin limpieza de stock... se dispenso... en los meses de mayo
32,918, junio 33.803, julio 45.303 y agosto 40.745. También es importante acotar
que... no se contaba con las herramientas necesarias para desempenar mis
funciones... 1a jefatura de enfermeria no proporcionaba al drea de farmacia un listado
mensual de los auxiliares de enfermeria con sus datos personales y numeros de
cedulas (sic) que estaban autorizados a retirar medicina de la farmacia a pesar de que
ellos no contaban con credenciales de identificacion.- 2.- Respecto a las 23 recetas
que fueron despachadas por mi donde no consta la identificacion del servidor que
retiro (sic) l1a medicina debo acotar lo siguiente:.- En 7 consta el sello del area y el
nombre del auxiliar (...) y en 8 recetas manuales originales despachadas el 21 de
mayo del 2010 despachadas al drea de traumatologia y ortopedia, por ef volumen de
recetas y por todos los parametros que tenia que controlar no me pude dar cuenta que
el auxiliar habia registrado una rubrica en vez de la firma de recepcion.- En la
ventanilla de hospitalizacion no existia un registro de firmas de los diferentes médicos
autorizados a prescribir medicina. Tampoco podia verificar si la serie de las recelas
pertenecen a los médicos que la emiten o si se encontraba reportada como extraviada,
el descargo de la medicina entregada no se podia descargar a la historia clinica del
paciente se l0 hacia al stock de la ventanilla. El personal de enfermeria no cuenta con
identificacion alguna cuando se acercaban a la ventanilla que me permita identificarlo
por sus nombres completos.- Las 6 recetas despachadas al area de Cirugia Plastica y
Angiologia recetas n® 5416593, 5182483, 5075196, 5221768, 5075187, todas las
recetas estan con sus datos completos y al reverso de las mismas cuentan con el selio
del servicio, nombre del auxifiar que retiro (sic) la medicina con el nimero de cédula
como fo indica el Manual de procedimientos para al Dispensacion de Farmacos.- Las
dos recetas def 12 de junio de 2010 con serie 4904439, 5075198 del area de
angiologia, fueron entregadas al auxifiar (...).- al auxiliar de farmacia no se le
proporciond los medios de control que evitara todas estas anomalias aun dando a
conocer a mis inmediatos superiores los distintos problemas que se venian
presentando, o que me hacia lrabajar en zozobra y a pesar de la gran cantidad de
recetas que se dispensaban hice todo lo que humanamente estuvo a mi alcance para
cumplir con el controf de las mismas...”

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados realizada el 28 de abril de

2016, el Auxiliar de Farmacia, Coordinador de Ventanilla de Hospitalizaciéon, con periodo

de gestidn de 4 de enero de 2010 y el 16 de diciembre de 2010, con comunicacion de 2

de mayo de 2016, expresé:

“... Que durante el periodo 4 de enero de 2010 hasta el 16 de Diciembre de 2010 en el
que me desempeiis, la cantidad de recetas despachadas manualmente era un numero
bastante grande, tal cual detalio en el oficio S/N enviado el 12 de febrero de 2016 a su
persona, por fo que no me permitia el control exhaustivo; ademas cumplia doble

25



funcion como era la de dispensador de medicina que competia a los Auxiliares de
Farmacia, y el Coordinador de Ventanilla de Hospitalizacion lo gue me competia como
Bioquimico Farmacéutico; por lo que el control era practicamente imposible
realizarlo...”

Lo manifestado por el Oficinista, Encargado del despacho de talonarios de recetas
manuales, no cambia el criterio del equipo de auditoria por cuanto no entregé los recibos
de las recetas manuales firmados por los doctores que constan en su base de Excell,
sefialando haberles entregado las recetas manuales cuya administracion no esta
registrada en las historias clinicas de los pacientes hospitalizados el dia de su
prescripcién, y lo manifestade por los Auxiliares de Farmacia tampoco medifica lo
comentado debido a que procedieron a entregar medicamentos, sélo con rubricas a
reverso de las recetas manuales, o que no permitié identificar a quienes se les dispensé

la medicina.

Conclusion

— El Oficinista, Encargado del despacho de talonarios de las recetas manuales, periodo
de gestion desde el 1 de enero de 2010y el 30 de junio de 2011, no proporciond los
recibos de entrega de recetarios donde constan las firmas de entrega recepcién de los
talonarios de recetas a los médicos, documentacién que fue solicitada por el equipo de
auditoria con memorandos: IESS-AI-2016-0388-ME de 15 de marzo de 2016 y IESS-
Al-2016-0490-ME de 4 de abril de 2016; y, IESS-AI-2016-0626-ME de 26 de abril de
2016; y, oficio 51000000-AHM-HTMC-169 de 29 de abril de 2016; lo que limitd
disponer de evidencia para identificar a los galenos a guienes se entregaron las 75
recetas en las que constan registradas 4 unidades de Albumina Humana frasco al
20%, por 239,00 USD, y 74 unidades de Moxifloxacino ampolia de 400 mg. por 4
958 00 USD por un total 5 197,00 USD; y, tampoco estas fueron registradas su
prescripcién y administracién en las historias clinicas de los pacientes hospitalizados,
lo que origind que no se justifique la entrega y utilizacién de los farmacos y que se

afecte a los intereses econdmicos de la entidad.

_ La Auxiliar de Farmacia, Ventanilla de Hospitalizacion, con periodo de gestion desde
el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2015, despachd 9 recetas por 9
ampollas de Moxifloxacino de 400 mg, a 67,00 USD cada una, dando un total de
603,00 USD; y, el Auxiliar de Farmacia, Coordinador de Ventanilla de Hospitalizacion,
Y yaoi Fep2
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periodo de gestién desde el 4 de enero de 2010 y el 16 de diciembre de 2010,
despaché 49 recetas por 50 ampollas de Moxifloxacino de 400 mg., a 67,00 USD cada
una, por un total de 3 350,00 USD, sin requerir a los servidores que refiraron la
medicina, estampen su sello con su nhombre y area, y registren su firma al reverso de
las recetas; y, sin verificar que esos datos consten de manera legible, lo que no
permitio identificar a los ciudadanos que retiraron la medicina prescrita, cuya
administracion no fue registrada en las historias clinicas fisicas e informaticas de los
pacientes a nombre de quienes se emitieron las recetas; y, que no se justifique la
entrega, utilizacién y que se afecte los intereses econdmicos de la institucion por
3 953,00 USD.

Recomendaciones
Al Director Técnico del Hospital Teodoro Maldonado Carbo

1. Dispondra a todos los médicos y profesionales prescriptores, debidamente
autorizados que toda orden emitida para los pacientes del area de hospitalizacién,

debe quedar legalmente registrada en la historia ¢linica Unica de cada paciente.

2. Ordenara a la Coordinadora General a la Coordinadora que entregue a la Jefa de la
Unidad Técnica de Farmacia Hospitalaria el detalle actualizado de los servidores
legalmente dispuesto para el retiro de los farmacos en la ventanilla de hospitalizacion,
que cuando sea reemplazado se de aviso inmediato del cambio a fin de conocer al

personal que se acerca a la ventanilla de retirar la medicina.

Falta de mecanismos de control en el despacho de fairmacos en la Ventanilla de
Hospitalizacion de Farmacia

La Jefa de la Unidad Técnica de Farmacia Hospitalaria, con periodo de gestién 19 de

agosto de 2015 y el 31 de diciembre de 2015, con Actas del 30 y 31 de marzo de 2016,

proporcioné las recetas automatizadas (Resumen de Despacho de Farmacia

Hospitalizacion) de los afics 2013, 2014 y 2015, documentos que reemplazaron a las

recetas manuales una vez que se automatizé el despacho de la medicina, generados por

el médico ;njﬁnte el sistema informatico MIS/AS 400, cuando atiende a un paciente
by of
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queda grabada automaticamente 1a informacion y que contiene los siguientes detalles:
numeracion preimpresa, fecha de impresion, nombre del meédico prescriptor, area de
hospitalizacién, cantidad prescrita, nombre del farmaco recetado que entre otros items,
constan el de Albumina Humana al 20% y Moxifloxacino ampolla 400 mg. Este documento
sirve para que el despachador de Farmacia entregue a la licenciada enfermera del area la
medicina que debe ser administrada a los pacientes hospitalizados y como mecanismo de
control dejar constancia del sello, firma y area del servidor que despacha y retira el

farmaco.

De la revision efectuada a 40 recetas automatizadas (Resumen de Despacho de
Farmacia Hospitalizacion), realizada por 8 Auxiliares de Farmacia con cédula de
ciudadania 0911933125, 0015874531, 0925665143, 0921011144, 1204718280,
0705109841, 0919094003 y 0925784746, se determind que la Albumina Humana al 20%
y Moxifloxacino ampolla 400 mg., fueron despachadas a base de rubricas, con los
numeros de cédula de ciudadania incompletas, ilegibles, sin datos, tampoco contienen el
sello y area del servidor que retird el farmaco en las recetas automatizadas (Resumen de

Despacho de Farmacia Hospitalizacion), conforme se presenta en el siguiente cuadro:

Fecha de recets Fecha ds tecetn
wt:mttiu:a Pacientes et » AF" zllh;:: sutomatizada P - et i Auxilis de Farmacia
od {resumende hospitad " o niificacidn de servidor am od {resumen de aciwntes hospl o | Kantilcacién de servidor que cduade
despacho de . qua reties thrmacos chdulade despachode snhraade: 1eliré thimacos
Arende: ciudadania
{macia cludadanty farmacia
henspitaizacion) hos phalizaeién)
T 1 013052 | TERAPA NTENSNVA RUBRCA Y CEDULA oS0 | 21| 048 TENTRO QURLRGCD SOLORLBRCA 1204715260
O
7| 005 OBSERVACH SOL0 RUBRICA 200 ie | 22| W7 TERAPA NIBGVA | RUBRCA Y TOORED|  H1nNS
3| 20 NEFROLOGI SOLORUBRCA Wsereal | 3| et OBSERVACIN SOLO RUBRICA 1525
ZRERCAS Y CEDUA -
4| 20153 |TERAPANTENSVA wseresyt | 2] 20102 HEVODALES SOLO RUBRCA 0911933925
§| 20130628 SAERGECIS $OU0 RUBRCA 0t | 28 20141243 TERAPIA NTENSVA SOLO RUBRICA 092584748
§| 3060 HEVODWLES SOLORUBRICA 0910034003 | 26| 20M4-12H4 NELROCRLIGA $OLO RUBRICA 1204718260
CUDADOS .

1| 206X g
MEROLOGEDS SOLO RUBRCA piade | 27| 2015015 ONDOLOGI SHEATOS QOP565143
3| 6N BARGBLAS SOLO RUBRICA o0 | 28| 2015030 NEFROLOGA SOL0 RUBRICA 025665143

RUBRCA Y HWEROCE -
9| 201620 OBSERVACON : wimso | =] 2015020 OTORRNOLARNGOLOGR, SOLO RUBRICA 0925565143
RUBRCALEGBLEY ;

o] 23034 A .
1 3032 OBSERVACIN DA NOOVALETD orsieeet | | 2s01n QBSERVACION RUBRICA Y CEDULA LEGELES 0925665143
| 20385 DESERVACON 50,0 RUBRCA waresd1 | 3 | 2015022 BERGENOAS SOLORLUBRLA 5784146
7| men HAMTOLOGI SOLO RIBRCA e | 2] Wsm28 RECUPERACION CENTRAL SOLORUBRICA (925784746
3l mnma | REURACHN SOLO RIBRIA omes | 3| ey | smuwanwhoa. SOLO RIBRCA OTEINTS
W] Wwoez | ONODLOGA SOLO RIBRICA e a| mswn [T maucm e SOLORIEBRIA WIS
1] 4042 ONDOLOGI SOLO RUBREA omsEasy | 38| R 0BSERVACION SOLORUBRICA ETATIE
15| 2maben PSOURTRIA $OLORUBRICA oosaTasy | 38| 2095033 OBSTETRIOR SNDATOS QRSTATES
17| 200404 OBSERVACHN $0.0 RUBRCA wisesyt | 3| soed OBSERVACON LEGBLE Koty
i 2010716 | MDONANTERA SOL0 RUBRCA WHENS | B 015058 ONCOLOGR RERLA "EGBLEE ¥ NAERD € 0925784746
91 20e0805 NELROCRUGK. S0L0 RUBRCA 2MTIEN0 |39 235473 TRAUMATOLOGA SOLONOMERE 1204718250
| aets | RECUERACON SOLO RUBRICA e HOOOALES RBRCA Y NMBRODEGEDUA | 1204745060
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E! Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion de 15 de enero de 2010 y ef 31 de
diciembre de 2015, la Oficinista, Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion de 1 de
enero de 2010 y el 15 de abril de 2015, el Auxiliar de Enfermeria, Auxiliar de Farmacia
con periodo de gestion de 1 de febrero de 2014 y el 31 de diciembre de 2015, la
Oficinista, Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestién desde el 1 de enero de 2013y 31
de diciembre de 2013, el Oficinista, Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion desde el
1 de febrero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013, la Auxiliar de Farmacia, con periodo
de gestion de 1 de septiembre de 2012 y el 31 de diciembre de 2015, la Auxiliar de
Enfermeria, Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion desde e! 1 de febrero de 2014 y
el 31 de diciembre de 2015; y, el Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestién desde el 1
de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2015, no exigieron a los servidores que
retiraron la medicina previo a la entrega de los farmacos prescritos, registren todos los
datos requeridos en el formato (Resumen de Despacho de Farmacia Hospitalizacién),
emitidos por el sistema MIS/AS400, lo que no permitié disponer de datos para identificar a
los servidores que retiraron los medicamentos en la ventanilla de Hospitalizacion de las 40
recetas automatizadas (Resumen de Despacho de Farmacia Hospitalizacion) analizadas;
sin embargo, en las historias clinicas consta su prescripcién; y, evolucion satisfactoria del
paciente.

La Coordinadora General de Farmacia y Bodega de Farmacos, con periodo de gestion
desde el 1 de enero de 2010 y el 27 de junio de 2013, como Jefa de Farmacia (E) con
periodo de gestion desde el 28 de junio de 2013 y el 1 de julio de 2014, y como Jefade la
Unidad Técnica de Farmacia Hospitalaria, con periodo de gestién desde el 3 de julio de
2014 y el 29 de diciembre de 2014, y, la Jefa de la Unidad Técnica de Farmacia
Hospitalaria con periodo de gestion desde el 3 de marzo de 2015 y el 19 de agosto de
2015, no supervisaron las actividades realizadas por los Auxiliares de Farmacia, 1o que no
les permitid determinar la ausencia de datos requeridos en el formato (Resumen de
Despacho de Farmacia Hospitalizacidén), emitidos por el sistema MIS/AS400; para
identificar a los servidores que retiraron Ids medicamentos en la ventanilla de
Hospitalizacion de las 40 recetas automatizadas; y, tomar las acciones correctivas en

forma inmediata.

Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos; 83.-

Responsabilidades, nimeros 8 y 12 de la Constitucion de {a Repulblica del Ecuador; 22
W} WM‘
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Deberes de las o los servidores publicos, letras a}, b) y e) de la Ley Orgéanica del
Servicio Publico; 36 TITULO V DE LAS RESPONSABILIDADES, ATRIBUCIONES Y
PRODUCTOS, CAPITULO I, DEL QUIMICO FARMACEUTICO Y/O BIOQUIMICO
FARMACEUTICO, inciso primero, del Reglamento para la gestion del suministro de
medicamentos y control administrativo financiero expedido con Registro Oficial 496 de 21
de julio de 2011; e, inobservaron |as Normas de Control Interno 100-01.- Control Interno,
100-03.- Responsable de Control Interno, 401-03.- Supervision y 405-04 .- Documentacién

de respaldo y su archivo.

El art. 36 TITULO V DE LAS RESPONSABILIDADES, ATRIBUCIONES Y PRODUCTOS,
CAPITULO 1, DEL QUIMICO FARMACEUTICO Y/O BIOQUIMICO FARMACEUTICO,
inciso primero, del Reglamento para la gestion del suministro de medicamentos y control
administrativo financiero expedido con Registro Oficial 496 de 21 de julio de 2011, sefala:

“Organizar, planificar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades farmacéuticas,

dispensar y supervisar la entrega en forma segura de los medicamentos...”
En cumplimiento de los articulos 90 Noftificacion inicial, comunicacion de resultados de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se
comunicaron los resultados provisionales para que presenten sus opiniones y documentos
de descargo, con oficios emitidos el 4 de abril de 2016: 51000000-AHM-HTMC.127 a la
Coordinadora General de Farmacia y Bodega de Farmacos, Jefa de Farmacia (e), y, Jefa
de la Unidad Técnica de Farmacia Hospitalaria con periodos de gestion desde el 1 de
enero de 2010 y el 27 de junio de 2013; 28 de junio de 2013 y el 1 de julio de 2014y, 3
de julio de 2014 y el 29 de diciembre de 2014: 51000000-AHM-HTMC . 144-A, a la Jefa de
la Unidad Técnica de Farmacia Hospitalaria con periodo de gestion desde el 3 de marzo
de 2015 y el 19 de agosto de 2015; 51000000-AHM-HTMC.129, al Auxiliar de Farmacia,
con periodo de gestion desde el 15 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2015;
51000000-AHM-HTMC.130, a la Oficinista, Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion
desde el 1 de enero de 2010 y el 15 de abril de 2015 51000000-AHM-HTMC.131 al
Auxiliar de Enfermeria, Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestién desde el 1 de febrero
de 2014 y el 31 de diciembre de 2015; 51000000-AHM-HTMC.132 a la Oficinista, Auxiliar
de Farmacia, con periodo de gestion desde el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de
2013: 51000000-AHM-HTMC.133 al Oficinista, Auxiliar de Farmacia, con periodo de
gestion desde el 1 de febrero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013; 51000000-AHM-

HTMC.134 a la Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestién desde el 1 de septiembre de

Guuik o
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2012 y el 31 de diciembre de 2015; 51000000-AHM-HTMC.135 a la Auxiliar de
Enfermeria, Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion desde el 1 de febrero de 2014 y
el 31 de diciembre de 2015; y, 51000000-AHM-HTMC.136 al Auxiliar de Farmacia, con
periodo de gestién desde el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2015.

~

La Oficinista, Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion desde el 1 de enero de 2010 y
el 15 de abril de 2015, en respuesta a nuestro oficio 51000000-AHM-HTMC.130, con
comunicacion de 12 de abril de 2018, expuso:

“... a. He leido con sorpresa, que se indica el despacho de 4 sabanas, supuestamente
realizadas por mi, el 21 de abrif de 2014, cuando yo trabajé en la ventanilla de
hospitalizacion hasta enero de 2014, por tanto estos despachos, no pudieron ser
generados con mi usuario ni despachados por la suscrita, pues en esta fecha me
encontraba laborando en la ventanilla de consulta externa.- b. De la sébana
despachada el 31 de mayo de 2013, indica “ribrica y ntimero de ceéduia ilegibles”...
con el numero de cédula se puede identificar al responsable del retiro... observando
detalladamente esta sabana (sic} de despacho, se puede identificar los nombres de
responsable def retiro.- Refiriéndome a fos dos despachos no citados en Ios literales a
y b... es importante indicar..- Entre la gran cantidad de trabajo, Ia falta de personal, que
normalmente en ese tiempo quedamos 2 en turno de la mafiana y 1 en el turno de la
tarde y noche, y que en muchas ocasiones se despachaba mas de una sabana a un
mismo auxifiar, sumando a las condiciones limitantes de herramientas que agiliten el
trabajo... exista alguna que haya regresado solo con la rubrica, pues también se
trabaja bajo la presién de un despacho agil a nombre de la salud del paciente.-
Obsérvese que respecto al universo de despachos de farmacos en esta ventanilla, el
error destacados con la rubrica, es realmente pequefio comprado (sic} con el total de
ordenes despachadas...”

La Coordinadora General de Farmacia y Bodega de Farmacos, Jefa de Farmacia (e), v,
Jefa de la Unidad Técnica de Farmacia Hospitalaria con periodos de gestion desde el 1
de enero de 2010 y el 27 de junio de 2013; 28 de junio de 2013 y el 1 de julio de 2014, y,
3 de julio de 2014 y el 29 de diciembre de 2014, en contestacién a nuestro oficio
51000000-AHM-HTMC. 127, con memorando IESS-HTMC-JUTPC-2016-0244-M de 13 de
abril de 2016, expreso:

“... Cuando asumi el cargo de Coordinadora General de Farmacia y Bodega de
Farmacos... solicité la contratacién de 3 quimicos Farmacéuticos para que a su vez
sean los de las tres ventanillas existentes en Farmacia; ya que no podia estar en
ambas partes, peticion que fue aceptada.- En mis funciones honorarias (cargo no
existia en el orgénico funcional def HTMC) procedi a emitir el Oficio BF 004-2010
suscrito el 06 de enero del 2010, en el cual se les dispone por escrito las funciones y
responsabilidades a Ilos Sefiores Quimicos fFarmacéuticos y Bioquimicos
Farmacéutico, en el cual como primer punto, solicito implementar los controles internos
en los procesos de dispensacion, manejo y almacenamiento de los farmacos a su
cargo.- A los dos meses de mi gestion, para atender las recomendaciones formuladas
1 JM .
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recomendaciones..- Mediante Oficio BF 378-2010, BF 488-2010, BF 489-2010, BF
758-2011; se solicitd a Ia maxima autoridad sy gestién para la implementacién de un
registro de firmas de los medicos, auxiliares de enfermeria Y enfermeras autorizadas a
retirar medicamentos en Farmacia, asi como la contratacion de personal, camaras de
seguridad etc.- Ademéas siempre solicité por escrito a la Jefa de enfermeras que

que se presentaban en el é4rea, ofreciendo soluciones de mejora que no fueron
atendidas... razén por la cual rechazo lo observado en el informe de este examen
referente a la falta de supervision y control...”

El Auxiliar de Enfermeria, Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion desde el 1 de
febrero de 2014 y el 31 de diciembre de 2015, en atencién a nuestro oficio 51000000-
AHM-HTMC.131, mediante comunicacién de 26 de abrit de 2018, indicé:

“... he procedido a identificar las firmas que se encuentran en las hojas de resumen de
despacho de las cuales en el cuadro adjunto doy a conocer el nombre completo def
auxifiar de enfermeria quien en su momento retir6 la medicina con sus respectivos
nameros de cédula.- (...) con C.I. 0911645646.- (...) con C.I. 1395911370.- (...) con
C.1. 1395911370.- (...) con C.!. 0913932489- (...) con C.I. 0917773343 - (...) con C.I.
0925494155.- Desde que ingrese (sic) a laborar en la ventanilla de hospitalizacion. .. Ia
negativa por parte de los auxiliares de enfermeria de elaborar un sello con sus datos
personales ha sido constante, a pesar de indicarfes que es un modo de controlar la
entrega de medicina, ellos dan como respuesta que de su dinero no van a usar para
elaborarfo... En vista de eso se fe pide que coloque su nombre completo y nimero de
cédula pero hasta eso les ofende. .. para que (sic) van a registrar su niimero de cédula
si la medicina no es para ellos. .. *

La Jefa de ta Unidad Técnica de Farmacia Hospitalaria con periodo de gestion desde el 3
de marzo de 2015 y el 19 de agosto de 2015, en respuesta a nuestro oficio 51000000-
AHM-HTMC.144-A, con comunicacién de 18 de abril de 2018, expuso:
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“... Se dispuso que en cada ventanilla de dispensacién se encuentre un Quimico
farmacéutico responsable para poder supervisar a los auxiliares y dentro de sus
competencias esta (sic) el control de la dispensacion de medicacion.- Ademas estos
Quimicos farmacéuticos supervisaban a los auxiliares ya que la ley asi lo exige.- Mis
atribuciones como jefe de drea suponen también delegar funciones al personal
capacitado para que el control sea el correcto.- ... los controles fueron exhaustivos y
son facilmente verificables con las acciones realizadas, y que 3 auxifiares de farmacia
no hayan cumplido a cabalidad con las disposiciones dadas a pesar de los continuos
controles no significa que estén al ser humanos exentos de cometer algunos errores

El Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion desde el 1 de enero de 2015 y el 31 de
diciembre de 2015, en atencidn a nuestro oficio 51000000-AHM-HTMC.136, con
comunicacion de 21 de abril de 20186 indico:

“... Justificativo.- Solicitando al drea de oncologia el horario del mes de enero del
2015, me informaro (sic) que el auxiliar asignado a farmacia fue el (...) con C.I.
0904449626 (jubilado).- Quien retird fa medicina en farmacia fue la Leda. (...) con C./.
1205799370.- El auxiliar responsable del retiro fue el SR. (...) con C.I. 0913932489.- El
auxiliar responsable del retiro fue LA Aux. (...) con C.I. 1307196491.- 1.- Mi fecha de
ingreso a la institucion fue el 1 de enero def 2015 y recién estaba empezando a tener
conocimiento de fa manera de dispensacion en ventanilla, manejo de AS/40,
dispensacion y control de farmacos especiales, es decir en mi tiempo de induccion no
solo se me estaba capacitando también realizaba los despachos de las diferentes
areas.- 2.- En fas sabanas que no consta el sello del Auxiliar de enfermeria es porque
ellos se niegan a ponerlo y solo registran una ribrica de recepcion y esta negativa se
presenta en cada uno de los turnos por lo que nosotros no podemos negarnos a la
dispensacion ya que los pacientes necesitan su medicina y fa sébana que no consta la
firma de recepcion se me paso (sic) por afto debido a la aglomeracion de enfermeras. ..
como comprenderd el auxiliar de farmacia no puede quedarse con un solo auxiliar de
enfermeria sino que debemos sequir dispensando. En ningun momento he querido
incumplir con las obligaciones de mi puesto de trabajo...”

La Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestién desde el 1 de septiembre de 2012 y el 31
de diciembre de 2015, en atencién a nuestro oficio 51000000-AHM-HTMC. 134, con oficio
IEV-01-2016 de 25 de abril de 2018, expresé:

“... 2. Que si bien las sabanas no tienen el sello del empleado que retiré dichos
farmacos yo los verifique (sic) y le hice esta observacion y algunos me expusieron que
no tenian sello, porque la institucion no les habia dado.-3. La suscrita siguio todas fas
recomendaciones de acuerdo al manual de procedimientos de dispensacion de
farmacos.- 4. A continuacién detallo los nombres de fos auxiliares que retiraron dichas
sébanas.- (...) 0940515554.- (...) 0911979631.- (...) 0918284878.- (...) 0918284878...”

La Auxiliar de Enfermeria, Auxiliar de Farmacia, con periodo de gesiidén desde el 1 de
febrero de 2014 y el 31 de diciembre de 2015, en atencidn a nuestro oficio 51000000-
AHM-HTMC 135, con comunicacion de 18 de abril de 2016 expresé:

il 2
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"... He procedido a subir a las respectivas areas y he solicitado fos horarios y las
copias de las sabanas que feposan como respaldo del despacho realizado, lo que
facilito (sic) identificar a los auxiliares de enfermeria que en su momento retiraron Ia
medicina en la ventanilla de hospitalizacion.- Justificativo.- £/ Nombre del Auxitiar de
Enfermeria que retiré Ia medicina... {...) con C.1. 1308635158.- Auxiliar. .. {...) con C.l.
0911287639.- Auxiliar. .. (..) con C.. 0907763155.- Auxifiar... (..) con Ci.
1204981870.- Auxiliar. .. (...) con C.I. 0930962089 Auxiliar... (...) con C.iI.
0928130244.- £n las 4 sébanas que solo consta una ribrica de recepcion... es porque
ellos dan como respuesta que la institucion debe otorgaries uno que no van a gastar de
Su sueldo para enviar a elaborar uno, anles esto debo igual de dispensar porgue los
pacientes hospitalizados necesitan su medicina.- En la s&bana sin ninguna seiia de
recepcion, es debido a la aglomeracién de enfermeras y por Ia emergencia que se
presentan en dichas 4reas el auxiliar de enfermeria se olvida de firmar. *

La Oficinista, Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion desde el 1 de enero de 2013 y
el 31 de diciembre de 2013, en atencién a nuestro oficio 51000000-AHM-HTMC. 132,
mediante oficio GSG-ADU-08 de 25 de abril de 2016, indico:

*... Al caso menciono fo siguiente si bien es cierto dentro de fas evidencias no constan

el seflo con nombre y &rea lo que dificulta la identificacién de los servidores que
retiraron la medicina pudo haber sido por fas horas pico de atencién... o por los turnos
de fines de semana en los cuales se labora solo... ambos casos recaen por sobre ef
incremento de la atencion. .. por o que se obviaba la colocacién del selfo hasta un
futuro despacho.- Al referirme con la supresion de la colocacion del sello, si bien es
clerfo, no es una accién correspondiente a algin manual que se haya establecido

como se menciona el referido Manual de Procedimientos para la Dispensacién de

indicar que dentro de mis competencias académicas y mi entender laboral, cada vez
que se inicia un trabajo en lo que respecla a procesos de gestion, se deben de
entregar todos los prolocolos, manuales, procedimientos e instructivos de trabajo...

»

documentos que desde el inicio def periodo de mi gestién nunca fueron entregados por
quien lideraba la jefatura de farmacia.- ...5e ha corroborado en el registro civil Ia
coincidencia con los siguientes nombres: 1) caso Terapia intensiva.- (..) ClI
0922663281 que aun labora en ef hospital, 2) caso observacién C.- (...) C.l
1303082562 que aun labora en el hospital, y 3) caso Recuperacién.- (...) C.1.
0906761887 que adin labora en el hospital...”

El Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestién desde el 1 de enero de 2015y el 31 de
diciembre de 2015, y el Oficinista, Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestién desde el 1
de febrero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013 no otorgaron respuestas a nuestros
oficios 51000000-AHM-HTMC. 129 y 51000000-AHM-HTMC. 133 respectivamente.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados realizada el 28 de abril de
2018, la Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestién desde el 1 de septiembre de 2012 y

el 31 de diciembre de 2015, con oficio IEV-02-2016 de 4 de mayo de 2016, indicé:




“... 2. Que si bien, ha habido irregularidades por accidn y omisidn y se han de
sancionar a las personas responsables de ello, que se lo haga, pero a los “verdaderos
responsables” y no para aquellos que han cumplido su trabajo honestamente.- 3.
Justamente en aquel afio 2013, fui hospitalizada el dia 11 de julio ya que por
encontrarme en un lugar muy estresante me enferme (sic) llegando hasta la depresion,
tal como consta en el informe médico enviado por la Dra. {...) Jefa del Servicio de
Psiquiatria (E) al... Jefe del Dpto. de atencion al Asegurado en ese entonces, y que la
Jefa de Farmacia en aquel entonces desechd ese informe. A pesar de ello, segui
laborando como Auxiliar de Farmacia cumpliendo con los reglamentos internos...”

Los puntos de vista expuestos por los Auxiliares de Farmacia y las Jefas de la Unidad
Tecnica de Farmacia Hospitalaria, no modifican la opinidn del equipo de Auditoria, sin
embargo de que, tres Auxiliares de Farmacia otorgaron en sus respuestas nombres y
numeros de cédula de auxiliares de enfermeria que retiraron los farmacos, al momento de
dispensar Ila medicina, no observaron que dicha informaciéon conste en los ResUmenes de
Despacho de Farmacia Hospitalizacién de manera legible y completa; y, no se evidencid
documentadamente la supervision de las labores desarrolladas por los Auxiliares de

Farmacia, en la entrega de manera segura de los medicamentos.

Conclusiones

— El Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestidon de 15 de enero de 2010 y el 31 de
diciembre de 2015, la Oficinista, Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion de 1 de
enero de 2010 y el 15 de abril de 2015, el Auxiliar de Enfermeria, Auxiliar de Farmacia
con periodo de gestidn de 1 de febrero de 2014 y el 31 de diciembre de 2015, la
Oficinista, Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestién desde el 1 de enero de 2013
y 31 de diciembre de 2013, el Oficinista, Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion
desde el 1 de febrero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013, la Auxiliar de Farmacia,
con periodo de gestion de 1 de septiembre de 2012 y el 31 de diciembre de 2015, la
Auxiliar de Enfermeria, Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion desde el 1 de
febrero de 2014 y e! 31 de diciembre de 2015; y, el Auxiliar de Farmacia, con periodo
de gestion desde e! 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2015, no exigieron a
los servidores que retiraron {a medicina previo a la entrega de los farmacos prescritos,
registren todos los datos requeridos en el formato (Resumen de Despacho de
Farmacia Hospitalizacién), emitidos por el sistema MIS/AS400, lo que no permitié
disponer de datos para identificar a los servidores que retiraron los medicamentos en
la ventanilla de Hospitalizacion de las 40 recetas automatizadas (Resumen de

35




Despacho de Farmacia Hospitalizacién) analizadas; sin embargo, en las historias
clinicas consta su prescripcién; y, evolucién satisfactoria del paciente.

— La Coordinadora General de Farmacia y Bodega de Farmacos, con periodo de gestion

desde el 1 de enero de 2010 y el 27 de junio de 2013, como Jefa de Farmacia (E) con
periodo de gestion desde el 28 de junio de 2013 y el 1 de julio de 2014, y como Jefa de
la Unidad Técnica de Farmacia Hospitalaria, con periodo de gestion desde el 3 de julio
de 2014 y el 29 de diciembre de 2014; y, la Jefa de la Unidad Técnica de Farmacia
Hospitalaria con periodo de gestién desde el 3 de marzo de 2015 y el 19 de agosto de
2015, no supervisaron las actividades realizadas por los Auxiliares de Farmacia, lo que
no les permitié determinar la ausencia de datos requeridos en el formato (Resumen de
Despacho de Farmacia Hospitalizacién), emitidos por el sistema MIS/AS400; para
identificar a los servidores que retiraron los medicamentos en la ventanilla de
Hospitalizacion de las 40 recetas automatizadas; y, tomar las acciones correctivas en
forma inmediata.

Recomendaciones

Al Director Técnico del Hospital Teodoro Maldonado Carbo

Dispondra y vigilara que Ia Jefa de a Unidad Técnica de Farmacia Hospitalaria:

3.

Que instruya por escrito, a los Auxiliares de Farmacia que dispensan medicina en Ia
ventanilla de hospitalizacién, que en las recelas automatizadas (Resumen de
Despacho de Farmacia Hospitalizacién), controlen y verifiquen que contengan, sello
con nombres y apellidos completos, y area del servidor que retira la medicina de
Farmacia.

Que supervise periddicamente, las actividades realizadas por los Auxiliares de
Farmacia, lo que le permitira determinar Ia ausencia de datos requeridos en el
formato (Resumen de Despacho de Farmacia Hospitalizacion), emitidos por el
sistema MIS/AS400; para identificar a los servidores que retiran los medicamentos en
la ventanilla de Hospitalizacion; y, tomar las acciones correctivas en forma inmediata,

Yty it
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de cuyas diligencias dejara la constancia de dicha actividad con su firma y la del

Auxiliar, reflejando las novedades que se pudieran presentar y su resolucion.

Administracién de farmacos a pacientes hospitalizados no consta registrada en el
sistema MIS/AS-400

Con memorando IESS-HTMC-CGTINFCOM-2016-0653-M de 23 de febrero de 2016, el
Coordinador de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, periodo de gestion desde
26 de febrero de 2015 y 31 de diciembre de 2015, remitid la base de datos del sistema
MIS/AS-400 que contiene la informacion de las prescripciones, dosis, frecuencia,
cantidades prescritas, despachadas y administradas, fecha y hora de administracién,

estado de la administracidn, total administrado, diferencia entre lo ordenado y lo total

administrado, secuencia usuario, apellidos y nombres de las enfermeras que

administraron medicina a pacientes hospitalizados.

Con oficios IESS-HTMC-CGE-2016-0171-M y 0173-M de 10 de marzo de 2016; IESS-
HTMC-CGE-2016-0177-M y 0178-M de 11 de marzo de 2016, la Coordinadora General de
Enfermeria, en funciones, remitid los nombres y apellidos de las enfermeras que

estuvieron de turno en los dias que debieron administrarse los farmacos prescritos a los
pacientes.

De la muestra de 66 frascos de Alblimina Humana al 20%, prescritas por médicos del
HTMC, evidenciamos que 56 unidades fue registrada su administracion a los pacientes
hospitalizados, en el kardex manual de la historia clinica y en el Registro de Enfermeria
del sistema MIS/AS-400, y, 10 unidades no constan registrada su administracion, ni en la
historia clinica manual, ni en el sistema MIS/AS-400; sin embargo, en las historias clinicas

consta su prescripcion; y, evolucion satisfactoria de! paciente, conforme se presenta en el

siguiente cuadr_o:
éumzfu 0[ MM
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Los registros de la administracion de los medicamentos fueron efectuados por tres y hasta
cinco enfermeros, en un mismo dia, y no se encontré evidencia documental de los
horarios rotativos del personal de enfermeria donde se identifique nombres, turnos y
areas de hospitalizacién, situaciones que limitaron identificar a cual de ellos le

correspondia registrar la aplicacién de la medicacién en el kardex manual de la historia
clinica y en el sistema MIS/AS-400.

La Enfermera, Jefa de la Unidad Técnica de Enfermeria, con periodo de gestién desde el
27 de julio de 2015 vy el 31 de diciembre de 2015; y, la Enfermera, Coordinadora General
de Enfermeria, con periodo de gestion desde el 22 de julio de 2015 y el 31 de diciembre
de 2015, no supervisaron que las aplicaciones del farmaco Albumina Humana al 20%,
fueran anotadas en el kardex de las historias clinicas del paciente y en el Registro de
Enfermeria del sistema MIS/AS-400, lo que origindé que de una muestra de 66 frascos de
Alblimina Humana al 20% prescritas, en 10 unidades no se disponga de datos para
identificar al servidor/a que le correspondia registrar la aplicacién de la medicacién en el
sistema MIS/AS-400; sin embargo, que en las historias clinicas manuales consta su
prescripcion; y, evolucion satisfactoria del paciente, incumplieron los articulos 83.-
Responsabilidades, numeros 8 y 12 de la Constitucion de la Republica del Ecuador; 22
Deberes de las o los servidores publicos, letra b) de la Ley Organica del Servicio Publico;
nimero 5 del articulo 34 De la Coordinacién General de Enfermeria del Reglamento
Interno para la creacion de la nueva estructura organica de las Unidades Médicas de Nivel
Il del IESS, contenido en la Resolucién C.D. 468 de 30 de mayo de 2014; e, inobservaron
las Normas de Control Interno 100-01.- Control Interno, 100-03.- Responsables del
Control Interno, 401-03.- Supervisidén y 405-04.- Documentacién de respaldo y su archivo;

Capitulo Il Normas Administrativas- Asistenciales 2. Educacién en servicio 2.2 del Manual
de Normas de enfermeria de agosto de 2014.

Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura organica de las Unidades

Medicas de Nivel Hll del IESS, contenido en la Resolucién C.D. 468 de 30 de mayo de
2014, Art. 34 De la Coordinacion General de Enfermeria, niumeros 1, 4y 5:
“... La Coordinacion General de Enfermeria, con las Jefaturas... tendran las siguientes

funciones:.- 1. Dar cumplimiento a las politicas, planes, programas, protocolos, normas
y estandares vigentes.- 4. Organizar y controlar las estaciones de enfermeria de la

Unidad Médica.- 5. Supervisar el registro y actualizacién de la historia clinica del
paciente...”
@Mcf e PP
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Manual de Normas de enfermeria de agosto de 2014, Capitulo Il Normas Administrativas -
Asistenciales 2. Educacién en servicio 2.21:

“... La Responsable de Enfermeria de la Unidad sers quien oriente y supervise al
personal a su cargo, en cuanto a: procedimientos generales y especificos de la unidad,
normas, reglamentos y disposiciones...”

En cumplimiento de los articulos 90 Notificacién inicial, comunicacion de resultados de la
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se
comunicaron los resultados provisionales para que presenten sus opiniones y documentos
de descargo, con oficios 51000000-AHM-HTMC.146 de 4 de abril de 2016 a Ia Enfermera,
Coordinadora General de Enfermeria, con periodo de gestion desde el 22 de julio de 2015
y el 31 de diciembre de 2015; y, 51000000-AHM-HTMC. 147 de 4 de abril de 2016, a la
Enfermera, Jefa de la Unidad Técnica de Enfermeria, periodo de gestién desde el 27 de
julio de 2015 y el 31 de diciembre de 2015.

La Enfermera, Jefa de Ia Unidad Técnica de Enfermeria, periodo de gestion desde el 27
de julio de 2015 y el 31 de diciembre de 2015, en atencién a nuestro oficio 51000000-
AHM-HTMC. 147, mediante oficio AMV-003 de 22 de abril de 2016, expuso:

“... 3. Esta Jefatura en forma Circular mediante el correo instifucional ha enviado a
todas la Responsables de Enfermeria de las Unidades Técnicas del HTMC, el Proceso
de “prescripcién de los farmacos... despacho y retiro de farmacia; vy,
administracion de estos medicamentos a los pacientes en el é&rea de
Hospitalizacién en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo..."” el mismo que fodavia
se basa en la Resolucién CD 132..." .- 4. “... Los controles ejercidos durante el
periodo analizado, respecto al retiro de firmacos en lIa ventanilla de
hospitalizacién, administracién de medicamentos al paciente hospitalizado... se
los ha realizado mediante revisién del Sistema As400 y Archivo de los distintos
Formatos, como son: copia de listado de medicamentos despachados por Farmacia,
Hoja de Kardex de Medjcamentos realizado por Enfermeria ..."

La Enfermera, Coordinadora General de Enfermeria, con periodo de gestion desde el 22
de julio de 2015 y el 31 de diciembre de 2015, en atencién a nuestro oficio 51000000-
AHM-HTMC. 146, con memorando IESS-HTMC-JUTEN-2016-2101-M de 26 de abril de
2016, indico:

"... el dia 10 de febrero se emite un comunicado con Memorando Nro. IESS-HTMC- o

CGE-2016-0083-M,. previa reunion con las Lcdas. Responsables de las Unidades de

Medicina Interna- Hematologia y Neumologia por el asunto: Olvido en administracion

de medicamentos en el drea de Hematologia y Neumologia Hospitalizacion. .. dejando

constancia de cumplir con sus responsabilidades como profesionales y sus sanciones

respectivas si incurren en este tema...” ]
‘-’ﬁw‘h«é M ‘
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Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados realizada el 28 de abril de
20186, la Enfermera, Jefa de la Unidad Técnica de Enfermeria, periodo de gestion desde el
27 de julio de 2015 y el 31 de diciembre de 2015, con oficio AMV-004 de 4 de mayo de
2016, expreso:

“... 2. “...Los controles ejercidos durante el periodo analizado, respecto al retiro
de farmacos en la ventanilla de hospitalizacion... se los ha realizado mediante
revision def sistema As400 y archivo de los distintos Formatos, como son: copia de
listado de medicamentos despachados por Farmacia, Hoja de Kardex de
Medicamentos realizado por Enfermeria y formulario para Devolucién de
Medicamentos por paciente; los cuales son realizados por cada una de las
Responsables de enfermeria de las Unidades, porque en el HTMC existen 30
Unidades técnicas y el universo del personal de enfermeria es mayor a 700 personas.-
3. ... que (sic) personal del drea de enfermeria es el encargado del retiro de los
farmacos en la ventanilla de hospitalizacién  ...aunque fa Resolucion CD 132
indica la “Enfermera...” se ha delegado esa tarea al Auxiliar de Enfermeria como se ha
quedado de acuerdo en sinnimero de reuniones programadas desde el afio 2014..."

Los puntos de vista expuestos por las Enfermeras; Coordinadora General de Enfermeria y
Jefa de la Unidad Técnica de Enfermeria, no modifican la opinién del equipo de Auditoria,
por cuanto no se evidencié documentalmente la supervision realizada por ellas, respecto
al registro de la administracion de la medicina por las enfermeras de hospitalizacion, ni en
el kardex de las historias clinicas y ni en el sistema MIS/AS-400.

Conclusion

La Enfermera, Jefa de la Unidad Técnica de Enfermeria, con perfodo de gestiéon desde el
27 de julio de 2015 y el 31 de diciembre de 2015; v, |a Enfermera, Coordinadora General
de Enfermerla, con periodo de gestién desde el 22 de julio de 2015 y el 31 de diciembre
de 2015, no supervisaron que las aplicaciones del farmaco Albamina Humana al 20%,
fueran anotadas en el kardex de las historias clinicas del paciente y en el Registro de
Enfermeria del sistema MIS/AS-400, lo que originé que de una muestra de 66 frascos de
Albdmina Humana al 20% prescritas, en 10 unidades no se disponga de datos para
identificar al servidor/a que le correspondia registrar la aplicacién de la medicacién en el
sistema MIS/AS-400; sin embargo, que en las historias clinicas manuales consta su
prescripcion; y, evolucién satisfactoria del paciente.
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Recomendaciones
Al Director Técnico del Hospital Teodoro Maldonado Carbo

5. Dispondray vigilard que la Coordinadora General de Enfermeria controle y supervise
aleatoriamente, cada 15 dias que, las Enfermeras y Enfermeros de Hospitalizacién
del HTMC, registren en el kardex de las Historias Clinicas del paciente, en el Registro
de Enfermeria del sistema MIS/AS-400, la aplicacion de los farmacos prescritos por
los médicos autorizados; y, en caso de existir novedades anotarlas, a fin de mantener
informacién completa y confiable.

) o Aot

Atentamente,

as -
Wity Llely g
Econ. Maria Cristina Orbe Cajiao
AUDITOR INTERNO DEL IESS
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