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Quito DM,

Sefiores
Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectu6 el examen especial a los procesos precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacion de los contratos de obras; registro y utilizacion, en el Hospital
José Carrasco Arteaga, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el
30 de abril de 2016.

La accion de control se efectlio de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demés normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

77]

Eco. Maria Cristina”“roeuajiao
Auditora Interna del IESS
Otfo



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Hospital del IESS José Carrasco Arteaga de la ciudad de
Cuenca, se realizé con cargo al Plan Operativo de Control 2016 de la Unidad de
Auditoria Interna del IESS, y en cumplimiento a la Orden de Trabajo 0017-IESS-AI-

2016 de 16 de junio de 2016, suscrita por la Auditora Interna, Jefe.

Objetivos del examen

- Evaluar la aplicacidon de disposiciones legales, reglamentarias y demas normativa

vigente aplicables a los procesos de contrataciones.

- Determinar la legalidad, la propiedad y la veracidad de los pagos efectuados.

Alcance del examen

El examen cubrié los procesos precontractual, contractual, ejecucidn, liquidacién de
los contratos de obras; registro y utilizacién, en el Hospital José Carrasco Arteaga, por

el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 30 de abril de 2016.

Base Legal

Con Decreto Supremo 9, publicado en Registro Oficial 6, de 29 de junio de 1970, se
suprimié el Instituto de Prevision; y, con Decreto 40, de 2 de julio de 1970, se
transformé la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, que continta vigente con la Ley de Seguridad Social publicada en el

Suplemento del Registro Oficial 465, de 30 de noviembre de 2001.

El articulo 16 de la Ley define al IESS como una entidad publica descentralizada,
creada por la Constitucion Politica de la Republica, dotada de autonomia, técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio,
que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo

el territorio nacional.



La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial 449 de
20 de octubre de 2008, en su articulo 370 establece que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, es una entidad autonoma regulada por la ley, que sera responsable

de la prestacién de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.

De conformidad a lo establecido en la Disposicién Transitoria Primera del Reglamento
General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucion C.l. 056 de 26 de
enero de 2000, se clasificé al Hospital José Carrasco Arteaga de la ciudad de Cuenca

como Hospital Nivel lIl.

Estructura organica

Segun el Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura organica de las
Unidades Médicas de Nivel Il del IESS, expedido con Resolucién C.D. 468 de 30 de

mayo de 2014, la estructura del Hospital José Carrasco Arteaga es la siguiente:

Nivel Directivo: Gerencia General: es el 6rgano de gobierno de la Unidad Médica

Nivel 1ll, conformada por las siguientes dependencias:

Organos de Gestion:

1. La Direccién, que comprende las siguientes coordinaciones:

a) Coordinacién General Administrativa, con las Jefaturas Administrativas:
b. Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de
Edificios
c. Bodega y Control de Activos
d. Contratacién Publica
b) Coordinacidon General Financiera, a cargo de las Jefaturas Administrativas:
a. Presupuesto y Contabilidad
e. Tesoreria

Organos de Apoyo:
2. Son o6rganos de apoyo, las siguientes coordinaciones:

a) Coordinacién General Juridica
d) Coordinacion General de Planificacién y Estadisticas

El Hospital José Carrasco Arteaga del IESS en Cuenca tiene las siguientes
vinculaciones:

Ambito Nacional: Direccion General
Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar



Objetivo General del Hospital

Convertir al Hospital en uno de los mejores Centros de atencion médica del pais, con
personal altamente capacitado, Optima organizacién técnica, administrativa vy
operativa, equipos y tecnologia de ultima generacion, para funcionar como Centro de
referencia nacional en tratamientos de calidad y ademas realizar procesos continuos

de investigacion cientifica y de docencia.

Fuente: Guia Metodolégica para la Elaboracién del POA 2016

Ubicacion Geografica del Hospital

El Hospital José Carrasco Arteaga, geograficamente se encuentra ubicado en la
ciudad de Cuenca, en el sector de Monay, Av. José Carrasco Arteaga entre Popayan y

Pacto Andino.

Funciones del Hospital

El Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura orgénica de las
Unidades Médicas de Nivel Il del IESS, en el articulo 2 dispone que éstas son
Unidades Médicas de mayor complejidad, de referencia zonal, que prestan atencion de
salud en hospitalizacién y ambulatoria en cirugia, clinica y cuidado materno infantil,

medicina critica, trasplantes, enfermeria y auxiliares de diagndstico y tratamiento.

En su calidad de prestadoras de servicios de salud para proteger a los asegurados
contra las contingencias de enfermedad y maternidad, se rigen por este Reglamento,

en los términos que sefala la Ley de Seguridad Social.

Monto de recursos examinados

De acuerdo a la informacidon proporcionada por la Coordinadora General Financiera
del Hospital José Carrasco Arteaga, en el periodo sujeto a examen, no se realizaron
obras con cargo a las partidas presupuestarias del grupo 75, excepto el pago de 15
planillas originadas en el contrato COT-HJCA-84-2010 canceladas en el afio 2012. A
mas de estos pagos, se suscribi6 un contrato para terminacién de las obras
inconclusas del contrato antes citado y se adquirié6 pintura y otros materiales para

realizar trabajos a través de la empresa encargada del mantenimiento del Hospital,



transacciones que involucraron recursos de las partidas presupuestarias de gastos en

Mantenimiento, el detalle es el siguiente:

VALOR USD / ANO
2012 2013 2014 2015 Total

CONCEPTO

Remodelacién y construccion del Area de

Laboratorio, de Patologia Clinica y Banco 56 092,50 56 092,50
de Sangre, Contrato COT-HJCA-84-2010
Conclusioén de la Remodelacién y
construccion del Area de Laboratorio, de
Patologia Clinica y Banco de Sangre,
Contrato MCO-HJCA-001-2013

18 172,25 46 832,19 65 004,44

Adquisicion de materiales para pintura del

HICA 128 881,02 128 881,02

Total 56 092,50 18 172,25 31 393,44 120 000,00 249 977,96

El monto de recursos examinados fue de 249 977,96 USD.

Informacién de los proyectos
Antecedentes

El Director del Hospital José Carrasco Arteaga, con Resolucion No. 604-HJCA-2010
de 4 de octubre de 2010, resolvié adjudicar la ejecucion de la obra “Remodelacion y
Construccion del Area de laboratorio de Patologia Clinica y Banco de Sangre” al
oferente Asociacion Temporal Arq. Consuelo Lombeyda Jarrin y Arg. Raul Rivera

Orejuela; vy, el 6 de diciembre de 2010, suscribié el contrato COT-HJCA-84-2010.

Para la ejecucion y terminacion de la totalidad de los trabajos contratados, se
establecié un plazo de 180 dias, contados a partir de la fecha de entrega del valor del

anticipo, que fue del 30 % del monto del contrato.

Hechos correspondientes a nuestro periodo de analisis

El Director del Hospital José Carrasco Arteaga, el 24 de abril de 2012, suscribi6 la
adenda al contrato COT-HJCA-84-2010 para la “REMODELACION Y
CONSTRUCCION DEL AREA DE LABORATORIO DE PATOLOGIA CLINICA Y
BANCO DE SANGRE"] con la que se modifico el plazo a 66 dias improrrogables a

partir del 24 de abril de 2012; asentando, que por retraso en el cumplimiento de la



ejecucion de las obligaciones contractuales se aplicara la multa correspondiente al dos

por mil por cada dia de retraso.

El Abogado del Hospital José Carrasco Arteaga, con oficio No.13303.1101-89 de 6 de
julio de 2012, dirigido al Director del Hospital José Carrasco Arteaga, sefialé que la

institucion puede dar por terminado en forma anticipada y unilateralmente el contrato.

El Coordinador de Mantenimiento del Hospital José Carrasco Arteaga, Fiscalizador de
la Obra, con oficio No. 13303.2103.500.547 de 20 de julio de 2012 dirigido al Director
del Hospital José Carrasco Arteaga, entregd el informe técnico de fiscalizacion, la
liquidacion econdmica y de cantidades de obra a fin de que acoja la solicitud de
terminacion unilateral del contrato solicitada por la Coordinadora del Servicio de
Patologia Clinica, Administradora del Contrato, mediante oficio No. 12314-96 de 13 de
julio de 2012, y ademas sugiri6 que se ejecute la consulta al abogado del Hospital
sobre la aplicacion de la multa si se declararia la terminacion unilateral del contrato y
se disponga al Departamento de Contabilidad la anulacion de los boletines de pago
gue se ejecutaron para cancelar la planilla No. 9 y en su sustitucion se ejecute los

documentos contables para liquidacion econdmica.

El Director del Hospital José Carrasco Arteaga, con oficio No.133031101-107, de 31
de julio de 2012, notific6 a la contratista la decisibn de terminar unilateralmente el
contrato, advirtiéndole que de no remediarlo en el término de 10 dias, se dara por

terminado el contrato.

La Coordinadora del Servicio de Patologia Clinica, Administradora del Contrato,
mediante oficio No.13303.2103.500.698, de 9 de octubre de 2012, recomendd ai
Director Administrativo del Hospital José Carrasco Arteaga, consiga el financiamiento y

las autorizaciones respectivas para concluir la remodelacién.

El Director Administrativo del Hospital José Carrasco Arteaga, con Resolucién No.
559-HJCA-2013 de 22 de agosto de 2013, adjudicé la ejecucion de la obra “Conclusion
de la Remodelacion del Area de laboratorio de Patologia Clinica y Banco de Sangre” al
oferente que presentd la propuesta mas economica; y el 17 de septiembre de 2013,

suscribié el contrato MCO-HJCA-001-2013.



Para la ejecucion y terminacion de la totalidad de los trabajos contratados, se
establecié un plazo de 75 dias, contados a partir de la fecha de entrega del valor del

anticipo, que fue del 30 % del monto del contrato.

El Director Técnico de Servicios Complementarios de Diagndstico y Tratamiento,
Administrador del Contrato; el Jefe de Servicios Generales, Vocal Técnico; el
Coordinador de Patologia Clinica, Representante de la unidad requirente; el Abogado,
Secretario Abogado; vy, el Contratista, el 22 de enero de 2014, suscribieron el Acta de
Entrega Recepcién Provisional del Contrato para la Conclusiéon de la Remodelacion
del Area de laboratorio de Patologia Clinica y Banco de Sangre del Hospital José

Carrasco Arteaga.

Hasta el 30 de abril de 2016, fecha de corte de este examen, no se realizé la diligencia
de Entrega Recepcion Definitiva del Contrato para la “Conclusion de la Remodelacién
del Area de laboratorio de Patologia Clinica y Banco de Sangre del Hospital José

Carrasco Arteaga”.

Servidores y terceros relacionados

Constan en Anexo 1



«
CAPITULO 1l

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Del seguimiento al cumplimiento de tres recomendaciones constantes en el informe
12921-0001-2014 del examen especial “A los procesos precontractual, contractual y
de ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios y gestion de farmacia en el
IESS, Hospital Regional José Carrasco Arteaga, por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2013”, aprobado por el Director de
Auditorias Internas de la Contraloria General del Estado, segin oficio DAI-29799 de 10
de diciembre de 2015 y remitido por el Auditor Interno del IESS mediante memorando
IESS-AI-2015-1806-ME de 22 de diciembre de 2015, al Director General del IESS, se
determind que la recomendacion 20 era inaplicable, en tanto que la recomendaciones

21 y 23, no fueron cumplidas; mismas que se citan a continuacion:

Titulo del comentario: Pagos realizados a la empresa Maldonado Fiallo

Recomendacion.- Al Director General.- 20. Dara por terminado el
contrato con Maldonado Fiallo, y dispondrd al Director Administrativo que
conjuntamente con Servicios Generales del HJCA, programen el
mantenimiento tanto del edificio como del equipo fijo, de conformidad a las
disposiciones y procedimientos establecidos en la LOSNCP, guardando
consistencia con el Mandato Constituyente 8, publicado en el registro Oficial
330 de 6 de mayo de 2008 (..

Situacion actual: Inaplicable, en razén de que el Director General del IESS,
subrogante, con oficio 64000000-2703 de 30 de agosto de 2011, fecha anterior al
alcance de la presente accion de control, notificé al Gerente de la empresa Maldonado
Fiallo Hnos. Cia. Ltda., que el contrato de Mantenimiento y Guardiania del Hospital
José Carrasco Arteaga No. 01320-7-079, suscrito el 19 de octubre de 2000, ha
vencido en el plazo, y manifesté la voluntad de no renovarlo; comunicacién reciba por
la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., el mismo dia 30 de agosto de 2011, de

quien no se evidencié objecién alguna.

Titulo del comentario: Pagos realizados a la empresa Maldonado Fiallo

Recomendacion:- Al Director Administrativo del Hospital José
Carrasco Arteaga.- 21. Una vez que la maxima Autoridad resuelva la
terminacién del contrato de conformidad con las disposiciones de la LOSNCP,
liguidara financieramente el contrato, para lo cual verificara que las férmulas de
reajuste y las cuadrillas tipo, consideren los servicios prestados en cada



periodo por la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., a fin de que con
estas nuevas férmulas se proceda a la reliquidacion de reajuste de precios.- 22.
Dispondra y vigilara que el Jefe de Servicios Generales y el Coordinador de
Mantenimiento del HJCA, preparen programas de mantenimiento tanto del
edificio como del equipo fijo del Hospital, y dispondra las reformas
correspondientes al PAC y presupuesto (...)"

Situacion actual: Incumplidas, por cuanto no se encontré evidencia de liquidacién del
contrato con la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., ni documentos que
demuestren la elaboracién de programas de mantenimiento del edificio y equipo fijo
del Hospital José Carrasco Arteaga con las reformas correspondientes al PAC y
presupuesto; pues para cubrir esta necesidad, continuaron utilizando los servicios de

la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda.

El Director General del IESS, mediante Resolucién Administrativa IESS-DG-2015-
0002-RFDQ de 26 de mayo de 2015, resolvié:

. Art 8.- Se delega al Coordinador de la Comision de Seguimiento de la
Direccidn General para que, ademds de las funciones encomendadas a dicha
Comisién, se encargue en todos los procesos emanados por los distintos
6rganos de control, con excepcidon de aquellos que por escrito sean asumidos
directamente por el Director General o Subdirector General, de las siguientes
atribuciones.- 1 Presentar un informe mensual al Director General y al
Subdirector General del estado en que se encuentran los procesos emanados
en los distintos 6rganos de controly su cumplimiento por parte de las distintas
dependencias del IESS.- 2. Dar contestacion y seguimiento a los
requerimientos efectuados por los o6rganos de control.- 3. Solicitar bajo
prevenciones de ley, en nombre y representacion del Director General del
IESS, a los distintos drganos de control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, el cumplimiento inmediato de los dispuesto por los érganos de controly
solicitar a éstos que efectien todas las acciones necesarias para lograrlo, asi
como proporcionen la documentacién e informacién sobre el caso..."

La Analista Administrativo, Coordinadora de la Comisién de Seguimiento de la
Direccion General, mediante memorando IESS-DG-2016-0003-M de 5 de enero de
2016, asigno al Economista Especialista, servidor de la Comision de Seguimiento, el
expediente A-2014-04 para que proceda a notificar a los funcionarios y servidores a
quienes van dirigidas las recomendaciones; y, a realizar todas las acciones de
seguimiento hasta lograr el 100% del cumplimiento de las mismas; y, con memorando
IESS-DG-2016-0053-M de 15 de enero de 2016, requirid al Director del Hospital José
Carrasco Arteaga cumplir y hacer cumplir dieciséis recomendaciones contenidas en el
examen especial de la referencia, entre las que constan las tres relacionadas con

nuestro examen; puntualizando ademas que la Comisién de Seguimiento debera ser



informada documentadamente de los resultados de la gestién realizada para el

cumplimiento de las recomendaciones.

El Director del Hospital José Carrasco Arteaga, que actuo en el periodo del 13 de julio
de 2015 al 30 de abril de 2016, no realizé la liquidacidon del contrato disponiendo que
las formulas de reajuste y las cuadrillas tipo, consideren los servicios prestados en
cada periodo por la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., no dispuso ni vigilo
que el Jefe de Servicios Generales y el Coordinador de Mantenimiento del Hospital
José Carrasco Arteaga, preparen los planes y programas de mantenimiento del equipo
fijo del Hospital; el Planificador, Coordinador de la Comision de Seguimiento de la
Direccidon General, que actu6 en el periodo 22 de enero al 30 de abril de 2016, no
monitoreo el cumplimiento de lo dispuesto al Economista Especialista, servidor de esa
Comisién de Seguimiento, en memorando IESS-DG-2016-0003-M de 5 de enero de
2016; vy, el Economista Especialista, servidor de la Comisién de Seguimiento, que
actuo en el periodo del 5 de enero de 2016 al 30 de abril de 2016 no dio seguimiento
al cumplimiento de las recomendaciones comunicadas mediante memorando IESS-
DG-2016-0053-M de 15 de enero de 2016; lo que origind que se siga utilizando los
servicios de la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., para los trabajos
mantenimiento del edificio y equipo fijo del Hospital, sin que la Institucion pueda
beneficiarse de un mejor costo por éste servicio; incumplieron las recomendaciones
21, y 22 del examen especial “a los procesos precontractual, contractual y de
ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios y gestion de farmacia en el IESS,
Hospital Regional José Carrasco Arteaga” el articulo 92.- Recomendaciones de
auditoria, de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado e inobservaron la
Resolucion Administrativa IESS-DG-2015-0002-RFDQ de 26 de mayo de 2015; los
memorandos IESS-DG-2016-0003-M de 5 de enero y memorando IESS-DG-2016-
0053-M de 15 de enero de 2016; y la Norma de Control Interno 600-02 Evaluaciones

periddicas.

De conformidad a lo establecido en los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, los resultados provisionales se
comunicaron al Planificador, Coordinador de la Comisién de Seguimiento de la
Direccion General, al Economista Especialista servidor de la Comisién de Seguimiento

y al Director del Hospital José Carrasco Arteaga, mediante oficios HICA-CPR-003,



004 y 005 de 5 de septiembre de 2016, respectivamente, a fin de que presenten sus

opiniones y puntos de vista.

El Planificador, Coordinador de la Comision de Seguimiento, mediante memorando
IESS-DG-2016-1551-M de 9 de septiembre de 2016, presentd una resefia de acciones
posteriores al periodo de alcance de nuestro examen, realizadas por distintas
unidades administrativas del Instituto en torno a la terminacion del contrato con la
empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., sin demostrar gestiones de seguimiento y
monitoreo de la Comisién de Seguimiento, e indico:

"... Mediante memorando IESS-DG-2016-0053 de 15 de enero de 2016, el
Economista Especialista de la Comisibn de Seguimiento de la Direccion
General prepara la notificacion al Director del Hospital José Carrasco
Arteaga... donde requiere que cumpla y haga cumplir las recomendaciones... y
ademés se dispone que se debera informar... de los resultados.- Como se
puede colegir, la CSDG, cumpli6 con lo que dispone el articulo 8 de la
Resolucion Administrativa IESS-DG-2015-002-RFDQ (...)".

Lo expuesto por el Planificador, Coordinador de la Comision de Seguimiento de la
Direccidon General, no modifica el criterio de la Auditoria, pues no demostr6 monitoreo
a las acciones de seguimiento hasta lograr el cumplimiento del 100% de las
recomendaciones, conforme Ilo dispuso la Coordinadora de la Comisién de
Seguimiento de la Direcciéon General, mediante memorando IESS-DG-2016-0003-M de

5 de enero de 2016.

El Economista Especialista, de la Comisién de Seguimiento, en memorando IESS-DG-
2016-1553-M, de 9 de septiembre de 2016, sefial6:

. Con la finalidad de atender... oficio HICA-CPR-004... adjunto se servira
encontrar el memorando IESS-Dg-2016-1551-M, de 09 de septiembre de 2016,
suscrito por el... Planificador, Coordinador de la Comision de Seguimiento de la
Direccién General, mismo que fue elaborado conjuntamente con el suscrito y
contiene la respuesta a su solicitud (...)".

Lo sefialado por el Economista Especialista, de la Comisiéon de Seguimiento, no aporta

con nuevos elementos sobre los hechos comentados, por lo que no se modifica el

criterio de auditoria.

Conclusién

El Director del Hospital José Carrasco Arteaga, no realizo la liquidacién del contrato

disponiendo que las formulas de reajuste y las cuadrillas tipo, consideren los servicios



prestados en cada periodo por la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., no
dispuso ni vigil6 que el Jefe de Servicios Generales y el Coordinador de
Mantenimiento del Hospital José Carrasco Arteaga, preparen los planes y programas
de mantenimiento del equipo fijo del Hospital; el Planificador, Coordinador de la
Comision de Seguimiento de la Direccién General, no monitoreo el cumplimiento de lo
dispuesto al Economista Especialista, servidor de la Comisién de Seguimiento, en
memorando IESS-DG-2016-0003-M de 5 de enero de 2016; y, el Economista
Especialista, servidor de la Comisién de Seguimiento, no dio seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones comunicadas mediante memorando IESS-DG-
2016-0053-M de 15 de enero de 2016; lo que origind que se siga utilizando los
servicios de la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., para los trabajos
mantenimiento del edificio y equipo fijo del Hospital, sin que la Institucion pueda
beneficiarse de un mejor costo por éste servicio; incumplieron las recomendaciones
21, y 23 del examen especial “a los procesos precontractual, contractual y de
ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios y gestién de farmacia en el IESS,
Hospital Regional José Carrasco Arteaga” el articulo 92.- Recomendaciones de
auditoria, de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado e inobservaron la
Resoluciéon Administrativa IESS-DG-2015-0002-RFDQ de 26 de mayo de 2015; los
memorandos IESS-DG-2016-0003-M de 5 de enero y memorando IESS-DG-2016-
0053-M de 15 de enero de 2016; y la Norma de Control Interno 600-02 Evaluaciones

periddicas.

Recomendaciones
Al Director del Hospital José Carrasco Arteaga

1. Dispondra y vigilara que el Coordinador General Administrativo, revise que los
pagos efectuados a Empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., se refieran a
valores por servicios prestados, en razén de que no operaba reajustes de precios
ni recargos por gastos administrativos, al haberse dado por terminado el contrato el
30 de agosto del 2011, de establecerse diferencias se notifique a las partes para

su reconocimiento y liquidacion.

2. Dispondra y vigilara que el Coordinador General Administrativo y el Jefe de
Transporte, seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificio,

preparen programas de mantenimiento tanto del edificio como del equipo fijo del



Hospital, y proponga las reformas correspondientes al PAC y Presupuesto del

Hospital.

Pintura de fachadas no se sujetd a procedimientos previstos en la LOSNCP

El Director Nacional de Infraestructura y Equipamiento, mediante memorando IESS-
DNIE-2014-1275-M de 12 de septiembre de 2014, puso en conocimiento de las
autoridades que con el fin de identificar los bienes y edificios del IESS, se ha realizado
el proyecto de consolidacidon de la imagen visual corporativa, para lo cual se iniciara
con el cambio de colores en las fachadas e instalacion del logotipo en los edificios
institucionales; entre otros lineamientos para la implantacién de la nueva cromatica en

las unidades que cuentan con presupuesto, establecio:

- Que los edificios deberan estar pintados como fecha maxima el 30 de noviembre
de 2014.

- Cumplir con las directrices aprobadas por el Director General del IESS

- Ser pintados de blanco y verde corporativo en degradado

- La pintura debe ser acrilica elastomérica, especial para exteriores y de la mejor
calidad existente en el mercado

- Las unidades elaboren el disefio de las fachadas, el presupuesto con cantidades y
volimenes de obra y, cronograma de intervencion; labores que seran ejecutadas
bajo la supervision y aprobacion de la Direccién Nacional de Infraestructura y

Equipamiento.

El Director Provincial del Azuay con memorando IESS-DPAZUAY-2014-1813-M de 17
de octubre de 2014, solicit6 al Director Nacional de Infraestructura la revision y
aprobacion de los proyectos y presupuestos correspondientes a las unidades de su
jurisdiccion, con el fin de iniciar el procedimiento de contratacion de acuerdo a la
LOSNCP, proyectos entre los que consta el del Hospital José Carrasco Arteaga con un

presupuesto aprobado de 94 883,80 USD.

Al respecto, el Gerente General del Hospital José Carrasco Arteaga, mediante
memorando IESS-HJCA-GG-2014-1524-M de 23 de octubre de 2014, expuso al
Director Provincial del Azuay, lo siguiente:

. Esta Unidad médica al disponer de presupuesto ha previsto dentro de la
planificacion de intervenciones, el inicio del proceso de pintado de la fachada,
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segun cronograma elaborado por la... Jefa de transporte, seguridad y
guardiania, construccion y mantenimiento de edificios (sic)... el mismo que
iniciara el 4 y concluird el 30 de noviembre de 2014.- Por lo que considero que
no procede lo indicado por usted en memorando IESS-DPAZUAY-2014-1813-M
en lo que respecta a esta Unidad (...)".

La Jefa Administrativa de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion vy
Mantenimiento de Edificios, con memorando IESS-HCA-JATSGCM-2014-0025-M de
13 de noviembre de 2014, puso en conocimiento del Gerente General del Hospital
José Carrasco Arteaga, la propuesta para la pintura de fachadas y cerramiento del
Hospital presentada por el Gerente de la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda.,
por 162 000,00 USD; empresa a la que se continudé requiriendo la prestacion del
servicio de mantenimiento y conservacion del equipo fijo e instalaciones del Hospital, a
pesar de que el Director General del IESS, dio por terminado el contrato con la misma

el 30 de agosto de 2011.

El Gerente General del Hospital José Carrasco Arteaga, el 17 de noviembre de 2014,
respecto a la propuesta de pintura del Hospital, en la hoja de ruta del memorando
IESS-HCA-JATSGCM-2014-0025-M de 13 de noviembre de 2014, en el sistema de
gestion documental (Quipux), sin considerar la aplicacion de las modalidades de
contratacion establecidas en la Ley Orgénica del sistema Nacional de contratacién
Pdblica, indic6 a la Jefa Administrativa de Transporte, Seguridad y Guardiania,

Construccién y Mantenimiento de Edificios:

"... ARQ.... SE AUTORIZA EL INICIO DEL PROCESO DE ACUERDO A LA
PROPUESTA PRESENTADA POR EL ARQ (...)".

La Jefa Administrativa de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién vy
Mantenimiento de Edificios, sin un justificativo técnico, ni considerar la aplicacion de
las modalidades de contratacién establecidas en la Ley Organica del sistema Nacional
de contratacion Publica, mediante requisiciones internas R.1.2103.0.225.15 de 29 de
enero de 2015, R.1.2103.0640.15 de 30 de marzo de 2015 y R.1.2103.0859.15 de 28
de abril de 2015, dispuso a la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., adquiera los
materiales y proceda con la pintura de las fachadas y cerramientos del Hospital, de
acuerdo al siguiente detalle:

REQUISICIONES

MATERIALES
Ira 2da 3ra
TOTAL
DESCRIPCION U CANT. CANT. CANT.
PINTURA ELASTOMERICA C 92,00 92,00 92,00 276,00
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IMPERMEABILIZANTE C 90,00 90,00 90,00 270,00

LIAS U 560,00 560,00 560,00 1680,00
EMPASTE KG 743,00 743,00 743,00 2229,00
SELLADOR C 85,00 85,00 85,00 255,00

Esta modalidad de ejecucion de trabajos que han venido aplicando, consiste en que la
empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., ante pedido de la Jefa Administrativa de
Transporte, Seguridad y Guardiania, Construcciéon y Mantenimiento de Edificios,
adquiera directamente los materiales y/o equipos a proveedores particulares, y ejecute
los trabajos; posteriormente solicite la reposicion de los valores correspondientes a los
materiales adquiridos para lo cual presenta las facturas de las compras, montos a los
que la institucidon adiciona el 23,75 % por concepto de costos indirectos que la

empresa Maldonado Fiallo, reclama por su gestion de compra.

Por los materiales requeridos para la pintura de fachadas y cerramientos, el Hospital
José Carrasco Arteaga, de acuerdo a la informacion constante en los registros

contables del Departamento Financiero, se ha egresado 142 402,03 USD, asi:

DESCRIPCION U P.UNIT. CANT. V. TOTAL
PINTURA ELASTOMERICA C 185,00 276,00 51.060,00
IMPERMEABILIZANTE C 82,00 270,00 22.140,00
LIJAS u 0,45 1.680,00 756,00
EMPASTE KG 8,15 2.229,00 18.166,35
SELLADOR C 90,00 255,00 22.950,00

Subtotal 115.072,35
C. INDIR. (23,75%) 27.329,68
Total 142.402,03

El costo por mano de obra se reconocié a la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia.
Ltda., como parte de la prestacién de servicios que realizé en el mantenimiento y
conservacion del equipo fijo e instalaciones del Hospital José Carrasco Arteaga, en
base a las condiciones de pago establecidas en el contrato de Mantenimiento y
Guardiania. 01320-7-079, dado por terminado por el Director General del IESS el 30
de agosto de 2011.

Con el objeto de establecer el costo incurrido por mano de obra de pintura, se

consideré el andlisis de precios adjunto a la oferta presentada por la empresa

15



Maldonado Fiallo, de donde se desprenden los siguientes porcentajes para cada

componente:

RUBRO: PINTURA DE FACHADAS UNIDAD: M2

UNIDAD: M2
COMPONENTE COSTO %
EQUIPO 0,86 13,78
MANO DE OBRA 1,81 29,01
MATERIALES 3,57 57,21
TRANSPORTE 0 0,00
Total 6,24 100

Si por materiales se pago 115 072,35 USD que corresponde al 57,21 %, por mano de
obra y equipos se asume el valor de 86 067,92 USD que constituyen el 42.79 %; es
decir por pintura de fachadas y cerramientos, de acuerdo a los porcentajes resultantes
para los componentes establecidos en el analisis de precios de la empresa Maldonado
Fiallo Hnos. Cia. Ltda., el valor por pintura del Hospital José Carrasco Arteaga, seria

de 201 140,27 USD, valor superior al de su oferta que fue de 162 000,00 USD.

El Gerente General, del Hospital José Carrasco Arteaga, autorizd a la empresa
Maldonado Fiallo la ejecucion de la pintura de las fachadas y cerramientos del Hospital
José Carrasco Arteaga de acuerdo a la propuesta presentada por el Gerente de dicha

empresa que establece:

RUBRO UNIDAD CANTIDAD P. UNIT. P. TOTAL
Pintura acrilica elastomérica en fachadas M2 17 000,00 7,50 127 500,00
Pintura acrilica elastomérica en cerramiento M2 4 600,00 7,50 34 500,00

Total (USD) 162 000,00

La Jefa Administrativa de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién vy
Mantenimiento de Edificios, a pesar de existir disposicién expresa del Gerente General
del Hospital José Carrasco Arteaga, respecto al inicio de las obras conforme a la
propuesta presentada por el Gerente de la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia.
Ltda., dispuso a dicha empresa adquiera los materiales y realice los trabajos de pintura
de los elementos referidos como parte de los servicios mantenimiento y conservacion
del equipo fijo e instalaciones del Hospital José Carrasco Arteaga que se le continuaba

requiriendo, en base a las condiciones de pago establecidas en el contrato de

J>ifd
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Mantenimiento y Guardiania. 01320-7-079, dado por terminado por el Director General

del IESS el 30 de agosto de 2011.

Como se indicé los materiales se adquirieron por 142 402,03 USD., y existe una oferta
de pintura de las fachadas y cerramientos presentada al Gerente General del Hospital
José Carrasco Arteaga por 162 000,00 USD, montos por los que conforme a lo
establecido en el articulo 51 de la LOSNCP procederia la contratacion bajo el sistema
de menor cuantia. Disposicion no observada por el Gerente General del Hospital José
Carrasco Arteaga, ni por la Jefa Administrativa de Transporte, Seguridad y Guardiania,

Construccion y Mantenimiento de Edificios.

No existe evidencia que los trabajos de pintura fueron verificados y supervisados
durante el proceso de ejecucién; la Jefa Administrativa de Transporte, Seguridad y
Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios ante nuestro requerimiento de
informacion, con comunicacion del 8 de agosto de 2016 presentd un album fotografico
de las fachadas y cerramientos pintados, indicando en varias de las fotografias, la
cantidad de m2 que a su criterio han sido pintados por cada elemento, anexando un
cuadro general de areas, en el que el total de area pintada es de 22 200,19 m2, sin
presentar los célculos de areas y las mediciones que sustenten la cantidad informada.
Asi como tampoco justificé la utilizacion del empaste e impermeabilizante, en razén de
gue las paredes continGan con la textura original y porque la pintura elastomérica no

requiere de impermeabilizante.

Respecto al area de intervencién de la pintura, el Coordinador General Administrativo,
mediante memorando IESS-HJCA-CGA-2014-0070-M de 24 de septiembre de 2014,
inform6 al Gerente General del Hospital José Carrasco Arteaga que el area total de
fachadas y muros es de 15 680,00 m2, y que se encuentran recubiertas con un

material en base a un polimero granulado.

En razén de que no se ha realizado la liquidacion técnica-econ6mica de estos trabajos
por parte de servidores de la Institucién, se desconoce el costo de las obras, la
cantidad de pintura realmente ejecutada y el tiempo utilizado en estas labores; al 11 de
agosto de 2016, fecha de conclusion de nuestro trabajo de campo, esta obra tiene

aproximadamente un 95 % de avance fisico, falta pintarse ciertas fachadas que dan a

17



los pozos de luz y varios antepechos en su parte interna, a pesar de haber transcurrido

620 dias de la fecha en que se programdé como limite para estos trabajos.

El Gerente General del Hospital José Carrasco Arteaga, que actud en el periodo del
19 de junio de 2014 al 19 de mayo de 2015, autorizé el inicio del proceso de pintura de
las fachadas y cerramientos del Hospital de acuerdo a la propuesta presentada por el
Gerente de la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., sin considerar los
procedimientos de contratacion establecidos en la LOSNCP, lo que ocasiond que no
se realice un proceso de contratacion que garantice la calidad del gasto institucional, la
ejecucion plena de un contrato y la transparencia del proceso de adjudicacion de las
obras, y no se cumpla con el cronograma de intervencidon en la pintura en razén de
que hasta el 30 de abril de 2016, fecha de corte de este examen, no se concluy6 con
la totalidad de estos trabajos; incumplié los articulos 1.- Objeto y Ambito, 4.- Principios,
9.- Objetivos del sistema, 51.- Contrataciones de Menor Cuantia, de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica; articulos 1.- Objeto y ambito, 59.-
Obras, del Reglamento General de la LOSNCP; e inobservé el cronograma de plazos
previsto en el Instructivo dispuesto por el Director Nacional de Infraestructura y
Equipamiento, con memorando IESS-DNIE-2014-1275-M de 12 de septiembre de
2014.

La Jefa Administrativa de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion vy
Mantenimiento de Edificios, que actu6 en el periodo del 1 de octubre de 2014 al 30 de
junio de 2015, dispuso a la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., la compra de
materiales y el inicio de las labores de pintura de las fachadas y cerramientos del
Hospital, sin considerar lo autorizado por el Gerente del Hospital; lo que ocasiond que
la institucidon cancele 27 329,68 USD adicionales al valor de las facturas presentadas
por dicha empresa por la compra de materiales para las labores de pintura; se
desconozca el costo de la mano de obra, la cantidad real de m2 intervenidos, la
utilizacién del empaste e impermeabilizante, y que no se haya concluido la totalidad de
la pintura; incumplio las letras a) y c) del namero 2 del articulo 77.- Méaximas
autoridades, titulares y responsables de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado; articulos 1.- Objeto y Ambito, 4.- Principios, 9.- Objetivos del sistema, 51.-
Contrataciones de Menor Cuantia, de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacién Pdublica; articulos 1.- Objeto y ambito, 59.- Obras, del Reglamento

General de la LOSNCP; e inobservé lo dispuesto con memorando IESS-DNIE-2014-
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1275-M; y los nimeros 20 y 22 del articulo 14 de la Resolucion CD 468 del IESS, que

sefialan:

20. Programar, ejecutar y supervisar los servicios de mantenimiento,
reparacion, adecuacion y limpieza de las instalaciones de la Unidad Médica.-
22. Las demas funciones y responsabilidades constantes en la ley, reglamentos
y las que le sean dispuestas por la maxima autoridad de la Unidad Médica

Conforme lo establece el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y para los fines previstos en el articulo 22 de su Reglamento, los resultados
provisionales fueron comunicados al Gerente General del Hospital José Carrasco
Arteaga, que actuo en el periodo del 19 de junio de 2014 al 19 de mayo de 2015y a la
Jefa Administrativa de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construcciéon vy
Mantenimiento de Edificios, que actud en el periodo del 1 de octubre de 2014 al 30 de
junio de 2015, con oficios HIJCA-CPR-006 y 007 de 5 de septiembre de 2016,

respectivamente, sin obtener respuesta.

Con posterioridad a la conferencia final de comunicacién de resultados, efectuada el
13 de septiembre de 2016, el Gerente General del Hospital José Carrasco Arteaga,

con comunicacion de 19 de septiembre de 2016 sefalo:

el Director General del IESS... firm6é un Contrato de Mantenimiento y
Guardiania del Hospital... con fecha 19 de Octubre del 2000, (sic) con la
empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda.,, el mismo que en su
ESPECIFICACIONES TECNICAS... en el punto 1.1, si bien se establece que
se excluye la PINTURA SIN EMBARGO, si LA PINTURA LAS REQUIRE EL
HOSPITAL (sic) estas serdn ejecutadas bajo propuesta aceptada por las
partes, como asi ocurrio (sic); vale destacar que éste contrato desde el afio
2000 hasta el afio 2014... estuvo plenamente vigente en todas sus clausulas;
por ende debe cumplirse el mismo... También tenemos que, a la ley vigente en
el aflo 2000, para contratos en sector publico era la LEY DE CONTRATACION
PUBLICA (sic)... por lo tanto, no cabe aplicar la Ley Orgéanica del Sistema de
Contratacion Publica, (sic) para un contrato validamente celebrado bajo otra
normativa legal. Por ello no es correcto, el decir... que no nos sujetamos a la
nueva normativa, pues, cuando existia un contrato validamente celebrado y
vigente a la época en que se realiz6 la pintura del edificio.- En cuanto a la
cantidad de pintura, metrajes de pared pintadas, mano de obra y otros... tengo
a bien sefialar:... Estos rubros realizados son competencia de personal como
es el Coordinador General Administrativa (sic) y la Jefa Administrativa de
Transporte, Seguridad y Guardiania, Construcciébn y Mantenimiento de
Edificios.- en razén del Memorando No. IESS-DNIE-2014-1275-M... en
donde... se sefala que las entidades que tenga presupuesto (sic) procederan
conforme el instructivo; en nuestro caso teniamos partida presupuestaria por
ello se procedié conforme el instructivo y el contrato de mantenimiento ya
referido... Con ello vemos que hemos cumplido las disposiciones de los
memorandos y de acuerdo a ley (...)".
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La Jefa Administrativa de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion vy
Mantenimiento de Edificios en comunicacion de 19 de septiembre de 2016, sobre la
vigencia del contrato con la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., y al
cumplimiento al instructivo generado por el Director Nacional de Infraestructura vy
Equipamiento, mediante memorando IESS-DNIE-2014-1275-M para proceder con la
ejecucion de los edificios institucionales, coincidié en los términos expuestos por el ex
Gerente General del Hospital José Carrasco Arteaga, indicados anteriormente ; sobre
otros temas indico:

"... En cuanto a la pintura... no se considera:- Rendimiento de pintura por cada
galdn... el color anterior del edificio era obscuro, al pintar el color blanco no
cogié inmediatamente, lo que llevo a pintar varias manos de pintura.- El
empaste, cuando de las fotos que adjunte, se puede observar la cantidad de
paredes con empaste.- La cantidad de metros cuadrados de pared pintados...
Adjunto borradores manuscritos de las diversas areas de pared pintadas, de
donde se lleg6 al calculo del total pintado.- Se sefiala que hay areas sin pintar,
sin determinar cuales son para poderjustificar.- En cuanto que he permitido se
realice un pago de $27.328,68USD, (sic) adicionales al valor de las facturas por
la empresa Fiallo, (sic)... no se considera Contrato de Mantenimiento... con la
empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda.,... en donde se determinan el
23,75% de indirectos, con lo que el pago es correcto (...)".

El contrato de mantenimiento y guardiania con la Empresa Maldonado Fiallo Hnos.
Cia. Ltda., al que hacen referencia los dos servidores fue dado por terminado por el
Director General del IESS el 30 de agosto de 2011, por lo que los actos realizados
bajo su amparo, carecen de sustento; ademas por el valor de la obra, se debi6
observar el proceso de contratacidon previsto en la LOSNCP; el Instructivo para pintura
en fachadas en edificaciones institucionales, elaborado en la Direccién Nacional de
Infraestructura y Equipamiento establece las condiciones y caracteristicas de la pintura

y rotulacién, mas no del proceso de contratacion para su ejecucion.

Los papeles denominados “borradores manuscritos de las diversas &reas pintadas”
gue adjuntdé a sus comentarios la Jefa Administrativa de Transporte, Seguridad y
Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios, no constituyen sustento de las
medidas y calculos de areas de pintura ejecutadas, pues son unos trazos
rudimentarios en los que no se puede definir la localizacion de los elementos pintados,
acompafiados de hojas donde constan listados de nameros y operaciones de dificil
interpretacion y que ademas carecen de la identificacion del responsable de los
apuntes y de la fecha en que fueron realizados, hechos que nos permite confirmar que

no existié una inspeccidon adecuada de los trabajos de pintura.
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Lo expuesto por el Gerente General del Hospital José Carrasco Arteaga y por la Jefa
Administrativa de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento
de Edificios, no aporta con nuevos elementos sobre los hechos comentados, por lo

gue no se modifica el criterio de auditoria.

Conclusiéon

El Gerente General del Hospital José Carrasco Arteaga, autorizd el inicio del proceso
de pintura de las fachadas y cerramientos del Hospital de acuerdo a la propuesta
presentada por el Gerente de la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., sin
considerar los procedimientos de contratacion establecidos en la LOSNCP; la Jefa
Administrativa de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento
de Edificios, dispuso a la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., la compra de
materiales y el inicio de las labores de pintura de las fachadas y cerramientos del
Hospital, sin considerar lo autorizado por el Gerente General del Hospital; lo que
ocasion6 que no se realice un proceso de contratacion que garantice la calidad del
gasto institucional, la ejecucidon plena de un contrato y la transparencia del proceso de
adjudicacion de las obras, no se cumpla con el cronograma de intervencién en la
pintura hasta el 30 de abril de 2016, que la institucion cancele 27 329,68 USD
adicionales al valor de las facturas presentadas por dicha empresa por la compra de
materiales para las labores de pintura; se desconozca el costo de la mano de obra, la
cantidad real de m2 intervenidos, la utilizacién del empaste e impermeabilizante, y que
no se haya concluido la totalidad de la pintura; incumplieron; las letras a) y c) del
nimero 2 del articulo 77.- Maximas autoridades, titulares y responsables de la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado; los articulos 1, 4, 9 y 51 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pdblica; articulos 1 y 59 del
Reglamento General de la LOSNCP; e inobservaron nimeros 20 y 22 del articulo 14
de la Resolucion CD 468 del IESS, el cronograma de plazos previsto en el Instructivo
dispuesto por el Director Nacional de Infraestructura y Equipamiento, con memorando
IESS-DNIE-2014-1275-M de 12 de septiembre de 2014

Recomendacién

Al Director del Hospital José Carrasco Arteaga

3. Dispondra vy vigilardA que el Coordinador General Administrativo, previo a la

realizacion de trabajos de mantenimiento y adquisicion de insumos y materiales,
U/AsriidAt™NI

21



inicie, conforme a los montos, los procedimientos de contratacién aplicando las
modalidades establecidas en la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacién Publica.

Factura reembolsada por adquisicion de pintura, corresponde a actividad

diferente del proveedor

En la documentacién proporcionada por la Jefa Administrativa de Presupuesto y
Contabilidad, de los reembolsos a la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., quien
realizé el mantenimiento preventivo y correctivo del Hospital Regional José Carrasco
Arteaga; consta el Boletin de Egreso No. 010204176 de 8 de junio de 2015, por
reposiciéon de gastos efectuados por Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., en el
cumplimiento de las “Ordenes de Trabajo”, 1888 de 26 de marzo de 2015 y 1488 de 27
de marzo de 2015 emitidas por la Jefe de Transporte, Seguridad y Guardiania,
Construccion y Mantenimiento de Edificios, para la pintura de la fachada del Hospital
Regional José Carrasco Arteaga, conforme a lo requerido por la misma funcionaria
mediante “Solicitudes de servicio” 0640 de 30 de marzo de 2015 y 0859 de 28 de abril
de 2015.

El Boletin de Egreso No. 010204176 de 8 de junio de 2015, corresponde al pago de la
factura No. 001-003-000000027 por 96 986,79 USD presentada por la empresa
Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., por reposicion de materiales adquiridos en el mes
de abril de 2015 utilizados para el mantenimiento preventivo y correctivo del Hospital
Regional José Carrasco Arteaga, dentro de las que se encuentran las facturas 1657 de
04 de abril de 2015 por 42 960,34 USD y 1658 de 30 de abril de 2015, por 42 960,34
USD, incluido IVA, del proveedor con RUC 1707761548001 por la compra de

materiales solicitados para la pintura de la fachada del Hospital, asi en cada una:

* 92 Canecas de Pintura Elastomérica
¢ 90 Caneca de Impermeabilizante

¢ 560 Lijas

» 743 Kilos de Empaste

« 85 Canecas de Sellador

De -la informacion constante en la pagina web del SRI, el proveedor de RUC

1707761548001, tiene declarado como actividad econdmica la “ingenieria civil”, sin

22



embargo, vendié los materiales descritos anteriormente a la compaifia Maldonado
Fiallo Hnos. Cia. Ltda., sin evidenciarse que sea proveedor autorizado o distribuidor de
dichos materiales. Inconsistencia entre la actividad declarada y lo facturado que no fue
observado por la Coordinadora General Financiera al aprobar el registro contable y
autorizar el pago, la Jefa Administrativa de Presupuesto y Contabilidad al registrar la

obligacion y la Jefa de Tesoreria, al efectuar la transferencia.

La Resolucion CD 468 de 19 de junio de 2014, que contiene el Reglamento Interno
para la creacién de la nueva estructura organica de las Unidades Médicas de Nivel llI
del IESS, sefala:

"... Art 17 De la Coordinacién General Financiera.- La Coordinaciéon General
Financiera, la Jefatura de Presupuesto y Contabilidad, y la Jefatura de
Tesoreria tendran las siguientes funciones:- 14) Controlar el pago de las
obligaciones econdmicas de la Unidad Médica; (...)"

“...Art 21 De la Jefatura de Tesoreria.- La Jefatura de Tesoreria tendra las
siguientes funciones:- 1) Realizar el pago de las obligaciones previo el control
establecido en la normativa vigente; (...)"

La Coordinadora General Financiera, que actu6 en el periodo comprendido entre el 11
de julio de 2014 y hasta el 30 de abril de 2016, al aprobar el registro contable y
autorizar el pago; la Jefa Administrativa de Presupuesto y Contabilidad que actu6 en el
periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2014 y hasta el 30 de abril de 2016, al
registrar la obligacién: y la Jefa de Tesoreria que actué en el periodo comprendido
entre el 1 de agosto de 2014 y hasta el 15 de septiembre de 2015, al efectuar la
transferencia, no observaron que la actividad econémica registrada en el SRI del
proveedor con RUC 1707761548001 es de ‘“ingenieria civil” y no la de proveedor
autorizado o distribuidor de materiales para pintura, lo que origind que con Boletin de
Egreso No. 010204176 de 8 de junio de 2015, se reembolse valores a la empresa
Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., por materiales adquiridos a un proveedor cuya
actividad no era la venta de este producto y no a un proveedor autorizado que ofrezca
mejores condiciones econdmicas y de calidad; inobservaron lo establecido en el
namero 14 del articulo 17 De la Coordinacion General Financiera y el numero 1 del
articulo 21 De la Jefatura de Tesoreria del Reglamento Interno para la creacion de la
nueva estructura organica de las Unidades Médicas de Nivel Ill del IESS, y las letras

a) y b) de la Norma de Control Interno 403-08 Control previo al pago.
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Los resultados provisionales se comunicaron a la Coordinadora General Financiera, a
la Jefa Administrativa de Presupuesto y Contabilidad y la Jefa de Tesoreria, con oficios
HJCA-CPR-008, 009 y 010 de 5 de septiembre de 2016, respectivamente, conforme a
lo establecido en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del

Estado y 22 de su Reglamento, a fin de que presenten sus opiniones y puntos de vista.

La Jefa de Tesoreria, mediante memorando IESS-HIJCA-JASRPSCPR-2016-0222-M,
de 12 de septiembre de 2016, respondid lo siguiente:

"... la Coordinadora General Financiera “ORDENA PAGOS PREVIA
AUTORIZACION EXPRESA DE LA AUTORIDAD COMPETENTE", por lo tanto,
he cumplido a cabalidad mis funciones, esto es, proceder con la orden
impartida por mi Jefe Inmediato, que en el presente caso es la Coordinadora
General Financiera.- mipersona no es Ordenador de Pago, pues mi funcién se
limita a ejecutar las 6rdenes de pago que previamente correspondian ser
controladas por las instancias correspondientes.- A pesar de haber cumplido
con la Orden superior de pago por parte del Ordenador de Pago, cabe indicar
ademas que he observado el art. 117 numeral 2 del CODIGO ORGANICO DE
PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS, que sefiala.- “La obligacion se
genera y produce afectacidon presupuestaria definitiva.- Cuando se reciban de
terceros obras bienes o servicios adquiridos por autoridad competente,
mediante acto administrativo valido, haya habido o no compromiso previo.

Lo expuesto por la Jefa de Tesoreria, no modifica el criterio de auditoria, pues no

demostro haber verificado el cumplimiento de la normativa vigente previo a realizar el

pago.
Conclusién

La Coordinadora General Financiera, la Jefa Administrativa de Presupuesto y
Contabilidad, y la Jefa de Tesoreria, al efectuar el control previo a aprobar el registro
contable y autorizar el pago, registrar la obligacién y efectuar la transferencia, no
observaron que la actividad econdémica registrada en el SRI del proveedor con RUC
1707761548001 es de “ingenieria civil” y no la de proveedor autorizado o distribuidor de
materiales para pintura, lo que origind6 que con Boletin de Egreso No. 010204176 de 8
de junio de 2015, se reembolse valores a la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia.
Ltda., por materiales adquiridos a un proveedor cuya actividad no era la venta de este
producto y no a un proveedor autorizado que ofrezca mejores condiciones econdmicas
y de calidad; inobservaron lo establecido en el nUmero 14 del articulo 17 y el nimero 1

del articulo 21 del Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura organica
r/auH Wj
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de las Unidades Médicas de Nivel Il del IESS, y las letras a) y b) de la Norma de

Control Interno 403-08 Control previo al pago.

Recomendacion
Al Director del Hospital José Carrasco Arteaga

4. Dispondra y vigilarA que la Coordinadora General Financiera, previo al
reconocimiento, registro y pago de una obligacion por adquisicion de bienes o
servicios, verifigue que la actividad comercial del proveedor registrada en RUC

corresponda a lo proveido a la institucion.

Adenda al Contrato COT-HJCA-84-2010 sin motivacion

El 6 de diciembre de 2010, el Director del Hospital José Carrasco Arteaga y la
Representante Legal de la Asociacion entre Consuelo Lombeyda Jarrin y Raudl Rivera
Orejuela, suscribieron el contrato COT-HJCA-84-2010, para la remodelacion y
construccién del Area de Laboratorio de Patologia Clinica y Banco de Sangre del
Hospital José Carrasco Arteaga de la ciudad de Cuenca, por 212 583,30 USD y un
plazo de 180 dias, contados a partir del pago del anticipo, hecho que se efectivizo el
22 de diciembre de 2010, por lo que el plazo contractualmente se cumplié el 19 de
junio de 2011, sin embargo en oficio 2103.428.11 de 27 de julio de 2011, el
Fiscalizador de la obra respecto al plazo sefial6:

La obra efectivamente inicia con la fecha de entrega del area para la
intervencion, es decir el 31 de enero de 2011.- Mediante oficio No. HICA-022-
CLR, del 13 de julio del 2011, la arquitecta... solicita a esta fiscalizacion la
ampliacion de 40 dias debido a la ejecucidon de rubros nuevos y en diferencia
de cantidades de obra... fiscalizacion justifica técnica y documentadamente la
procedencia de la ampliacién de plazos en 35 dias, es decir las obras de
ampliacion y remodelacién de laboratorio culminaran el 6 de septiembre de
2011 (...)"

El 14 y 15 de diciembre de 2011, la Contratista con oficios HICA-043-CRL y HJCA-
046-CRL dirigidos al Fiscalizador y Administradora del Contrato, respectivamente,
indicé que la Institucion ha incumplido con los términos contractuales al no entregar la
totalidad de las areas a intervenirse, por lo que no corresponde la multa por
incumplimiento de plazos y que suspende la ejecucion de las obra en virtud que no

puedo continuar con los trabajos de una manera técnicamente coordinada; solicitando
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ademés se corrija la clausula décima.- multas, del contrato, en razén de que por un
error caligrafico consta 2 por cien, del monto del contrato por cada dia de retraso,
cuando en el proyecto del contrato, parte de los pliegos de esta contratacion es el 2

por mil.

En contestaciéon, la Administradora del Contrato, mediante oficio 12314-179 de 22 de
diciembre de 2011, le indic6é a la Contratista:

. ho se puede aceptar la paralizacién de la obra puesto que el dia lunes 26
del presente, estaremos entregando toda el area de Laboratorio; quedando
bajo su responsabilidad el bienestar tanto de sus empleados como del personal
de Laboratorio Clinico ya que por esta situacion estamos contaminados de
polvo, ruido, etc. (...)".

La Coordinadora de Laboratorio, Administradora del Contrato, en oficio
13303.2103.500.03 de 3 de enero de 2012, a los 8 dias de indicar que entregaba la
totalidad de las areas a intervenir, solicito al Director del Hospital notifique al
Contratista la terminacion unilateral del contrato, en razén de que la Contratista ha
incumplido con el plazo contractual lo que ha determinado que las multas sobrepasen
el 5% del valor del contrato y ha suspendido los trabajos por decisidon propia sin que

medie fuerza mayor o caso fortuito.

La Tecndloga en Laboratorio Clinico, Administradora del Contrato; el Ingeniero Civil 3,
Fiscalizador; y, el Director Técnico de Auxiliares de Diagndstico, con oficio 133031231-
041 de 31 de enero de 2012, informaron al Director del Hospital José Carrasco
Arteaga, que el 9 de enero de 2012, conjuntamente con la Contratista se realiz6 una
reunién de trabajo, donde se acordé que la Contratista reiniciaba los trabajos en forma
inmediata y concluiria las obras en un plazo de 45 dias, y ademas presentaria los
compromisos de ejecucién con los subcontratistas para la ejecucion de los trabajos

adicionales de tabiques, mesones y complementarios en general.

El Ingeniero Civil 3, Fiscalizador y la Tecndloga en Laboratorio Clinico, Administradora
del Contrato, en razon de que el plazo nuevamente prorrogado concluyo el 27 de
febrero de 2012 y la contratista no cumpli6 con su compromiso, mediante oficios
13303.2103.500.164 y 12314-036 de 8 y 9 de marzo de 2012, respectivamente,
insistieron al Director del Hospital José Carrasco Arteaga, notifique a la Contratista, la
terminaciéon unilateral del contrato; hecho consumado con oficio 13303-401 de 9 de

marzo de 2012
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La Contratista, ante la terminacién unilateral del contrato, con oficio HJCA-005-2012
de 12 de marzo de 2012, expuso al Director del Hospital José Carrasco Arteaga:

. existen dos contratos diferentes, en el original que posee el Departamento
Juridico al igual que mi persona, el Administrador del Contrato es el Dr.... y en
el otro contrato que reposa en la Fiscalizacién de la obra, la Administradora del
Contrato es la Lie..... Situaciones que no se consideraron oportunamente para
ser modificadas... porlo expuesto... todo el tiempo se ha venido ejecutando las
obras sin Administrador.- En lo referente a plazos... el desfase en la ejecucion
de los trabajos se debe a la no entrega de la totalidad de los ambientes a
intervenirse.- Por lo expuesto, es la Institucidn quien ha incumplido con los
términos contractuales.- EI 100% de las areas... se entregan el 26 de diciembre
del 2011.- En el cronograma de ejecucibn de obra se prevé las
desinstalaciones y derrocamientos en el primer periodo del mismo, por las
demoras en la entrega de estos se han realizado hasta el mes de febrero del
afo 2012.- Por lo expuesto... lo actuado en este proceso va en contra de
cualquier derecho... se han tomado decisiones tales como: cobro de una multa
por un retraso que no es procedente... el no cambio del valor de la multa... al 2
por 1000, como dice el modelo del contrato... La conclusién del plazo
contractual... en base no sé a qué consideracién. Hasta la planilla No. 7 el
avance fisico de la obra es del 91,24%... basta con revisar la planilla
mencionada y aprobada por la fiscalizacién.- Sin animo de polemizar le solicito
a usted revea esta actitud (...)".

El Director del Hospital José Carrasco Arteaga, contado con el criterio de varios
servidores de la Unidad Médica, sobre el contenido del informe de la Contratista,
mediante apostilla inserta en oficio 133031231-256 de 18 de abril de 2012, dispuso al
Departamento Legal, la elaboracion de una adenda al contrato que permita concluir la
obra. Adenda al contrato COT-HJCA -84-2010, suscrita el 24 de abril de 2012, con la

gue se modificé los siguientes puntos:

1. Plazo: El plazo total para la culminacién de la obra sera de 60 dias improrrogables
a partir de la suscripcién del presente instrumento.

2. Multas: Por cada dia de retraso en el cumplimiento de la ejecucién de las
obligaciones contractuales se aplicara el dos por mil del costo del contrato.

3. Administracion del contrato: Se ratifica como Administradora del Contrato a la
Leda.

4. Respecto de las demas clausulas del contrato principal, celebrado el 6 de
diciembre de 2010, se mantienen en el mismo sentido y bajo las mismas

condiciones

La Tecnologa en Laboratorio Clinico, Administradora del Contrato, con comunicacion

de 25 de junio de 2012, informé a la Contratista, que sin embargo de los plazos
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concedidos, el 23 de junio de 2012 fenecio el nuevo plazo y no concluy6 con las obras,
por lo que se procedera de acuerdo a lo establecido en el contrato en lo relacionado al

incumplimiento del contratista.

El Ingeniero Civil 3, Fiscalizador mediante oficio 13303.2103.500.547 de 20 de julio de
2012, entregdé al Director del Hospital José Carrasco Arteaga, el informe de
incumplimiento en el objeto contractual de la Contratista de la ampliacién y
remodelacion del Laboratorio de Patologia Clinica y Banco de Sangre en el que se
indica que: la obra no ha concluido con el nuevo plazo establecido en la adenda
suscrita el 24 de abril de 2012; la Contratista por incumplimiento en el plazo, tiene una
multa de 12 509,64 USD, valor que sobrepasa el 5% del monto contractual y que de
acuerdo al numeral 3 del articulo 94 de la LOSNCP es causal para la terminacién
unilateral del contrato; el avance fisico de la obra corresponde al 83%. Solicitdndole la

terminacién unilateral del contrato.

El Director del Hospital José Carrasco Arteaga, en base de los informes del Ingeniero
Civil 3, Fiscalizador y Tecno6loga en Laboratorio Clinico, Administradora del Contrato,
con oficio 133031101-107 D.L.H.J.C.A. el 31 de julio de 2012, en conformidad al
articulo 95 de la LOSNCP, notificé a la Constructora la decision de terminacion

unilateral del contrato.

La Contratista con oficios HICA-012-2012 y HJCA -013-2012 de 6 y 28 de agosto de
2012, respectivamente, hizo conocer al Director del Hospital José Carrasco Arteaga su
desacuerdo ante la decision unilateral de rescision del contrato; multas impuestas y
liquidacion de obra realizada por el Ingeniero Civil 3, Fiscalizador. Fundamentando su
inconformidad en razén de que el informe de Liquidacion del Contrato elaborado por el
Ingeniero Civil 3, Fiscalizador presenta:
"... errores graves lo que lo invalida como documento que abaliza esta
notificacion
Sefialando como errores los siguientes:

“... en el numeral 1.9.- Por efectos de definicibn de inicio de obra se procede
con la orden de inicio de la obra, la apertura del libro de obra el 1 de marzo de
2011, determinandose como fecha real de inicio de la obra el 29 de agosto del
2011- En el numeral 6.7.- La obra efectivamente concluydé el 30 de mayo de
2012, tal como lo certifica el libro de obra, luego de haber efectuado
conjuntamente con la contratista las pruebas de funcionamiento y la revision
final de la obra civil y equipos, por lo que la contratista incumplié con el plazo



contractual en 11 DIAS.- a lo que hay que Incluir una liquidacién irreal sin datos
gue lo abalicen (..

El Director del Hospital José Carrasco Arteaga, mediante Resolucion 1257-HJCA -
2012, el 2 de octubre de 2012, resolvio: ratificar la terminacion unilateral del contrato
por incumplimiento del mismo; Comunicar a la Constructora la terminaciéon unilateral
del contrato suscrito con la Institucién y disponer se corra traslado de la Resolucion a
la Unidad de Compras para la publicacion correspondiente en el Portal de Compras

Publicas.

Al 1 de enero de 2012, fecha de inicio de nuestro periodo de andlisis, las obras
previstas en el contrato de remodelacion del Laboratorio no estuvieron concluidas,
existiendo a la fecha una sola aprobacion de ampliacion del plazo por 35 dias; plazo

en el que tampoco se concluyé con las obras.

De lo expuesto, la Tecndloga en Laboratorio Clinico, Administradora del Contrato, para
salvaguardar el cumplimiento del contrato, no aportd con alternativas para remediar los
inconvenientes en la ejecucion de la obra, se limité conjuntamente con el Ingeniero
Civil 3, Fiscalizador a reportar el incumplimiento de los plazos por parte de la
Contratista, mientras ésta, justificé el incumplimiento aduciendo que durante el periodo
que ella estuvo al frente de la ejecucion de las obras nunca se le entregd en su
totalidad las areas a ser intervenidas, aspecto que interfirié6 en el proceso de ejecucion
y en los plazos previstos; sin haber evidencia de accién de las partes involucradas

para dar una solucidn efectiva a este inconveniente.

El Director del Hospital José Carrasco Arteaga, sin contar con informes técnico y
administrativo que justifiue las razones para realizar las modificaciones de las
clausulas del contrato principal, como solucion a los inconvenientes establecidos,
consideré6 el suscribir una adenda al contrato original, sin la motivacion
correspondiente, extendié el plazo inicial de 180 dias en 370 dias adicionales de los
cuales 37 fueron técnicamente justificados por el Ingeniero civil 3, Fiscalizador; por los
deméas dias no existe evidencia de un analisis o estudio que determine la razonabilidad

de la ampliacién de los plazos otorgados.

Sin embargo de las ampliaciones de plazo concedidas, la Contratista en esta

oportunidad tampoco culmind con su compromiso, lo que generd las multas



respectivas, cuyo valor sobrepasé el correspondiente al 5% del monto del contrato,
motivo por el que la Institucidn termino el contrato unilateralmente y tuvo que iniciar un
nuevo proceso de contratacion para la culminacidon de las obras, situacién que insidid
directamente en el plazo y costo de la obra, impidiendo la utilizacion oportuna de las
instalaciones y la prestacion adecuada del servicio a los afiliados y usuarios del

mismo.

El Director del Hospital José Carrasco Arteaga, que actud en el periodo 1 de enero de
2012 al 12 de septiembre de 2012, sin contar con informes técnico y administrativo
que justifique las razones para realizar modificaciones de clausulas del contrato
principal suscribié con la contratista una adenda al contrato COT-HJCA -84-2010 el 24
de abril de 2012, en la que se establecid6 un nuevo plazo, rectifico el porcentaje de
multas por incumplimiento de plazo, ratific6é al administrador del contrato y la demas
clausulas del contrato inicial; lo que ocasioné que sin justificativos se amplie el plazo
en 60 dias para extender la obra inconclusa a 550 dias; inobservd la letra 1) del
namero 7, articulo 76 , de La Constitucion de la Republica, la letra h) del nimero 1 del
articulo 77 la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, y la Norma de

Control Interno 408-27 Prdrroga de plazo.

La Tecnéloga en Laboratorio Clinico, Administradora del Contrato y el Ingeniero Civil
3, Fiscalizador, que actuaron en el periodo del 1 de enero al 2 de octubre de 2012, no
presentaron alternativas de solucidn ante los inconvenientes para el cumplimiento de
plazos de la obra, lo que origind que se suscriba una adenda al contrato principal sin la
motivacion para ampliacion de plazo entre otros; inobservaron el articulo 80
Responsable de la administracion del contrato de la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, y 121 Administrador del contrato, de su Reglamento

General, y la Norma de Control Interno 408-27 Prérroga de plazo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y para los fines previstos en el articulo 22 de su
Reglamento, los resultados provisionales fueron comunicados al Director del Hospital
José Carrasco Arteaga, a la Coordinadora de Laboratorio, Administradora del
Contrato, Ingeniero Civil 3, Fiscalizador, y Representante legal de la Asociacion entre
Consuelo Lombeyda Jarrin y Raul Rivera Orejuela, mediante oficios HICA -CPR-012,

013, 014 y 015, de 5 de septiembre de 2016 respectivamente.

30



Director del Hospital José Carrasco Arteaga, en comunicacion de 9 septiembre de

2016, indic6:

La Direccién del Hospital HICA si cont6 con informes técnicos y
administrativos para la suscripcion de la adenda los cuales justificaron las
modificaciones de las clausulas contractuales al contrato principal.- El
Coordinador del Departamento Legal elabor6 la adenda haciendo constar en él
las motivaciones de orden legal.- en el numeral 2 de dicha Adenda consta el
pedido constante en Of. No. 133031231-256... como antecedente... en el
numeral 3... se sefiala claramente que se llevé a cabo una reunion de trabajo
con los firmantes del oficio citado y la Contratista, resolviéndose alli, luego de
analizar los detalles técnicos y legales se elabore la Adenda (...).

En el nimero 2 de la adenda como antecedente se expone que los servidores que
suscribieron el oficio 133031231-256, sugieren al Director del Hospital se convoque a
una reunion de trabajo para resolver los inconvenientes sobre el cumplimiento del
contrato y en el nimero 3 de dicho documento, se registra que de esa reunion se
concluy6 realizar la adenda, sin dejar constancia de las razones técnicas,
administrativas y legales que justifiquen la decision tomada, por lo tanto lo indicado por
el Director del Hospital José Carrasco Arteaga, no modifica el comentario de la

auditoria.

La Coordinadora de Laboratorio, Administradora del Contrato, en comunicacién del 8

de septiembre de 2016, sefialo:

si se presentaron alternativas de solucion ante los incumplimientos de la
obra.- Como ultima medida... se sugirié que las divergencias suscitadas con la
contratista sean solventadas con “un acuerdo amigable directo” que
obviamente fue la suscripcién de la adenda al contrato (...)".

Lo sefalado por la Coordinadora de Laboratorio, Administradora del contrato no aporta

con elementos que deban considerarse dentro de lo comentado por Auditoria.

El Ingeniero Civil 3, Fiscalizador de la obra en comunicacion del 7 de septiembre de
2016, indico:

.. La Administradora y el Fiscalizador... presentamos alternativas de solucion
ante los incumplimientos de plazos.- En varias ocasiones se conminé a la
contratista cumpla con lo contractual.- Se amplié el plazo dentro de lo
técnicamente y realmente acaecido.- Solicitamos la terminacion del contrato
por incumplimiento en el plazo.- Como Ultima medida... se sugiri6 que las
divergencias suscitadas sean solventadas con... la suscripcion de la adenda al
contrato



El dar por terminado el contrato por incumplimiento de los plazos cuando la institucion
no cumplié con la entrega total de las areas para la intervencién de la contratista no
constituyé una alternativa de solucidon, pues con la suscripcion de la adenda se
reconocid el incumplimiento por parte de la Institucién, por lo tanto lo indicado por el

Fiscalizador no modifica lo comentado por Auditoria.

Conclusién

El Director del Hospital José Carrasco Arteaga, sin contar con informes técnico y
administrativo que justifique las razones para realizar las modificaciones de las
clausulas del contrato principal suscribié con la contratista una adenda al contrato
COT-HJCA-84-2010 el 24 de abril de 2012, en la que se establecido un nuevo plazo,
rectifico el porcentaje de multas por incumplimiento de plazo, ratific6 al administrador
del contrato y lasdemas clausulas del contrato inicial; lo que ocasion6 que sin
justificativos se amplie el plazo en 60 dias para extender la obra inconclusa a 550
dias; inobservé la letra 1) del numero 7, articulo 76 , de La Constitucion de la
Republica, la letra h) del namero 1 del articulo 77 la Ley Orgéanica de la Contraloria

General del Estado, y la Norma de Control Interno 408-27 Prdrroga de plazo.

La Coordinadora de Laboratorio, Administradora del Contrato y el Ingeniero Civil 3,
Fiscalizador, no presentaron alternativas de solucidn ante los inconvenientes para el
cumplimiento de plazos de la obra, lo que originé6 que se suscriba una adenda al
contrato principal sin la motivacién para ampliacion de plazo entre otros; inobservaron
el articulo 80 Responsable de la administracién del contrato de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, y 121 Administrador del contrato, de su

Reglamento General, y la Norma de Control Interno 408-27 Prérroga de plazo.

Recomendacion
Al Gerente General del Hospital José Carrasco Arteaga

5. Dispondra vy vigilara que los Administradores de Contratos de Obra vy
Fiscalizadores, designados, verifiguen el cumplimiento de plazos, reporten las
novedades; y en caso de requerirse modificaciones o aclaraciones a dichos

contratos, preparen los justificativos técnicos y legales para su aplicacion.
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Fiscalizador autorizé pago de planilla nueve sin verificacién y luego recomendo

su no pago

El Ingeniero Civil 3, Fiscalizador de la obra, mediante oficio 13303.2103.500.492 de 3
de julio de 2012, inform6 al Director del Hospital José Carrasco Arteaga, que reviso y
verific6 que las cantidades reportadas en las planillas No. 9 de avance de obra y
planilla No. 9 de diferencia de cantidades, presentadas por la Contratista de la
Ampliacion y Remodelacion del Laboratorio, corresponden a lo realmente ejecutado y
qgue cumplen con las especificaciones técnicas y lo establecido en el contrato, por lo
que solicitd, autorice el pago de los valores constantes en las planillas y disponga el

tramite correspondiente.

Sin embargo, posteriormente, con oficio 13303.2103.500.547 de 20 de julio de 2012,
sugirio al Director del Hospital José Carrasco Arteaga, disponga al Departamento de
Contabilidad la anulacién de los boletines de pago para la cancelacion de la planilla
No. 9 y en sustitucion se emitan los documentos contables para la liquidacion

econdémica.

El Director del Hospital José Carrasco Arteaga, acatando el criterio del Ingeniero civil
3, Fiscalizador mediante apostilla en el oficio de la referencia, el 24 de julio de 2012,

autorizé la suspensiéon del pago por incumplimiento del objeto contractual.

Al solicitar al Ingeniero Civil 3, Fiscalizador la explicacién de este hecho, en
comunicacion de 5 de agosto de 2016, informo:

La planilla Nro. 9 efectivamente fue revisada y abalizada por quien suscribe el 3
de julio de 2012, es decir con atraso ya en la culminacién improrrogable de la
obra de 9 dias. Los rubros ejecutados dentro de la planilla 9 no fueron sujetos a
pruebas de funcionamiento ni tampoco conto con la seguridad de que se
estaba pagando lo realmente construido en su totalidad, ya que las planillas de
avance durante un proceso constructivo no tienen caracter de definitivas
porque estan sujetas a la liquidacion final de la obra, que obligatoriamente
constaran en las respectivas actas de entrega recepcién.- La Fiscalizacién de
obra para precautelar los intereses institucionales, ya que el valor de la planilla
9 fue inferior a las multas por retraso en la obra y al de la poliza de fiel
cumplimiento... sugiri6 a la Maxima Autoridad... que se anule los boletines de
pago para la cancelacion de la planilla Nro. 9... Es de aclarar que la planilla 9
de avance de obra y 9 de diferencia de cantidades, fueron incluidas en la
liguidacion del contrato, es decir no se dejaron de pagarlas
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El Director del Hospital José Carrasco Arteaga en comunicacion del 8 de agosto de
2016, indico:

.. EI mantener la autorizaciéon para el pago de la planilla en contra del criterio
legal y técnico hubiera sido injustificable por mi parte. Preferi... seguir la
sugerencia que, por venir del Fiscalizador de la Obra, era legal y técnicamente
suficiente.- si bien se suspendi6 el pago de la planilla... su pago se efectué con
la planilla de liguidacion del contrato (...)".

El nuevo plazo para la conclusion de los trabajos de acuerdo a la adenda suscrita el 24
de abril de 2012, concluy6 el 23 de junio de 2012, sin embargo, el Ingeniero Civil 3,
Fiscalizador, pasados 9 dias, recibié la planilla de avance de obra No. 9 presentada
por la Contratista, luego, solicité al Director del Hospital José Carrasco Arteaga,
autorizar el pago de ésta planilla, y, posteriormente le sugiere que disponga al

Departamento de Contabilidad la anulacién de los boletines de pago.

El Ingeniero civil 3, Fiscalizador, que actué en el periodo 1 de enero al 2 de octubre de
2012, sin verificar las Planillas No. 9 de avance de obra y 9 de diferencia de
cantidades, avalé su pago, luego sugiri6 al Director del Hospital José Carrasco
Arteaga disponga al Departamento de Contabilidad la anulacién de los boletines de
pago, y finalmente consideré dichas planillas en el informe de liquidacion del contrato,
lo que ocasion6 que el Director del Hospital José Carrasco Arteaga, tenga que revocar
disposiciones, afectando la transparencia de los procesos administrativos; inobservo la

letra d) de la Norma de Control Interno 408-19 Fiscalizadores.

De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y para los fines previstos en el articulo 22 de su
Reglamento, los resultados provisionales fueron comunicados al Ingeniero Civil 3,
Fiscalizador del contrato COT-HJCA-84-2010, mediante oficio HICA-CPR-012, de 5
de septiembre de 2016, quien en comunicacién del 7 de septiembre de 2016, indicé:

. al sugerir se anule boletines de pago para la cancelaciéon de la planilla Nro.
9 de avance de obra y Nro. 9 de diferencia de cantidades de obra, pues dichas
planillas se las avalizé (sic) con la de las cantidades de rubros exactamente
verificadas y medidas conjuntamente con el contratista; ademas se incluy6 los
respectivos reajustes correspondientes a esas planillas (...)".

Lo expuesto por el Ingeniero Civil 3, Fiscalizador difiere de lo informado por el mismo
en comunicacién de 5 de agosto de 2016, en la que sefald que los rubros ejecutados
de las planillas 9 no fueron sujetos a pruebas ni tenian la seguridad de que

correspondia a lo realmente construido, por lo que se mantiene el criterio de auditoria.



Conclusién

El Ingeniero Civil 3, Fiscalizador, sin verificar las Planillas No. 9 de avance de obray 9
de diferencia de cantidades, avalé su pago, luego sugirié al Director del Hospital José
Carrasco Arteaga disponga al Departamento de Contabilidad la anulaciéon de los
boletines de pago, y finalmente considerd dichas planillas en el informe de liquidacion
del contrato, lo que ocasion6 que el Director del Hospital José Carrasco Arteaga, tenga
que revocar disposiciones de los procesos administrativos; inobservé la letra d) de la

Norma de Control Interno 408-19 Fiscalizadores.

Recomendacién
Al Director del Hospital José Carrasco Arteaga

6. Dispondra y vigilara, que el Coordinador General Administrativo exija a los
Administradores de Contratos de Obra y Fiscalizadores, designados, verifiquen,
legalicen y autoricen el pago de planillas conforme a lo realmente ejecutado por los

contratistas.

Auditoria Interna del IESS



