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APROBADO POR:sg bl 0
FECHA: 201305

REF: Informe aprobado el

Quito, D.M.,

t
Sefior
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Presente

L.a’ Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los procesos precontractual, contractual,
ejécucion, liquidacion de los contratos de adquisicion de bienes y servicios; registro,
utilizacion y destino; y, a la recepcion, control y entrega de medicinas en farmacia en
la Unidad de Atencién Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de Salud C-Naranjal,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de agosto de 2016.

Nuestra accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacidn examinada no contienen
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se
.encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que
constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de Ia

Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera
inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad

Eco. Maria Cristina Orbe Cajiao

AUDITOR INTERNO DEL IESS



CAPITULO 1
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Unidad de Atencién Ambulatoria de Naranjal, actual Centro
de Salud C-Naranjal, se realizé de conformidad a la orden de trabajo 001 8-IESS-Al-
20116 de 6 de septiembre de 2016, suscrita por la Auditora Interna del IESS; vy,
modificacion a la descripcion de la accién de control con oficio 26836-DAI de 20 de
septiembre de 2016, suscrito por la Directora de Auditorias Internas de la Contraloria
General del Estado (e), en cumplimiento al Plan Operativo de Control del afio 2016
de la Unidad de Auditofia interna del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Objetivos del examen

- Evaluar la aplicacion de disposiciones legales, reglamentarias y demas normativa

vigente aplicables a los procesos de contrataciones.

- Verificar el cumplimiento de la normativa establecida para la administracion,
control, custodia y entrega de medicamentos.

Alcance del examen

Se analizaron los procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidacién de ios
contratos de adquisicién de bienes y servicios; registro, utilizacién y destino; y, a la
recepcion, control y entrega de medicinas en Farmacia en la Unidad de Atencidn
Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de Salud C-Naranjal, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de agosto de 2016.

Base legal

El Presidente del Consejo Directivo del IESS, con oficio 11000000.1468.CD de 9 de
septiembre de 2008, participé a la administracién la creacién de la Unidad de
Atencién Ambulatoria dei IESS en Naranjal, asf:

et



“... en sesion ordinaria cefebrada el 9 de septiembre del afio en curso, el Consejo
Directivo conocié los oficios nimeros 12000000-2222 de 25 de agosto de 2008
de la Direccion General y 21000000-1511 de 7 de agosto de 2008 de la Direccién
del Seguro General de Salud Individual y Familiar, mediante las cuales presenta
los estudios técnicos necesarios para la creacién y construccion de fa Unidad de
Atencion Ambulatoria def IESS en ef Cantdn Naranjal, para lo cual se cuenta con
un terreno donado por la Compafiia Agricola PECHICHAL S.A., mediante
escritura publica otorgada el 14 de mayo de 2007 ante el Notario de ese
Canton... inscrita en el Registro de la Propiedad de Naranjal el 5 de junio de
2007.- Con base en los informes mencionados, el Consejo Directivo resolvio
autorizar la creacion de la Unidad de Atencion Ambulatoria del IESS en el cantén
Naranjal, que debera ser construida en el terreno donado a la Institucion para
este efecto, la misma que beneficiaré a 3.500 asegurados del Seguro General y
5.000 afitiados del Seguro Social Campesino, pertenecientes a las poblaciones
de La Esperanza, Mercedes, Cristébal Colon y Nueva Unién Campesina...”.

El Director General del IESS, mediante Resolucién IES-RNDG-002-2015 de 26 de
noviembre de 2015, expidié la homologacion de los establecimientos de salud del
IESS acorde a la tipologia emitida por el Ministerio de Salud Publica, clasificando a la
Unidad de Atencién Ambulatoria de Naranjal como Centro de Salud C-Naranjal.

Estructura organica

La Resoluciéon C.D. 457 de 8 de agosto de 2013, que contiene el Reglamento
Organico Funcional del IESS, definié la estructura organica de las dependencias del

Instituto.

A nivel provincial, la Unidad de Atencién Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de
Salud C-Naranjal, como unidad médica, depende estructuralmente de la Subdireccion
Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud del Guayas y administrativamente de

la Direccion Provincial del IESS en Guayas.

La Unidad de Atencién Ambulatoria del IESS de Naranjal, cuenta con la siguiente
estructura, de conformidad con lo que establece desde el articulo 167 hasta el 175
del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, expedido con
Resolucién C.I. 056 de 26 de enero de 2000 y los cambios de denominaciones de
puestos en las Resoluciones C.D. 114 de 29 de mayo de 2006 y C.D. 377 de 24 de
agosto de 2011:

Do A



Organo de Direccién y Gestién: Direccién*

Apoyo Administrativo y Financiero:  Asistencia Administrativa

Organo Prestador de Salud: Area de Medicina General y Odontologia.

Dependencias de Apoyo Médico: Area de Auxiliares de Diagnéstico y Enfermeria

* La dencminacion de Gerente que consta en !a Resolucién C.|. 056 de 26 de enero de 2000 fue cambiada a
Director Técnico con Resolucién C.D. 114 de 29 de mayo de 2006, y con Resolucién C.D. 377 de 24 de agosto de
2011 a Director.

Objetivo de la entidad

La Unidad de Atencién Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de Salud C-Narahjal,
tiene como objetivo brindar y fortalecer los servicios de atencién primaria de consulta
externa, mediante la prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, a fin de
que las prestaciones de salud sean suficientes y adecuadas para garantizar la debida
y oportuna atencién de los afiliados, jubilados y derechohabientes del IESS.

Fuente: Articulo 8 del Reglamento General de las unidades médicas del IESS.

Monto de recursos examinados

La entidad para cumplir con sus objetivos y metas contd con 782 144,00 USD en el

periodo analizado, segun el siguiente cuadro:

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
RECURSOS
| ASIGNADOS,
i TOTAL PROCESOS DE MUESTRA SELECCipNADA PROCESO CONTROL
ANOS | ADQUISICION REALIZADDS POR|  PARA ANALISIS DE LOS Y ENTREGA
LA UNIDAD MEDICA PROCESOS DE ADQUISICION‘ MEOICINAS
No. USD. No. USD. USD.
2013 178 74 283,54 20 42 87380] 10041380
2014 274 197 507,40 34 100606,51] 11476383
2015 303 117 42702 18 1442141 99 276,87
2016 (% 62 9693,98 2 128250 6877756
TOTAL 817 398 911,94 74| 159184,22| 383 232,06

Fuente: Balances presupuestarios y reportes entregados por Responsable Compras Pdblicas

{*) = Hasta 31 de agosto de 2016




En anexo 2, consta el detalle de las adquisiciones de bienes y servicios analizados,
que ascendieron a 159 184,22 USD, que sumado a los 383 232,06 USD asignados a
Farmacia, totalizan 542 416,28 USD.

Servidores relacionados

Anexo 1. 9



CAPITULOII

RESULTADOS DEL EXAMEN

Procesos de adquisiciéon por infimas cuantias no se publicaron en el portal de

Compras Publicas y érdenes de compra no contaron con la informacion

completa

lLa TOﬂcinista Responsable del drea de Contabilidad entregd la documentacién de
soporte de 74 procesos de adquisicién por infima cuantla correspondiente a los afnos
2013 2014, 2015 y hasta agosto de 20186, evidenciandose las siguierites novedades:

{17 procesos de adquisicion que constaban incluidos en el PAC de la unidad

= « médica, pero no se publicaron en el portal de compras publicas del SERCOP

" mediante la herramienta “Publlcamones de-infima cuantia”, asi:

Afio 2013

No. orden de compra

Bolettn de egreso / Comﬁkobante unico

. registro No se
OBJETO DE : .
[0 compra | Proveeder Valo sin VA Valor sin vA] PUBlicé en
No. USD N Fecha USD el portal
TONER CYAN HIGH 091600068 | 2013-02-22 |. 3885000 «x
! 2500, CINTA PAPERCOM | 001-0C-2013 5635‘0_0 091600069 | 2013:02-22 175000
" |HELICOBACTER 091600232 | 2013-05-17 so0000]
) %1).(%? Lir; ;Etls:; giRESTRADA 005062013 | 822000 051600234 | 20130520 26000]  x
e ' . 091600348 | 2013-07-11 396000  x
ELABORACION DE .
. |moouLos BaJOS
- |EN AGLOMERADDS . :
3 [MELAMINICOSRH 0704334622001 .| 028-0T-2013|  1'648,00/091600640 | 2012-12-11 164800 ©  x
DE 6.50 X 0.80.Y ‘
2.06 X 0,80 EN AREA
DE LABORATORIO

SUMAN ARG 2013 15503,00

_FiF 7




Anfo 2014
PINTURA, EMPASTE
SELLACRYL, MASILLA, CINTA 008-0C-
1 |VERDE, SIKAFILL 5 FIBRA, 0812487693001 2014 6 800,00/091600141 | 2014-04-04 6 800,00
PINTURA ESTUKQ PALADIO Y ‘
ADIHONGOS :
UPS DE 750VA A 120V, 1,1 207-0C-
2 JKVAA 120V, T750VA A 120V Y |0919316588001 4730,00/091600146 | 2014-04-09 4 730,00
2014
2,2 KVA
RELOJ BIOMETRICO PARA fgg: gm&: 150G
3 |CONTROL DE ASISTENCIA el 1180,00{091600351 | 2014-07-10 1196,00
PERSONAL UNIDAD MEDICA CONTROLES ¥ 2014
ASISTENCIA SA.
ENVASES PARA B17-06-
4 |ELIMINACION DE MATERIAL |1204415671001 2014 550,00|081600335 | 2014-07-04 850,00
CORTOPUNZANTE
LIMPIEZA GENERAL
INTERIQR Y EXTERIOR DE LA 007-0T-
5 | UNIDAD MEDICA DEL [ESS - |0924148463001 2014 600,00|081600298 | 2014-06-27 600,00
NARANJAL
TALLER DE ANALISIS Y
APLICACION DE PROCESOS :;E;gg: NT
DE COMPRAS PUBLICAS SERVICIO 008-OT-
6 |PARA ENTIDADES 389,00|081600274 | 2014-c6-12 359,00
INTEGRALESDE| 2014
CONTRATANTE PARA MARKETING Y
SERVIDORA DE LAUNIDAD |0 omta 16
MEDICA NARANJAL
EMPRESA
SERVICIO DE PUBLICA DE
7 |CAPACITACION: EXCELL SERVICIOS 20-0T-201 264,00|091600541 | 2014-10-17 264,00
BASICO 2007 ESPOL - TECH
E.P.
EMPRESA
SERVICIO DE PUBLICA DE
8 |CAPACITACION: EXCELL SERVICIOS 21-0T-201 220,00/091600542 | 2014-10-17 220,00
BASICO 2007 ESPOL - TECH . .
E.P. !
ESTACION DE TRABAJO (1),
SILLON GIRATORIO (1), |
SILLAS GRABITE CON BRAZO
_OC- 0 -10-
9 (2), GHASELONG (4). 0823858872001 |35-0C-201 6 800,00/081600543 | 2014-10-21 6 800,00
ARCHIVADOR AEREO .
MODELO CURVO (1)
TRIPTICOS Y VOLANTES, IMPRESIONES
10 |6 ANNER ¥ CREDENCIALES  |GRAFICAS 25-0T-201 1752,80[091600612 | 2014-11-26 1752,80
11 g;{g;}ﬁCTOR YLECTORDE | ewyCORP S.A. [53-0C-201 1850,00|091600772 | 2014-12-22 1 850,00
SUMAN 25 555,80
Ano 2015
TORRES LAMINADOS (4),
ARMARIO EN RH (1}, METALICO e .y
1 | CAJONERAS METALICAS @ |PiLucko 005-0T-20 7 200,00[081600108 | 2015-03-23 7 200,00
¥ ARCHIVADOQRES (2}
SUMAN 7 200,00
Anfo 2016
4 |SOMPRESOR de 80.000 BTU 5441583006001 [016-0C-24 600,00 208 2016-07-08 600,00
para la UAA- Naranjal
COMPRESOR DENTAL
2 |ODONTOLOGICO 1HP parala 008-0C-2(] 682,50 289 2016-05-09 682,50
- MARKET S A.
UAA- Naranjal
SUMAN 128250

Fuente: expedientes en archivo de Contabilidad UAA-Naranjal

18 ordenes de compra no cuentan con fecha de emisién ni de

parte del proveedor, segun se demuestra:

recepcion por



Orden do Compra Valor
. Pi
ord OBJETO DE COMPRA roveedor = [ Foers o
Afio 2013 ]
TONER CYAN HIGH 2.500, CINTA
1 |MATRICIAL PARA EPSON FX-890 Y PAPEL PAPERCOM oor-oc-2013|  sF 5 635,00
TERMICO
HELICOBACTER PYLORI EN HECES,
2 S e o v D25 CARESTRADA §.A. |005-0C-2013 SIF 8 220,00],
ELABORACION DE MODULOS BAJOS EN
AGLOMERADOS MELAMINICOS RH DE
3 [ o 60 v 205 X 0,80 EN AREA DE 0704334622001 | 028-O0T-2013| s 1648,00
LABORATORIO
SUMAN 15 503,00
Afio 2014
CORPORACION
, |RELOJ BIOMETRICO PARA CONTROL DE | LEON CASARES 015-0C- SIE 1 180.00
ASISTENGIA PERSONAL UNIDAD MEDICA | CONTROLES ¥ 2014 '
ASISTENCIA S.A.
— [ENVASES PARA ELIMINACION DE
12 [T RaAL CORTOPUNZANTE 1204415671001 |017-0c-2014| s/ 950,00
— |LIMPIEZA GENERAL INTERIOR ¥
'3 |EXTERIOR DE LA UNIDAD MEDICA DEL 0024148463001 | 007-OT-2014|  S/KF 600,00
IESS - NARANJAL
TALLER DE ANALISIS ¥ APLICACION DE 'Ngfé‘ll;igggT
PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS I
. 4 - |PARA ENTIDADES CONTRATANTES PARA| | SEEMICID  |oos-0T-2014( S 399,00
SERVIDORA DE LA UNIDAD MEDICA
AL MARKETING ¥
CAPACITACION
. ) EMPRESA PUBLICA
5 gigl‘gg'gogf CAPACITACION: EXCELL OE SERVICIOS | 020-0T-2014|  SIF 264,00
ESPOL - TECH E.P.
. EMPRESA PUBLICA
6 2§g:gg'gog$ CAPACITACION: EXCELL DE SERVICIOS | 021-0T-2014] S/ 220,00
ESPOL - TECH E.P.
ESTACION DE TRABAJC (1), SILLON
GIRATORIO (1), SILLAS GRABITE CON
7 |BRAZO (2, CHASE LONG (1), os23a58872001 | 035-0C-2014|  sF & 800,00
ARCHIVADOR AEREO MODELD CURVO (1)
TRIPTICOS ¥ VOLANTES, BANNER Y IMPRESIONES
8 |crEDENCIALES GRAFICAS | 03%-0T-2014]  SF 175280
SUMAN 12 175.80
ANO 2015
CHASE LONG (2). TANDEM TRIPERSONAL
1 ARGHIVAGOR TIPO MESA (1) FERROMETAL |051-0C-2015| SF 2 440,48
NEBULIZADOR HOSPITALARIO (1), PINZA
HEMOSTATICA DE 12 (2) Y 14 (1) CURVA,
2 |12 RECTA (2). POSILLOS DE ACERO 450 BIO-DEVICE C.A. |043-0C-2015| sF 1 078,79
(4) Y 750 (1)ML, BALANZA PEDIATRICA
NEONATAL (1) ¥ MESA DE MAYO (1)
CAPACITACION CURSO DE TRABAJO EN
2 |EQUIPO ¥ MANEJO DE CONFLICTOS SICARP 019-0T-2015|  SF 3 000,00
PARA EL PERSONAL (12 SERVIDORES)
CONGRESD ACHPE 2015, EFICIENCIA, AsgamggNYDE
4 |EFicACIA EN ATENCION ¥ GESTION EN 015-0T-2015| sF 380,00
SALUD (2 SERVIDORES) HOSPITALES
( PRIVADOS
T [TORRES LAMINADOS () , ARMARIO EN ETALICO
5 |RH (1). CAJONERAS METALICAS (4) ¥ P LCHO 005-0T-2015 sF 7 200,00
ARCHIVADORES (2)
SUMAN 14 099,27
Afio 2016
1 ﬁg:‘nTgESOR de 60.000 BTU para la UAA- oga1zeasesnol | o16-0c-2016|  sF 600,00
COMPRESOR ODONTOLOGICO 1HP para la] DENTAL MARKET
2 [rn. Naranjal A oos-0c-z016| sF 682,50
) SUMAN 1282,50

Fueonto: expedientas en Archivo del 4rea de contabliidad UAA-Naranjal




Los Directores de la Unidad de Atencion Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de
Salud C-Naranjal, con periodos de gestién entre el 1 de enero de 2013 y el 18 de
julio de 2014 y entre el 6 de agosto de 2014 y el 31 de agosto de 2016, no
supervisaron las labores de las Responsables de Compras Publicas para asegurar
que se hayan subido 17 procesos de adquisicidn por infimas cuantia al portal de
compras publicas del SERCOP, lo que ocasiond el quebrantamiento de los
principios de transparencia y publicidad establecidos en el ambito de la contratacion
publica; en su calidad de ordenadores de gasto, previo a la aprobacién de las
ordenes de compra, no exigieron en 18 de ellas, que se incluya la fecha de emision;
y, posteriormente, como ordenadores de pago, tampoco verificaron que conste la
fecha de recepcién de las 6rdenes de compra por parte de los proveedores, lo que
ocasiond que no se constate la oportunidad en la entrega recepcion de los bienes y

servicios adquiridos y que no se establezcan posibles multas por retrasos.

Las Oficinistas, Responsables de Compras Publicas de la Unidad de Atencidn
Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de Salud C-Naranjal, con periodos de gestidén
entre el 20 de octubre de 2014 y el 22 de junio de 2015 y entre el 23 de junio de
2015 y el 31 de agosto de 2016, no publicaron en el portal de compras publicas del
SERCOP 17 contrataciones efectuadas por infima cuantia, durante el mes en que se
realizaron las adquisiciones, lo que origind el quebrantamiento de los principios de

transparencia y publicidad establecidos en el ambito de la contratacion publica.

Las Oficinistas, Responsables de Compras Publicas de la Unidad de Atencidén
Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de Salud C-Naranjal, con periodos de gestion
entre el 20 de octubre de 2014 y el 22 de junio de 2015 y entre el 23 de junio de
2015 y el 31 de agosto de 2016, al momento de elaborar las 18 drdenes de compra,
omitieron la fecha de emision de dicho documento; la Auxiliar de Contabilidad y la
Oficinista, Responsables de Contabilidad de la Unidad de Atenciéon Ambulatoria de
Naranjal, actual Centro de Salud C-Naranjal, con periodos de gestion entre el 1 de
marzo de 2013 y el 31 de marzo de 2015 y entre el 17 de abril de 2015 y el 31 de
agosto de 2016, respectivamente, al momento de elaborar el boletin de pago y
realizar el control previo, no exigieron que las érdenes de compra contengan la fecha
de emision y de recepcién por parte del proveedor, lo que ocasiond que no se
constate la oportunidad en la entrega recepcién de los bienes y servicios adquiridos y

que no se establezcan posibles multas por retrasos.



Incumplieron lo dispuesto en los articulos: 1.- Objeto y ambito y 52.1.- Contratacion
por infima cuantia de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
publicada en el suplemento del R.O. 395 de 4 de agosto de 2008; articulo 8.-
Publicacién, de la Resolucion INCOP 062-2012 de 30 de mayo de 2012, que contiene
la casuistica del uso del procedimiento de infima cuantia, emitida por el SERCOP; y,
adiculo 171.- Responsabilidades numeros 1, 8 y 18, del Reglamento GAeneraI de las
Unidades Médicas del IESS constante en la Resolucién C.I. 056 de 26 de enero de
2000; e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-03.- Responsables del
Control interno, 401-03.- Supervisidn y 402-03.- Control previo al devengado,
emitidas por la Contraloria General del Estado con acuerdo 039-CG de 16 de

noviembre de 2009.

La Resolucion INCOP 062-2012 de 30 de mayo de 2012, que contiene la casuistica
del :uso del procedimiento de infima cuantia, emitida por el SERCOP, dispone:

"Articulo 8.- Publicacién.- Cada contratacion realizada a través del mecanismo de
infima cuantia, deberd ser publicada mediante la herramienta "Publicaciones de
infima cuantia” del portal www.compraspublicas.gob.ec durante el transcurso def
mes en el cual se realizaron las contrataciones”.

El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucion
C.l. 056 de 26 de enero de 2000, en su articulo 171, sefiala las siguientes
responsabilidades para el Director de la unidad medica:

"1.- La organizacién y direccién de la Unidad y la supervisién de la ejecucion de
los planes, programas y actividades de cada uno de sus oOrganos y
dependencias... 8. La contratacién de la compra de bienes y servicios de uso de
la Unidad...18. La aplicacién de los sistemas de control previo y concurrente de
fos ingresos y egresos de la Unidad... "

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los
resultados provisionales a los Directores; a las Oficinistas, Responsables de Compras
Publicas; y, a la Auxiliar de Contabilidad y a la Oficinista, Responsables de
Contabilidad de la Unidad de Atencion Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de
Salud. C-Naranjal, con oficios 51000000-UAA-NARANJAL-18, 21, 23, 24, 25y 26 de
20 de octubre de 2016, respectivamente, a fin de que emitan sus opiniones y puntos

de \{ista.
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El Director de la Unidad de Atencion Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de Salud
C-Naranjal, con periodo de gestidon entre el 1 de enero de 2013 y el 18 de julio de
2014, en respuesta al oficio 51000000-UAA-NARANJAL-21 de 20 de octubre de
2016, con comunicacion sin nimero de 26 de octubre de 2016, sefiald:

“... Debido a no contar con un departamento de compras publicas, se asigné a la
Ing... siendo que ella llevaba diferentes funciones y a los constantes
requerimientos de informacién por parte del Nivel Central, y a la ausencia de
personal se pudo dar alguna falta no intencionada en la subida de esta
informacién...”.

La Oficinista, Responsable de Compras Publicas de la Unidad de Atencién
Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de Salud C-Naranjal, con periodo de gestion
entre el 20 de octubre de 2014 y el 22 de junio de 2016, en respuesta al oficio
51000000-UAA-NARANJAL-23 de 21 de octubre de 2016, con memo interno 515-
CSC-NA-2016-002RF de 26 de octubre de 2016, agregé:

“ .. procesos de adquisicion, no se publicaron en el portal de compras publicas
del SERCOP... debido al exceso de trabajo y por la mala cobertura que se
tenia en ese afio de internet era muy complejo ingresar, ya que se requiere de
una buena sefial para dicho procedimiento, la Unidad no cuenta con banda
ancha... por emor involuntario de omisién, obvié la fecha de las respectivas
ordenes de compra mencionas (sic) en los procesos por infima cuantia, siendo
que a partir de la presente me comprometo a la verificacién de constatacion de
fechas en proximos procesos..."

La Oficinista, Responsable de Compras Publicas de la Unidad de Atencidn
Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de Salud C-Naranjal, con periodo de gestion
entre el 23 de junio de 2015 y el 31 de agosto de 2016, en contestacion al oficio
51000000-UAA-NARANJAL-24 de 21 de octubre de 2016, con comunicacion sin
numero de 25 de octubre de 2016, mencioné:

“... Con respecfo al ingreso de las compras desde la fecha de mi designacion
hasta diciembre del 2015, se encuentra ingresado en la plataforma de Compras
Publicas... las infimas que falta del (sic) ingresar del afio 2016 estaran
ingresados hasta finales de octubre de 2016... Con lo que refiere a las 8
érdenes de compra que no cuentan con fecha de emision ni de recepcién por
parte del proveedor, comunico que se dio por error involuntario de omision, lo
cual en los siguientes procesos rectificara para llevar un mejor control...”.

La Auxiliar contable, Responsable de Contabilidad de la Unidad de Atencion
Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de Salud C-Naranjal, con periodo de gestion

G
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entre’ el 1 de marzo de 2013 y el 31 de marzo de 2015, en respuesta al oficio
51000000-UAA-NARANJAL-25 de 21 de octubre de 2016, con comunicacion sin
numero de 27 de octubre de 2016, manifesto:

“ ..Responsable de compras piblicas es quien realiza las érdenes de compra...
Responsable de compras publicas ejecuta las contrataciones...”.

La Oficinista, Responsable de Contabilidad de [a Unidad de Atencion Ambulatoria de
N_ar"anjal, actual Centro de Salud C-Naranjal, con periodo de gestion entre el 17 de
abr‘ill de 2015 y el 31 de agosto de 2016, en contestacion al oficio 51000000-UAA-
~ NARANJAL-26 de 21 de octubre de 2016, con memo interno 515-CSC-NA-10-317
CONT de 26 de octubre de 2018, indico:

“... por error involuntario de omisién, no me percaté de la falta de fechas en las
; citadas érdenes de compra por infima cuantia emitidas por responsable de este

proceso de compras, y, que a partir de la presente me comprometo ala
| verificacién de constatacién de fechas en proximos procesos..

|

El Director de la Unidad de Atencién Ambulatéria de Naranjal, actual Centro de Salud
C- Naranjal con periodo de gestlén entre el 6 de agosto de 2014 y el 31 de agosto de
,2016 no dio contestacién al oficio 51000000-UAA-NARANJAL-19 de 20 de octubre
de 2016, hasta la conferencia final de comunicacién de resultados realizada el 11 de
noviembre de 2016.

Las opiniones vertidas por los servidores, ratifican lo comentado por el equipo de
Auditoria, aceptando que no se publicaron los procesos de infima cuantfa en el portal
del SERCOP y que las érdenes de compra no contenian fechas.

Conclusiones

— Los Directores de la Unidad de Atencidén Ambulatoria de Naranjal, actual Centro
de Salud C-Naranjal, no supervisaron las labores de las Responsables de
Compras Pulblicas para asegurar que se hayan subido 17 procesos de
adquisicion por infimas cuantia al portal de compras publicas del SERCOP, lo que
ocasiond el quebrantamiento de los principios de transparencia y publicidad

 establecidos en el ambito de la contratacién publica; y, en su calidad de
ordenadores de gasto, previo a la aprobacién de las érdenes de compra, no
exigieron en 18 de ellas, que se incluya la fecha de emision; posteriormente,

oo ff
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como ordenadores de pago, tampoco verificaron que conste la fecha de
recepcion de las ordenes de compra por parte de los proveedores, lo que
ocasiond que no se constate la oportunidad en la entrega recepcion de los bienes
y servicios adquiridos y que no se establezcan posibles multas por retrasos.

- Las Oficinistas, Responsables de Compras Publicas de la Unidad de Atencién
Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de Salud C-Naranjal, no publicaron en el
portal de compras publicas del SERCOP 17 contrataciones efectuadas por infima
cuantia, durante el mes en que se realizaron las adquisiciones, lo que originé el
quebrantamiento de los principios de transparencia y publicidad establecidos en
el ambito de la contratacién publica; y, al momento de elaborar las 18 érdenes de
compra, omitieron la fecha de emisiébn de dicho documento; la Auxiliar de
Contabilidad y la Oficinista, Responsables de Contabilidad de la Unidad de
Atencién Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de Salud C-Naranjal, al momento
de elaborar el boletin de pago y realizar el control previo, no exigieron que las
ordenes de compra contengan la fecha de emision y de recepcién por parte del
proveedor, lo que ocasiont que no se constate la oportunidad en la entrega
recepcion de los bienes y servicios adquiridos y que no se establezcan posibles

multas por retrasos.
Recomendaciones
Al Director del Centro de Salud C-Naranjal del IESS

1. Supervisara las labores de la Responsable de Compras Publicas de esa unidad
médica, a fin de que publique mensualmente en el Portal de Compras Publicas
del SERCOP, mediante la herramienta “Publicacién de infima cuantia”, todos los
procesos realizados por infima cuantia, con la finalidad de transparentar los

procesos de compra realizados en la unidad medica.

2. Dispondra a la Responsable de Compras pulblicas, incluir en las érdenes de
compra las fechas de expediciéon y de recepcion por parte del proveedor; y, a la
Responsable de Contabilidad, que en el control previo al pago, verifigue que
dichas fechas consten en las 6rdenes de compra.

Bk
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Sistema de registros y falta de constataciones fisicas, no revelan la existencia

real de medicinas

Al 31 de agosto de 2016, el saldo contable de la cuenta Medicinas y su auxiliar
extracontable llevado en exce!, los reportes valorados de! sistema informatico
MiIS/AS-400 y del kardex de Farmacia, no guardan conformidad con la valoracién del

acta de determinacién de existencias de medicinas en la Farmacia, establecida a la

misma fecha, conforme se demuestra:

La§

i
¥

Valoral | Constatacién Difere?;ir:ssentre
. . reg y
Registros 2018-08-31 fisica al constatacién fisica
UsD 2016-08-31 USD

Cuenta contable medicinas 43 098,64 (10 556,46
Auxiliar extracontable exce! 4312270 39549 18 (10 580,52)
Sistema informético MIS/ AS-400 32 522,23 ' 19,95
~ [Cardes de Farmacia 32622,23 19,95

diferencias entre los registros, se presentaron por las siguientes novedades:

La diferencia en mas entre el registro del sistema MIS/AS-400 y el inventario
fisico de medicinas, corresponden a 13 items valorados en 19,95 USD, que

resultaron con sobrantes en la constatacion fisica.

La contabilizacién de los ingresos y egresos de la cuenta medicinas, hasta el 31
de diciembre de 2015, se realizé en e! sistema informatico ZEBRA, vy, a partir del
1 de enero de 20186, en el sistema informatico ES!GEF, sistemas que carecen de
auxiliares individualizados por items para la cuenta medicinas, debido a que no
existen los aplicativos necesarios, a nivel nacional. A partir de enero de 2016, el

.desglose por cada item de farmaco se lo realiza a través de un auxiliar

 extracontable llevado en Excel.

Los egresos por despacho de medicinas, se contabilizaron de manera
acumulada en el mes siguiente al del consumo, a base de! reporte emitido por el
sistema MIS/AS-400, e! cual es conciliado mensualmente con el kardex de la
Responsable de Farmacia. Cabe indicar, que el mdédulo de despacho de
Farmacia del sistema informatico -MIS/AS-400, no se encuentra enlazado en
linea con el sistema contable ESIGEF, situacion que se presenta a nivel

nacio_nal./é/
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o En el sistema MIS/AS-400 se registra como un solo inventario el stock de
medicinas que reposa en Farmacia; sin embargo, durante el permiso por
maternidad, vacaciones y lactancia de la Responsable de Farmacia, el despacho
de medicinas lo realizaron otros servidores con el mismo stock a cargo de la

titular pero con diferentes usuarios.

e En el periodo analizado, no se realizaron constataciones fisicas anuales a las
existencias de medicinas en Farmacia, y por ende, no se conciliaron con los
registros contables ni con los de Farmacia.

Los Directores de la Unidad de Atencidon Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de
Salud C-Naranjal, con periodos de gestion entre el 1 de Enero de 2013 y el 18 de julio
de 2014 y entre el 6 de agosto de 2014 y el 31 de agosto de 2016, no emitieron las
directrices para la realizacién anual de las constataciones fisicas de medicinas en
Farmacia ni para la creacién de otro stock de medicinas cuando se ausentd la
Responsable titular de la Farmacia, tampoco supervisaron los procesos del area
contable, io que no permitid controlar las existencias reales de medicinas durante el

periodo de analisis.

La Auxiliar de Contabilidad y la Oficinista, Responsables de Contabilidad de la Unidad
de Atencion Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de Salud C-Naranjal, con
periodos de gestion entre el 1 de marzo del 2013 y el 31 de marzo del 2015 y entre el
17 de abril de 2015 y el 31 de agosto de 2016, en su orden y, la Oficinista,
Responsable de Farmacia de la Unidad de Atencion Ambulatoria de Naranjal, actual
Centro de Salud C-Naranjal, con periodo de gestion entre el 1 de enero de 2013 y el
31 de agosto de 2016, no organizaron ni coordinaron la ejecucion de constataciones
fisicas de las medicinas en Farmacia, por lo menos una vez al afio, situacidén que no
permitié conciliar el inventario fisico valorado con la informacién contable y asegurar

el funcionamiento del control interno en la Farmacia de la unidad médica.

Incumplieron lo dispuesto en el articulo 152.- Obligaciones de los servidores de las
entidades, del Codigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Puablicas, publicado en el
Registro Oficial 306 de 22 de octubre de 2010; el articulo 171.- Responsabilidades de
la Gerencia de la Unidad, nimeros 1, 16, 18 y 19 del Reglamento General de las
Unidades, Médicas del IESS, emitido con Resolucién C.I. 056 de 26 de enero de

el
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2000; e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-03.- Responsables del
contro! interno, 401-03.- Supervision y 406-10.- Constatacion fisica de existencias y
bienes de larga duracién, emitidas por la Contraloria General del Estado con Acuerdo
039-CG de 16 de noviembre de 2009.

El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucion
C.l. 056 de 26 de enero de 2000, en su articulo 171, seﬁala las siguientes
responsabilidades para el Director de |la Unidad de Atencién Ambulatoria:

“1.- La organizacién y direccién de la Unidad y la supervisién de la ejecucion de
los planes, programas y actividades de cada uno de sus organos y
dependencias... 16.- La consolidacién y control de la informacion sobre el
~ sisterna de provisién de férmacos al paciente... 18- La aplicacion de los
sisternas de control previo y concurrente de los ingresos y egresos de la
" unidad... 19.- La ejecucién de las politicas, eslrategias, normas y
. procedimientos sobre presupuesto y contabilidad, facturacion, recaudaciones y

. pagos... "
En -;cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la
Corjtraloria General de! Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los
resultados provisionales a los Directores; a la Auxiliar de Contabilidad y a la
Oficinista, Responsables de Contabilidad, y, a la Oficinista, Responsable de
Farmacia, con oficios 51000000-UAA-NAR-12 de 12 de octubre, 13 de 14 de octubre,
14, 15, 16, 17 y 18 de 20 de octubre de 2016, a fin de que emitan sus opiniones Y

puntos de vista.

El Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de Salud
C-Naranjal, con periodo de gestion entre el 1 de enero de 2013 y e! 18 de julio de

2014, en respuesta al oficio 51000000-UAA-NAR-15 de 20 de octubre de 2016, con
comunicacién sin niomero de 26 de octubre de 2016, sefialo:

“... en el momento de mi salida no existi¢ alguna irregularidad, respaldado por
el acta de entrega de farmacia...”.

El Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de Salud
C-Naranjal, con periodo de gestion entre el 6 de agosto de 2014 y el 31 de agosto de
2016, en contestacion a los oficios 51000000-UAA-NAR-13 y 14 de 14 y 20 de
octubre de 2016, en su orden, con memo interno 515-CSC-NA-00010-DT de 18 de
octubre de 2016, indico:

Aliones
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‘... la medicina Sales de Rehidratacion Oral, dejando constancia que no se hizo
ninguna maodificacién al mismo, siendo esto un error del Sistema AS400..."

La Oficinista, Responsable de Contabilidad de la Unidad de Atencién Ambulatoria de
Naranjal, actual Centro de Salud C-Naranjal, con periodo de gestién entre el 17 de
abril de 2015 y el 31 de agosto de 2016, en contestacion al oficio 51000000-UAA-
NAR-17 de 20 de octubre de 2016, con memo interno 515-CSC-NA-10-326 CONT de
26 de octubre de 2016, agregé:

*... La diferencia entre la cuenta contable medicina y el auxiliar extracontable
Excel por § 24,06 corresponde a los items... los cuales se han despachado a
afiliados pero atun no se puede ingresar a Esigef porque los mismos ingresaron
por canje y se esta a la espera de instrucciones respecto a cémo ingresar al
nuevo sisterma contable que se aplica desde Enero 2016... La diferencia entre
los registros Cuenta contable medicina y constatacion fisica al 31-08-2016 se
debe a las siguientes novedades:

Valor

Cuenta contable medicina
{-) (+)

Egresos de agosto registrados contablemente el 30 de septiembre... el
mismo que se da porque sistema Esigef es en linea (lo cual no permite
hacer registros con fechas anteriores a la aclual), y reporte de Farmacia en 935898
el cual se presenta descargos de medicina a esta érea para su registro fa
primera semana del mes siguiente al despacho.

Medicina egresada por canje en sistema AS-400 y Farmacia, pero que
debo mantener en registros contables para controlar su devolucién, ya que
el sistema contable ESIGEF no permite registrar salidas de medicina por
este concepto y registrarlo como cuenta por cobrar...

190,91

Medicina despachada por Farmacia en agosto 2016, quedd con saldo cero

a la fecha de constatacion fisica. .. 145495

Medicina caducada consta en registro contable... 197,41

Medicina... que ingreso por canje soficitado en enero 2015 y se reintegra a
la unidad... en abril 2016 y que falta ingresar a sistema ESIGEF por falfa de 334,60
direclrices. ..

Medicina... que se receptd en Ja unidad ef 25-08-16 y se registré en

sistema AS-400 y Farmacia y se contabilizé y pago en sepliembre 2016... 274,56

Medicing que resultd sobrante en constatacion flsica al 31 de agosto de

2016... 19.95

Suman 11 202,25 629,11

Diferencia (-} 10 573,14

La Oficinista, Responsable de Farmacia de |la Unidad de Atencién Ambulatoria de
Naranjal, actual Centro de Salud C-Naranjal, con periodo de gestién entre el 1 de
enero de 2013 y el 31 de agosto de 2016, en respuesta a los oficios 51000000-UAA-
NAR-12 y 18 de fechas 12 y 20 de octubre de 2016, con comunicaciones sin numero
de 24 de octubre de 2016, sefiald:

Licid o
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“ . las SALES DE REHIDRATACION ORAL se realizé el inventario fisico de
2.914 unidades al 31 de agosto que consta tanto en el kardex de farmacia
como también en el sistema AS-400... comunico que los 19,95 dolares de
diferencia corresponden a los 13 items sobrantes en constatacion fisica al 31
de agosto de 2016 realizada por (sic) la participacion de Auditoria Interna...”.

La Auxiliar de Contabilidad, Responsable de Contabilidad de la Unidad de Atencién
Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de Salud C-Naranjal, con periodo de gestion
entre el 1 de marzo de 2013 y el 31 de marzo de 2015, hasta la conferencia final de
comunicacion de resultados realizada el 11 de noviembre de 2016, no dio respuesta
al oficio 51000000-UAA-NAR-16 de 20 de octubre de 2016.

En relacion a lo comentado, el equipo de Auditoria considera que la diferencia de
7,38 USD que se presentd entre los registros contables y la valoracidn de los
farmacos que fueron constatados fisicamente bajo nuestra observacion; y, la
disconformidad por 19,95 USD entre el sistema informatico MIS/AS-400 y el kardex
de Farmacia contra la valoracion de la medicina constatada fisicamente, se
presentaron por valores minimos. En el caso de las diferencias que reflejan los
registros contables, se origind por el desconocimiento de instrucciones bara efectuar
la contabilizacion de egresos por canje de medicinas por caducidad; el ESIGEF no
cuenta con auxiliares por items y pese a qué el sistema funciona en linea, no esta
vinculado al sistema MIS/AS-400, problematica que se presenta a nivel nacional, lo
que no permite contabilizar simultaneamente los despachos diarios de medicinas de
Farmacia. En cuanto a las constataciones fisicas anuales del stock de medicinas, las
servidoras no proporcionaron los inventarios respectivos de los anos 2013, 2014,

2015y 2016, por ende tampoco las conciliaciones con los registros contables.

Conclusioneés

- Los Directores de la Unidad de Atencion Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de
Salud C-Naranjal, no emitieron las directrices para la realizacion anual de las
constataciones fisicas de medicinas en Farmacia ni para la creacion de otro stock
de medicinas cuando se ausentd la Responsable titular de la Farmacia, tampoco
supervisaron los procesos del area contable, lo que no permitid controlar las

existencias reales de medicinas durante el periodo de analisis.

Ascinhs fotf
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— La Auxiliar de Contabilidad y la Oficinista, Responsables de Contabilidad de la
Unidad de Atencién Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de Salud C-Naranjal,

y, la Oficinista, Responsable de Farmacia de la Unidad de Atencién Ambulatoria

de Naranjal, actual Centro de Salud C-Naranjal, no organizaron ni coordinaron la

- ejecucidon de constataciones fisicas dé las medicinas en Farmacia, por lo menos
una vez al afo, situacion que no permitid conciliar el inventario fisico valorado con

la informacién contable y asegurar el funcionamiento del control intemo en la

Farmacia.
Hecho subsecuente

Con memorando IESS-CSC-NA-2016-1010-M de 26 de octubre de 2016, el referido
Director dispuso a las Responsables de Contabilidad, Farmacia y Bodega, procedan
al ingreso en los registros contables, kardex de Farmacia y sistema MIS/AS-400 de
los 13 items de medicinas que se presentaron con diferencias en mas en la

constatacion fisica,
‘Recomendaciones
Al Director del Centro de Salud C-Naranjal del IESS

3. Emitira las directrices para la realizaciéon de constataciones fisicas de las

existencias de medicinas en el area de Farmacia, por lo menos una vez al afio.

4. Dispondra y vigilara que la Responsable de Contabilidad, en forma conjunta con
la Responsable de Farmacia, programen la realizacion de constataciones fisicas
periédicas a las existencias de medicinas, por lo menos una vez al afo, dejando
constancia en las respectivas actas las novedades y resultados de dicho
procedimiento, situacién que permitira conciliar el inventario fisico valorado con |a

informacion contable, lo que asegurara el funcionamiento del control interno.

5. Dispondra a la Responsable del manejo de! sistema MIS/AS-400, proceda a
individualizar los inventarios de medicinas en Farmacia, cada vez que se

produzcan cambios de la Responsable de dicha drea.
s
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Separacion de funciones incompatibles

De 72 procesos analizados, en 15 procesos de compra de bienes y servicios por

infima cuantia realizados en los afios 2014, 2015 y hasta agosto de 2016,

se

evidencid que los Directores de la Unidad de Atencién Ambulatoria de. Naranjal,

actual Centro de Atencién C-Naranjal, cumplieron simultaneamente las funciones de

autorizador del gasto y ordenador del pago, conforme se detalla:

Afic 2014
. Oficios
Ord Objeto de compra Proveedor Ordenador gaste | Ordenador page
CAJAS DE PELICULAS DVB “14" X 17" Y 10" X 12° Memo intemo 52287101] __ .
1 |0BJETO DEL CONTRATO: CAJAS DE PELICULAS 'NNOV"CN'g:', :CTgiNO"OGIA 2014-008 de 2014-02- ;ﬂ?ﬂg’;"ﬁgﬁ
DVB "14" X "§T" Y 0" X™12° : 25
PINTURA EMPASTE SELLA CRYL. MASILLA, CINTA Memomemo 2287101 |\
2 |VERDE, SIKAFILL 5 FIBRA, PINTURAESTUKD 0912457653001 2014025 de 201404 [ - 2205 O
PALADIO Y ADIHONGOS 01
Memo mtemo 52 I
UPS DE 750VA A 120V, 1.1 KVA A 120V, 750VA A Lista de boletines
3 | iovy 22 ki 0919316568001 2014027 gae e R
- : Memo itemeo 522871011 . .
ENVASES PARA ELIMINACION DE MATERIAL Lista de bolefines
& Lo 1204415674001 2014.01091? 20ta-10-| e 3 D9
ESTACION DE TRABAJO (1), SILLON GIRATORID :
5 |, SiLLAS GRABITE CON BRAZO (2), CHASE S "Z“Sm'f;;“:fgfﬂgf Lista de boletines
LONG (1), ARCHIVADOR AEREO MODELO CURVO ” de 29-10-2014
1)
Memo intemo 522871011 |, i
§ [PROYECTOR Y LECTOR DE BARRA KEWYCORPSA. | 20140142 de 2014-12. | LIt2 32 blelnes
o de 22122014
. |LIMPIEZA GENERAL INTERIOR Y EXTERIOR DE LA 08241486301 g?é";;’:‘; ‘;’gfﬂg Lista de boletines
|UNIDAD MEDICA DEL ESS- NARANJAL by de 09-07-2014
TALLER DE ANALISIS Y APLICACION DE
PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS PARA INTELLIGENT BUSINESS | Memo ntemo IESS- | 1000 40 bietines
8 SERVICIO INTEGRALES DE | UAAN-2014.0132-M de
ENTIDADES CONTRATANTE PARA SERVIDORA DE | S=e 0 VTS L= Ve | IAR de 27-06-2014
LA UNIDAD MEDICA NARANJAL '
Afio 2015
- [NEBULIZADOR ROSPITALARIO (1), PINZA SIODEVICE CA Oficio 522671101 | Lista de boletines
HEMOSTATICA DE 12 (2) Y 14 (1) CURVA, 12 RECTA : TIENF de 19-11-2015 | de 21-12-2015
5 |CHASE LONG (2), TANDEM TRIPERSONAL (6)Y —— Memointemo | Lista de boletines
ARCHIVADOR TIPO MESA (1) S22871101-0003-5G de| de 21-12-2015
TORRES LAMINADOS (4) , ARMARIOEN RH (1), Wemo infemo Reporte d
3 |cAJONERAS METALICAS (4) Y ARCHIVADDRES (2) | METALICOPILUCHO | oype71101.2015020 |  trasnferencia
- | CURSD, CONTROL Y ADMINISTRACION DE EMPRESAPUBLICADE | Memoinemo ESS. | Lista de boefnes
BIENES EN SECTOR PUBLICO (1 SERVIDOR) SERVICIOS (CENTRODE | UAAN-2015-0430-Mde| de 05-11-2015
5 |CAPACITACION CURS0 DE TRABAJD EN EQUIPO SoARP Memo intemo IESS- | Lista de boletnes
Y MANEJO NDE CONFLICTOS PARA EL PERSONAL UAAN-2015-0416-M de| e 05-41-2015
Afio 2016
. memorando 515-UAAN-| Orden de pago No.
1 |COMPRESOR de 60.000 BTU parala UAA- Narenjl 0941283096001 o 00650 de. | 0211 o 11 ol
Memo IESS-UAAN- |  Orden de pago
2 |coMPRESOR DDONTOLDGICO 1HP DENTALMARKETSA |, bene oS A | a1y

o

FUBW archivo del 4rea de Contabiiidad UAA-Naranjal
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Ademas, la Oficinista, con periodo de gestion entre el 20 de octubre de 2014 y el 31
de agosto de 2016, desempefidé paralelamente funciones incompatibles, tales como:
Responsable de Presupuesto, de Compras Publicas, Tesoreria, Facturacion y manejo
del sistema MIS/AS-400, cumpliendo labores como: elaborar el PAC, publicar los
procesos de adquisicion en el portal de compras publicas, solicitar cotizaciones, emitir
ordenes de compra, certificar disponibilidad presupuestaria, realizar el tramite de
pago; y, adicionalmente, a partir del mes de febrero de 2016, colabora a tiempo
parcial en el despacho de medicinas en Farmacia, debido al permiso por lactancia de

la titular.

Los Directores de la Unidad de Atencién Ahbulatoria de Naranjal, actual Centro de
Atencion C-Naranjal, con periodos de gestion entre el 1 de Enero de 2013 y el 18 de
julio de 2014 y entre el 6 de agosto de 2014 y el 31 de agosto de 2016, solicitaron a
la Directora Provincial del IESS en Guayas, el traslado administrativo o la
contratacion de personal para el cumplimiento de labores administrativas y
financieras, por la carencia de servidores en las areas financiera y administrativa,
toda vez que la unidad médica contaba Unicamente con 4 Oficinistas para el
cumplimiento de dichas labores; y, una Oficinista, para el despacho de medicamentos
en Farmacia, pedido que no fue atendido, lo que origind que no disponga de personal
suficiente que permitan la separacién de funciones incompatibles y rotacion de tareas

en esa unidad médica.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los
resultados provisionales a los Directores del Centro de Salud C-Naranjal, con oficios
51000000-UAA-NARANJAL-20 y 22 de 20 de octubre de 2016, en su orden, a fin de

gue emitan sus opiniones y puntos de vista.

El Director, con periodo de gestion entre el 1 de enero de 2013 y el 18 de julic de
2014, en respuesta al oficio 51000000-UAA-NARANJAL-22 de 20 de octubre de
2016, con comunicacién sin nlmero de 28 de octubre de 2016, sefialé:

“... por ser una unidad nueva no contaba con todos los departamentos. Por o
cual las mismas personas debian ejercer a veces hasta tres funciones y
muchas veces mas. Como director debia ejercer las funciones de médico 4
horas y 4 horas administrativas... La Ing... debia ejercer las funciones de

W/W
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responsable financiero, tesoreria, compras publicas, administrador del sistema
AS-400, habiendo notificado varias veces a nivel central... Por Io que debia
hacer las veces de autorizador de gasto y ordenador de pago, debido a /a
deficiencia de personal...".

El Director, con periodo de gestion entre el 6 de agosto de 2014 y el 31 de agosto de
2016, en contestacion al oficio 51000000-UAA-NARANJAL-20 de 20 de octubre de
.2016, con memo interno 515-CSC-NA-00010-DT de 26 de octubre de 2016, indicé:

... poseemos escaso personal administrativo y se hace complicado dividir las
funciones ya que a falta de personal y de acuerdo a los perfiles para cada
puesto, solicitamos de una nueva oficinista, para que de esta manera exista la
independencia, separacién de funciones...”.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 11 de
noviembre de 2016, el Director con periodo de gestioén entre el 6 de agosto de 2014 y
el ?1 de agosto de 2016, mediante oficio IESS-CSC-NA-2016-012-DT de 16 de
noviembre de 2016, agregd:
“... Se ha solicitado otra persona que cumpla funciones de oficinista con la
finalidad de evitar dicha incompatibilidad de funciones... el Subdirector Provincial
de Prestaciones del Seguro de Salud Guayas, responde que se prohibé la
contratacion de personal administrativo (oficinista) en base a la resolucion 482... el
ntmero de oficinistas y las funciones que levan dentro del Centro de Salud C-
Naranjal... no es factible intercambiarfe responsabilidades, ya que cualquiera de
ellas generaria conflicto de infereses, siendo la Unica. solucion viable la
contralacion de olra persona que pueda llevar las funciones que se encuentran en
incompatibilidad... Por lo antes expuesto comunico que poSeermos escaso
personal administrativo y se hace complicado dividir las funciones ya que a falta
.de personal y de acuerdo a los perfiles para cada puesto, solicitamos de una

nueva oficinista, para que de esta manera exista la independencia y separacion
de funciones...”.

Conclusion

Los Directores de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Naranjal, actual Centro de
Atencién C-Naranjal, solicitaron a la Directora Provincial del IESS en Guayas, el
traslado administrativo o la contratacién de personal para el cumplimiento de labores
administrativas y financieras, por la carencia de servidores en las areas financiera y
ad'mihistrativa, toda vez que la unidad médica contaba Unicamente con 4 Oficinistas
para el cumplimiento de dichas labores; y, una Oficinista, para el despacho de.
medicamentos en Farmacia, pedido que no fue atendido, lo que originé que no
disponga de personal suficiente que permitan la separacion de funciones
incompatibles y rotacién de tareas en esa unidad médica.

2@:4,6754)»
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Recomendacién
Al Director del Centro de Salud C-Naranjal del IESS

6. Insistira a la Directora Provincial del IESS en Guayas, el traslado administrativo o
la contratacién de personal para el cumplimiento de labores administrativas y
financieras que permitan la separacion de funciones incompatibles y rotacion de
tareas en esa unidad meédica.

Lk /_;ﬁm/
Atentamente,
Dios, Patria y Libertad

- &

Eco. ﬁaria Cristina Orbe %ajlaﬁ

AUDITOR INTERNO DEL IESS
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