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Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectud el examen especial a los procesos de registro, recaudacién y control de mora
patronal, en la Direccion Provincial del Azuay, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2010 y el 31 de agosto de 2016.

La accion de control se efectudé de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacién examinadas no contienen exposiciones erroneas de
caricter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vngentes
politicas y deméas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General def Estado, las recomendaciones deben ser apiicadas de manera inmediata y con
el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Eco. Marla
AUDITORA INTERNA IESS
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial practicado en la Direccion Provincial del Azuay, se realizé6 de
conformidad a la Orden de Trabajo 0019-IESS-AI-2016 de 6 de septiembre de 2016,
suscrito por la Auditora Interna del IESS, en cumplimiento al Plan Operativo de Control
2016 de la Unidad de Auditoria Interna del IESS.

Objetivo del examen

Evaluar el cumplimiento de la normativa vigente en el periodo de analisis para el registro,
recaudacion y control de la mora patronal.

Alcance del examen

Se analizaron los procesos de registro, recaudacion y control de la mora patronal, en la
Direccion Provincial del Azuay, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010 y
el 31 de agosto de 2016.

Base legal

Con Decreto Supremo 9, de 23 de junio de 1970, publicado en el Registro Oficial 6, de 29
de junio de 1970, se suprimié el Instituto Nacional de Previsién; y, con Decreto 40, de 2 de
julio de 1970, se transformé la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, que continia vigente con la Ley de Seguridad Social publicada en
Suplemento de Registro Oficial 465, de 30 de noviembre de 2001.

El articulo 16 de la Ley de Seguridad Social establecio la naturaleza juridica del IESS
como una entidad publica descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la
Republica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y
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presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto
indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional.

El articulo 18 del mismo cuerpo legal menciona que el IESS organizard sus actividades de
afiliacion y recaudacion de los aportes y contribuciones obligatorios por circunscripciones
territoriales, que estardn bajo la responsabilidad de las direcciones provinciales
subordinadas a la autoridad ejecutiva del Director General.

El articulo 20 de la Resolucion C.D. 021 de 13 de octubre de 2003, que contiene el
Reglamento Orgénico Funcional del IESS, consider6 los principios de desconcentracion
geografica y descentralizacion operativa; para el efecto, se determinan 4 niveles segun su
complejidad, ubicandose la Direccion Provincial del Azuay, en el periodo del examen
especial, en el Nivel 4 que constituye el de mayor complejidad y administran servicios
para mas de 150.000 afiliados.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial 449 de 20 de
octubre de 2008, en su articulo 370 establece que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, es una entidad auténoma regulada por la Ley, que serd responsable de la
prestacién de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.

Estructura organica

La Direccidn Provincial consta en la seccién Tercera de la Resoluciéon C.D. 021 de 13 de
octubre de 2003, en la que se estableci® su competencia, responsabilidades y su
estructura en la que esta el Departamento de Afiliacién y Control Patronal.

El Consejo Directivo del IESS, con Resolucién C.D. 457 de 8 de agosto de 2013,
publicada en la Edicion Especial del Registro Oficial 45 de 30 de agosto de 2013,
establecid la nueva estructura organizacional para el IESS, en la que constan las
Direcciones Provinciales, dependientes de la Coordinacién General de Territorio, con seis
Subdirecciones entre las que esta la de Aportes, Fondos y Reservas, con las Unidades
Provinciales de Afiliaciéon y Cobertura y Gestidon de Cartera.
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Con Resolucion C.D. 483 de 13 de abril de 2015 se suprimié la Coordinacion General de
Territorio y la Subdireccién Provincial de Aportes, Fondos y Reservas, manteniéndose las
Unidades Provinciales de Afiliacién y Cobertura y Gestion de Cartera y sus funciones se
establecieron con la Resolucién 497 de 18 de septiembre de 2015. Ademas, en el
numeral 2.3.2 se define que la Direccién Nacional de Recaudacién y Control de Gestién
de Cartera contara con 2 unidades Recaudacion y Control de Gestion de Cartera;
teniendo la primera bajo su responsabilidad el control de las recaudaciones a nivel
nacional.

En el Reglamento Organico Funcional del IESS, emitido con Resolucién C.D. 457 de 8 de
agosto de 2013, y sus reformas contenidas en las Resoluciones C.D. 483 de 13 de abril
de 2015 y 497 de 18 de septiembre de 2015, consta la siguiente estructura de la Direccién
Provincial del Azuay (Nivel 4) en la que se suprimi6 a la Coordinacién General de Aportes,
Fondos y Reservas, por tanto las uhidades a ser examinadas son:

En el ambito Nacional:

Nivel Directivo: 1. Consejo Directivo
Nivel Ejecutivo: 2. Direccion General
Nivel Operativo: 2.3 Coordinacion General de Aportes, Fondos y Reservas
2.3.1 Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura
2.3.2 Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera
2.3.2.1 Unidad de Recaudacion

2.3.2.2 Unidad de Control de Gestidon de Cartera
En el ambito Provincial:

Nivel Ejecutivo: 3. Direccién Provincial
Nivel Operativo: 3.1 Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias
3.5 Subdireccién Provincial de Aportes, Fondos y Reservas
3.5.1 Unidad Provincial de Afiliacién y Cobertura
3.5.2 Unidad Provincial de Gestiéon de Cartera
3.5.3 Unidad Provincial de Gestién Coactiva




Objetivos de la entidad

- Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las

prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional.

- Incrementar el acceso al aseguramiento universal obligatorio de la poblacion

ecuatoriana urbana, rural y en el exterior.

- Incrementar la eficiencia institucional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

- Reducir el déficit actuarial de cada uno de los fondos.

- Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales.

Monto de recursos examinados

Como parte de los procesos de registro, recaudacion y control de mora patronal, se

generaron glosas que fueron emitidas en la Direccién Provincial del Azuay, las que fueron

sujeto de analisis en el periodo de examen, conforme se presenta en el siguiente cuadro y

el detalle en anexo 2:

Estado 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total USD
Anuladas 1657382,28| 5625 009,91 386 895,63| 5287 773,65 229607,36| 153949,86] 942568,19| 14 283 186,88
Canceladas 192568,97| 178222,52| 359492,47|2715960,96] 515998,06| 510402,81| 5986841] 453251420
Emitida sin gestion de
cobro (en espera de
modificacién yde 0,00 33242] 10808,58 484838 1366,64| 1740394 15613370 19089366
Glosa Reemplazada 36 139,54 8169,30] 6368851 143 589,21 251 586,56
Impugnadas 271568 1008,38] 67398,13| 3562595 15052,24| 8179735 90192,78| 294 690,51
No notificada 1701,96 8825,10; 151852,76 8055,75 120468 59769,57| 35904245 59054227
Notificada 1602,52 394555 314,00 5 862,07
Publicada 10 560,28 2191334 3247362
Ratificada 0,00 0,00 0,00 1143,19 1150,74] 471444 366,00 737437
Transferida a convenios 602,00 4634,04 2 241,66 274423 2063,71] 15569653 167 982,17

Total por afios: 1890 508,43 5 822 169,63 1 056 932,92| 8 059 595,00 790 341,29 973 690,89] 1763 868,06| 20 357 106,31

Servidores relacionados

Anexo 1
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de Recomendaciones

La Contraloria General del Estado efectué el examen especial “A los procesos
establecidos para el control de la mora patronal y su recaudacion a través de la accion
coactiva, relacionado con el oficio de observaciones INSS:2007-1247, del Intendente
Nacional de Seguridad Social, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2004 y
el 30 de junio de 2009 de la Direccion Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social”, de cuya accién de control emitié el Informe DR2-0032-2010 que fue aprobado el
25 de mayo de 2010 y remitido al Director Provincial del Azuay con oficio 00996-DR2UA
de 23 de junio de 2010.

En el referido informe constan dos recomendaciones relacionadas con los comentarios:
Procesos judiciales para el cobro de glosas, pendientes de resolucion y Reclamacion de
devolucién de Fondos de Reserva por parte de la Universidad de Cuenca objeto del
presente examen, referentes a la vigilancia de la continuacion oportuna de los procesos
para el cobro de la mora patronal y recuperaciéon de los fondos de reserva a través de
compensaciones que estardn en funcién de la realidad de cada trabajador de la
construccion contratado por la entidad, las que se encuentran cumplidas a la fecha de
corte de nuestro examen, esto es el 31 de agosto de 2016.

Falta de control del archivo de expedientes del proceso de mora patronal

El archivo de la documentaciéon que sustenta los diferentes estados asignados a las
glosas y titulos de crédito emitidos por mora patronal, se encuentra ubicado en dos areas,
uno en el mezanine y otro en el subsuelo del edificio de la Direccién Provincial,
instalaciones que cuentan con las seguridades y mobiliario respectivo y estuvieron bajo la
custodia del Oficinista y a partir del 1 de octubre de 2011 de la Coordinadora de Archivo,
en el que se presentaron las siguientes observaciones:
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Previo a la designacién de la Coordinadora de Archivo, esto es el 1 de octubre de
2011, el Jefe del Departamento de Afiliacién y Control Patronal, actuante durante el
periodo comprendido entre el 7 de diciembre de 2010 y el 29 de noviembre de 2012;
no dispuso se realice un inventario de la documentacién y suscripcion del acta de
entrega recepcion entre los custodios entrante y saliente de los expedientes de mora
patronal existentes a esa fecha.

Mediante Resolucidon C.D. 457 de 8 de agosto de 2013, el Consejo Directivo emitio el
Reglamento Organico Funcional del IESS, en este se eliminé el Departamento de
Afiliacién y Control Patronal, que tenia a su cargo los procesos de afiliacién y de
recaudacion de la mora patronal, los que con la nueva estructura se asignaron a dos
unidades creadas de Gestion de Cartera y Afiliacion y Cobertura; sin embargo de esta
divisién, los archivos continuaron a cargo de la ultima area mencionada, sin
encontrarse evidencia documental que el Director Provincial en funciones entre el 7 de
junio de 2013 y el 27 de mayo de 2014 previo a su disolucion emitid disposiciones
respecto a la organizacion y clasificacion de los documentos que les corresponde de
acuerdo a los procesos que tienen a su cargo, lo que dificulté la ubicacién de la
documentacién y limité la continuidad de procesos pendientes de finalizar; tal es el
caso de los oficios 13000100-086-JC y 13000100-170-JC de 2 de mayo y 30 de julio
de 2013, remitidos por la Coordinadora del Juzgado de Coactiva, al Jefe Provincial de
Afiliacion y Control Patronal, mediante los que solicité la modificacion del titulo de
crédito 31687726 por 32 786,98 USD, dejando transcurrir 3 afios sin que se haya
realizado los cambios que permitan su recaudacioén.

No existe un criterio uniforme para el archivo de los documentos generados en el
proceso de mora patronal, debido a que las glosas en sus diferentes estados como
notificada, no notificada, cancelada, impugnada y anulada, asi como los titulos de
crédito transferidos a coactiva, a mas de encontrarse dispersos y sin foliar, no guardan
un orden secuencial y cronolégico conforme a su emision en el Sistema de Historia
Laboral; en su lugar, la Coordinadora de Archivo considerd ordenar las glosas
notificadas, impugnadas y anuladas por nombre del empleador o representante legal
de Ig\ empresa; las no notificadas por el numero de guia de entrega al Courier; y, los
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titulos de crédito por la fecha de envio al Juzgado de Coactiva. En el caso de las
glosas no notificadas a los empleadores desde el 2010, devueltas por el Courier,
permanecieron sin ningin control bajo la custodia de los servidores encargados de
actualizar los datos del empleador, sin que previo al cese de sus funciones, cambio o
traspaso administrativo a otras unidades, se hayan integrado al archivo y suscrito las
respectivas actas de entrega recepcion, lo que dificultd la ubicacién de 27 expedientes
que fueron entregados en forma posterior a la comunicacion de resultados.

El Jefe del Departamento de Afiliacion y Control Patronal en funciones entre el 7 de
diciembre de 2010 y el 29 de noviembre de 2012, no dispuso el 1 de octubre de 2011,
fecha en la se produjo el cambio de custodio del archivo, se realice el inventario de los
documentos y se suscriba el acta de entrega recepcién entre los servidores entrante y
saliente de los expedientes de mora patronal existentes a esa fecha, lo que no permitié
establecer la integridad de los documentos para en caso de detectar faltantes adoptar los
correctivos inmediatos, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 22 letras a) y b)
“Deberes de las o los servidores publicos” de la Ley Organica de Servicio Publico y 110
“Entrega de bienes y archivos” de su Reglamento General; 76 y 78 del Reglamento
General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico emitido
con Acuerdo 025-CG de la Contraloria General del Estado, vigente hasta el 24 de agosto
de 2015; e inobservando las Normas de Control Interno 100-02 “Objetivos del Control
Interno”y 405-04 “Documentacion de respaldo y su archivo”.

El Director Provincial, encargado entre el 7 de junio de 2013 y el 27 de mayo de 2014, no
emitid instrucciones para la entrega, custodia y control de los documentos relacionados
con los proceso de mora patronal generados por el Departamento de Afiliacién y Control
Patronal hasta el 8 de agosto de 2013, los mismos que, debido al cambio de estructura
institucional realizada en esa fecha con Resolucién C.D. 457, se debian trasladar a la
Unidad de Gestién de Cartera, lo que ocasiond dificultades en la ubicacion de la
documentacion y limitd la continuidad de procesos pendientes de finalizar; tal es el caso
de los oficios 13000100-086-JC y 13000100-170-JC de 2 de mayo de 2013 y 30 de julio
de 2013, remitidos por la Coordinadora del Juzgado de Coactiva, al Jefe Provincial de
Afiliacion y Control Patronal, mediante los que solicité la modificacion del titulo de crédito
31687726 por 32 786,98 USD, dejando transcurrir 3 afios sin que se haya realizado los
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cambios que permitan su recaudacion, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 22
“Deberes de las o los servidores publicos” letras a), b) y e) de la Ley Organica de Servicio
Publico, referente a los deberes de las o los servidores publicos; e inobservando las
Normas de Control Interno 200-07 “Coordinacion de acciones organizacionales”, 401-03
“Supervision”y 405-04 “Documentacion de respaldo y su archivo”, nimero 3 “Direccién
Provincial” letra e) del Reglamento Organico Funcional del IESS emitido con Resolucion
C.D. 457 de 8 de agosto de 2013, referentes a las funciones y responsabilidades del
Director Provincial, que en su parte pertinente sefialan:

“..Instrumentar y supervisar la operacion del sistema de gestion documental de
acuerdo a la normativa vigente...”.

Los Jefes del Departamento de Afiliacion y Control Patronal, actuantes durante los
periodos comprendidos entre el: 7 de diciembre de 2010 y el 29 de noviembre de 2012; y,
1 de enero de 2013 y el 9 de diciembre de 2013; y, la Jefe de la Unidad Provincial de
Gestion de Cartera desde el 14 de julio de 2014 y el 31 de agosto de 2016,
respectivamente no supervisaron a la Coordinadora de Archivo para el archivo de los
documentos generados en el proceso de mora patronal se encuentre foliados,
organizados de tal manera que se ajusten a las necesidades de la entidad y sustenten la
autorizacion y cambio de estado de las glosas y titulos de crédito, lo que originé que no
exista un criterio uniforme para el archivo de los documentos generados en el proceso de
mora patronal debido a que las glosas en sus diferentes estados como notificada, no
notificada, cancelada, impugnada y anulada, asi como los titulos de crédito transferidos a
coactiva, a mas de encontrarse dispersos y sin foliar, no guardan un orden secuencial y
cronoldgico conforme a su emision en el Sistema de Historia Laboral; en su lugar, la
Coordinadora de Archivo considerd ordenar las glosas notificadas, impugnadas y
anuladas por nombre del empleador o representante legal de la empresa; las no
notificadas por el nimero de guia de entrega al Courier; y, los titulos de crédito por la
fecha de envio al Juzgado de Coactiva. En el caso de las glosas no notificadas a los
empleadores desde el 2010, devueltas por el Courier, permanecieron sin ningin control
bajo la custodia de los servidores encargados de actualizar los datos del empleador, sin
que previo al cese de sus funciones, cambio o traspaso administrativo a otras unidades,
se hayan integrado al archivo y suscrito las respectivas actas de entrega recepcion, lo que
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dificultd la ubicacion de 27 expedientes que fueron entregados en forma posterior a la
comunicacion de resultados provisionales.

Los referidos servidores, incumplieron lo dispuesto en los articulos 22 letras a) y ) de la
Ley Organica de Servicio Publico, “Deberes de las o los servidores publicos”y 110 de su
Reglamento General, 76 y 78 del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y
Administracion de Bienes del Sector Publico, vigente hasta el 24 de agosto de 2015 e
inobservando las Normas de Control Interno: 401-03 Supervision y 405-04
Documentacion de respaldo y su archivo.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicé los resultados provisionales, con
oficios 51000000.MPA.012, 019, 022 y 023 de 10 de noviembre de 2016, al Director
Provincial encargado, en funciones desde el 7 de junio de 2013 y el 27 de mayo de 2014;
Jefes del Departamento de Afiliacion y Control Patronal y de la Unidad Provincial de
Gestién de Cartera, desde el 7 de diciembre de 2010 y el 29 de noviembre de 2012; 1 de
enero y el 9 de diciembre de 2013; y, 14 de julio de 2104 y el 31 de agosto de 2016.

Al respecto, la Jefe de la Unidad de Gestién de Cartera por el periodo de actuacion
comprendido entre el 14 de julio de 2104 y el 31 de agosto de 2016, en atencion al oficio
51000000.MPA.023, remiti6 el memorando IESS-DPA-UPGCA-2015-4001-M de 22 de
noviembre de 2016, en el que informd que durante su periodo de gestion se realizaron
talleres sobre archivo documental y que con memorandos IESS-DPA-UPGCA-2015-2877
y 2884-M de 13 y 19 de noviembre de 2015, presentd la Propuesta de Reestructuracion
del archivo de la Unidad Provincial de Gestion de Cartera-Azuay; asi como que mantiene
un archivo periférico y digital; y, que utilizan guias de entrega/recepcion a proveedores,
servidores y responsables; no obstante, no evidencié que el archivo se encuentre foliado y
organizado de tal manera que sustente el estado de cada glosa sea este digital o fisico.

Posterior a la conferencia final de resultados que se efectio el 28 de noviembre de 2016,
se presentaron los siguientes puntos de vista:
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El Jefe del Departamento de Afiliacién y Control Patronal, por el periodo comprendido
entre el 7 de diciembre de 2010 y el 29 de noviembre de 2012, remitié la comunicacién de
7 de diciembre de 2016, en la que manifesto:

“..Se da impulso al proyecto de Unificacion de Archivos, buscando mantener bajo un
mismo codigo (EMPLEADOR) todos los datos que corresponden a la generacion de
mora patronal, considerando la Idgica del sistema de Historia Laboral.- Para esto se
planteé el siguiente plan de accion ... se asigno al persona adicional para apoyar en la
determinacion del inventario del archivo ... Al no existir una entrega formal ... se
procedio a levantar la informacion correspondiente ...

La Jefe de la Unidad Provincial de Gestion de Cartera, en funciones desde el 14 de julio
de 2104 y el 31 de agosto de 2016, remitié el memorando IESS-DPA-UPGCA-2016-4120-
M de 6 de diciembre de 2016, en el que manifesto:

“®

.. el Archivo Periférico, que mantiene el Repositorio de los documentos de los
registros patronales de las plataformas Unix y Host y los registros de Historia
Laboral.- Corresponde precisar que se conoce que se generd un proceso de entrega
recepcion y se practicé un Inventario para el cierre de los sistemas Unix y Host por
las glosas y titulos de crédito de estos sistemas, si debe hacerse por el Sistema de
Historia Laboral considero se procederd conforme para su entrega al Archivo Central
que como se indicara se encuentra en IMPLEMENTACION.- La Unidad Provincial de
Gestion de Cartera Azuay, remite al Archivo Periférico por seguridades y custodia de
documentos valores, Guias de Notificacion de Glosas Notificadas tanto por el
Proveedor del Servicio de Notificaciones de Pago como por el Servidor de la Unidad —
Notificaciones Inmediatas- accion ejecutada tanto con guias de entrega recepcion
conforme corresponde ante el cambio de custodia de estos...”.

Lo comentado por los servidores no modifica el criterio de Auditoria en razén de que no
remitieron el inventario de los expedientes de mora patronal, ni demostraron que los
documentos se encuentren completos, foliados, organizados de forma cronolégica y
secuencial, de manera que sustenten los diferentes cambios de estado de las glosas y
titulos.

El Jefe del Departamento de Afiliacion y Control Patronal, en funciones desde el 1 de
enero y el 9 de diciembre de 2013, remitié la comunicacion de 7 de diciembre de 2016 en
la que manifesto:
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“... Mediante Of. No. 13110100.265 ACP, de fecha 21 de junio de 2013, se remite
para autorizacion de la mdxima autoridad el proyecto de digitalizacion el (sic) archivo
de afiliacion y control patronal del Azuay, con todos los justificativos que faculten su
aplicacion ... Mediante oficio No. 13110100-61 de fecha 05 de julio del 2013, se
remiten directrices a la Sefiora ... Responsable del archivo del Departamento de
Afiliacion y Control Patronal, para analisis y homologacion en el archivo institucional

Respecto de las copias de los oficios remitidas por el servidor, se pudo verificar que se
elaboré un proyecto de digitalizacion del archivo, propuesta que no fue implementada en
fa Direcciéon Provincial de Azuay y en relacién al oficio 13110100-61, se indica que se
remitid a la Coordinadora de Archivo el Manual de Administracién de Archivos del afio
2005, en el que no se mencionan procedimientos especificos para el control de
expedientes de mora patronal por lo que no se modifica el criterio de auditoria.

Conclusiones

- El Jefe del Departamento de Afiliacién y Control Patronal en funciones entre el 7 de
diciembre de 2010 y el 29 de noviembre de 2012, no dispuso el 1 de octubre de 2011,
fecha en la se produjo el cambio de custodio del archivo, se realice el inventario de los
documentos y se suscriba el acta de entrega recepcion entre los servidores entrante y
saliente de los expedientes de mora patronal existentes a esa fecha, lo que no
permitio establecer la integridad de los documentos para en caso de detectar faltantes
adoptar los correctivos inmediatos.

- El Director Provincial, Encargado desde el 7 de junio de 2013 y el 27 de mayo de
2014, no emitid instrucciones para la entrega, custodia y control de los documentos
relacionados con los procesos de mora patronal generados por el Departamento de
Afiliacion y Control Patronal hasta el 8 de agosto de 2013, los mismos que, debido al
cambio de estructura institucional realizada en esa fecha con Resolucién C.D. 457, se
debian trasladar a la Unidad de Gestion de Cartera, lo que ocasioné dificultades en la
ubicacion de la documentacién y limité la continuidad de procesos pendientes de
finalizar; tal es el caso de los oficios 13000100-086-JC y 13000100-170-JC de 2 de
mayo de 2013 y 30 de julio de 2013, remitidos por la Coordinadora del Juzgado de
Coactiva, al Jefe Provincial de Afiliacién y Control Patronal, mediante los que solicité la
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modificacion del titulo de crédito 31687726 por 32 786,98 USD, dejando transcurrir 3
anos sin que se haya realizado los cambios que permitan su recaudacion.

Los Jefes del Departamento de Afiliaciéon y Control Patronal, actuantes durante los
periodos comprendidos entre el 7 de diciembre de 2010 y el 29 de noviembre de 2012
y entre el 1 de enero de 2013 y el 9 de diciembre de 2013; y, la Jefe de la Unidad
Provincial de Gestién de Cartera en funciones entre el 14 de julio de 2014 y el 31 de
agosto de 2016, no supervisaron a la Coordinadora de Archivo para que el archivo de
los documentos generados en el proceso de mora patronal se encuentre foliados,
organizados de tal manera que se ajusten a las necesidades de la entidad y sustenten
la autorizacion y cambio de estado de las glosas y titulos de crédito, lo que originé que
no exista un criterio uniforme para el archivo de los documentos generados en el
proceso de mora patronal y dificultd la ubicacion de 27 expedientes que fueron
entregados en forma posterior a la comunicacién de resultados, realizada con oficio
51000000.MPA. 019 de 10 de noviembre de 2016.

Recomendaciones

Al Director Provincial de Azuay

1.

Previo a la designar al Responsable del Archivo, dispondra a los custodios entrantes y
salientes que se realicen un inventario de la documentacién y se suscriba la respectiva
acta de entrega recepcion de los expedientes de mora patronal, lo que permitira
verificar la integridad de los archivos, detectar faltantes y efectuar acciones correctivas
inmediatas.

Dispondra a la Jefe de la Unidad Provincial de Gestién de Cartera, supervise al
responsable del archivo para que los documentos de caracter administrativo tanto
fisicos como digitales generados en los procesos de mora patronal, estén organizados
de tal manera que se ajusten a las necesidades de la entidad y sustenten la
autorizacion y cambio de estado de las glosas y titulos de crédito, a fin de mantener
archivos identificados, foliados y ordenados cronolégica y secuencialmente que
permita su ubicacion y control posterior
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3. Emitira instrucciones a la Jefe de la Unidad Provincial de Afiliacion y Cobertura para la

entrega, seguimiento y control, de los archivos de oficios, memorandos e informes que
fueron generados en el Departamento de Afiliacion y Control Patronal, eliminado el 8
de agosto de 2013, por el Consejo Directivo con Resolucion C.D. 457 y que son parte
del proceso de mora patronal se mantienen en la actual Jefatura de Afiliacion y
Cobertura; asi como se efectie la modificacion del titulo de crédito 31687726 por
32 786,98 USD, lo que facilitara su ubicacion, permitira la continuidad de procesos
pendientes de finalizar y de ser pertinente su recaudacion.

Falta de supervision a los procesos de registro, recaudacion y control de la mora

patronal y depuracién de la base de datos del sistema de Historia Laboral

La Directora Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera, encargada, con memorando
IESS-DNRGC-2016-1182-M de 13 de septiembre de 2016, remitié el detalle de glosas y
titulos de crédito emitidos en la Direccién Provincial de Azuay, durante el periodo

comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2016, de la verificacion

a la informacién de dicho reporte; asi como de los documentos que respaldan los

diferentes estados de la mora patronal, se establecieron las siguientes observaciones:

Constan 2.234 glosas por 479 006,61 USD que aparecen con estados de: emitidas 351
por 71 364,20 USD, que corresponden a deudas no procesadas en el sistema para su
revision y actualizacién, de éstas 180 por 65 646,22 USD que representan el 91,99%
aparecen con el codigo 9800000000006 que no es un numero de RUC y que
corresponde a la codificacion anterior asignada para los afiliados voluntarios, sin que
se les haya solicitado el registro por numero de cédula de ciudadania para iniciar el
proceso de notificacion; en estado de espera de modificacion consta 1 desde el 2011,
en espera de notificacion 1.286 de las que se han realizado actualizaciones de datos
identificado empleadores con suspension definitiva del RUC, en otros casos el sistema
no registra el cambio de estados pues actualmente estan como no notificados o
impugnados; y aparecen como publicadas 596 que corresponden a la generacién de
una notificacién por la prensa que se realizé el 15 de julio de 2015, misma que no fue
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difundida a través de ningun medio de comunicacion; sin embargo, no se cambid su

estado, segun se detallan:
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Ademas, existen 817 titulos de crédito por 580 324,49 USD que aparecen desde el
2011 al 2015, con estados de: generado 94, guia generada para refrendacion 557 y
refrendado por el Director 166, de los titulos de crédito no se ha efectuado un
seguimiento a los tramites para su depuracion y actualizaciéon en el sistema como se

describe:

Extado 2010 011 012 013 2014 2015 Total# | Total Valor Usp

# |ValorUSD[#  [valorusp | # |valorUSD| # |valorusD| # |ValorUSD | # | ValorUSD

GENERADO of 124160] 1} 37668 18| 1585798 66] 2801250 94 4548876
GUIA GENERADA PARA
REFRED. 3 60785 S| 4020375] 46] 2196150 3| 13277.84| 120] 139845,23] 380 19786898] 557 41376515
REFRENDADO POR EL
DIRECTOR 33} 1130430 82| 8807743 47] 1917L,m| 2| 186296 1| 41938 1| 235000 166 12177058
Total: 36| 10912,15( 87| 128281,18{ 102 4237481] 6| 15517,48] 139] 156122,39] a47| 26 116,48 817] 58032449

Existen 25.598 glosas en estado de no notificadas de estas 15.710 por un total de
4101 591,63 USD, que representan el 62,21%, se encuentran pendientes de
comunicar al empleador, desde el afio 2010, es decir, hasta el 31 de agosto de 2016
han transcurrido hasta 6 afos, sin que se realice esta accion, lo que se contrapone a lo
dispuesto en el articulo 58 de la Codificacién del Reglamento de Afiliacién y Control
Contributivo aprobado con Resolucién del Consejo Directivo 301 de 11 de enero de
2010, vigente hasta el 30 de marzo de 2016, que dispone la notificacion al deudor
dentro del plazo de 8 dias laborables subsiguientes a su emisiéon:

“.. Ant. 58.- Notificacion de glosas. Una vez emitida la glosa, el Director Provincial
bajo su responsabilidad notificara al deudor dentro de los ocho (8) dias laborables
subsiguientes a la emisidn, concediéndole al glosado un término similar desde su
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notificacion para que la pague o la desvanezca. De haberse cancelado los valores
establecidos en la glosa se registrara el pago...”.

Valor total | Del 2010 al
ARo # usbD 2015 Total USD
2010 14 3 803,14
2011 191 39 284,66
2012 1.503 840 372,06
2013 2.518 581 434,53
2014 2.598 569 011,56
2015 8.886 2 067 685,58 15.710 4 101 591,53
2016 0.888 2 491 428,81
Total: 25.598 6 593 020,34 62,21%

Cabe sefialar, que en una muestra de 30 glosas emitidas a nombre de 12 empleadores
y que se encuentran en estado de no notificada, en la pagina web del SRI su RUC
constan con suspension definitiva y con cese de actividades comerciales; al respecto
los articulos 3 y 15 de la Codificacion de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes,
establecen su creacion al inicio de actividades econdmicas en el pais y a su terminé
dicho registro debe ser devuelto, segan constan a continuacion:

“..Art. 3.- De la Inscripcion Obligatoria.- Todas las personas naturales y
juridicas, entes sin personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o
realicen actividades econdmicas en el pais en forma permanente u ocasional o
que sean titulares de bienes o derechos que generen u obtengan ganancias,
beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a tributacion en el
Ecuador, estdn obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro Unico de
Contribuyentes... Art. 15.- De la devolucion del registro.- Los contribuyentes que
den por terminadas sus actividades econdmicas estan obligados a devolver el
certificado de registro de inscripcion en las oficinas respectivas en el plazo de
treinta dias de cesada la actividad a fin de proceder a la cancelacion del Registro
correspondiente...”.

Sin embargo, se verific6 que continuaron manteniendo afiliados bajo su relaciéon de
dependencia, en 3 casos registraron los avisos de salida del personal en forma
posterior al cierre, luego de transcurridos hasta 7 afios, por lo que el sistema de
Historia Laboral emitié las glosas por ese periodo y de los 9 restantes hasta la fecha de
corte de nuestro analisis, esto es, el 31 de agosto de 2016, no se han ingresado los
avisos de salida; no obstante de sus afiliados no se han cancelado los aportes y
constan registrados con otros patronos, segun se presenta en anexo 3.
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- Existen glosas emitidas que no fueron notificadas dentro del plazo de 8 dias, de las
cuales posteriormente los patronos fallecieron; en otros casos se generaron en forma
posterior a la defuncién del empleador, conforme se detalla a continuacion; sin
embargo, no se ha solicitado el cambio a los sucesores a fin de emitirlas a nombre de
los herederos, segun lo dispuesto en el articulo 97 de la Ley de Seguridad Social, en
los siguientes términos:

“... Articulo 97.- RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DE LOS SUCESORES DEL
PATRONO EN MORA.- Si la empresa, negocio o industria, cambiare de duefo o
tenedor el sucesor sera solidariamente responsable con su antecesor por el pago de
aportes, fondos de reserva y mas descuentos a que éste estuvo obligado con los
trabajadores por el tiempo que sirvieron o laboraron para él, sin perjuicio de que el
sucesor pueda repetir el pago contra el antecesor, por la via ejecutiva ... En caso de
fallecimiento del empleador en mora, por cualquiera de las obligaciones patronales
con el IESS, la responsabilidad civil de los herederos se regira por las reglas
sucesorias que senala el Codigo Civil...".

. Cédula Fecha defuncién
Nuglz?ade Fecha RUC representante | representante
legal legal

12339395 2012-03-02

12580640 2012-06-01 [ 0101176147001 | 0101176147 2011-06-06

21868269 2015-03-27

13633564 2013-09-02

0101693935000 | 0101693935 2015-05-16
13633565 2013-09-02

Los hechos comentados se presentaron debido a que los Directores Provinciales de
Azuay, actuantes durante los periodos comprendidos entre el: 1 de enero de 2010 y el 14
de noviembre de 2012; y, 7 de junio de 2013 y el 27 de mayo de 2014; 28 de mayo de
2014 y el 14 de abril de 2015; y, 15 de abril de 2015 y el 31 de agosto de 2016, no
supervisaron los procesos de registro, recaudacion y control de la mora patronal, ni
coordinaron la implementacion de acciones correctivas que permitan depurar la base de
datos del sistema de Historia Laboral, lo que origind gque existan 2.234 glosas por
479 006,61 USD y 5.046 titulos de crédito por 580 324,49 USD que constan desde el
2011 al 2015, con estados de: emitidas, en espera de modificacién y notificacién,

e‘;," Q{y’)\/‘
17




A‘.‘O.O.C...QQQ000..’.0.0.0000000.00..OQ...OO..Q.C‘

publicadas y generados; asi como 15.710 por un valor total de 4 101 591,53 USD, que no
fueron notificadas dentro del plazo de 8 dias laborables subsiguientes a su emision
dejando transcurrir 5 afios sin concretar la ubicacién de los empleadores y recuperacion
de la cartera, la que no prescribe de conformidad a lo establecido en el articulo 97 de la
Ley de Seguridad Social.

Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos 22 letra b) de la Ley
Organica de Servicio Publico, “Deberes de las o los servidores publicos”, 3 'y 15 de la
Codificacién de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes, letra e) del 58 de la
Codificaciéon del Reglamento de Afiliacién y Control Contributivo aprobado con Resolucion
del Consejo Directivo 301 de 11 de enero de 2010, vigente hasta el 30 de marzo de 2016,
19 nuimero 9) del Reglamento Organico Funcional, emitido con Resolucién C.D.021 de 13
de octubre de 2003, vigente hasta el 18 de agosto de 2013, 3 letra i) del Reglamento
Organico Funcional del IESS aprobado por el Consejo Directivo con Resolucion C.D. 457
de 19 de agosto de 2013 vigente hasta el 6 de mayo de 2015; referentes a las funciones
del Director Provincial y 6 de la Codificacion del Reglamento de Afiliacién, Recaudacion y
Control Contributivo emitido en la Resolucion C.D. 301 de 11 de enero de 2010, e
inobservaron las Normas de Control Interno: 401-03 “Supervision”, 300-01 “Identificacion
de riesgos’, que en su parte pertinente establecen:

“.. C.D. 021 Art. 19.- 9) La ejecucion de los procesos administrativos de afiliacion
al régimen del seguro social obligatorio y voluntario registro de la historia laboral
del afiliado registro de empleadores, recaudacion de aportes, fondos de reserva,
descuentos, interesen multas, liquidacion y cobranza de las obligaciones a favor
del IESS..."

“.. C.D. 457 Art. 3.- i) Supervisar la ejecucion de procesos administrativos de ....
Registro de historia laboral del afiliado, registro de empleadores, recaudacion de
aportes, fondos de reserva, descuentos, interés, multas, liquidacion y cobranza de
las obligaciones a favor del IESS, control patronal y pago de prestaciones al
asegurado ...".

Los Subdirectores de Servicios al Asegurado, actuantes durante los periodos
comprendidos entre el 25 de mayo de 2010 y el 2 de diciembre de 2012; 3 de
diciembre de 2012 y el 11 de julio de 2013; 12 de julio de 2013 y el 19 de mayo de
2014; Subdirector Provincial de Aportes, Fondos y Reserva del periodo comprendido
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entre el 20 de mayo de 2014 y el 17 de septiembre de 2015; Jefes del Departamento

de Afiliacion y Control Patronal, actuantes durante los periodos comprendidos entre el:
7 de diciembre de 2010 y el 29 de noviembre de 2012; 1 de enero y el 9 de diciembre
de 2013; y, Jefe de la Unidad Provincial de Gestién de Cartera, actuante en el periodo
comprendido entre el 14 de julio de 2014 y el 31 de agosto de 2016, no evaluaron los
procesos de registro, recaudacién y control de la mora patronal, ni solicitaron a los
Directores Nacionales de Recaudacion y Gestion de Cartera y Afiliacion y Cobertura, la
emision de politicas que les faculten la depuracion del sistema de Historia Laboral, lo
que permitié a los empleadores que cerraron el RUC y cesaron en sus actividades
economicas, mantener bajo su relacion de dependencia a afiliados, de los cuales
tampoco registraron los avisos de salida, luego de suscribir el acta de finiquito con los
empleados y/o trabajadores, lo que dificulté la localizacién a los empleadores para la
entrega de notificaciones pues existen 25.598 glosas con estado de no notificadas por
6 593 030,34 USD; asi como que se generen glosas por registros de avisos de salida
en forma extemporanea.

Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos: 22 letra a) “Deberes
de las o los servidores publicos” de la Ley Orgénica de Servicio Publico, 3 y 15 de la
Codificacién de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes, 58 letra e) de la
Codificacion del Reglamento de Afiliacion y Control Contributivo aprobado con
Resolucion del Consejo Directivo 301 de 11 de enero de 2010, vigente hasta el 30 de
marzo de 2016, 23 y 24 numerales 2) y 6), en su orden de la Resolucién C.D. 021 de
13 de octubre de 2003; 3.5 letra i) de la Resolucién C.D. 457 de 8 de agosto de 2013;
y, 3.5.2 letras a) y d) de la Resolucién C.D.497 emitida por el Consejo Directivo el 18
de septiembre de 2015, referente a las funciones y responsabilidades de los proceso
de Servicios al Asegurado, del Subproceso de Afiliacion y Control Patronal, Subdirector
Provincial de Aportes, Fondos y Reservas la Jefa de Gestion de Cartera, en su orden e
inobservando las Normas de Control Interno: 300-01 “Identificacion de riesgos”y 401-
03 “Supervision” que en su parte pertinente establecen:

“..C.D. 021 Art 23... 2. La evaluacion sistemdtica y periédica de los
procedimientos de cobro de los aportes, descuentos, intereses, multas y demds
obligaciones patronales y personales sefialadas en la Ley de Seguridad Social. .-7.
La aplicacion estricta de los sistemas de documentacion, archivo y custodia de los
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registros, informes y demds documentos de respaldo... .. -Art 24.-.-6. El control
mensual de la recaudacion de aportes y la mora patronal, y el registro de los
casos de responsabilidad patronal debidamente sancionada por autoridad
competente. .-j) Ejecutar las directrices financieras emitidas por la Direccion
Nacional de Gestion y Supervision de Fondos, en los sistemas que manejan la
informacion de recaudacion y gestion de la cartera. .-t) Aplicar los sistemas de
documentacion, archivo y custodia de los registros, informes y demas documentos
de respaldo...”.

“.. C.D. 457 Art. 3.5 letra i) Supervisar la planificacion y los procesos de
recaudacion, control contributivo y gestion de cartera...”.

“.. C.D. 497 Art. 3.5.2 a) Ejecutar las politicas, estrategias y acciones para la
recuperacion de la cartera, de conformidad con la normativa, y los lineamientos
emitidos por la Direccion Nacional de Recaudacion y Control de Gestion de
Cartera, en coordinacion permanente con la Direccién Provincial...d) generar en
forma periddica, reportes para la actualizacion y depuracion de los registros de
historia laboral ...".

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000.MPA. 010, 011, 012,
013, 014, 015, 016, 017, 019, 022 y 023 de 10 de noviembre de 2015, se comunicd los
resultados provisionales a los Directores Provinciales, actuantes durante los periodos
comprendidos entre el 1 de enero de 2010 y el 14 de noviembre de 2012; 7 de junio de
2013 y el 27 de mayo de 2014; 28 de mayo de 2014 y el 14 de abril de 2015; y, 15 de abril
de 2015 y el 31 de agosto de 2016, Subdirectores de Servicios al Asegurado, actuantes
durante los periodos comprendidos entre el: 25 de mayo de 2010 y el 2 de diciembre de
2012; 3 de diciembre de 2012 y el 11 de julio de 2013; y, 12 de julio de 2013 y el 19 de
mayo de 2014; Subdirector Provincial de Aportes, Fondos y Reserva, que actué durante el
periodo comprendido entre el 20 de mayo de 2014 y el 17 de septiembre de 2015; Jefes
del Departamento de Afiliaciéon y Control Patronal, actuantes durante los periodos
comprendidos entre el 7 de diciembre de 2010 y el 29 de noviembre de 2012; 1 de enero
y el 9 de diciembre de 2013; y, la Jefe de la Unidad Provincial de Gestion de Cartera, que
actué durante el periodo comprendido entre el 14 de julio de 2104 y el 31 de agosto de
2016.

Al respecto, la Jefa de la Unidad de Gestion de Cartera por el periodo de actuacion
comprendido entre el 14 de julio de 2104 y el 31 de agosto de 2016, en atencién al oficio
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51000000.MPA.023, remiti®é el memorando IESS-DPA-UPGCA-2015-4001-M de 22 de
noviembre de 2016, manifesto:

“.. como usuarios de los mdédulos de Mora Patronal han sido alertados de las
inconsistencias de orden informdticos como los estados de EMITIDA de arios
anteriores pese a que se cumplia con el proceso de generacion de guias, accion que
fue complementada realizando notificaciones insitu para los casos del Cantén Ponce
Enriquez.- Los Estados de Glosas NO NOTIFICADAS, son el resultado de Ia
deficiente gestion de la empresa proveedora del Servicio de Notificacion, que sobre
este proceso han sido continuos las comunicaciones que buscan solventarlos.- En
relacion a los estados de los titulos de crédito como es el caso de los estados de
GENERADO y GUIA GENERADA PARA REFRENDACION se presenta documentos
que dan fe de las observaciones a las inconsistencias del médulo.- En relacion a las
acciones de Depuracion de base de datos, como se enunciara la Unidad Provincial de
Gestion de Cartera, necesita de normativa y lineamientos para proceder con dicha
acciones a fin de que se enmarquen dentro de un debido proceso y no se lesionen
derechos de afiliados...”.

Lo comentado por la citada servidora indica que se evidencié que en la base de datos
constan procesos con estados intermedios como son: emitidos y generados para
refrendacion, entre otros; sin embargo, hasta la fecha de corte del examen, esto es el 31
de agosto de 2016, no se ha concretado su depuracion, por lo que no se modifica nuestro

comentario.

Posterior a la conferencia final de resultados que se efectto el 28 de noviembre de 2016,
se presentaron los siguientes puntos de vista:

El Director Provincial de Azuay, que actio durante el periodo comprendido entre el 28 de
mayo de 2014 y el 14 de abril de 2015, remitié la comunicaciéon de 5 de diciembre de
2016, en la que manifesté:

“.. mediante memorando N° IESS-DPAZUAY-2014-1028-M, dirigido al sefior Director
General, ... solicito su autorizacion para ... la contratacion de una empresa paralela a
los servicios de Correos del Ecuador EP... En respuesta, con memorando N° IESS-
DPAZUAY-2014-1028 DE 2014-07-02, ... al respecto recuerdo a ustedes la
disposicion del Serior Presidente Constitucional de la Republica, en el sentido de que
las instituciones del Estado deben tomar las medidas del caso para que el envio de
correspondencia nacional e internacional y otros servicios vinculados con este
ambito, se lo realice en su totalidad con la Empresa Publica Correos del Ecuador ...
bajo mi gestion, asi como en la gestion anterior dio a conocer los problemas
existentes con las notificaciones a través de Correos del Ecuador...”

muﬂ‘ﬁw Q/' 21



El Subdirector Provincial de Aportes, Fondos y Reserva, que actudé durante el periodo
comprendido entre el 20 de mayo de 2014 y el 17 de septiembre de 2015; en memorando
IESS-DPAZUAY-2016-3326-M de 6 de diciembre de 2016, manifesto:

“

. no se impartio de parte de las Autoridades Nacionales, las necesarias

directrices, politicas y lineamientos de procedimiento amparadas en normativa,
que viabilicen la_depuracion y _anulacién de la mora presuntamente irreal, segun
consta en el memorando IESS-DPA-SPAFRA-2015-0577-M de junio 22 de 2015 ...
Es con la Resolucion N°516 expedida en marzo 30 de 2016 que en parte se recoge
y se aborda este aspecto de vital trascendencia...”.

El Director Provincial, por el periodo comprendido entre el 15 de abril de 2015 y el 31 de
agosto de 2016, en memorando IESS-DPAZUAY-2016-3340-M de 6 de diciembre de
2016, remitié la transcripcion textual de lo expresado por la Jefa de la Unidad Provincial
de Gestion de Cartera, con memorando IESS-DPA-UPGCA-2016-4120-M de 6 de
diciembre de 2016 en el que manifesto:

“..la responsabilidad que debe y tiene que cumplir el patrono o representante legal,
quedando los procesos de Depuracion con sujecion al Instructivo o Directrices es
decir se necesita de normativa y lineamientos para proceder con dichas acciones a fin
de que se enmarquen dentro de un debido proceso y no se lesionen derechos de
afiliados ... es asi que al momento y contando con directrices se cumple con la
Depuracion de la mora patronal para el caso de fallecidos, acciones que se veran
complementadas cudndo se cuente con el modulo para Gestion a Herederos como
establece la normativa actual.- Las Acciones que se han desarrollado conforme el
tiempo de Gestion ... superan en mucho al saldo de la mora patronal ... La gestion
directa de los Servidores de la Unidad correspondiente al accionar de cuatro (4)
recursos de 33.291 GLOSAS correspondientes 13’170.781.93, tome en cuenta que
corresponde a los reprocesos que se ejecuta sobre las glosas no notificadas y
para los periodos de Auditoria...”.

El Jefe del Departamento de Afiliacién y Control Patronal, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 9 de diciembre de 2013, en comunicacién de 7 de diciembre de
2016, manifesto:

“... En el periodo de gestion se conformo el equipo de recaudacion extrajudicial, ...
segun se evidencia en informes ... procedimiento a realizar con acciones positivas
frente a las glosas devueltas como no notificadas por correos del Ecuador... se
solicito directrices para el proceso de notificacion de glosas ....".
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Lo comentado por los citados servidores, no modifica el comentario puesto que hace
referencia a las acciones realizadas para la contratacion de un servicio de Courier y
conformacion de grupos de recaudacion extrajudicial y comunicacion al Director General;
sin embargo, hasta la fecha de corte del examen, esto es el 31 de agosto de 2016, no se
ha concretado las acciones que permitan la depuracion de la base del sistema de Historia
Laboral.

La Subdirectora de Servicios al Asegurado por el periodo comprendido entre el: 25 de
mayo de 2010 y el 2 de diciembre de 2012; remitié el memorando IESS-DPAZUAY-2016-
3331-M de 6 de diciembre de 2016, en el que manifesto:

“... el Art. 73 de la Ley de Seguridad Social, cuya parte pertinente transcribo: “ E|
empleador dara aviso al IESS de la modificacion del sueldo o salario, la enfermedad,
la separacion del trabajado, u otra novedad relevante para la historia laboral del
asegurado, dentro del término de tres (3) dias posteriores a la ocurrencia del hecho”
siendo uno de los mecanismos legales que impide se genere nuevas planillas de
pago; y, actualmente cuando se presenta impugnacion de glosas que permite el
registro provisional de avisos de salida; sin perjuicio de las acciones que ha realizado
la Institucion para mejorar estos procesos...”.

Respecto de lo expresado por la servidora, no modifica el comentario por cuanto las
glosas que se encuentran en estados como no emitidas, publicadas, entre otras de los
que no se realiz6 el seguimiento a los tramites para su depuracién y actualizacién en el
sistema.

Conclusiones

- La falta de supervisién a los procesos de registro, recaudacién y control de la mora
patronal y coordinacion para implementar acciones correctivas que permitan depurar
la base de datos del sistema de Historia Laboral, por parte de los Directores
Provinciales en funciones desde el 1 de enero de 2010 y el 14 de noviembre de 2012;
Yy, 7 de junio de 2013 y el 27 de mayo de 2014; 28 de mayo de 2014 y el 14 de abril
de 2015; y, 15 de abril de 2015 y el 31 de agosto de 2016, origind que existan 2.234
glosas por 479.006,61.USD y 817 titulos de crédito por 580.324,49.USD que constan
desde el 2011 al 2015, con estados de: emitidas, en espera de modificacion y
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notificacion, publicadas y generados; asi como 15.710 por un total de
4.101.591,53.USD, que no fueron notificadas dentro del plazo de 8 dias laborables
subsiguientes a su emisién dejando transcurrir 5 afios sin concretar la ubicacion de
los empleadores y recuperacién de la cartera la que no prescribe de conformidad a lo
establecido en el articulo 97 de la Ley de Seguridad Social.

- La falta de evaluacién a los procesos de registro, recaudacion y control de la mora
patronal; asi como de solicitud de emisidn de politicas para la depuracién del sistema
de Historia Laboral por parte de los Subdirectores de Servicios al Asegurado,
Subdirector Provincial de Aportes, Fondos y Reserva, Jefes del Departamento de
Afiliaciéon y Control Patronal; y, Jefe de la Unidad Provincial de Gestién de Cartera, en
funciones desde el 25 de mayo de 2010 y el 2 de diciembre de 2012; 3 de diciembre
de 2012 y el 11 de julio de 2013; 12 de julio de 2013 y el 19 de mayo de 2014, 20 de
mayo de 2014 y el 17 de septiembre de 2015; 7 de diciembre de 2010 y el 29 de
noviembre de 2012; 1 de enero y el 9 de diciembre de 2013; y, 14 de julio de 2014 y
el 31 de agosto de 2016, permitié a los empleadores que cerraron el RUC y cesaron
en sus actividades econdmicas, mantener bajo su relacion de dependencia a
afiliados, tampoco no registraron los avisos de salida de sus afiliados, luego de
suscribir el acta de finiquito con los empleados y/o trabajadores, dificultando la
localizacion a los empleadores para la entrega de notificaciones pues existen 25.598
glosas con estado de no notificadas por 6.593.030,34.USD y que se generen glosas
por registros de avisos de salida en forma extemporanea.

Recomendacion
Al Director Provincial de Azuay

4. Coordinara con las Directoras Nacionales de Gestion de Recaudacion y Gestion de
Cartera; y, Afiliacion y Cobertura la emision de politicas y procedimientos que permitan
acciones de cobro de las glosas y titulos de crédito que durante el 2011 al 2015, se
mantienen en estado de emitidas, en espera de modificacién y notificacidn, publicadas
y generados; asi como concretar la ubicacién de los empleadores y recuperacion de
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las obligaciones pendientes que no prescriben de conformidad a lo establecido en el
articulo 97 de la Ley de Seguridad Social.

Garantias presentadas por suscripcion de convenios de purga de mora no fueron
registradas en Cuentas de Orden

La Coordinadora Financiera, con memorando IESS-DPA-SPSCA-2016-2289-M de 14 de
septiembre de 2016, remitié los auxiliares de las cuentas contables de mora patronal,
generados en los sistemas Dataflex, del 2010, 2011 y 2012, e Infor LN, los
correspondientes al 2013, 2014, 2015 y al 31 de agosto de 2016, fecha de corte del
examen especial, en los que no constan registradas en cuentas de orden, las 37 garantias
hipotecarias y 8 pdlizas de entidades financieras o0 compafiias aseguradoras presentadas
en la suscripcion de 45 convenios de purga de mora por un total de 4.101.461,93.USD,
que se detallan:

. . Total
ARo Cantidad convenios
2010 7 615 239,30
2011 11 491 666,06
2012 5 222 782,42
2013 5 522 073,24
2014 12 2 133 229,54
2015 1 32 349,69
2016 4 84 121,68

Total: 45 4 101 461,93

Al respecto, la Norma Técnica de Contabilidad Gubernamental, 3.1.24 Cuentas de Orden,
establece:

“.. 8.1.24 CUENTAS DE ORDEN.- Identifican relaciones administrativas en las que
intervienen cuentas destinadas a registrar el movimiento de items, cuando estos no
afectan o modifican los balances, pero que son necesarias a efecto de control sobre
aspectos administrativos o para consignar derechos y obligaciones probables o
sujetos a contingencias, los cuales si llegaran a sobrevenir o a realizarse, convierten
en valores contingentes reales...”.

Pese a existir esta normativa los Jefes de Afiliacién y Control Patronal y el Subdirector
Provincial de Aportes, Fondos y Reserva, actuantes durante los periodos comprendidos

entre el 7 de diciembre de 2010 y el 29 de noviembre de 2012; 1 de enero de 2013 y el 9
oo
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de diciembre de 2013; y, 20 de mayo de 2014 y el 17 de septiembre de 2015, no
supervisaron que se registren en cuentas de orden las 37 garantias hipotecarias y 8
pdlizas de entidades financieras o0 companias aseguradoras presentadas en la suscripcion
de 45 convenios de purga de mora por un total de 4 101 461,93 USD, que constan en el
anexo 4, tampoco la Jefa de la Unidad de Gestion de Cartera por el periodo de actuacion
comprendido entre el 14 de julio de 2014 y el 31 de agosto de 2016, como responsable de
conocer y tramitar las solicitudes de convenios de purga de mora patronal, no los
comunicé a la Coordinadora Financiera, 1o que no permitié reflejar saldos reales y ejercer
control de los plazos de vencimientos, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 22 letra
a) “Deberes de las o los servidores publicos” de la Ley Organica de Servicio Publico, 24
nuamero 11) de la Resolucion C.D. 021 de 13 de octubre de 2003, vigente hasta el 29 de
agosto de 2013, 3.5 letra o) de la Resolucion C.D. 457 de 30 de agosto de 2016, que en
los mismos términos establecen las responsabilidades del Subproceso de Afiliacién y
Control Patronal y de la Subdireccion Provincial de Aportes, Fondos y Reservas y numeral
3.5.2, letras a) y d) del articulo 3 de la Resolucién C.D.497 de 18 de septiembre de 2015
“Funciones de la Unidad de Gestion de Cartera” e inobservaron la Norma Técnica de
Contabilidad Gubernamental 3.1.24 Cuentas de Orden y la Norma de Control Interno 401-
03 “Supervision™

“..C.D. 021.- Art. 24.- 11) tendra las siguientes funciones y responsabilidades ...
Supervisar el registro contable de convenios de purga de mora patronal y convenios
de consolidacion de obligaciones patronales, autorizados por el IESS, y controlar los
vencimientos de sus respectivas garantias... C.D. 497 Art. 3.- 3.5.2 a) Ejecutar las
politicas, estrategias y acciones para la recuperacion de la cartera, de conformidad
con la normativa, y los lineamientos emitidos por la Direccion Nacional de
Recaudacion y Control de Gestion de Cartera, en coordinacién permanente con la
Direccion Provincial...d) generar en forma periodica, reportes para la actualizacién y
depuracion de los registros de historia laboral ...".

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000.MPA.015, 019, 022 y
023 de 12 de noviembre de 2016 comunicé los resultados provisionales a los Jefes de
Afiliacion y Control Patronal y el Subdirector Provincial de Aportes, Fondos y Reserva; vy,
Jefa de la Unidad de Gestidn de Carter actuantes durante los periodos comprendidos
entre el 7 de diciembre de 2010 y el 29 de noviembre de 2012; 1 de enero y el 9 de
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diciembre de 2013; 20 de mayo de 2014 y el 17 de septiembre de 2015; y, 14 de julio de
2014 y el 31 de agosto de 2016, respectivamente.

La Jefa de Gestion de Cartera, por el periodo de actuacion comprendido entre el 14 de
julio de 2014 y el 31 de agosto de 2016, en respuesta al oficio 51000000.MPA.023 con
memorando |IESS-DPA-UPGCA-2015-4001-M de 22 de noviembre de 2016, comunico:

“.. Se procederg con la emision de los boletines de traspaso para entrega a
contabilidad de los Convenios vigentes y anteriores a la disposicion dada en Manual
de Procedimiento...”.

Lo expresado por la citada servidora, ratifica el comentario de auditoria, por lo que a base
de los resultados provisionales procedera a entregar a la Coordinadora Financiera las
garantias de los convenios de purga de mora suscritos para su respectivo registro.

Posterior a la conferencia final de resultados que se efectlo el 28 de noviembre de 2016,
se recibieron los siguientes puntos de vista:

El Jefe del Departamento de Afiliacién y Control Patronal, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2013 y el 9 de diciembre de 2013, remitié la comunicacién de 7 de
diciembre de 2016 en la que manifesto:

“... Mediante Oficio No. 13110100-579 del 09 de agosto del 2014, se trasladan a la
Subdireccion de Servicios al Asegurado los PROCEDIMEINTOS ESPECIFICOS A
CUMPLIRSE EN EMISION DE GLOSAS Y TITULOS DE CREDITO, para su
aprobacion ...”.

El Subdirector Provincial de Aportes, Fondos y Reserva, actuante durante el periodo
comprendido entre el 20 de mayo de 2014 y el 17 de septiembre de 2015, con
memorando IESS.DPAZUAY-2016-3326-M de 6 de diciembre de 2016, sefialé:

“... a partir de la implementacion del Sistema INFOR LN desde el afio 2013, el
registro contable es automatico e integral, incluyendo los valores que corresponden a
los Convenios de purga de Mora patronal-CPMA...".

e
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Lo expresado por los citados servidores no modifica lo comentado por auditoria, en razén
de que no justificaron el motivo por el que no fueron controladas en Cuentas de Orden las
garantias de los convenios de purga de mora entregadas por los deudores.

Conclusion

Los Jefes de Afiliacion y Control Patronal y el Subdirector Provincial de Aportes, Fondos y
Reserva, en funciones desde el 7 de diciembre de 2010 y el 29 de noviembre de 2012; 1
de enero y el 9 de diciembre de 2013; y, 20 de mayo de 2014 y el 17 de septiembre de
2015, no supervisaron que se registren y controlen en Cuentas de Orden las 37 garantias
hipotecarias y 8 pdlizas de entidades financieras o companias aseguradoras presentadas
en la suscripciéon de 45 convenios de purga de mora por un total de 4 101 461,93 USD,
tampoco la Jefa de la Unidad de Gestidn de Cartera que anteriormente ocupo el cargo de
Responsable de Mora y como responsable de conocer y tramitar las solicitudes de
convenios de purga de mora patronal, no comunicé a la Coordinadora Financiera, lo que
no permitié reflejar saldos reales y ejercer control de los plazos de vencimientos.

Recomendacion

Al Director Provincial de Azuay

5. Dispondra a la Jefa de la Unidad de Gestiéon de Cartera que remita a la Coordinadora
Financiera, las garantias presentadas por los empleadores en la suscripcién de
convenios de purga de mora, para su registro en cuentas de orden, lo que permitird
reflejar saldos reales y ejercer control de los plazos de vencimientos.

Falta de aplicacién de las Resoluciones emitidas por la Comision Provincial de
Prestaciones y Controversias del Azuay

La Comision Provincial de Prestaciones y Controversias del Azuay, emitid Acuerdos a
través de los que resolvid anular, ratificar y regenerar las glosas emitidas a nombre de los
empleadores; sin embargo, no han sido aplicados en su totalidad, tal es el caso de los de

g’ ﬂ

28




namero: 32000100-485, 717 y 1587-2015 C.P.P.C-A de 15 de abril, 29 de mayo y 17 de
diciembre de 2015, que se presenta a continuacion:

El empleador domestico en el sistema de Historia Laboral consta registrado con el
namero 0103069688000 y con el RUC 0103069688001, emitiéndose a su nombre 27
glosas por 46 344,54 USD, segun se presenta a continuacion:

Estado de las Glosas Afos Numero Yjaslg
Anulada 2010y 2011 12 25 470,20
Impugnada 1ra Instancia 2012 al 2015 15 20 874,34

Total general 27 46 344,54

La anulacion de las 12 glosas, las realiz6 el Asistente Administrativo de la Unidad de
Afiliacion y Cobertura, a base de la Providencia del Juez de coactivas, remitida con
oficio 00001 MVGIESS de 5 de enero de 2012.

Respecto, de las 15 glosas impugnadas en primera instancia el empleador en
comunicacion de 11 de febrero de 2015, informé a la Comisién Provincial de
Prestaciones y Controversias, lo siguiente:

“

. Este inconveniente se resolvio ya en el afio 2011, con las pruebas de
descargo que entregue en la oficina de control patronal ... Para convalidar lo antes
mencionado anexo a esta impugnacion una copia, que me entregd el LC.D.o. ...
del Informe de Trabajo realizado por el funcionario...”.

En su andlisis del caso, la Comisiéon Provincial de Prestaciones y Controversias del
Azuay, mediante Acuerdo 32000100-485-2015 de 15 de abril de 2015 dispuso: 1)
anular las 15 glosas impugnadas; 2) se modifique los avisos de salida de los afiliados
con fecha 2009-03-27 que correspondid hasta la que hubo relacién laboral con el RUC
010369688000 y regenere una nueva obligacion por el periodo de 2009-02-01 a 2009-
03-27; y, 3) se registre el aviso de salida con fecha 2009-03-27 y se regenere una
nueva glosa por el periodo de 2009-03-01 a 2009-03-27 de la afiliada con cédula de
ciudadania 0104514898 bajo el empleador con RUC 0103069688001.
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La Secretaria Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias en funciones desde
el 14 de julio de 2014 y el 31 de agosto de 2016, no envib a las Jefas de las Unidad de
Afiliaciébn y Cobertura y a Gestion de Cartera el Acuerdo 32000100-485-2015
C.P.P.C.A de 15 de abril de 2015, lo que ocasiond que hasta la fecha de corte de
nuestro examen esto es el 31 de agosto de 2016, no se haya cumplido lo resuelto por
la Comisién Provincial de Prestaciones de Azuay que consistia en la anulacion de 12
glosas que se encuentran en estado de impugnadas, la modificacion de los avisos de
salida de los afiliados con fecha 27 de marzo de 2009 que correspondié al término de
la relaciéon laboral con el RUC 010369688000, ni se realice la investigacion y
regeneracion de obligaciones por mora patronal, en caso de ser procedentes, pues a
mas de los afiliados con errores en las fechas de salida, existen otros de los que no se
presenta ninguna novedad; asi como no se registro la fecha de salida del afiliado de
cédula de ciudadania 0101654275 que fallecio el 10 de febrero de 2009, incumpliendo
lo dispuesto en los articulos 22 letra a) de la Ley Organica de Servicio Publico
“Deberes de las o los servidores publicos”, 3.1 letra d) del Reglamento Organico
Funcional del IESS, aprobado con Resolucion C.D. 457 de 12 de agosto de 2013,
referente a sus funciones y responsabilidades, que dispone:

“...Notificar a las partes las resoluciones tomadas por la Comision, por medio de su
Secretario de manera inmediata y expedita, por cualquier medio...".

2. En el sistema de Historia Laboral constan emitidas 43 glosas a nombre del empleador
con RUC 0190344347001, por 256 665,04 USD de las cuales 30 tienen estado de
anuladas, 3 canceladas con tramite coactivo y 10 fueron reemplazadas, segun se
presenta a continuacion:

Estado # Total USD
Anulada 30 225 202,18
Cancelada con tramite coactiva 3 14 446,87
Glosa Reemplazada 10 17 015,99
Total general: 43 256 665,04

Con Acuerdo 32000100-717-2015 C.P.P.C-A de 29 de mayo de 2015, la Comision de
Prestaciones y Controversias, resolvio la impugnacién presentada por la empresa de
RUC 0190344347001, en los siguientes términos:
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...1. ANULAR LAS GLOSAS NUMEROS 21267806, 13927544, 13422625,
14067094, 13787948, 18709331, 15478121, 20297009, 16872773, 15983857,
14289914, 13271251, 13624529 y 21247851... 2. LA UNIDAD DE AFILIACION Y
CONTROL PATRONAL DISPONDRA QUE SE PROCEDA A REALIZAR UNA
VERDADERA INVESTIGACION PARA QUE CUMPLIENDO EL DEBIDO
PROCESO Y EL LEGITIMO DERECHO A LA DEFENSA DOCUMENTADAMENTE
SE DETERMINE LO QUE CORRESPONDA Y DE SER EL CASO SE GENEREN

LAS OBLIGACIONES PATRONALES A LAS QUE HAYA LUGAR
CORRECTAMENTE...3. SE PROCEDERA A REGENERAR LAS OBLIGACIONES
PATRONALES POR LOS SENORES ... POR EL PERIODO LABORADO 1 DE
MARZO DEL 2014 HASTA EL 2 DE JULIO DEL 2014. DEL SENOR ... SE
GENERARA LA GLOSA POR EL PERIODO MARZO DEL 2014 HASTA EL 31 DE
MARZO DEL 2014. EN EL CASO DEL SENOR ... POR EL PERIODO 1 DE
MARZO DEL 2014 HASTA EL 26 DE AGOSTO DEL 2014. EN EL CASO DEL
SENOR ... SE ELABORARA DESDE EL 3 DE DICIEMBRE DEL 2013 HASTA EL
23 DE MAYO DE 2014 EN EL CASO DEL SENOR... DESDE EL 20 DE ABRIL
DEL 2013 HASTA EL 11 DE AGOSTO DEL 2014... 5. SE RATIFICA LA GLOSA
NUMERO 14289915..."

Para la emision del Acuerdo la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias

del Azuay consideré el informe presentado por el Asistente Administrativo de la Unidad

de Afiliacion y Cobertura, que anteriormente ocupé el cargo de Responsable de la

Unidad de Control Patronal, en el que no objeto ni informé que el 4 de marzo de 2015

se notificd las 14 glosas impugnadas y el registré de las Actas de Finiquito en el

Ministerio de Relaciones Laborales, se efectuaron el 24 de marzo de 2015, a excepcién

del afiliado de cédula de ciudadania 0701159238 que se registro el 4 de diciembre de

2014 y el pago de su liquidacion se realizé el 9 de marzo de 2015, segun se detalla:

Yol

Datos del sistema de Historia Datos del Acta de Finiquito del
Laboral Ministerio del trabajo
Céduladel | Fechade | Fechade | Tipode | Fecha de | Fecha de
afiliado ingreso salida Contrato | Registro pago
0700979669 | 2014-03-01 [ 2014-08-26 | Verbal |2015-03-14 | 2015-03-24
0701446551 | 2014-03-01 | 2014-07-02| Verbal |2015-03-14 | 2015-03-24
0701159238 | 2013-04-20 | 2014-08-11| Verbal |2014-12-04 | 2015-03-09
0704649342 | 2013-12-03 | 2014-05-23| Verbal |2015-03-14 | 2015-03-24
0705942605 | 2014-03-01{ 2014-03-31 | Verbal |2015-03-14 | 2015-03-24
M
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La Secretaria Abogada de la C.P.P.C.A, remitié el referido acuerdo con oficios
32000100-1270 y 1271-2015 C.P.P.C.A de 22 de junio de 2015 a las Jefas de las
Unidades Provinciales de Gestién de Cartera y Afiliacion y Cobertura.

Al respecto, la Jefe de la Unidad Provincial de Gestién de Cartera en funciones desde
el 14 de julio de 2014 y el 31 de agosto de 2016, autorizé la anulacion en el sistema de
Historia Laboral de las 14 glosas constantes en el Acuerdo e incluyé otras 16 que se
encontraban en estado de no notificadas, en conformidad a los oficios IESS-DPA-
UPGCA-2015-1442, 1924-M e |IESS-DPA-UPACA-2016-2281-M de 25 de junio de
2015 y 2 de septiembre de 2016, suscritos por el Oficinista y el por el Asistente
Administrativo de la Unidad de Afiliacion y Cobertura.

La Jefa de la Unidad Provincial de Afiliacion y Cobertura, con memorando IESS-DPA-
UPACA-2015-2802-M de 30 de julio de 2015, remitié una copia del informe presentado
por la Oficinista y solicité se proceda con la depuracion de la cuenta del empleador; asi
como asigné el seguimiento del referido tramite al Asistente Administrativo de la
Unidad de Afiliacion y Cobertura; sin embargo, hasta la fecha de corte de nuestro
examen esto es el 31 de agosto de 2016, han transcurrido 14 meses, contados a partir
del 22 de junio de 2015, sin que se regeneren las glosas por mora patronal al
empleador de RUC 0190344347001 por el periodo comprendido entre el 1 de febrero
de 2013 al 31 de agosto de 2016.

En el reporte de sueldos mensuales del afiliado constan registradas las fechas de
ingreso y salida de los cuatro trabajadores, segun lo Resuelto por la Comision, a
excepcion del afiliado de cédula de ciudadania 0701159238, pues su entrada esta a
partir del 1 de junio de 2013; sin embargo, la fecha Resuelta por la Comisién fue el 20
de abril del 2013.

Lo comentado se presentd debido a que el Asistente Administrativo de la Unidad de
Afiliacion y Cobertura, no incluyd en su informe presentado a la Comision Provincial de
Prestaciones y Controversias del Azuay, ni objeté que los avisos de salida presentados
por la empresa de RUC 0190344347001 de los 5 trabajadores que presentaban errores
las fechas de salida, fueron registrados en el Ministerio de Relaciones Laborales, el 24
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de marzo de 2015, esto es luego de 20 dias de notificadas las glosas; tampoco realizd
el seguimiento al tramite ni presentd los informes respectivos, pues hasta la fecha de
corte de nuestro examen esto es el 31 de agosto de 2016, han transcurrido 14 meses;
sin embargo, no se regeneraron las glosas por mora patronal de los aportes del
personal afiliado por la empresa, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 22 letras a) y
g) de la Ley Organica de Servicio Publico e inobservando las Normas de Control
Interno 100-03 “Responsables del Control Interno”y 401-03 “Supervision”.

3. A nombre de la empleadora con RUC 0102347549001, en el Sistema de Historia
Laboral, constaron emitidas 34 glosas y 12 titulos de crédito, con los siguientes
estados:

Numero de

Estados procesos Valor USD
Anulada 12 4 314,59
Impugnada 1ra Instancia 22 9246,16
Total Glosas: 34 13 560,75
Cancelada con tramite coactiva 2 1 238,40
Impugnada en trdmite coactiva 3 762,81
Transferido a tramite coactivo 7 9917,25
Total Titulos de Crédito: 12 11 918,46
Total: 46 25 479,21

El Juez de Coactivas, dispuso al Jefe del Departamento Legal, inicie el proceso de
insolvencia, en contra de la empleadora de RUC 0102347549001, por los titulos de
credito 31095748, 21046369 y 31320026, de los dos primeros se instaurd el juicio
01615-2012-0202 que se encuentra pendiente de resolver y del Gltimo no se llegd a
concretar, segun se detallan:

; Fecha de Juicios por
Titulo emision Concepto Valor USD insolvencia
31095748 | 2010-05-14 F‘r’gggrf/ :e 72,81 | 01615-2012-0202
Fondos de Pendiente de
21046369 | 2010-01-13 reserva 529,67 resolver
31320026 | 2012-08-30 Aportes 6 879,48 No iniciado
’\‘(W&’}?\ -
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El 25 de agosto de 2015, la empleadora de RUC 0102347549001 impugno 18 glosas
que le fueron notificadas el 13 del mismo mes y afo, argumentando lo siguiente:

“.. en algun momento tuve un contador para abrir mi empresa y para que gestione
ciertas actividades y el equivocadamente afilio a mis sefiores padre y hermano ...
debo poner a su conocimiento, las declaraciones juramentadas de dichas personas
que jamds han utilizado los servicios del IESS. Y en el caso de los aportes de mi
persona debo aclarar que al tratarse de aportes unipersonales no es obligacion ni mi
deseo estar afiliada al seguro social y que ademds desconocia dicha afiliacion ...”.

Al respecto, la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias del IESS,
mediante Acuerdo 32000100-1587-2015 CPPC-A de 17 de diciembre de 2015,
resolvié:

“.. dejar sin efecto las glosas impugnadas y registrar los avisos de salida de la
siguiente manera: por los sefores ... con C.C. 0100244706, C.C.0103680575 y C.C.
0100773480, en fecha 31-10-2010; en el caso de la sefiora .... C.C.0102347549001,
se registre el aviso de salida el 01 de mayo de 2014, consecuentemente, se proceda
a regenerar las planillas que falten hasta esa fecha...”.

Con memorando IESS-DPA-CPCA-2016-0003-M de 5 de enero de 2016, la Secretaria
de la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias del IESS remitié a los Jefes
de las Unidades Provinciales de Gestién de Cartera y de Afiliacion y Cobertura,
encargada, los Acuerdos Ejecutoriados para su cumplimiento.

Cabe sefialar, que la empleadora con comunicacién de 21 de enero de 2016 solicit6 al
Director Provincial del IESS se emitan las glosas para su cancelacién a fin de acogerse
a la remisién de intereses, sin recibir respuesta.

La Jefe de la Unidad Provincial de Gestién de Cartera con memorando IESS-DPA-
UPGA-2016-1169 de 10 de abril de 2016, esto es 3 meses mas tarde, remitié a la
Coordinadora del Juzgado de Coactiva el informe de la empleadora con RUC
0102347549001, donde establece procedencia de nulidad de los titulos de crédito.

El Director Provincial, con sumilla inserta en el memorando IESS-DPAZUAY-2016-
1041-M de 20 de abril de 2016, autorizé la anulacion de los titulos de crédito de la
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empleadora con RUC 0102347549001 y luego de tres meses la Coordinadora del
Juzgado de Coactivacon memorando IESS-DPAZUAY-2016-1777-1-M de 19 de julio de
2016, emiti6 el informe respectivo.

La demora en la entrega de los informes para la aplicacion del Acuerdo 32000100-
1587-2015 CPPC-A de 17 de diciembre de 2015, por parte de la Jefe de la Unidad
Provincial de Gestion de Cartera y de la Coordinadora de Coactivas, ocasioné que
hasta la fecha de corte de nuestro examen esto es el 31 de agosto de 2016, hayan
transcurrido 7 meses sin que se realice el registro de los avisos de salida de los cuatro
afiliados de la empleadora de RUC 0102347549001, tampoco se anuld los titulos de
crédito y las glosas, ni se solicité a la Jefatura de Afiliacion y Cobertura, se regeneren
las planillas por el tiempo real que permanecieron afiliados los empleados en el IESS
de los que existio retraso en su pago, ni se comunicé esta informacion a la empleadora
para su recaudacion, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 22 letras a) y g) de la Ley
Organica de Servicio Publico e inobservando las Normas de Control Interno 100-03
“Responsables del Control Interno”y 401-03 “Supervision”.

La Comision Provincial de Prestaciones y Controversias del Azuay, en los Acuerdos
32000100-485, 717 y 1587-2015 C.P.P.C-A de 15 de abril, 29 de mayo y 17 de
diciembre de 2015, advirti6 que los empleadores no registraron en el Sistema de
Historia Laboral las fechas de salida de sus afiliados, al momento de su ocurrencia
tampoco el sistema se encuentra en linea con el Ministerio de Relaciones Laborales,
lo que ocasioné que se emitan glosas por periodos que no laboraban los trabajadores
en las empresas, generando gastos administrativos en emisién y entrega de
notificaciones de pago, sin que previo a su anulacién se haya impuesto la sancién del
4% a los empleadores que no ingresaron oportunamente la informacién, de
conformidad con los articulos 245 de la Ley de Seguridad Social y 33 de la Resolucion
del Consejo Directivo 301 vigente hasta el 30 de marzo de 2016, que establecen:

“.. Art. 245.- SUJETOS PASIVOS.- Son sujetos obligados a presentar
declaracion para el correspondiente Registro de Historia Laboral del Asegurado,
las mismas personas obligadas a pagar las aportaciones al Seguro General
Obligatorio.- La declaracion de los sujetos pasivos deberd presentarse dentro de
los plazos y en la forma que sefale el IESS, haya o no pago de los aportes
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correspondientes.- La falta de cumplimiento de esta obligacion serd sancionada
por el IESS, con una multa equivalente al cuatro por ciento (4%) de la aportacion
causada por la ultima remuneracién imponible de cada asegurado comprendido en

”

la infraccion, de acuerdo con el Reglamento....”.

“.. Art. 33.- De las sanciones.- ... Cuando el empleador o sujeto de proteccién no
ingresen oportunamente la informacién que corresponda al registro de Historia
Laboral del IESS, al valor de las planillas se recargara el cuatro por ciento (4%) por
sancion ...".

El Subdirector Provincial de Aportes, Fondos y Reserva por el periodo de actuacion
comprendido entre el 28 de mayo de 2014 y el 14 de abril de 2015, solicité a los
Directores Nacionales de Tecnologia de la Informacion y de Recaudacion y Gestion
de Cartera, se proceda a realizar la actualizacién y/o ajustes del médulo del sistema
de historia laboral, recibiendo de este ultimo servidor el memorando IESS-DNRGC-
2015-0062-M de 13 de enero de 2015, en el que informd que en coordinaciéon con la
Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura se esta solicitando a la DNTI, se habilite
el médulo que permita el célculo y recaudacion del 4% de sancién a los empleadores
que no ingresaron oportunamente los datos, pedido no se concret6 que hasta la fecha
de corte de nuestro examen esto es el 31 de agosto de 2016.

El Director Provincial de Azuay, por el periodo comprendido entre el 15 de abril de
2015 y el 31 de agosto de 2016, no insisti6 ante los Directores Nacionales de
Recaudacion y Gestion de Cartera y de Afiliacion y Cobertura para que se concrete la
habilitacién de un médulo en el Sistema de Historia Laboral, ni solicité se emitan los
procedimientos que permitan su calculo e imposiciéon de forma manual, lo que originod
qgue no se imponga la sancién del 4% a los empleadores que no registran en forma
oportuna los datos, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 22 letra a) de la Ley
Organica de Servicio Publico, 245 de la Ley de Seguridad Social y 33 de la
Resolucién del Consejo Directivo 301 vigente hasta el 30 de marzo de 2016.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000.MPA. 010, 017, 021,
023 y 041 de 10 de noviembre de 2015, comunicé los resultados provisionales al Director
Provincial, por el periodo comprendido entre el 15 de abril de 2015 y el 31 de agosto de
2016, Coordinadora de Coactivas, la Jefe de la Unidad Provincial de Gestion de Cartera,
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Secretaria de la Comisidn Provincial de Prestaciones y Controversias; y, Asistente
Administrativo de la Unidad de Afiliacién y Cobertura.

El Asistente Administrativo de la Unidad de Afiliacion y Cobertura, en respuesta al oficio
51000000.MPA.021, envi6 el memorando IESS-UPACA-2016-3599-M de 22 de
noviembre de 2016, en el que sefalo:

“.. Conforme a la disposicién dada por el Organo de Reclamacidon Administrativa, en
el sistema informatico de la pagina del IESS se procedié con lo siguiente: Avisos de
Salida... Regeneracién de planillas... las nuevas obligaciones patronales
generadas por los afiliados arriba descritos se encuentran en la glosa No. 5743812
por concepto de Aportes, misma que estd en estado NO NOTIFICADA, en cuya
obligacion se halla inmerso el resto de trabajadores de las cuales el empleador esta
en mora... con Memorando No. IESS-DPA-UPACA-2016-3733-M de 05 de diciembre
de 2016, fue remitido un informe claro y contundente a la Ab. ... Jefe de la Unidad de
Afiliacion y Cobertura...”.

Lo comentado por el Asistente Administrativo, no modifica el comentario de auditoria por
cuanto posterior al corte del examen especial esto es el 31 de agosto de 2016, se
emitieron las glosas 57442540 y 57438112 por 2 925,66 USD y 65 035,78 USD de 15 de
septiembre y 1 de octubre de 2016, que se encuentran en estado de no notificadas, estas
corresponden a enero de 2013 a enero de 2016; sin embargo, estan pendientes de emitir
de enero de 2014 y de febrero a agosto de 2016, cabe sefialar que en la inspeccién
realizada el 24 de noviembre de 2016, se constaté que la mina donde funcionaba la
empresa, se encuentra cerrada desde hace dos meses y que fue imposible notificar ai
empleador.

En atencion al oficio 51000000.MPA.041 la Secretaria de la Comisién Provincial de
Prestaciones y Controversias, remitié el oficio 005 OJ de 23 de noviembre de 2016; sin
embargo, no hace referencia a los motivos por los que no remitié el Acuerdo 32000100-
485-2015 C.P.P.C-A de 15 de abril de 2015, a las Jefas de las Unidad Provinciales de
Afiliacién y Cobertura y Gestién de Cartera.

La Coordinadora de Coactivas en funciones desde el 25 de enero de 2016 y el 31 de
agosto de 2016, en atencién al oficio 51000000.MPA.017, remiti6 el memorando IESS-
DPAZUAY-2016-3113-M de 21 de noviembre de 2016, manifesto:

St .




“.. Sobre el caso de la empleadora con RUC#0102347549001, ... la Comision de
Prestaciones y Controversias del IESS-Azuay quien dispuso la anulacion de varias
glosas, se da adicionalmente un proceso de depuracion que incluye la anulacion de
otros muchos titulos de crédito, la demora se da por cuanto los titulos de crédito se
registran en distintos estados ... y fue necesario realizar la consolidacion de
informacion...”.

Lo expresado por la servidora no modifica el criterio de auditoria por cuanto hasta la fecha
de corte del examen esto es el 31 de agosto de 2016, no se concretd la regeneracion de
las glosas por el personal y periodos no considerados en el en Acuerdo ni se recaudé
estos valores.

Posterior a la conferencia final de resultados que se efectuo el 28 de noviembre de 2016,
se presentaron los siguientes puntos de vista:

El Director Provincial, por el periodo comprendido entre el 15 de abril de 2015 y el 31 de
agosto de 2016, en memorando |IESS-DPAZUAY-2016-3340-M de 6 de diciembre de
2016, en el que no hace referencia a los motivos por los que no se efectia acciones que
permitan para la imposiciéon de forma manual de la sancion del 4% a los empleadores que
no registran en forma oportuna los datos en el Sistema de Historia Laboral.

El Asistente Administrativo de la Unidad de Afiliacién y Cobertura, que anteriormente
ocupd el cargo de Responsable de la Unidad de Control Patronal, remitié el memorando
IESS-UPACA-2016-3741-M de 5 de diciembre de 2016, en el que sefialé que con
memorando IESS-DPA-UPACA-2016-3519-M de 17 de noviembre de 2016, remitié a la
Jefa de la Unidad Provincial de Afiliacion y Cobertura, una copia del informe de la
empresa de RUC 0190344347001, en el que concluye que en el sistema informatico se
visualiza el cumplimiento de lo dispuesto por el 6rgano de reclamaciéon administrativa; sin
embargo, existen periodos por los cuales no se han regenerado las glosas ni se han
recaudado los valores adeudados por el empleador.

La Coordinadora de Coactivas en funciones desde el 25 de enero de 2016 y el 31 de
agosto de 2016, en memorando IESS-DPAZUAY-2016-3331-M de 6 de diciembre de
2016, manifesté:
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“.. Existe demora justificada debido a la cantidad de titulos de crédito registrados en
contra de la empleadora de la referencia y sobre todo por los distintos estados de las
obligaciones...”

La Jefe de la Unidad de Gestion de Cartera, en comunicacién de 14 de diciembre de
2016, remitio una copia del memorando IESS-DPA-UPAGCA-2016-4224 de 14 de
diciembre de 2016, dirigido a la Jefe de la Unidad Provincial de Afiliacion y Cobertura,
Encargada, con el que informé la anulacion de las glosas de la empleadora de RUC
0102347549001 y solicitd que de ser procedente se regeneren por los empleados y
periodos no considerados en el acuerdo y que permanecen impagos.

Lo expresado por las servidoras no modifica el criterio de auditoria por cuanto no se
concreto la regeneracién de las glosas por el personal y periodos no considerados en el
en Acuerdo ni se recaudo los aportes de los afiliados.

Conclusiones

- La falta de envio del Acuerdo 32000100-485-2015 C.P.P.C-A de 15 de abril de 2015,
por parte de la Secretaria Comision Provincial de Prestaciones y Controversias en
funciones desde el 14 de julio de 2014 y el 31 de agosto de 2016, al empleador y a las
Jefas de las Unidad Provinciales de Afiliacién y Cobertura y Gestion de Cartera,
ocasiono que hasta la fecha de corte de nuestro examen esto es el 31 de agosto de
2016, no se haya cumplido lo resuelto por la Comisién Provincial de Prestaciones de
Azuay que consistia en la anulacién de 12 glosas que se encuentran en estado de
impugnadas, la modificacién de los avisos de salida de los afiliados con fecha 27 de
marzo de 2009 que correspondié al término de la relaciéon laboral con el RUC
010369688000, ni se realice la investigacion y regeneracion de obligaciones por mora
patronal, en caso de ser procedentes, pues a mas de los afiliados con errores en las
fechas de salida, existen otros de los que no se presenta ninguna novedad; asi como
no se registré la fecha de salida del afiliado de cédula de ciudadania 0101654275 que
falleci6 el 10 de febrero de 2009.

1oyl

39



El Asistente Administrativo de la Unidad de Afiliacion y Cobertura, con periodo de
gestion desde el 14 de julio de 2014 y el 31 de agosto de 2016, no incluy6 en su
informe presentado a la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias del
Azuay, ni objeté que los avisos de salida presentados por la empresa de RUC
0190344347001 de los 5 trabajadores que presentaban errores las fechas de salida,
fueron registrados en el Ministerio de Relaciones Laborales, el 24 de marzo de 2015,
esto es luego de 20 dias de notificadas las glosas; tampoco realiz6 el seguimiento al
tramite ni presento los informes respectivos, pues hasta la fecha de corte de nuestro
examen esto es el 31 de agosto de 2016, han transcurrido 14 meses, lo que ocasiond
que no se regeneren las glosas por mora patronal de los aportes del personal afiliado
por la empresa.

La Jefe de la Unidad Provincial de Gestion de Cartera y la Coordinadora de Coactivas,
en funciones desde el 14 de julio de 2014 y el 31 de agosto de 2016; y, el 25 de enero
de 2016 y el 31 de agosto de 2016, emitieron luego de 3 meses el informe para la
aplicacion de lo resuelto por la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias
del IESS, mediante Acuerdo 32000100-1587-2015 CPPC-A de 17 de diciembre de
2015, lo que ocasiond que hasta la fecha de corte de nuestro examen esto es el 31 de
agosto de 2016, hayan transcurrido 7 meses sin que se realice el registro de los
avisos de salida de los cuatro afiliados de la empleadora de RUC 0102347549001,
tampoco se anuld los titulos de crédito y las glosas, ni se solicitd a la Jefatura de
Afiliacién y Cobertura, se regeneren las planillas por el tiempo real que permanecieron
afiliados los empleados en el IESS de los que existidé retraso en su pago, ni se
comunicé esta informacion a la empleadora para su recaudacion.

La falta de acciones; asi como de solicitud de emisidén de procedimientos que permitan
el célculo e imposicion de forma manual de la sancion del 4% a los empleadores que
no registran en forma oportuna los datos en el Sistema de Historia Laboral, por parte
del Director Provincial en funciones desde el 15 de abril de 2015 y el 31 de agosto de
2016, ocasioné que no se habilite un médulo en el Sistema de Historia Laboral que
permita el cobro de la referida multa.
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Recomendaciones

Al Director Provincial de Azuay

10.

Dispondra a la Secretaria Abogada Comision Provincial de Prestaciones y
Controversias de Azuay, que remita a las Jefas de las Unidad Provinciales de
Afiliacion y Cobertura y Gestion de Cartera, el Acuerdos ejecutoriados 32000100-485-
2015 C.P.P.C-A de 15 de abril de 2015, a fin de que dar cumplimiento a los resuelto
por la referida Comision.

Dispondra a la Jefe de la Unidad Provincial de Afiliacion y Cobertura verifique que los
informes elaborados en su Unidad, incluyan todos los elementos necesarios que
permita a la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias de Azuay sustentar
su andlisis y emitir los respectivos Acuerdos.

Dispondra y verificara que la Jefe de la Unidad Provincial de Afiliacién y Cobertura
cumpla lo dispuesto en los Acuerdos: 32000100-485-2015, 32000100-717-2015 y
32000100-1587-2015 de 15 de abril, 29 de mayo y 17 de diciembre de 2015 emitidos
por la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias del Azuay.

Dispondra a la Jefe de Gestién de Cartera y Coordinadora del Juzgado de Coactivas,
que inmediatamente de recibidos los Acuerdos emitidos por la Comisién Provincial de
Prestaciones y Controversias de Azuay, cumplan con lo resuelto por este organismo.

Coordinara con los Directores Nacionales de Recaudacion y Gestion de Cartera; v,
Afiliacion y Cobertura para que se habilite un médulo en el Sistema de Historia Laboral
que permita el calculo e imposicion de la sancion del 4% a los empleadores que no
registran en forma oportuna los datos.
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Incumplimiento de procedimiento para la anulacién de glosas

El procedimiento establecido para la anulacién de glosas consta en el articulo 59 de
Resolucion del Consejo Directivo C. D. 301 de 26 de enero de 2010, vigente hasta el 30
de marzo de 2016, en los siguientes términos:

“ .. Presentada la impugnacion la unidad correspondiente remitird a la Comision
Provincial de Prestaciones y Controversia el expediente relacionado con la glosa,
debidamente numerado y foliado, incluido el informe del funcionario responsable y
mas antecedentes que sean del caso. La Comision Provincial de Prestaciones y
Controversias podra solicitar cualquier informacion respecto a prestaciones,
servicios o créditos .... Dicha Comision resolvera bajo su responsabilidad, dentro
del plazo de treinta (30) dias. Si la resolucion de la Comision Provincial de
Prestaciones y Controversias fuere favorable al empleador, la unidad de Afiliacion
y Control Patronal procedera a la anulacion de las glosas conforme se establezca
en la resolucion, cuyo contenido se ingresard al sistema...”

El Director General del IESS con Resolucién 12000000-760 de 17 de agosto de 2010,
aprobd el proceso administrativo para diligencias y procedimiento para anulacion de
titulos de crédito, por error evidente, sin contemplar los procesos a seguir en el caso de
eliminacién de glosas que no hayan sido transferidas a titulos de crédito.

A partir del 30 de marzo de 2016, el Consejo Directivo con Resoluciéon C.D. 516 establecio
que en casos excepcionales de error evidente al emitir la obligacion, con informe
debidamente sustentado por parte de la unidad generadora se procedera a anular la glosa
con autorizacion del Jefe de la Unidad Provincial o Lider del Grupo de Trabajo de gestion
de Cartera; sin embargo, no se definié los casos que constituyen un error evidente, que
pueden ser ilegitimidad de personeria, errores en fechas de ingreso y salida registradas
en los contratos y actas de finiquito debidamente registradas en el MRL dentro de los
plazos establecidos, entre otros.

La Directora Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera, encargada, con memorando
IESS-DNRGC-2016-1182-M de 13 de septiembre de 2016, remitié el detalle de glosas
emitidas en la Direccion Provincial de Azuay, durante el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2010 y el 31 de agosto de 2016, de una muestra de 104 glosas anuladas por
14 283 186,88 USD, se presentaron las siguientes observaciones:
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1. El Jefe del Departamento Provincial de Afiliacion y Control Patronal, actuante durante
los periodos comprendidos entre el 7 de diciembre de 2010 y el 29 de noviembre de
2012, mediante sumilla inserta en los memorandos e informes elaborados por los
servidores que realizaron el andlisis de 38 glosas que constan en anexo 5, autorizé su
anulacion sin ponerlas a consideraciéon de la Comision Provincial de Prestaciones y
Controversias del Azuay para su resolucidn, tampoco comunicé la necesidad de
reformar el Reglamento pues no se establecen procedimientos que faculten la
eliminacion de glosas por errores evidentes, ni observaron que las explicaciones
registradas en el campo denominado observaciones del sistema de Historia Laboral
no son claras y completas pues no consta el Acuerdo que sustento esta accion, ni los
motivos por los cuales era procedente su eliminacién, Gnicamente se anotd: “Por error
tramite Quito”, “Salida”, “TR-26062", “TR-116144" o “error fecha de sumilla ACP”,
tampoco se conformaron los respectivos expedientes para su entrega a la
Coordinadora de Archivo, lo que dificultd identificar los motivos de su eliminacion, asi
como que se cuente con la autorizacidon del érgano respectivo, incumpliendo lo
dispuesto en los articulos 22 letra a) y g) de la Ley Organica de Servicio Ptblico y 59
de Resolucion del Consejo Directivo C. D. 301 de 26 de enero de 2010, vigente hasta
el 30 de marzo de 2016.

2. En las Direcciones Provincias del IESS ubicadas en El Oro, Pichincha, Guayas y
Esmeraldas, varios servidores institucionales anularon 22 glosas de la Jurisdiccion del
Azuay; sin que los Directores Provinciales de Azuay, actuantes durante los periodos
comprendidos entre el: 1 de enero de 2010 y el 14 de noviembre de 2012; y, 15 de
noviembre de 2012 y el 6 de junio de 2013; el 7 de junio de 2013 y el 27 de mayo de
2014; hayan identificado estos casos para requerir los documentos de respaldo que
demuestren que era procedente la anulacidén; asi como el cumplimiento de lo
estipulado en la normativa vigente, los mismos que se exponen en anexo 6.

Al respecto, el Liquidador que labor6 en la DNTI, la Oficinista, los Asistentes
Administrativos de las Direccion Provinciales de Esmeraldas, Guayas, El Oro,
Pichincha con memorandos IESS-DPGSAFRAC-2016-12977-M, IESS-DPORO-2016-
4032-M, IESS-UPAFRORO-2016-2236-M, |IESS-UFT-2016-0609-M, IESS-UC-2016-
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0661-M, IESS-UR-2016-0714-M, IESS-UPAFRORO-2016-2255-M de 25 de octubre,
7, 23 y 30 de noviembre de 2016, informaron que 5 casos las 22 glosas anuladas
corresponden la atencion de pedidos realizados por la Oficinista de Direccidon
Provincial de Azuay que requerian modificaciones en las fechas de ingreso y salida de
los afiliados debido a que los empleadores registraron estos datos con errores en el
sistema de Historia Laboral, o correspondia a ingresos extemporaneos y los restantes
corresponden a duplicacién de planillas, equivocaciones en el ingreso de datos, entre
otros; sin embargo, los documentos de soporte de estas acciones permanecieron en
poder de los servidores y no se integraron al archivo de la Direccidon Provincial de
Azuay.

Lo comentado se presentd debido a que los Directores Provinciales, por los periodos
de actuacion comprendidos entre el 1 de enero de 2010 y el 14 de noviembre de 2012;
y, 7 de junio de 2013 y el 27 de mayo de 2014 no supervisaron ni dispusieron que se
realice el andlisis para determinar la procedencia de la anulacién de las glosas que
pertenecen a su jurisdiccion y que se realizaron en las provincias de: El Oro, Pichincha,
Guayas y Esmeraldas, ni emitié directrices que permitan su deteccién oportuna; asi
como la conformacion de expedientes que contengan la documentacién que justifique
su eliminacion, la que se encontraba dispersa en otras provincias y departamentos ni
las pusieron en consideracion de la Comisién Provincial de Prestaciones de Azuay, lo
que ocasiond que no en los archivos de esta dependencia no consten los respaldos
respectivos y que no estén autorizadas por la autoridad competente, incumpliendo lo
dispuesto en los articulos 22 letra a) de la Ley Orgénica de Servicio Publico e
inobservando el nimero 9)‘del articulo 19 del Reglamento Organico Funcional, emitido
con Resolucion C.D.21 de 13 de octubre de 20083, referente a las funciones del Director
Provincial; y, las Normas de Control Interno: 401-03 “Supervision” y 405-04
“Documentacion de respaldo y su archivo’.

“.. C.D. 021 Art. 19.- 9) La ejecucion de los procesos administrativos de afiliacion
al régimen del seguro social obligatorio y voluntario registro de la historia laboral
del afiliado registro de empleadores, recaudacion de aportes, fondos de reserva,
descuentos, interesen multas, liquidacion y cobranza de las obligaciones a favor
del IESS...".
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De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000.MPA.012, 014, 022 de
10 de noviembre de 2015, comunicd los resultados provisionales a los Directores
Provinciales, actuantes durante los periodos de actuacion comprendidos entre el 1 de
enero de 2010 y el 14 de noviembre de 2012; y, el 7 de junio de 2013 y el 27 de mayo de
2014; Jefe del Departamento de Afiliacion y Control Patronal, actuante durante el periodo
de actuacion comprendido entre el 7 de diciembre de 2010 y el 29 de noviembre de 2012.

Posterior a la conferencia final de resultados que se efectuo el 28 de noviembre de 2016,
se presentaron los siguientes puntos de vista:

El Jefe del Departamento de Afiliacién y Control Patronal, actuante durante el periodo de
actuacion comprendido entre el 7 de diciembre de 2010 y el 29 de noviembre de 2012 en
comunicacién de 7 de diciembre de 2016, manifesto:

“.. Los documentos adjuntos detallan las disposiciones y determinaciones de
funciones de la Jefatura al momento en que yo desempenaba el cargo, asi como las
coordinaciones con las diferentes instancias del proceso para retroalimentacion y
cuidado del cumplimiento de la norma, en done la resolucién 12000000-760 que
determinaba error evidente ...”.

Lo comentado por el servidor no modifica el comentario por cuanto la Resolucion
12000000-760 que determina la procedencia de anulacion por error evidente para el caso
de los titulos de crédito y no de las glosas tampoco informé los motivos por los cuales
previo a autorizar la anulacién no puso en consideracién de la Comisién Provincial de
Prestaciones y Controversias del Azuay para su resolucion.

Conclusiones

- Se autorizé la anulacién de 38 glosas mediante la sumilla inserta del Jefe del
Departamento Provincial de Afiliacion y Control Patronal, actuante durante los
periodos comprendidos entre el 7 de diciembre de 2010 y el 29 de noviembre de 2012,
en los memorandos e informes elaborados por los servidores que realizaron su
analisis, sin ponerlas a consideracién de la Comisién Provincial de Prestaciones y

Controversias del Azuay para su resolucién, tampoco se comunicé la necesidad de
wev
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reformar el Reglamento pues no se establecen procedimientos que faculten la
eliminacién de glosas por errores evidentes, ni observaron que las explicaciones
registradas en el campo denominado observaciones del sistema de Historia Laboral
no son claras y completas pues no consta el Acuerdo que sustento esta accién, ni los
motivos por los cuales era procedente su eliminacién, tampoco se conformaron los
respectivos expedientes con los documentos de sustento ni se entregaron a la
Coordinadora del Archivo, los que se encontraban dispersos en varias unidades, lo
que dificulté identificar los motivos de su eliminacién, asi como que se cuente con la
autorizacion del érgano respectivo.

- La falta de supervisién y emision de disposiciones para realizar el andlisis de la
procedencia de anulacion de las glosas que pertenecen a la jurisdiccion de Azuay y
que se realizaron en las provincias de: El Oro, Pichincha, Guayas y Esmeraldas por
parte de los Directores Provinciales, por los periodos de actuacion comprendidos entre
el 1 de enero de 2010 y el 14 de noviembre de 2012; y, 7 de junio de 2013 y el 27 de
mayo de 2014, origind que no se detecten en forma oportuna; asi como que no se
conformen expedientes que contengan la documentacién que justifique su eliminacion,
la que se encontraba dispersa en otras provincias y departamentos, ni se pongan en
consideracion de la Comisién Provincial de Prestaciones de Azuay para contar con la
autorizacidn respectiva.

Recomendaciones
Al Director Provincial de Azuay

11. Dispondra a la Jefe de la Unidad Provincial de Gestion de Cartera que al efectuar la
anulacion de glosas por mora patronal, conforme los respectivos expedientes con los
documentos de sustento y los remita a la Coordinadora del Archivo, lo que permitira
identificar los motivos de su eliminacién; asi como en el campo de observaciones del
sistema de Historia Laboral registrara los motivos que justifiquen la procedencia de su
eliminacién.
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12. Coordinara con la Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera que se
defina los casos que constituyen un error evidente tanto para la anulacién de glosas
como para titulos de crédito, que entre otros pueden ser por existir ilegitimidad de
personeria, errores en fechas de ingreso y salida registradas en los contratos y actas
de finiquito debidamente registradas en el MRL dentro de los plazos establecidos.

13. Emitird disposiciones que permitan identificar la anulacidon de las glosas de la
jurisdiccion de Azuay que se realicen en otras provincias, l0 que permitira detectarlas
en forma oportuna y analizar la procedencia de su eliminacién; asi como que se
conformen expedientes que contengan la documentaciéon que las justifique y de ser
procedente se las ponga en consideracion de la Comisiéon Provincial de Prestaciones
de Azuay para contar con la autorizacion respectiva.

Atentamente,

(e e s

Eco. Maria Crlstlna Orbe
AUDITORA INTERNA IESS
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