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Ref. Informe aprobado el

. @i\ ‘.L;-U..i.'ﬂ Y VIVITRY A an
| - | AUDITORIAS INTE
Quito, o ion -
APROBADO POR; <22 l
Serore R 201 03,24

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente.- .

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectud el examen especial a [os procesos de registro, recaudacion y control de la mora
patronal; y, al registro, control y custodia de bienes de larga duracidén, en la Direccidn
Provincial de Bolivar, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de
agosto de 2016.

Nuestra accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable que
la informacion y la documentacion examinada no contiene exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales cormresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en e! articulo 92 de |la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con
el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

-~

oty oLy g

Econ. Waria Cristina Orbe Cajiao
AUDITORA INTERNA IESS
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' CAPITULOI

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial practicado en la Direccidén Provincial de Bolivar, se realizé de

conformidad a la Orden de Trabajo 0020-IESS-Al-2016 de 6 de séptiembre de 2016

suscrita por la Auditora Interna del IESS y en cumpiimiénto al Plan Operativo de Control

2016 de I? Unidad de Auditoria Interna del [ESS.

Objetivo del examen

» Evaluar el cumplimiento de la normativa vigente en el periodo de analisis para el
| ' - .

registro, recaudacién y control de la mora patronal. {

ii

» Determinar la legalidad, la veracidad y propiedad del registro, control y custodia de

los bienes de larga duracion.
|

Alcance del examen

Se analiz!aron los procesos de registro, recaudacion y control de la mora patroné[; y, al
registro, tf:ontrol y custodia de bienes de larga duracién, en la Direccidn Provincial de
Bolivar, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de agosto de
2018.

Se excluye de esta accion de control el pago de afiliaciones extemporaneas que
realizaron los empleadores, puesto que estas transacciones no se reflejaron como mora’

patronal de la Direccién Provincial de Bolivar. -

Base Legal

Con Décreto Supremo 9, de 23 de junio de 1970, publicado en el Registro Oficial 6, de 29
de junio de 1970, se suprimid el Instituto Nacional de Previsién; y, con Decreto 40, de 2 de

julio de 1970, se transform6 la Caja Nacioné! del Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano
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de Seguridad Social, que continda vigente con la Ley de Seguridad Social publicada en
Suplemento de Registro Oficial 465, de 30 de noviembre de 2001.

El articulo 16 de la Ley de Seguridad Social establecié la naturaleza juridica del IESS
como una entidad publica descentralizada, creada por la Constitucidn Politica de la
Republica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera vy
presupuestaria, con personeria juridica y patrimonic propic, que tiene por objeto

indelegable la prestacién del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional.

El articulo 18 del mismo cuerpo legal menciona que el IESS organizara sus actividades de
afiliacion y recaudacién de los aportes y contribuciones obligatorios por circunscripciones
territoriales, que estaran bajo la responsabilidad de las direcciones provinciales

subordinadas a la autoridad ejecutiva del Director General.

El articulo 20 de la Resolucién C.D. 021 de 13 de octubre de 2003, que contiene el
Reglamento Organico Funcional del IESS, consider6 los principios de desconcentracion
geografica y descentralizacion operativa; para el efecto, se determinan 4 niveles segun su

complejidad, ubicandose la Direccion Provincial de Bolivar en el Nivel 1.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial 449 de 20 de
octubre de 2008, en su articulo 370 establece que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, es una entidad auténoma regulada por la Ley, que sera responsable de la

prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.

Los articulos 97 y 287 de la Ley de Seguridad Social, disponen lo siguiente;

- Art. 97.- RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DE LOS SUCESORES DEL
PATRONO EN MORA .- Si la empresa, negocio o industria, cambiare de duefio o
tenedor el sucesor sera solidariamente responsable con su antecesor por el pago
de aportes, fondos de reserva y mas descuentos a que éste estuvo obligado con
los trabajadores por el tiempo que sirvieron o laboraron para él, sin perjuicio de
que el sucesor pueda repetir el pago contra el antecesor, por la via ejecutiva.- El
comprador, arrendatario, usufructuario o tenedor del negocio o industria, tendra el
derecho de pedir previamente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social un
certificado sobre las obligaciones pendientes del ¢ los antecesores y el Instituto
@tendré la obligacion de conferir dicho certificado dentro del plazo de treinta (30)

)‘(ﬁ
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dias, a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.- En caso de fallecimiento
del empleador en mora, por cualquiera de las obligaciones patronales con el IESS,
la responsabilidad civil de los herederos se regird por las reglas sucesorias que
sefiala el Cédigo Civil.- ... .- Art. 287.- JURISDICCION COACTIVA.- El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social se halla investido de jurisdiccién coactiva para el
cobro de aporfes, fondos de reserva, descuentos, intereses, multas,
responsabilidad patronal, aportaciones obligatorias del Estado, asi como para el
cobro de créditos y obligaciones a favor de sus empresas. Por su naturaleza y
fines, la jurisdiccién coactiva de que trata el presente arliculo es privativa def
Instituto, no es de caracter tributario, puesto que los aportes y fondos de reserva
emanan de la relacion de trabajo. Los juicios de excepciones que se dedujeren, se
.sustanciaran con arreglo al trémite dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Civil.
No se admitirdn excepciones, cualquiera fuera el motivo o fundamento de estas,
smo después de realizada la consignacién prevista en el Cédigo de procedimiento
C:wl En el caso de error evidente el propio juez de coacliva puede revocar el auto
de pago coactivo. El remate de los bienes embargados deberéd realizarse de
acuerdo con las dtsposw:ones del Codigo de Procedimiento Civil o def Cédigo de
Comercio, segun el caso.”

'Es'tructufra organica

i
i
1

En el Reglamento Organico Funcional del IESS, emitido con Resolucién C.D. 457 de 8 de
agosto de 2013, y sus reformas contenidas en Resoluciones C.D. 483 de 13 de abril de
2015y 497 de 18 de septiembre de 2015, consta la siguiente estructura de la Direccién
Provmmal de Bolivar (Nivel 1) y de las unidades a ser examinadas, con sus respectivos
niveles de reporte;
En el ambito Nacional:
Nivel Dirt‘activoz 1. Consejo Directivo
- Nivel Ejecutivo: 2. Direccién General
Nivel Opérativo: 2.3 Coordinacién General de Aportes, Fondos y Reservas
2.3.1 Direccioén Nacional de Afiliacion y Cobertura
2.3.2 Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera
2.3.2.1 Unidad de Recaudacién
2.3.2.2 Unidad de Control de Gestion de Cartera
2.5 Coordinacidén General de Servicios Corporativos

Q’ 2.5.1 Direccion Nacional de Gestion Financiera



2.5.4 Direccion Nacional de Bienes y Servicios

En el ambito Provincial:

Nivel Ejecutivo: 3. Direccion Provincial N
Nivel Operativo: 3.1 Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias
3.5 Unidad Provincial de Aportes, Fondos y Reservas
3.5.1 Grupo de Trabajo de Afiliacién y Cobertura
3.5.2 Grupo de Trabajo de Gestién de Cartera
3.5.3 Grupo de Trabajo de Gestidn Coactiva
3.7.1 Grupo de Trabajo de Servicios Corporativos

La Resolucion C.D. 483 de 13 de abril de 2015 suprimié a la Coordinacion General de

Aportes, Fondos y Reservas.

Obijetivo de la entidad

Conforme al articulo 17 de la Ley de Seguridad Social publicada en el Registro Oficial No.
S-465 de 30 de noviembre de 2001, tiene la mision de proteger a la poblacién urbana y
rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de
enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y

muerte, en los términos consagrados en la Ley de Seguridad Social.

El articulo 3 nimero 3 del Reglamento Orgéanico Funcional emitido con Resolucion CD.
457 emitido el 8 de agosto de 2013, sefiala que la Estructura Organica Territorial la
Direccién Provincial de Bolivar se encuentre en el Nivel 1 y que esta a cargo del Director
Provincial, dentro de la circunscripcién geografica de su competencia, siendo responsable
de la aplicacion de las estrategias de aseguramiento obligatorio, recaudacion oportuna de
las aportaciones de los empleadores y asegurados y calificacion del derecho a

prestaciones de los afiliados, entre otras tiene las siguientes funciones:

“...b) Formular y ejecutar la planificacion territorial de las acciones de...
recuperacion de cartera.- f) Ejecutar las acciones... en su calidad de juez de
coactiva en su circunscripcion territorial.- g) Administrar y controlar los sistemas y
procesos de aplicacion de los programas de... recaudacion de las aportaciones.- i)
Supervisar la ejecucion de los procesos administrativos de... recaudacion de
aportes, fondos de reserva, descuentos, intereses, multas, liquidacion y cobranza
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de las obligaciones a favor del IESS.- k) Supervisar, ejecutar y evaluar la gestion
contable y financiera.- m) Administrar los contratos de arrendamiento, adquisicion
y mantenimiento de bienes muebles y equipos de oficina, servicios, de seguros de
bienes, equipos, valores.- r) Coordinar la gjecucibn, actualizacion y seguimiento
del plan anual de inventario y catastro, de conformidad con las directrices
impartidas por el nivel central- s) Coordinar la elaboracién, ejecucion y
seguimiento del plan anual de adquisiciones, de conformidad al Plan Anual de
Contratacién del IESS.- t) Supervisar el cumplimiento de los procesos de manejo,
custodia, traslado y control de activos fijos y bienes ...".

Vonto de recursos examinados

El monto de los recursos examinados fue de 1 234 518, 18 USD, de los cuales

1 054 279,96 USD corresponde a las glosas emitidas por mora patronal; v,

180 238,62 USD a bienes de larga duracion, conforme se presentan en los siguientes

cuadros; y; anexo 2:

Estado de las Glosas Cantidad Valor USD
Cancelada 53 450 531,53
Cancelada con convenio 8 25 848,31
Cancelada con tramite coactiva 16 69 564,60
Emitida 2 4 334,99
Glosa reemplazada 11 42 397,18
Impugnada 1ra instancia 6 29 409,80
No notificada 6 19 097,38
Notificada 7 43 329,67
Transferida a convenios 3 8 306,68
Transferida a titulo de crédito 11 49 164,99
Anuladas 387 312 295,03
Total general 510 1054 279,96

Fuente: Reporte de la Oirectora Nacional de Recaudacidn y Gestién de Cartera, encargada, con
memorando [ESS-DNRGC-2016-1182-M de 13 de septiembre de 2016.

No.Cuenta | Cuenta 2012 2013 2014 2015 2016 |Total USD
16100501 IMobilianio 3908,10 3909,10
16100502 Enseres 6 400,00 6 400,00
16101501 Equipo de Comptitacidn 11 23265 11 232,65
16102001 Vehlculos 24 902,00 24 902,00
150200001 Muebles y Enseres 240260 | 1402956 | 14 777,00 - 3120918
150301001 Equipes de Comunicacitn 152000 | 1520,00 1.520,00 4 560,00

Equipos, Sistemas y Paquetes

150303001 Informéticos 267650 | 1494575{ 1892432 | 28021,22 64 567,79
150304001 [Equipo de Oficina 112,00 693,00 693,00 1498,00

150302005  |Maquinanas 1597995 | 1597995 31 959,90

Total Blenes Muehles 4644375 507910 3060733] 5189427 4621417 18023862

Servidores relacionados

Anexo 1
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CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN

Inconsistencias de informacién de glosas emitidas por moral patronal entre los reportes

de la Direccién Nacional de Recuperacién y Cartera y la Direccion Provincial de Bolivar

La Directora Nacional de Recuperacion y Gestién de Cartera con memorando IESS-DNRGC-

2016-1170-M de 13 de septiembre de 2016, proporciond la informaciéon de las glosas

emitidas en el periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de agosto de 2016, la que no es

consistente con el reporte que con memorande |IESS-DPB-2016-3810-M de 29 de

septiembre de 2016 entregé al equipo de auditoria el Responsable del Grupo Provincial

de Gestion de Cartera de la Direcciéon Provincial de Bolivar, conforme se expone en el

siguiente cuadro:

Reporte Direccidén Nacional

Reporte Direccion

129 075,28 USD entre el reporte de las dos fuentes.

%}ja

Ectado de Glosa de Recuz:rgt;ii:r: Gestién Provincial de Bolivar Diferencias
Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor

Anulada 1725 596 714,09 1737 604 293,08 12 -7 578,99
Cancelada 7610 | 1895307,25 " 7656 1940 306,:!5 46 -44 998,90
Cancelada con convenio 335 132 336,76 343 136 724,84 8 ' -4 388,08
mCanceIada con tramite coactiva 2602 603 542,89 2581 619 582,61 21 -16 049,72
Emitida 52 14 322,33 57 15 187,15 5 874 82
En espera de nctificacién 88 13 230,72 106 15834,35 A7 260363
En espera de publicacién 331 I 49 770,79 331 49 770,79 0 0.00
Glosa reemplazada 577 188 786,92 598 210 277,12 21 .21 490,20
Impugnada 1ra instancia 535 129 236,27 530 130 717,4“6 5 -1 481.19
No notificada 890 165 131,48 919 169 603,44 29 -4 471,96
Notificada 4973 863 840,63 4952 860 829,63 21 3011,00
Ratificada 1ra instancia 1" 375437 11 375437 0 0,00
Transferida a convenios 247 53 246,13 251 53712, 16 4 -466.03
Transfe;ida a titulo de crédito 2752 561 526,&3 2683 589 209.64 69 .27 682,76

TOTAL 22728 5270 747,51 22754 5 39; 822,79 26 -129 075,28
Como se desprende del cuadro precedente, existe una diferencia neta de




La Administradora Directora Provincial encargada en el periodo del 23 de febrero de 2016
y el 31 de agosto de 2016, no imparti6 instruccioneé al Oficinista Responsable del Grupo
Provincial de Gestion de Cartera para que verifique peridodicamente la informacidn de las
glosas generadas por mora patronal en la Direccién Provincial de Bolivar con la reportada
por la Direccion Nacional de Recuperacion y Gestion de Cartera; y, el Oficinista
Responsable del Grupo Provincial de Gestion de Cartera en el periodo del 1 de junio de
2016 y el 31 de agosto de 2016; no administré, controlé y evalud la informacion derivada
de los procesos informaticos sobre el control de la mora patronal, lo que origind que los
reporfes iique' se generaron tengan inconsistencias con los emitidos por la Direccion
Nacional ;fde'Recuperacién 'y Gestién de Cartera y -que estas discrepancias entre Iaé dos
fuentes n_so sean analizadas para determinar los motivos y solicitar a la referida direccion la
autorizacion para realizar los ajustes; y, que no exista confiabilidad en los montos de las
obligacio;ies establecidas a los empleadores para su recuperacion.
i

La Admlhlstradora Directora Provincial encargada incumpli6 lo dispuesto en el articulo 22
"Deberes de las o los servidores publicos”, letras a) y b) de la LOSEP; e inobservo el
articulo '?26 "De la recaudacién Administrativa” del Reglamento de Aseguramiento,
recaudacion y gestién de cartera del IESS, contenido en la Resolucién CD. 516 de 30 de

marzo de 2016, que establece:

*...Las Direcciones Provinciales seran las encargadas de administrar, controlar y
evaluar la informacion denvada de los procesos informaticos sobre el cumplimiento
de obhgac:ones y de controf de fa mora, control de tiempo de ejecucion de glosas y
t:tulos de crédito...

El Oﬁcil{ista Responsable del Grupo Pfovincial de Gestion de Cartera incumplié lo
dispuesto en los articulos 22 “Deberes de las o los servidores publicos”, letras a) y b) de la
LOSEP; e inobservé el articulo 3 nimero 3.5.2 letra d) de la Reforma al Reglamento
Organico: Fuhcional emitida con Resolucién CD. 497 de 18 de septiembre de 2015, que

establece como su funcion y responsabilidad:

:
“...Generar en forma penddica, reportes para la actualizacion y depuracion de los
registros de historia laboral y prestacional correspondientes a su junisdiccion...”

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 80 Notificacion inicial, comunicacién de
resultados de la LOCGE y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000.MPB.025 y
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51000000.MPB.034 de 10 de noviembre de 2016 se comunicaron los resultados
provisionales a la Administradora Directora Provincial encargada y el Oficinista
Responsable del Grupo Provincial de Gestidén de Cartera, a fin de que expongan sus
puntos de vista, sin obtener respuesta.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados que se llevé a cabo el 24
de noviembre de 2016, la Administradora Directora Provincial encargada en el periodo del
23 de febrero de 2016 y €l 31 de agosto de 2016, remitié6 el memorando IESS-DPB-2016-
4931-M de 1 de diciembre de 2018, al que adjunté el memorando IESS-DPB-2016-1805-
M de 9 de mayo de 2016, con el que no demostrd haber impartido instrucciones al
Oficinista Responsable del Grupo Provincial de Gestion de Cartera relacionadas con la
verificacién de la informacidén de las glosas generadas en la Direccion Provincial de
Bolivar con los reportes de la Direccion Nacional de Recuperacion y Gestion de Cartera,

por lo que no se modifica nuestro comentario.
Conclusion

La Administradora Directora Provincial encargada no impartié instrucciones al Oficinista
Responsable del Grupo Provincial de Gestion de Cartera para que verifique
periddicamente la informacion de las glosas generadas por mora patronal en la Direccion
Provincial de Bolivar con la reportada por la Direccion Nacional de Recuperacion y
Gestion de Cartera; y el referido servidor no administré, controld y evalio la informacién
derivada de los procesos informaticos sobre el control de la mora patronal, lo que origind
que los reportes que se generaron tengan inconsistencias con los emitidos por la
Direccion Nacional de Recuperacién y Gestion de Cartera y que estas discrepancias entre
las dos fuentes no sean analizadas para determinar los motivos y solicitar a la referida
direccion la autorizacion para realizar los ajustes; y, que no exista confiabilidad en los

montos de las obligaciones establecidas a los empleadores para su recuperacion.
Recomendacion

A la Directora Provincial de Bolivar

1. Impartira instrucciones al Responsable del Grupo Provincial de Gestion de Cartera,
@para que periédicamente, verifique la informacién de las glosas generadas por mora
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patronal derivada de los procesos informaticos con la emitida en la Direccion
Provincial; y, en caso de existir discrepancias entre las dos fuentes, se investigue, se
le informe a fin de realizar las acciones correctivas en forma inmediata y coordinar con
ia Direccién Nacional de Recuperacion y Gestién de Cartera la autorizaciéon para

realizar l0s ajustes necesarios.

Emision de las glosas y titulos de crédito por mora patronal y su recuperacion no

se realizé en los plazos establecidos

De la revision a la informacién que proporcioné la Directora Nacional de Recuperacion y
Gestion de Cartera con memorando IESS-DNRGC-2016-1170-M de 13 de septiembre de
2016; referente a las glosas emitidas en el Sistema Informatico de la Mora Patronal en la
Direccion Provincial de Bolivar en el periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de agosto de
2016, se determiné lo siguiente:

a) Glosas:

o Se emitieron 7 182 glosas por 1 711 813,77 USD, de las cuales no registran en el
sistema la fecha de notificaciéon al empleador; varias tienen una antigliedad desde el
15 de enero de 2012; sin embargo, de estas 5 321 glosas por 1 198 135,53 USD
constan canceladas y 1 861 glosas por 513 678,24 se encuentran emitidas'y

pendientes de pago.

s 15 546 glosas emitidas por 3 558 933,74 USD, fueron notificadas hasta en 874 dias
laborables superando los 8 dias laborables establecidos para notificar al deudor;

como ejemplo se citan los siguientes casos:

Numero Fecha Fecha Dias
glosa Ruc Valor Emisién Notificacién | Transcurridos Estado Actual

Impugnada 1ra

14288684 | 0201934019001 187,18 | 2014-068-01 2016-07-27 787 Instancia

14194282 | 0200756443001 91,81 | 2014-04-02 2016-06-16 806 Notificada

14217788 | 0201567187001 14620 | 2014.04-02 | 2016-06-29 819 Impugnada 1ra
Instancia

14214680 | 0200501054001 243,46 | 2014-04-02 2016-08-23 874 Notificada
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e 10 547 glosas por 2 631 186,90 USD que registran el estado de canceladas, se
observé que no fue oportuna su recuperacion, puesto que transcurrieron hasta 1464
dias laborables de los 180 dias establecidos para su recuperaciéon mediante las

acciones de coactiva, como consta en una muestra que se expone a continuacion:

N:Il:sego Ruc empleador Valor E':l?i:?gn Nogfeiggzién Ca::eclzzién Tran?cizfridos
12602033 | 0201698149001 732,60 | 2012-06-13| 2012-06-13 | 2016-01-22 1318
12314840 | 2000049786001 806,68 | 2012-03-02 | 2012-03-26 | 2016-03-17 1452
12315406 | 0201031 02806-1 1188,52 [ 2012-03-02 | 2012-03-20 | 2016-03-17 1458
12348563 | 1204172645001 556,69 | 2012-03-02 | 2012-03-15 2016—03;18 1464

e 52 glosas por 14 322,33 USD se mantienen en estado de emitidas con una
antigliedad desde el 1 de octubre de 2013, como se evidencié en los siguientes

casos!
Numero Glosa Ruc empleador Valor Fecha
Emision
13753856 1201183322001 114,30 2013-10-01
14432388 1201183322001 140,08 | 2014-08-01
15974051 1201183322001 140,08 | 2014-10-02
14238137 1201183322001 139,40 | 2014-04-02
14032834 1201183322001 111,30 2014-02-01

e las Guias de Notificacién que contienen las glosas entregadas al Courier durante el
perfodo del 1 de enero del 2012 al 30 de marzo de 2015, no todas registraron las
firmas de quien entregd por parte del IESS, ni quien recibid por parte de Correos del
Ecuador; tampoco se formalizé en documentos la devolucion de las guias que realizd
el Courier conjuntamente con las glosas que no fueron notificadas en los afios 2012,
2013y 2014,

« Las glosas no fueron notificadas por la empresa Correos del Ecuador dentro de los 8
dias laborables establecidos como plazo dispuesto en el articulo 58 de la Codificacion
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del Reglamento de Afiliacién, Recaudacion y Control Contributivo emitido en la
Resolucién CD 301 de 11 de enero de 2010, puesto que de 993 glosas el 71,20%, es
decir 707, fueron notificadas en un promedio de 29 dias; y, € 28,50% que equivale a
283 no fueron notificadas.

» De las 283 glosas no notificadas referidas en el parrafo anterior, en el 93,64% que
representan 265 glosas, consta que los motivos fueron por cambio de domicilio,
cambio de direccion, direccion insuficiente, direccidon incorrecta, desconocido y/o
rechazada, entre otras; y, en el restante 4,59%, 18 glosas, no se sefialé razones, sin
que se demuestren acciones adoptadas por los Directores Provinciales para la

actualizacién de la informacién de los empleadores.
b) Titulos de crédito

¢ Los titulos de crédito transferidos para su cobro por la via coactiva se recuperaron en
plazc:)s de hasta 1381 dias calendario; de los 180 dias laborables establecidos en el
articulo 25 de las reformas a la Codificacion del Reglamento de Afiliacion,
Recaudacion y Control Contributivo, emitido con resolucién C.D. 321 de 2 de junio de
2010, como ejemplo citamos:

N#E?SO Ruc Valor Ell:':i:'i‘:n Ca::ecI:;‘:ién Trang:iidos
31384833 | 0201031119001 | 558,49 2012-06-06 | 2015-04-13 1 041
31673338 | 1800597146001 | 642,42| 2012-07-13 | 2015-07-29 1111
31506555 | 0200906550001 | 126,80 | 2012-08-09 | 2016-03-07 1306
31348563 | 1204172645001 | 556,59 2012-06-06 | 2016-03-18 1381

» Las obligaciones patronales no prescriben conforme lo estipula el articulo 97
“RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DE LOS SUCESORES DEL PATRONO EN
MOR “ de la ley de Seguridad Social publicada en el R.O. 465 de 30 de noviembre
de 2001, que sefala:

"...8i la empresa, negocio o industria, cambiare de duefio o tenedor el sucesor
serd solidariamente responsable con su antecesor por el pago de aportes, fondos
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de reserva y mas descuentos a que éste estuvo obligado con los trabajadores por
ef tiempo que sirvieron o laboraron para él, sin perjuicio de que el sucesor pueda
repetir el pago contra el antecesor, por fa via ejecutiva.-El comprador, arrendatario,
usufructuario o tenedor def negocio o industria, tendré el derecho de pedir
previamente al Instituto Ecuaforiano de Seguridad Social un certificado sobre las
obligaciones pendientes del o los antecesores y el Instituto tendréa la obligacion de
conferir dicho certificado dentro del plazo de treinta (30) dias, a pattir de la fecha
de presentacion de la solicitud.-En caso de falfecimiento del empleador en mora,
por cualiquiera de las obligaciones patronales con el IESS, la responsabilidad civil
de los herederos se regird por las reglas sucesorias que sefiala el Codigo Civil...".

o El titulo de crédito 31914428 de 6 de marzo de 2014 no evidencian que previamente
la glosa generada fue notificada al empleador.

¢ Luego de notificada la glosa, los titulos de crédito debieron emitirse en 30 dias
laborables; sin embargo se presentaron casos que se lo hizo hasta en 171 dias
laborables; y, transcurrieron hasta 13 meses en ser entregados a los abogados
externos para el tramite de recuperacion por la via coactiva, hecho que se presentd
por cuanto no se realizo el seguimiento, lo que origind que se desconozca el estado
de los trAmites por cuanto no se implementé un registro informatico de los procesos

coactivos asignados a los abogados, como se expone:

. Fecha
. Fecha Titulo de vy .
Qlosa Ruc Notificacién | Crédito EITIISEIOI'I Valor Dias .
Numerc de 1a Glosa | Nimero del Titulo Transcurridos
de Crédito
13466668 | 0200397198001 | 2013-07-15 | 32466668 | 2014-01-02 | 7 449,23 171
12721658 | 0200279859000 | 2014-02-20 | 32721658 | 2014-05-09 | 5768,28 78
12367384 | 0923563803001 | 2014-01-30 | 31367384 | 2014-03-06 | 1 806,24 35
VALOR TOTAL 15 023,75

El Abogado, la Analista Administrativa del Hospital de Guaranda y la Administradora, en
calidad de Directores Provinciales encargados; durante los periodos comprendidos entre
el 1 de enero de 2012 y el 22 de febrero de 2013; entre el 18 de junio de 2013y el 23 de
mayo de 2014; y, entre el 23 de febrero de 2016 y el 31 de agosto de 2016; vy, los
Directores Provinciales en funciones entre el 23 de febrero de 2013 y el 31 de mayo de
2013; y, entre el 26 de mayo de 2014 y el 18 de agosto de 2015, no impiementaron
é,ocedimientos para administrar, controlar y evaluar la informacion derivada de los
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procesos informaticos sobre el cumplimiento de obligaciones patronales y de control de la
mora patronal para la emisién y recuperacién oportuna dentro de los plazos que se debian
cumplir seglin los diferentes estados de las glosas vy titulos de crédito, ni supervisaron las
actividades desarrolladas por los Responsables de los Grupos de Trabajo de Afiliacion y
Control Patronal y posteriormente de Gestién de Cartera, lo que originé que no dispongan
de informacidn para realizar las gestiones para que fa emisién de las glosas y titulos de
crédito por mora patronal asi como su recuperacion para que se produzca dentro de los
plazos que les corresponde segln sus diferentes estados; y, que se mantengan glosas en
estado de emitidas y sin gestion de cobro y otras que fueron notificadas hasta en 874 dias
laborables, superando los 8 dias laborables; titulos de crédito cobrados mediante accion
coactiva hasta en 1464 dias laborables de los 180 dias dispuestos; glosas transferidas a
titulos de crédito sin que previamente haya sido notificado el empleador; que la empresa
Correos del Ecuador notifique las glosas posterior a los 8 dias laborables establecidos o
no las notificé por registrar los documentos direcciones inexactas; que los titulos de
crédito se emitan hasta en 171 dias laborables, de los 30 dias iaborables luego de
notificada la glosa; que el cobro por la via coactiva se realicen en plazos de hasta 1381
dias calendario en lugar de los 180 dias laborables establecidos; y, que los titulos de
crédito se entreguen a los abogados externos hasta en 13 meses de haber sido
transferidos para la accion coactiva; hechos que ocasionaron que la recuperacion de la

mora patronal no sea efectiva ni oportuna.

Los Directores Provinciales en sus respectivos periodos de gestién incumplieron el Glitimo
parrafo del articulo 73 °Inscripcién del Afiliado y pago de aportes” de la Ley de Seguridad
Social de 30 de noviembre de 2001, articulo 22 "Deberes de los servidores publicos”,
letras a) y b) de la LOSEP; e inobservaron;, 19 “Responsabilidades”, nimero 9 del
Reglamento Organico Funcional del IESS emitido con Resolucién C.D. 021 de 13 de
octubre de 2003; 41 "De la recaudacién administrativa”, 43 "De la emisién de obligaciones
patronales en mora”, 44 “De la recaudacion de las obligaciones patronales”, 45 “Proceso
de recaudacién de la mora patronal”, 58 “Notificacién de glosas”, 69 “De la seleccién de
abogados externos” .y su reforma realizada con el articulo 25 de la Resoluciéon C.D. 321
de 2 de junio de 2010, 70 “De /a accién coactiva”y 71 “Del expediente de la coactiva” de
la Codificacion del Reglamento de Aﬁliacién, Recaudacion y Control Contributivo emitido
en la Resolucién C.D. 301 de 11 de enero de 2010; 3 "Direcciones Provinciales”, letras f),

) e i) del Reglamento Organico Funcional del IESS emitido con Resolucién C.D. 457 de 8
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de agosto de 2013; y, 119 “De las Responsabilidades” del Reglamento de Aseguramiento,

Recaudacion y Gestion de Cartera del IESS, emitido con Resolucion C.D. 516 de 30 de
marzo de 2016.

La citada normativa institucional, en su orden establecia:

* . Art. 19.- namero 9.- La...recaudacion de aportes, fondos de reserva, descuentos,
intereses, muitas, liquidacion y cobranza de las obligaciones a favor del IESS.. "

“.Art. 41.- Las Direcciones Provinciales... seran las encargadas de administrar,
controfar y evaluar la informacién derivada de los procesos informaticos sobre el
cumplimiento de obligaciones patronales y de control de la mora patronal.- Art. 43...
establecerd las obligaciones de aquelfos empleadores... cuando acusen mora por
perfodos superiores a novenfa (90) dias.- Art. 44... tienen la responsabilidad de
gestionar la recaudacion de los valores establecidos en las glosas y ofras
obligaciones a favor del IESS.- Art. 45... Si los valores... en estado de glosas no
fueren cancelados oportunamente, se emitiran autométicamente fos titulos de
crédifo... cuya recaudacion se efectuaré por la via coactiva... Art. 58... emijlida la
glosa, el Director Provincial bajo su responsabilidad notificard al deudor dentro de los
(8) dias laborables subsiguientes.- Ar. 69.- En forma permanente el Director
Provincial supervisaréa la ejecucién del proceso... llevarén un archivo informatico de
cada uno de los procesos, haciendo constar toda la informacion que corresponda.-
Desde la fecha de entrega del titulo de crédito para su ejecucion, el secretario
abogado contratado tendra ciento ochenta (180) dias para recaudar el valor tofal.- Art.
70.- Legalizados los titulos de crédito, dentro del termino de ocho (8) dias se iniciara
el proceso de coactivo.- Art. 71... vigilara... los procesos coaclivos e instruira las
medidas de control a los abogados a cargo de dichos procesos...”

“...3.- f) Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de juez de coactiva
en su circunscripcion territorial.- g) Administrar y controlar los sistemas... y
recaudacioén de las aportaciones.- i) Supervisar la... recaudacion de aportes, fondos
de reserva, descuentos, intereses, multas, liquidacion y cobranza de las obligaciones
a favor del IESS...".

“.Art. 119... El control de recaudacion y gestion de Cartera, estara a cargo del
Director Provincial... que se realizara a través del personal de la Unidad Provincial o
Grupo de Trabajo de Gestion de Cartera y Gestion de Coactiva...”.

El Periodista Profesional Responsable del Grupo de Trabajo de Afiliacion y Control

Patronal; el Analista Econdmico; y, la Analista Administrativo 3, Responsables del Grupo

de Trabajo Provincial de Aportes, Fondos y Reservas; y, el Oficinista Responsable del

Grupo Provincial de Gestion de Cartera en funciones en los periodos comprendidos entre

el 1

¥

de enero de 2012 y el 8 de agosto de 2013; entre el 9 de octubre de 2013 y el 6 de

Qnero de 2015; entre el 7 de enero de 2015 y el 20 de mayo de 2018, y entre el 1 de junio

ot
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y el 31 de agosto de 2016, no realizaron acciones para que a través del sistema de
Historia Laboral se emifan aﬁtométicamente los titulos de crédito en contra del empleador
gue no cancelé las glosas luego de transcurrido's treinta dias desde la notificacion, lo que
origind que el Director Provincial no disponga de los referidos titulos de crédito para su
entrega a los abogados para que realicen las gestiones de cobro mediante la accion
coactiva, que se -presenten retrasos en la recuperacion y que hasta el 31 de agosto de
2016, fecha de corte del examen especiai, se mantengan titulos de crédito con el estado
de emitidos sin viabilizar el inicio de las acciones de cobro. ’

El Periocjisfa Profesional Responsable dél Grupo de Trabajo de "Afiliacion y Control
Patronalr;;‘el Analista Econdmico y la Analista Administrativo 3 Responsables del Grupo de
Trabajo Provincial de Aportes, Fondos y Reservas; v, el Oficinista Responsable del Grupo
Provincia‘fl de Gestién de Cartera, en sus respectivos periodos de gestién, incumplieron el
‘ arficulo r22 “Deberes de los servidores publicos”, letras a) y b) de la LOSEP; e
|nobservaron los articulos 66 “De la emision de titulos de crédito” de la Codificacion del
Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control Contributivo emitido en la Resolucién
CD. 301Ede 11 de enero de 2010y su reforma efectuada con articulo 25 de la Resolucion
C.D. 321f'de 2 de junio de 2010; y, 131 “De la emisién de titulos de crédito del Reglamento
de Asegafframiento, Recaudacion y Gestién de Cartera del IESS” emitido con Resolucién
CD. 516 ;de 30 dé marzo de 2016, que en su orden disponen:
Ai!rt 66. A través del Sistema Historia laboral, la unidad de Afiliacién y Control
Patrona! en cada jurisdiccion emitirg los titulos de crédito en contra del empleador

que no hubiera cumplido con el pago de obhgacaones Iuego de transcurridos treinta
(30) dias desde /a notificacién de Ias glosas...

“.. Art. 131. De no cancelarse o impugnarse la glosa, se emitiré automaticamente a
través del sistema informaético los titulos de crédito en contra del deudor a los treinta
{30) dias plazo contados a partir de la fecha de notificacién...”.

En cumﬁlimiento a lo dispuesto-en los articulos 90 Notificacién inicial, comunicacion de
resultadois de la LOCGE y 22 de su Reglamento, con oficios 561000000.MPB.018, .19,
.023, .02:5, .030, .031, .032, .033 y .034 de 10 de noviembre de 2016, se comunicaron {os
resultadas provisionales a los Directores Provinciales; al Analista Econdmico Responsable
del Grupo de Trabajo Provincial de Aportes, Fondos y Reservas; al Periodista Profesional

esponsable del Grupo de Trabajo de Afiliacién y Control Patronal; a la Analista
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Administrativo 3 Responsables del Grupo de Trabajo Provincial de Aportes, Fondos y
Reservas; y, al Oficinista Responsable del Grupo Provincial de Gestion de Cartera, a fin
de que expongan sus puntos de vista, sin obtener respuesta hasta la conferencia final de
comunicacidn de resultados.

Con oficio 13000200-DL-003-2016 de 22 de noviembre de 2016, el Abogado, Director
Provincial encargado en funciones entre el 1 de enero de 2012 y el 22 de febrero de 2013,
en respuesta al oficio 51000000.MPB.023 de 10 de noviembre de 2016, sefiald:

“ ..En cuanto a que las Guias de Notificaciéon, no contienen las firmas y otros,
debemos tomar en consideracion el principio de gestién “El principio de agilidad
administrativa y la necesidad de evitar el entorpecimiento de la administracion’,
esto quiere decir a los ¢rganos de control les toca adecuar sus sistemas de
organizacion y métodos internos de manera que el principio de la agilidad que he
mencionado no se perjudique por la accién de control.- Del anélisis y condicion
presentada sefala ge del 36,27% que fueron notificadas el 23,24% o sea en mas
del 70% han sido canceladas, gestion positiva, eficaz y econdmica.- Sefiala en
como causa que no se ha evidenciado la Supervision por parte de los Direclores
Provinciales, repetiria de nuevo cada departamento tiene su responsabilidad y
tienen el deber de la oportunidad, mis funciones en ningin momento trato de
eludir, pero el cargo de supervisiéon en departamento de cartera, emision, coactiva,
registro, control, evaluacion depende del Director y/o responsable de cada
unidad...”.

El Abogado Director Provincial encargado, no demostré con documentos las acciones que
realizé para la recuperacién oportuna de la mora patronal ni disposiciones que impartié
para el cumplimiento de los plazos en los diferentes estados de las glosas y titulos de
crédito, asi como la supérvisién que ejercié y controles que implementé sobre la gestién
de cobro de los titulos de crédito mediante ia accidn coactiva, por lo que no se modifica el

criterio de auditoria.

La Analista Administrativo 3 Responsable def Grupo de Trabajo Provincial de Aportes,
Fondos y Reservas en funciones entre el 7 de enero de 2015 y el 20 de mayo de 2016,
con memorando IESS-DPB-2016-4771-M de 24 de noviembre de 2016, en respuesta al
oficio 51000000.MPB.033 de 10 de noviembre de 2016, indico:

“..Con respecto a la conclusién presentada en la parte correspondiente a Mora
Patronal, en la cual argumenta que no se detecté el tiempo transcurrido en la
emisién de glosas y la transferencia a titulos de crédito, me permito informarle que
con respecto a la notificacién oportuna de glosas, esto se debe a que existio
irregularidades en el contrato de servicios de Notificacién de Glosas con Correos
@ del Ecuador el cual se ha superado en el afio 2016 y manteniendo mayor control
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y efectividad; y, con respecto a la emisién de titulos de Crédito me permito
informarie que debido al Principio de Imparcialidad en un Acto Judicial no podia
ser “Juez y Parte”, pues con mi clave en el periodo Enero 2015 a Agosto 2016,
realicé la anulacién de 620 documentos entre glosas y Titulos de Crédito, por tal
motivo, se solicité por parias ocasiones de manera verbal y escrita que se llene el
cargo vacante de Analista Econdmico que existia en el 4rea para que ademés de
realizar las actividades de control pueda realizar este proceso que se conlfraponia
a mis funciones en el proceso coactivo ..."

La servidora no evidencié los controles que implemento para que los titulos de crédito se
emitan dentro de! plazo de 8 dias a partir de la notificacién de las glosas, tampoco advirtio
a los Directores Provinciales respecto a la incompatibilidad de funciones que argumento,

por lo que se ratifica huestro comentario.

Con comunicacién y memorando IESS-GU-TH-2016-0186-M de 22 de noviembre y 2 de
diciembre de 2016, la Analista Administrativa del Hospital de Guaranda, Directora
Provincial encargada entre el 18 de junio de 2013 y 23 de mayo de 2014, en respuesta al
oficio 51000000.MPB.032 de 10 de-noviembre de 2016 expreso:

"...en este acépite, refiere que el proceso de establecimiento y determinacion de la
mora patronal de los empleadores, como la generacion de glosas, fitulos de crédito
y otros documentos se los obtiene de modo automatico del sistema informatico del
IESS a cargo de servidores de la entidad habilitados para esta actividad y es
solo cuando estos servidores comunican al Director Provincial con Ia
documentacién respectiva cando esta auforidad puede cumplir las actividades
que son de su competencia.- ...pues los derechos denivados de la afiliacion son
imprescriptibles y, es evidente asimismo que, el propio sistema actuarial de la
entidad ests diseflado para esta clase de situaciones y una vez hecha la
recuperacion fa entidad y sus seguros no sufre merma alguna, ...el pago de las
obligaciones patronales y maés recargos se encuentra realizado con célculo de
intereses a la fecha de pago, conforme arroja el sistema.- Asi mismo previo al
pago de honorarios a los Abogados Externos, se presentaba un informe elaborado
por el responsable de la Unidad de Afiliacién y Control Patronal ..."

Lo expresado por la Directora Provincial encargada no evidencié gestiones realizadas
para controlar los plazos establecidos en los tramites de recuperacion de la mora patronal
que estipula la normativa institucional, ni qué medidas adopté respecto a los diferentes

hechos expuestos en el presente comentario, lo que ratifica nuestro criterio.

La Administradora Directora Provincial encargada entre el 23 de febrero de 2016 y el 31
de agosto de 2016, en respuesta al oficio 51000000.MPB.025 de 10 de noviembre de
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2016, remitié el memorando IESS-DNRGC-2016-0434-M de 3 de mayo de 2016 enviado
por |a Directora Nacional de Recaudacion y Gestién de Certera, encargada, en el que se
dieron disposiciones para estandarizar los procesos de generacién, analisis, entrega,
devolucién, registro de notificacién de glosas, sin remitir documentos que demuestren los
controles que implementé para la recuperacién oportuna de la mora patronal ni las
acciones de supervision en las actividades desarrolladas por los Responsables de los
Grupos de Trabajo de Afiliacion y Control Patronal y posteriormente de Gestion de
Cartera.

E| Periodista Profesional Responsable del Grupo de Trabajo de Afiliacién y Control
Patronal, en funciones en el periodo del 1 de enero d 2012 al 8 de agosto de 2013,
posterior a la lectura del borrador del informe, con memorando |ESS-DPH-2016-2761-M

de 5 de diciembre de 2016, sefialé:

“...me permito anexar una copia de una muestra de la guia No. 00132669 de
fecha de 8 de noviembre de 2012, misma que se encuentra recibida por el
funcionario def Courier...”.

Con lo expuesto por el Periodista Profesional Responsable del Grupo de Trabajo de
Afiliacion y Control Patronal, no evidencié acciones para que se emitan los titulos de
crédito dentro de los 8 dias laborables a partir de haberse notificado la glosa, lo que no

madifica lo comentado.

El Director Provincial, en funciones en el periodo del 26 de mayo de 2014 y el 18 de
agosto de 2015, posterior a la lectura del borrador del informe, con oficio |IESS-
Ase.2016.0057 de 12 de diciembre de 20186, recibida fuera de término expresé:

“... En tal caso desde el nivel ejecutivo que me correspondia siempre estuve
monitoreando que los procesos se cumplan y he realizado las acciones
pertinentes, pero soy enfatico en que cada servidor es responsable del desempefio
de las actividades y responsabilidades inherentes a su cargo por lo cual eximo mi
responsabilidad en este caso ya que a efjecucion de las actividades de
recuperacion de cartera vencida no me correspondian...”

Lo expuesto por el Director Provincial no evidencid las acciones adoptadas para que los
plazos establecidos en los tramites de recuperacion de la mora patronal que estipula la

ormativa institucional se cumplan, lo que ratifica nuestro criterio.
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Conclusiones

Los Directores Provinciales, no implementaron procedimientos para administrar,
controlar y evaluar la informacidén derivada de los procesos informaticos sobre el
cumplimiento de obligaciones patronales y de control de la mora patronal para la
emision y recuperacion oportuna dentro de los plazos que se debian cumplir segin los
diferentes estados de las glosas vy titulos de crédito; ni supervisaron las actividades
desarrolladas por los Responsables de los Grupos de Trabajo de Afiliacién y Control
Patronal y posteriormente de Gestion de Cartera, lo que originé que no dispongan de
informacion para realizar las gestiones para que la emision de las glosas y titulos de
crédito por mora patronal asi como su recuperacion para que se produzca dentro de
los plazos que les corresponde segln sus diferentes estados; y, que se mantengan
glosas en estado de emitidas y sin gestién de cobro y otras que fueron notificadas
hasta en 874 dias laborables, superando los 8 dias laborables; titulos de crédito
cobrados mediante accién coactiva hasta en 1464 dias laborables de los 180 dias
dispuestos; glosas transferidas a titulos de crédito sin que previamente haya sido
notificado el empleador; que la empresa Correos del Ecuador notifique las glosas
posterior a los 8 dias laborables establecidos o no las notificé por registrar los
documentos direcciones inexactas; que los titulos de crédito se emitan hasta en 171
dias laborables, de los 30 dias laborables luego de notificada la glosa; que el cobro
por la via coactiva se realicen en plazos de hasta 1381 dias calendario en lugar de los
180 dias laborables establecidos; y, que los titulos de crédito se entreguen a los
abogados externos hasta en 13 meses de haber sido transferidos para la accion

coactiva.

Los Responsables del Grupo de Trabajo de Afiliacion y Control Patronal; del Grupo de
Trabajo Provincial de Aportes, Fondos y Reservas; y, del Grupo Provincial de Gestion
de Cartera, no realizaron acciones para que a través del sistema de Historia Laboral
se emitan automaticamente los titulos de crédito en contra del empleador que no
cancelé las glosas luego de transcurridos treinta dias desde la notificacidn, lo que
origind que el Director Provincial no disponga de los referidos titulos de crédito para su
entrega a los abogados para que realicen las gestiones de cobro mediante la accién

oactiva, que se presenten retrasos en la recuperacion y que hasta el 31 de agosto de
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2016, fecha de corte del examen especial, se mantengan titulos de crédito con el
estado de emitidos sin viabilizar el inicio de las acciones de cobro.

Recomendaciones

Al Director Provincial de Bolivar

2. Administrard, controlard y evaluard la informacién derivada de los procesos
informaticos sobre el cumplimiento de obligaciones patronales y de control de la mora
patronal, a fin de que la emisién de las glosas y titulos de crédito asi como su
recuperacion se produzca dentro de los plazos que les corresponde segln sus
diferentes estados.

3. Supervisaré los trémites de emision de las glosas a cargo del Grupo de Trabajo de
Gestidn de Cartera, para que su notificacion se realice dentro de los 8 dias laborables
y en caso de no ser canceladas por los empleadores se emitan automaticamente los

titulos de crédito cuya recaudacion se realizara por la via coactiva.

4. Dispondra y vigilara que una vez que los titulos de crédito sean legalizados el
secretario abogado contratado dentro del término de ocho (8) dias inicie el proceso
coactivo a través de los abogados a cargo de dichos procesos a fin de que su
recuperacion no exceda el plazo de ciento ochenta (180) dias.

5. Supervisara de manera permanente la ejecucién de los procesos coactivos
instaurados en contra de los empleadores en mora, para el efecto implementara un
archivo informatico haciendo constar toda la informacién que corresponda de cada
una de las causas que refleje ias acciones desarrolladas y el estado de cada una de
ellas.

Falta de control y supervisién en los procesos de tramites de anulacién de glosas

De la muestra considerada para nuestro analisis, de un total de 387 glosas anuladas por
2 295,03 USD, se establecio6:
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- Glosas que presentadas su impugnacidn por parte de los empleadores se remitieron
a la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias del Guayas sin los informes
de investigacién necesarios del Area de Afiliacion y Control Patronal, lo que generé
los pedidos por parte de esta Comisioén de todos los antecedentes para sustentar su
analisis y emitir los respectivos Acuerdos, retardando el tiempo de respuesta por

parte de esta Comisién; como se detalla en el siguiente cuadro:

Nuamero Ruc Valor Fecha Fecha de Acuerdo Fecha Funcionario
glosa Notificacién |Impugnacién | CPPCCH Anulacién | que remite
13288540 [020028678900) 436 741 2013.05-22 | 20130522 22%51'3%18?:;; 2013-09-06 | 0200746212

020028678300 285-2013 de
13138273 1 131,15 2013-05-22 | 2013-05-22 2013-08-09 2013-09-06 | 0200746212

Ei 20 de marzo de 2012 con autorizacién del Director Provincial de Bolivar e
instruccién del Periodista Profesional Responsable del Grupo de Trabajo de Afiliacion
y Control Patronal, que sefalé: "... V universal. Proceder a dar salida del solicitante
con fecha 2011-05 de la empresa..."”, la Oficinista del Grupo de Trabajo Provincial de
Aportes, Fondos y Reservas anulé por el periodo de mayo de 2011 a enero del 2012,
la glosa 1236116 por 832,32 USD del empleador con RUC 0201663945001, sin
considerar que las aportaciones simultaneas se realizaron a partir de julic de 2011,
por lo que no tiene sustento la anulacién de ios meses de mayo y junio de 2011 por
184,96 USD.

¢ No fue ubicado el Acuerdo 679-CPPC-2014 de 4 de febrero de 2014, emitido por la
Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias del Guayas, qde consta
ingresado en el sistema de Historia Laboral y con base en el cual que fue anulado el
titulo de crédito 31383995 por 687,14 USD.

- Los servidores institucionales de las Direcciones Provinciales de IESS en Balivar y en
Los Rios, anularon glosas emitidas en la Jurisdiccion de Bolivar, no proporcionaron

documentos de respaldo con los que justifiquen el motivo de las anulaciones,

: 4}onforme al siguiente detalle:
-_&{aw
N
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Servidor que Anuia
il vator [ rscnagmision | S | e y waseren eeerion
Provincial de Boilvar
12361136 0201532876001 184,86] 02/03/2012 20/3/2012 0200935716
12635687 201115423001 227,76]  2/7/2012 18/7/2012 0200835716
12373291 0201740750001 289,82| 02/03/2012 25/10/2012 0200935716
12544238 0201740750001 125,56| 02/05/2012 25/10/2012 0200935716
18227683 201135357001 296,36]  1/11/2012 21/11/2012 0200335716
13181996 200131076000 108,35 15/3/2013 25/3/2013 0200335716
13236372 1714624341001 34,18 1/a/2013 8/4/2013 0200935716
13067802 201885811001 251,12 1/2/2013 18/4/2013 0200935716
1518,01
Sevidor que Anula
Namero Rue velor | Fecnaminien | T | Afiaitny Controt Pabranl,
Direccién Provinelal de Bolivar
12250425 0201050796001 113,52 | 15/01/2012 7/2/2012 0200831461
12383396 | 0901378554001 188,27 | D3je3/z012 22/3/2012 0200811461
12435598 0260008740001 385,45 | Dr/04/2012 11/4 /2012 0200811461
123106546 0201129640000 496,92 { 02/03/2012 12/4/2012 0200811462
12445520 0260004 750001 936,66 | D2/04/2012 13/4 /2012 6200811461
12385106 0201711801001 535,18 | 02/03/2012 18/4 /2012 0200811461
12313121 0201017597001 460,10 | 02/o3/2012 24/4/2012 0200811461
12378389 0260002380001 04,56 | D2/03/2012 25/4 /2012 0200811461
12467114 0260004080001 200,00 | 13/04/2012 2/5/2012 0200811461
12467104 0260004080001 200,00 | 13/04/2012 2/5/2012 0200811451
12515703 0200881241001 693,16 | 02/05/2012 8/5/2012 0200811461
12578727 0200881241001 693,16 | 01/06/2012 26/6/2012 0200811461
12508238 0260016920001 139,40 | 02/05/2012 28/6/2012 0200811451
12568091 0260006290001 218,00 | 28/05/2012 10/7/2012 0200811461
12663072 0260005050001 302,72 | 02/07/2012 17/7/2012 0200811461
12550734 0200831832001 125,56 | 02/05/2012 ?/9/2012 0200811461
12668864 0200831832001 125,56 | 02/07/2012 7/9/2012 0200811451
12617238 0201273950001 180,60 | 01/07/2012 12/9/2012 0200811461
12314457 0201368075001 1156,70| 02/03/2012 25/9/2012 0200811461
12504393 D201368073001 125,56 | 02/05/2012 25/9/2012 0200811461
12636141 0201368073001 125,56 | 02/07/2012 25/9/2012 0200811461
12759164 200340800000 243,28 | 01/10/2012 2/10/2012 0200811461
12735772 0260008740001 974,52 | 15/09/2012 8/10/2012 02008114561
12792938 0916285232001 188,34 | ©1/10/2012 17/10/2012 0200811461
12384552 0916285232001 550,91 | 02/03/2012 17/10/2012 0200811461
12545812 0916285232001 125,56 | ©02/05/2012 17/10/2012 0200811461
12665693 0916285232001 125,56 | 02/07/2012 17/10/2012 0200811461
12661326 1714624341001 102,20 | ©2/07/2012 26/10/2012 0200811461
Servidor que Anula,
Glosa - Fechade L .
, Ruc Valor Fecha Emision ., |Oficinista de [a Direccion Provincial de Los
Nimero Anulacion ,
Rios
12859340 | 120338519001 202,00 | 06/11/2012 | 10/12/2012 1202077887
13240950 | 1203437811001 54696 | 01/04/2013 | 6/5/2013 1202077887
838,96
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@ j
Servidor gue anula,
f_) (::ninsa Ruc Vaior Fecha Emisibn Fecha f’e Asistente Administrativo de ia Direccién |
Numero Anulacidn
e Pravincial de ios Rios ,
@ 12359008 0200022580001 460,72 | 02/03/2012 14/3/2012 1200486452 |
12384899 1203497811001 292,84 | 02/03/2012 15/3/2012 1200486452 :
{ 0 12360726 | 1707983035001 120,16 | 02/03/2012 15/2/2012 1200486452 '
12337228 0200331247001 460,72 02/03/2012 22/3/2012 1200486452 ,
0 12345273 0905052841001 460,72 02/03/2012 22/3/2012 1200486452 !
i 12324116 0201883303001 347,20 02/03/2012 22/3/2012 1200486452
Q 12371799 0201145804001 328,30 02/03/2012 28/3/2012 1200486452 1
l 12383391 | 0202226767001 174,21 | 02/03/2012 28/3/2012 1200486452 ,
O 12309706 0200616498001 460,72 02/03/2012 4/4/2012 1200486452
12313802 0200749539001 460,72 | 02/03/2012 4/4{2012 1200486452
O 12309704 0200819118001 450,72 02/03/2012 5/4/2012 1200486452
O 12321641 0200915833001 460,72 | 02/03/2012 5/4/2012 1200486452
12433295 0260005990001 213,61 01/04/2012 13/4/2012 1200486452
0 12393544 0201415213001 460,72 | 02/03/2012 20/4/2012 1200486452
1 12452282 0202244646001 | 189,56 02/04/2012 14/5/2012 1200486452 '
: O 12369000 0200823110001 330,46 | 02/03/2012 18/7/2012 1200486452
12625905 0200823110001 119,72 | 01/07/2012 18/7/2012 1200486452
O 12543278 | 0200823110001 119,72 | 02/05/2012 18/7/2012 1200486452
12309710 0201838224001 460,72 02/03/2012 19/7/2012 1200486452
O 12618543 0201838224001 126,80 | 01/07/2012 19/7/2012 1200486452
12507286 0201838224001 126,80 | 02/05/2012 19/7/2012 1200486452
; C 12397262 | 1205679820001 1308,61] 02/03/2012 15/11/2012 1200486452
l 0 12799479 1205679820001 415,32 01/10/2012 15/11/2012 1200486452
12558825 | 1205679820001 276,88 | 02/05/2012 15/11/2012 1200486452
o 12632938 1205679820001 276,88 02/07/2012 15/11/2012 1200486452
12777636 | 0202244645001 97,08 01/10/2012 1B/12/2012 1200486452 '
O 12842023 1203497811001 376,68 0171172012 8/172013 1200486452
12745640 0201838224001 125,56 | 01/10/2012 30/1/2013 1200486452
o 12999252 0201838224001 125,56 15/12/2012 30/1/2013 1200486452
13102120 0201433489001 190,20 | 01/02/2013 19/2/2013 1200486452 'f
o 13209780 1703756351001 1180,97) 01/04/2013 17/4/2013 1200486452 !
O 13083087 1703756351001 632,37 01/02/2013 17/4/2013 1200486452 |
13266479 1703756351001 1910,98| 18/04/2013 19/4/2013 1200486452
13510275 0202262697001 86,76 01/08/2013 9/8/2013 1200486452 ‘
} '
El Abogado y la Analista Administrativa del Hospital de Guaranda, en calidad de N

Directores Provinciales de Bolivar encargados en los periodos comprendidos entre el 1 de
enero de 2012 y el 22 de febrero de 2013; y, entre el 18 de junio de 2013 y el 23 de mayo
de 2014; y el Director Provincial en el periodo comprendido entre el 23 de febreroy 31 de
mayo de 2013, no establecieron procedimientos de supervision sobre el proceso Y
tramites de anulacion de glosas emitidas en su jurisdiccion, lo que no les permitié detectar

s g o e i el e A
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gue las anulaciones realizadas por servidores institucionales de su jurisdiccion como de la
Direccién Provincial de Los Rios autorizaron la anulacién de glosas sin exigir que los

empleadores presenten previamente las solicitudes de impugnacion, lo que originé que
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estos procesos no sé encuentren respaldados con los respectivos Acuerdos de la

Comision Provincial de Prestaciones y Controversias del Guayas; ¥, no remitieron a éste

6rgano de reclamacion institucional el informe investigativo del Area de Afiliacion y Control
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Patronal, conjuntamente con el pedido de impugnacién presentado por el empleador, lo
que origino la devolucién de estos tramites y retrasos en la emision de las resoluciones
por parte de la mencionada Comision.

- Los Directores Provinciales autorizaron la anulacién de las glosas expuestas,
sustentando este hecho en que se emitieron con posterioridad al cierre del RUC del
empleador o al registro de avisos de salida extemporaneos en el sistema de Historia
Laboral, conforme a las actas de finiquito certificadas por el Ministerio del Trabajo, de
los siguientes casos:

Glosa Nimero Ruc Valor Fecha Emision EI S e i _d'e
de la Glosa Anulacion

12384242 0201008448001 283,84 02/03/2012 16/6/2012 19/03/2012
12361116 0201532876001 832,32 02/03/2012 15/3/2012 20/03/2012
12360608 0201328796001 460,10 02/03/2012 16/3/2012 20/03/2012
12361228 0201136249001 374,50 02/03/2012 26/03/2012
12401674 0260002460001 718,24 02/03/2012 27/03/2012
12398809 1706887757001 567,95 02/03/2012 27/03/2012
12401675 0260002460001 148,20 02/03/2012 2710372012
12361633 0201663945001 104052 02/03/2012 16/3/2012 28/03/2012
12318869 0260012690001 243,90 02/03/2012 18/3/2012 05/04/2012
12452983 0291508952001 376,68 02/04/2012 21/05/2012
12527681 1723496582001 102,20 |  02/05/2012 29/05/2012
12580613 1704236395001 125,56 01/06/2012 11/06/2012
12400913 0201124823001 104,70 02/03/2012 11/06/2012
12555411 0201124823001 7566 | 02/05/2012 11/06/2012
12522039 0201639051001 125,56 02/05/2012 21712012 22/06/2012
12550691 1202785000001 125,56 02/05/2012 26/6/2012 28/06/2012
12546418 1207600352001 12556 |  02/05/2012 28/06/2012
12557658 0201290301001 125,56 02/05/2012 03/07/2012
12632094 0201290301001 125,56 02/07/2012 03/07/2012
12542049 1708260581001 10220 02/05/2012 03/07/2012
12648642 0201527033001 125,56 02/07/2012 04/07/2012
12529460 0201794005001 12556 |  02/05/2012 04/07/2012
12653930 0201794005001 125,56 02/07/2012 04/07/2012
12662771 1708260581001 102,20 02/07/2012 10/07/2012
12360595 0200997864001 298,24 02/03/2012 11/07/2012
12536252 0200997864001 75,66 02/05/2012 26/6/2012 11/07/2012
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Glosa Numara Rug Valor Fecha Emisién F'“"::-i.";:::-’m" .:::l.::ldﬁ;
12658624 D200997864001 75,66 02/07/2012 11/07/2012
12590230 D201533742000 108,11 01/06/2012 15/08/2012
12713247 0201533742000 181.85 15/08/2012 17/08/2012
12669645 0201826435001 125,56 02/07/2012 21/08/2012
12662243 D200557 583001 102,20 0270772012 19/08/2012 O5/08/2012
12401085 0201052032001 404 30 02/03/2012 o7/M08/2012
12552570 0201052032001 76,42 02/05/2012 o7/09/2012
12628679 0201052032001 76,42 Q207/2012 26/5/2012 o7/08/2012
12798662 1202745350001 153,30 01/10/2012 09/10/2012
12558017 1202745350001 102,20 02/05/2012 10/10/2012
12632347 1202745350001 102,20 02/07/2012 23/08/2012 10/10/2012
12759282 0201558012001 301,83 01/1/2012 24/10/2012
12373291 0201740750001 289,82 02/03/2012 12/3/2012 25/10/2012
12784171 D201 740750001 258,00 01/10/2012 13/8/2012 25/10/2012
12664327 0201740750001 148.78 02/07/2012 24/08/2012 25/10/2012
12544238 0201740750001 125,56 02/05/2012 26/6/2012 25/10/2012
12839865 0201258779001 126,80 01/11/2012 16/11/2012 16/11/2012
12827683 D201135357001 296 36 o01/11/2012 21/M11/2012
12997644 0201429529001 313,90 15/12/2012 11/12/2012
12859185 0200971331001 264,00 06/11/2012 11/12/2012
12798431 0201428529001 188 34 01/10/2012 18/12/2012 11122012
12632193 201429529001 125,56 02/07/2012 18/08/2012 11/12/2012
12747324 0201462694001 153,30 01/10/2012 1B/12/2012
12825614 0200729796001 125 56 01/11/2012 10/12/2012 20/12/2012
12796738 D201386430001 85,13 01/10/2012 20/12/2012 28/12/2012
12630991 D201386430001 TE 42 02/07/2012 18/08/2012 28/12/2012
13004282 D260002870001 5 717.63 15/12/2012 03/01/2013
12349540 0201414760001 488,90 02/03/2012 02/01/2013
13017131 0280005980001 462,00 04/01/2013 10/01/2013
12800717 0202081949001 153,30 01/10/2012 18/12/2012 11/01/2013
12822102 0200978773001 126.80 01/11/2012 20/12/2012 24/01/2013
13016485 0200878773001 126,80 04/01/2013 24/01/2013
13070614 0260011020001 266,50 01/02/2013 15/02/2013
13105085 0201693686001 322,50 01/02/2013 19/02/2013
13128810 D26001 1020001 266,50 15/02/2013 19/02/2013
12528049 0201284581001 125,56 02/05/2012 19/02/2013
13091496 D201318151001 1890.20 01/02/2013 1B/2/2013 20/02/2013
12686987 0201129640000 119,72 01/08/2012 21/02/2013
12742156 0201129640000 119,72 o1/10/2012 21/02/2013
13067275 0200131078000 108,11 01/02/2013 21/02/2013
12686824 0200131076000 108,11 01/08/2012 21/02/2013
12821380 0200131076000 109,11 o1/11/2012 19/12/2012 21/02/2013
13102636 0200295053000 145 a8 01/02/2013 25/02/2013
12643413 0201837473001 125 56 02/07/2012 27/02/2013
13069459 0201849478000 239 44 01/02/2013 04/03/2013
12745643 0201849478000 179,58 01/10/2012 04/03/2013
12507288 0201845478000 118,72 02/05/2012 04/03/2013
12638243 DZ201845478000 118,72 02/07/2012 04/03/2013
13145968 0260011020001 266 50 D1/03/2013 05/03/2013
13122186 0201871464000 239 44 01/02/2013 14/02/2013 06/03/2013
12797977 DZ0187 1464000 179.58 01172012 18/12/2012 06/03/2013
12631885 0201871464000 118,72 02/07/2012 21/08/2012 06/03/2013
13067796 0201187101001 395,60 01/02/2013 4/2/2013 08/03/2013
13094087 0201247152001 253,60 01/02/2013 20/02/2013 25/03/2013
12770446 D201247152001 190,20 01/10/2012 25/03/2013
12654800 D201247152001 126,80 02/07/2012 18/8/2012 25/03/2013
13181998 0200131076000 108,35 15/03/20132 25/03/2013
13253342 D260012180001 176.32 02/04/2013 D3/04/2013
13066302 D201700143001 253,72 01/02/2013 5/2/2013 29/04/2013
13193402 0201700143001 143 98 O01/04/2013 30/4/2013 29/04/2013
13249304 1308255619000 848,70 01/04/2013 TIS2013 03/05/2013
13288546 0201474251001 143 98 02/05/2013 O7/06/2013
13104154 1706747076001 190,20 01/02/2013 15/3/2013 14/06/2013
13230584 1706747076001 143,98 01/04/2013 TIS/2073 14/06/2013
13368016 1706747076001 143,98 01/06/2013 TIE2013 14/06/2013
13523958 0260010480001 98,94 01/08/2013 12/08/2013
13523956 0260003780001 261,90 01/08/2013 14/08/2013
13537526 0260010880001 109,88 01/08/2013 14/08/2013
13510277 0260006530001 135,72 01/08/2013 17/10/2013
13661516 0260005800001 159,00 O3/0H2013 23/09/2013 13/11/2013
13661515 0260005800001 146,00 03/09/2013 23/09/2013 13/11/2013
13271136 0260005800001 146,00 3IVO4/2013 23/08/2013 13/11/2013
13936318 0200017432000 130,38 01/01/2014 14/01/2014
14075560 0200818233001 110,52 01/03/2014 13/03/2014 19/03/2014
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Lo comentado se present6 por cuanto el Director Provincial encargado, desde el 1 de
enero de 2012 y el 22 de febrero de 2013; la Analista Administrativa del Hospital de
Guaranda Directora Provincial encargada, desde el 18 de junio de 2013 y el 23 de mayo
de 2014; y, el Director Provincial desde el 23 de febrero de 2013 y el 31 de mayo de 2013,
no exigieron previo a autorizar las anulaciones a los empleadores en mora presenten |a
impugnacién de la emisién de la glosa notificada ante la Comision Provincial de
Prestaciones y Controversias del Guayas, lo que originé que estos movimientos no
dispongan de los acuerdos emitidos por el referido 6rgano de reclamacién que le
competia conocer las impugnaciones presentadas en la Direccion Provincial de Bolivar.

La Asistente Administrativo del Grupo de Trabajo de Afiliacién y Control Patronal en
funciones del 1 de enero al 31 de octubre de 2012; y, la Oficinista del Grupo de Trabajo
Provincial de Aportes, Fondos y Reservas que actud entre el 18 de septiembre de 2013y
el 8 de abril de 2016; y, el Asistente Administrativo y la Oficinista de la Direccién Provincial
de Los Rios en funciones en los periodos del 1 de enero de 2012 al 31 de octubre de
2015 y del 1 de enero de 2012 al 31 de agosto de 2016, no exigieron a los empleadores
previo a anular las glosas, presenten previamente las solicitudes de impugnacién y los
acuerdos emitidos por la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias del
Guayas, lo que ocasiond que no se encuentre justificada la eliminacién de los registros
institucionales de las obligaciones de los empleadores en mora.

Los Directores Provinciales de Bolivar encargados en los periodos comprendidos entre el
1 de enero de 2012 y el 22 de febrero de 2013; y, entre el 18 de junio de 2013 y el 23 de
mayo de 2014 y el Director Provincial entre el 23 de febrero y 31 de mayo de 2013,
incumplieron el articulo 22 “Deberes de los servidores publicos”, letras a) y b) de la
LOSEP; e inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 “Supervision™ y 405-04
“Documentacion de respaldo y su archivo™, los articulos 19 “Responsabilidades”, numero
11 del Reglamento Organico Funcional del IESS emitido con Resolucion C.D. 021 de 13
de octubre de 2003; 3 “Direccién Provincial’, letra i) del Reglamento Orgénico Funcional
del IESS emitido con Resolucién CD. 457 el 8 de agosto de 2013; 59 “/mpugnacion de la
glosa”; y, 63 "Disposiciones comunes” de la Codificacion del Reglamento de Afiliacion,
Recaudacién y Control Contributivo emitido en la Resolucién CD 301 de 11 de enero de
10.
L
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La citada normativa institucional, dispohe lo siguiente:

“ . Art. 19. namero 11.- La administracién de los procesos de recaudacion... en su
circunscripcion, corn sujecion a la Ley y a los reglamenitos sobre materia..."

*..Art. 3. letra i- Supervisara la egjecucién de los procesos administrativos de...
recaudacién de aportes, fondos de reserva, descuentos, infereses... y cobranza de
fas obligaciones a favor del IESS...".

“...Art. 83... El Director Provincial en cada jurisdiccion vigilara el fiel cumplimiento de
los acuerdos dictados por los 6rganos administrativos y una vez gjecutados se
dispondréa el archivo y custodia de los expedientes.- Sin embargo, si la unidad a la
que se solicité la remision de documentos sobrepasa el término concedido, se
pondré en conocimiento de la autoridad correspondiente para que se proceda con
las sanciones pertinentes...”.

Los mencionados servidores institucionales de las Direcciones Provinciales del IESS de
Bolivar y de Los Rios, incumplieron el articulo 22 “Deberes de los servidores pablicos”,
letras a) y b) de la LOSEP; e inobservaron la Norma de Control Interno 405-04
"Documentacion de respaldo y su archivo” y el articulo 59 “Impugnacién de la glosa“ de la
.Codificacién del Reglamento de Afiliacién, Recaudacion y Control Contributivo emitido en
la Resolucién CD 301 de 11 de enero de 2010, que estipula:

“...el empleador podra impugnar las glosas para ante la Comision Provincial de
Prestaciones y Controversias, presentando la peticion por escrito con los
argumentos y documentos pertinentes, que se suspenderd la continuacion del
trdmite de emision de titulos, hasta que exista resolucion ejecutoriada.- Presentada
la impugnacion la unidad correspondiente remitird a la Comision Provincial de
Prestaciones y Controversias el expediente relacionado con la glosa, debidamerite
numerado y foliado, incluido el informe del funcionario responsable y mas
antecedentes que sean del caso...”.

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 90 Notificacién inicial, comunicacion de
" resultados de la LOCGE y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000.MPB.018, .023,
032, .023-A y .039A de 10 de noviembre de 2016 se comunicaron los resultados
provisionales al Director Provincial y al Abogado y a la Analista Administrativa del
Hospital de Guaranda, en calidad de Directores Provinciales de Bolivar encargados, a la
Asistente Administrativo del Grupo de Trabajo de Afiliacion y Control Patronal y a la
Oficinista del Grupo de Trabajo Provincial de Aportes, Fondos y Reservas, a fin de que

expongan sus puntos de vista, quienes dieron respuesta asi:
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Con oficio 13000200-DL-003-2016 de 22 de noviembre de 2016, el Abogado Director
Provincial encargado en el periodo del 1 de enero de 2012 al 22 de febrero de 2013, en
respuesta al oficio 51000000.MPB.023 de 10 de noviembre de 2016 sefialo:

i

. Toda glosa tlene un proceso de impugnacion y tiempos necesarios para
efectuar el mismo, glosas que pueden ser confirmadas o desestimadas, Como
Director tengo que dar cumplimiento al arficulo 58 de la Codificacion del
Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control Contributivo emitido en la
Resolucién CD 301 del 11 de enero de 2010. El articulo 63 Disposiciones
Comunes, sefiala “El Director Provincial de cada Jurisdiccion vigilara el fiel
cumplimiento de fos Acuerdos dictados por los 6rganos administrativos y una vez
ejecutados se dispondra el archivo y custodia del expediente...”.

Con lo expresado por el Abogado Director Provincial encargado, no demostré haber
supervisado el proceso de anulacion de glosas ni sustentd los casos en los que la

anulacidn se realizé con su autorizaron, lo que ratifica nuestro comentario.

Con memorando |IESS-DPB-2016-4768-M de 24 de noviembre de 2016, la Oficinista del _
Grupo de Trabajo Provincial de Aportes, Fondos y Reservas en el periodo del 18 de
septiembre de 2013 y el 8 de abrii de 2016, proporcioné respuesta al oficio
51000000.MPB.039A de 10 de noviembre de 2010. sin adjuntar la documentacion de
sustento de las glosas anuladas, por lo que no se modifica nuestro comentario.

Mediante comunicacién y memorando IESS-HB-GU-TH-2016-0186-M de 22 de noviembre
y 2 de diciembre de 2016, en respuesta al oficio 51000000.MPB.032 de 10 de noviembre
de 2016, la Analista Administrativa del Hospital de Guaranda Directora Provincial
encargada entre el 18 de junio de 2013 y el 23 de mayo de 2014, expresd:

“...Tanto el establecimiento de glosas como su calcufo o anufacion de ellas, es de
responsabilidad exclusiva de los servidores habilitados en el sistema informatico
para cumplir esas actividades sin que el Director o Directora Provincial pueda
hacerlo por la falta de habilitacibn correspondiente ya que son asuntos de
naturaleza técnico que solo se los puede hacer activando e ingresando al sistema
y en &l tomando las opciones que brinda, operacion que solo corresponde hacerla
en funcién a los justificativos exigidos en la norma pertinente.- No es el Direcfor
Provincial al que le corresponde autorizar la anulacion de las glosas emitidas, sino
a los servidores habilitados por el sistema y, en el caso al que usted alude el
servidor que opera la actividad es el servidor responsable de afiliacion y control
@ patronal.- Hago referencia al Oficio No. 70200000-411 de 8 de noviembre de
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2012, suscrito por el Subdirector de Afiliacién y Cobertura emite disposiciones.-En
caso de existir glosas emitidas, con el informe motivado y documentado emitido
por las &reas de Afiliacién y Control Patronal, el Director Provincial, podra autorizar
la anulacién de las mismas, siempre que no se encueritre notificadas... "

Lo expresado por la Directora Provincial encargada no demuestra que establecio

procedimientos de supervision relacionados con el proceso de anulaciéon de las glosas,

pues no observé ni advirtié que estos tramites fueron realizados tanto en su jurisdiccion

como en la Direccidn Provincial de Los Rios, sin contar con la documentacién pertinente,

lo que ratifica nuestro comentario.

Conclusiones

P

Los Directores Provinciales no establecieron procedimientos de supervisién sobre el
proceso y tramites de anulacién de glosas emitidas en su jurisdiccion, lo que no les
permiti6 detectar que los servidores institucionales de su jurisdiccion como de la
Direccion Provincial de Los Rios realizaron la anulacién de glosas sin exigir que los
empleadores presenten previamente las solicitudes de impugnacién; no remitieron a la
Comision Provincial de Prestaciones y Controversias del Guayas el informe
investigativo del Area de Afiliacién y Control Patronal, conjuntamente con el pedido de
impugnacion presentado por el empleador; no exigieron previo a autorizar las
anulaciones a los empleadores en mora presenten la impugnaciéon de la emision de la
glosa notificada ante la referida Comisién, |6 que origind la devolucién de estos
tramites y retrasos en la emision de las resoluciones por parte de la mencionada
Comisidn; y, gue estas anulaciones no dispongan de los acuerdos emitidos por el
referido 6rgano de reclamacién que le competia conocer las impugnaciones

presentadas en la Direccidn Provincial de Bolivar.

Los servidores institucionales de los Grupos de Trabajo de Afiliacién y Control Patronal;
y, de Aportes, Fondos y Reservas de las Direcciones Provinciales del |IESS de Bolivar
y de Los Rios, no exigieron a los empleadores previo a anufar las glosas, presenten
previamente las solicitudes de impugnacién y los acuerdos emitidos por la Comisién
Provincial de Prestaciones y Controversias del Guayas, lo que ocasiond que no se
encuentre justificada la eliminacién de los registros institucionales de las obligaciones

e los empleadores en mora.
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Recomendaciones
Al Director Provincial de Bolivar

6. Dispondra y verificara que el Responsable del Grupo de Trabajo de Aportes, Fondos y
Reservas respalde la anulacion de las glosas con la peticion por escrito realizada por
los empleadores con los argumentos y documentos pertinentes, asi como los
respectivos Acuerdos emitidos por la Comision Provincial de Prestaciones y
Controversias de su jurisdiccion, expedientes que deberan ser archivados para

posteriores acciones de verificacion y control,

7. Requerira a los servidores institucionales del Grupo de Trabajo de Afiliacion y Control
Patronal; del Grupo de Trabajo de Aportes, Fondos y Reservas de la Direccion
Provincial de Bolivar; al Asistente Administrativo y Oficinista de la Direccion Provincial |
de Los Rios; y, a los empleadores a quienes se realizaron las anulaciones las glosas
citadas en este comentario de auditoria; los justificativos para conformar los
expedientes que seran analizados para continuar en su jurisdiccion el proceso

coactivo en forma inmediata.

No se implementé procedimientos de control para los documentos relacionados

con los tramites de la mora patronal
Se determind que existid falta de control de los documentos relacionados a los procesos
de registro, recaudacion y control de la mora patronal por cuanto de la muestra analizada,

se establecieron los siguientes hechos:

¢« No se asignd un espacio fisico apropiado para el archivo de los documentos ni

designaron a su responsable.

e La Direccion Provincial no mantiene registros de los procesos de impugnacion

remitidos a la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias de Guayas, en los
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que indique con qué fecha se enviaron, cuales fueron atendidos y cuantos estan.

pendientes.
+ Los documentos de las glosas y titulos de crédito no se encontraron foliados.

» No fueron ubicados los expedientes de los acuerdos administrativos anteriores a

marzo de 2015.

El Abogado, la Analista Administrativa del Hospital de Guaranda y la Administradora, en
calidad de Directores Provinciales encargados en los periodos comprendidos entre el 1 de
enero de 2012 y el 22 de febrero de 2013; entre el 18 de junio de 2013 y el 23 de mayo de
2014, y, entre el 23 de febrero de 2016 y el 31 de agosto de 2018; y, los Directores
Provinciales en funciones del 23 de febrero de 2013 al 31 de mayo de 2013 y del 26 de
mayo de 2014 al 18 de agosto de 2015, no implementaron procedimientos de control
sobre los documentos relacionados con los tramites de la mora patronal generados en las
Unidades de Aportes, Fondos y Reservas y por el Grupo Provincial de Gestion de Cartera;
no destinaron un espacio fisico apropiado para su archivo y tampoco designaron un
responsable del control y custodia de los documentos que aseguren su ubicacion e
identificacion, hechos que no permitieron que la documentacion se encuentre en un
espacio amplio, seguro, con estanteria para que la documentacion se encuentre ordenada
y organizada, y que este custodiada por un responsable que mantenga un control sobre el
servidor que la solicita, uso, devolucién y destino de cada expediente, que facilite las
labores de analisis y verificaciéon posterior

Los referidos servidores, incumplieron io dispuesto en el articulo 22 "Deberes de los
servidores publicos”, letras a) y b) de la LOSEP; e inobservando las Normas de Control
Interno 401-03 Supervision y 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo.

E! Periodista Profesional Responsable del Grupo de Trabajo de Afiliacion y Control
Patronal; el Analista Econémico y la Analista Administrativo 3 Responsables del Grupo de
Trabajo Provincial de Aportes, Fondos y Reservas y el Oficinista Responsable del Grupo
Provincial de Gestién de Cartera en funciones en los periodos comprendidos entre el 1
enero de 2012 y el 8 de agosto de 2013; entre el 9 de octubre de 2013 y el 6 de enero de

015; entre el 7 de enero de 2015 y el 20 de mayo de 2016, y, entre el 1 de junio de 2016
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y 31 de agosto de 2016, no implementaron ni aplicaron politicas y procedimientos de
archivos fisicos y magneticos de la documentacion generada en los tramites de la mora
patronal, lo que origind que la informacion este incompleta, puesto que no fueron
ubicadas guias de glosas emitidas para su notificaciéon, titulos de crédito, documentos de
impugnacion de glosas, los que se encontraron dispersos en cartones, carpetas y folders,
sin identificacion, etiquetacion, codificacion, foliacién y sin ningun ordenamiento
cronolégico, limitando las labores de verificacibn y control posterior; tampoco
implementaron un registro de control cuando existen requerimientos de esta informacién,
lo que impidio establecer si existen documentos entregados a servidores que no han sido
devueltos; incumpliendo el articulo 22 “Deberes de los servidores publicos”, letras a) y b)
de ia LOSEP; e inobservando la Norma de Control Interno 405-04 Documentacion de

respaldo y su archivo.

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 90 Notificacion inicial, comunicacion de
resultados de la LOCGE y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000.MPB.018, .023,
.025, .030, .032, .019, .033 y .034 de 10 de noviembre del 2016 se comunicaron los
resultados provisionales a los Directores Provinciales, Analista Econdémico Responsable
del Grupo de Trabajo Provincial de Aportes, Fondos y Reservas, al Periodista Profesional
Responsable del Grupo de Trabajo de Afiliacion y Control Patronal, a la Analista
Administrativo 3 Responsables del Grupo de Trabajo Provincial de Aportes, Fondos vy
Reservas, y al Oficinista Responsable del Grupo Provincial de Gestién de Cartera, a fin de

-que expongan sus puntos de vista, sin obtener respuesta.

Mediante comunicacion y memorando IESS-HB-GU-TH-2016-0186-M de 22 de noviembre
y 2 de diciembre de 2016, la Analista Administrativa de! Hospital de Guaranda, Directora
Provingcial encargada entre el 18 de junio de 2013 y el 23 de mayo de 2014, respuesta al
oficio 51000000.MPB.032 de 10 de noviembre de 2016, expresé:

“...en el periodo en el que cumpli actividades como Directora Provincial def IESS
de Bolivar, todo el archivo se encontraba completo y debidamente ordenado,
garantizando con elflo, el mantenimiento de foda la informacion, en cada una de
(sic) en los espacios previstos en fa dependencia; no obstante que cada servidor
encargado de las funciones administrativas relacionadas a la emision de glosas,
titulos de crédito, coactiva y acuerdos administrativos, tienen la responsabilidad
personal de mantener esos archivos debidamente ordenados y seguros, ya que
son los custodios directos de la documentacion que se genera en cada caso.-Yo

75 (e
%"“’}M 33



efectué todo el tiempo la supervision necesaria para que Se mantengan
debidamente los registros y archivos.- ...sobre la inadecuada administracion de
titulos de crédito, es responsabilidad de los funcionarios responsables de cada
uno de los procesos cuya funcién es la administracién y custodia de todos los
archivos que se generan en cada uno de los procesos.-El Periodista Profesional
responsable de la Unidad de Afiliacién y Control Patronal, mediante acta de
entrega recepcion de 10 de octubre del 2013, entrega al Analista Econdmico
responsable de la Unidad a esa fecha los archivos que estuvieron a su cargo ..."

La Directora Provincial encargada no evidencid las acciones que realizé para el control de
los documentos relacionados con los tramites de la mora patronal, se destine un espacio
fisico apropiado para su archivo y se designe al servidor responsable de su control y
custodia, que aseguren su ubicacién e identificacion, por lo que no se modifica nuestro

comentario.

Posterior a la conferencia final de comunicacidon de resultados, la Administradora
Directora Provincial encargada entre el 23 de febrero de 2016 y el 31 de agosto de 2016,
remiti6 el memorando IESS-DPB-2016-4931-M de 1 de diciembre de 2016, en el que

manifesto;

“...en el periodo en el que cumpli actividades como Directora Provincial del IESS
de Bolivar, todo el archivo se encontraba completo y debidamente ordenado,
garantizando con ello, el mantenimiento de toda la informacion, en cada una de
(sic) en los espacios previstos en las dependencia; no obstante que cada servidor
encargado de las funciones administrativas relacionadas a la emision de glosas,
titulos de crédito, coactiva y acuerdos administrativos, tienen la responsabilidad
personal de mantener esos archivos debidamente ordenados y seguros, ya que
son los custodios directos de la documentacién que se genera en cada ¢aso.-Yo
efectué todo el tiempo la supervision necesaria para que se mantengan
debidamente los registros y archivos.- .- sobre la inadecuada administracion de
titulos de crédito, es responsabifidad de los funcionarios responsables de cada
uno de los procesos cuya funcién es la administracion y custodia de todos los
archivos que se generan en cada uno de los procesos ..."

La Administradora Directora Provincial encargada adjuntd los memorandos IESS-DPB-

2015-1692-M e IESS-DPB-2015-1793-M de 4 y 10 de junio de 2015, con los que

evidencié que se capacitd a personal en gestion documental y nombré responsable. del

archivo a una servidora del Grupo provincial de Aportes, Fondos y Reservas, sin embargo

no ejercid labores de supervision sobre sus actividades puesto que los documentos no

estuvieron ordenados, identificados ni foliados, lo que no permitié su localizacion y limité
verificacion posterior y andlisis, por lo que se ratifica el criterio de auditoria.
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Conclusiones

Los Directores Provinciales titulares y encargados durante el periodo de examen, no
implementaron procedimientos de control sobre los documentos relacionados con los
tramites de la mora patronal generados en las Unidades de Aportes, Fondos y
Reservas y por el Grupo Provincial de Gestion de Cartera; no destinaron un espacio
fisico apropiado para su archivo y tampoco designaron un responsable del control y
custodia de los documentos que aseguren su ubicacion e identificacion, hechos que
no permitieron que la documentacioén se encuentre en un espacio amplio, seguro, con
estanteria para que la documentacién se encuentre ordenada y organizada, y que esté
custodiada por un responsable que mantenga un control sobre el servidor que la
solicita, uso, devolucion y destino de cada expediente, que facilite las labores de
analisis y verificacion bosterior.

El Periodista Profesional Responsable del Grupo de Trabajo de Afiliacién y Control
Patronal; el Analista Econémico y la Analista Administrativo 3 Responsables del Grupo
de Trabajo Provincial de Aportes, Fondos y Reservas y el Oficinista Responsable del
Grupo Provincial de Gestion de Cartera, no implementaron ni aplicaron politicas y
procedimientos de archivos fisicos y magnéticos de la documentacién generada en los
tramites de la mora patronal, 1o que originé que la informacion este incompleta, puesto
que no fueron ubicadas guias de glosas emitidas para su notificacion, titulos de
crédito, documentos de impugnacién de glosas, los que se encontraron dispersos en
cartones, carpetas y folders, sin identificacion, etiquetacion, codificacion, foliacién y sin
ningin ordenamiento cronolégico, limitando las labores de verificacion y control
posterior; tampoco implementaron un registro de control cuando existen
requerimientos de esta informacion, lo que impidié establecer si existen documentos

entregados a servidores que no han sido devueltos.

Recomendaciones

Al Director Provincial de Bolivar

8.

o®

implementara procedimientos de control sobre los documentos relacionados con los
tramites de la mora patrona! generados en las Unidades de Aportes, Fondos y
eservas y por el Grupo Provincial de Gestion de Cartera; para lo cual considerara un
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No

un espacio fisico apropiado para su archivo, designara un responsable del control y
custodia de los documentos que aseguren su ubicacién e identificacion, lo permitira
que la documentacion se encuentre en un espacio amplio, seguro, con estanteria para
que la documentacién se encuentre ordenada y organizada, y que este custodiada por
un responsable que mantenga un control sobre el servidor que la solicita, uso,
devolucion y destino de cada expediente, que facilite las labores de analisis y

verificacién posterior.

Supervisara las actividades del servidor responsable del control y custodia de los
documentos relacionados con la mora patronal generada en su jurisdiccion, a fin de
mantener archivos organizados, identificados, foliados y ordenados cronolégica y

secuencialmente que permita su ubicacién.

se proporcioné los Convenios de Purga de Mora ni los documentos que

sustentaron su anulacion y de los ajustes de planillas en menos

El Modulo REPMOR 011 “Reporte Histérico de garantias de convenios de Purga de Mora”

de

la plataforma de Historia Laboral, muestra que se anularon Convenios de Purga de

Mora, mediante los cuales se les concedid facilidades para el pago de glosas y titulos de

crédito que mantenian los empleadores, de dos dividendos dispone se demande el

convenio por la via coactiva, en los siguientes casos:

No. | Convenio

Total Fecha
Convenio anulacién

Fecha

Convenio RUC Capital Interés

1 3297 2013-07-10 | 0201110707001 | 10 320,00 | 281464 | 13573,59 | 2013-11-20

2 2568 2013-03-28 | 1791907574001 1 083,60 171,67 129640 | 2012-12-18

3 2553 2013-03-28 | 0200085991000 | 8 380,24 372,36 9 190,23 | 2012-10-25

4 2772 2012-07-12 | 0200998714001 7 823,22 173,80 7997,02 | 2013-04-01

5 2574 2012-03-30 | 0201095783001 3 355,90 618,32 397422 | 2012-04-17

6 2575 2012-04-02 | 0200142453001 2 401,74 317,32 2 719,06 -

No

fueron proporcionados fisicamente los convenios de purga de mora anulados, las

garantias con las que fueron respaldados y su registro contable; tampoco las glosas y

los de credito que se cancelaron con dichos convenios.
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Adicionalmente, segun la informacién del sistema informatico de Historia Laboral, se

establecid:

1.

2.

La tabla de amortizacidn del convenio 3297, emitido el 10 de julio de 2013 por la
glosa 132340 vy titulo de 31435131 que registraban saldos pendientes por 593,15
USD y 12 980,44 USD, considerd el pago de cuotas mensuales por 196,26 USD, a
partir del 10 de agosto de 2013 hasta el 10 de julic de 2020, sin que se hayan
cancelado ningln dividendo, mismo que fue anulado el que fue anulado el 20 de
noviembre de 2013, al 3 de diciembre de 2013.

El referido el titulo de crédito 31435131 fue cancelado por el empleador el 3 de
diciembre de 2013 por un monto de 13 999,47 USD; de éste, 12 904,24 USD, con
recursos que fueron obtenidos a través de la compensacion de las Notas de Crédito
emitidas en forma automatica como producto de los ajustes de planillas realizados en
sistema Historia Laboral, con los que se disminuyé los dias laborados a sus
trabajadores, desde enero de 2009 hasta el 28 de noviembre de 2013 a los afiliados
con cédulas de ciudadania 1714829973, 0200588044, 0201335858, 0201636263,
0201952504, 0201992112 y 1205668567, sin que consten documentos con los que
se realizé el requefimiento de dichos ajustes. El detalle de este pago se desglosa de

la siguiente manera:

Documento de Pago Vator USD
0000000001895228 1 085,23
Notas de Crédito {*) 12 904,24
Total 13 999,47

La glosa 132340 por 559,00 USD, fue cancelada el 21 de enero de 2014.

Con el convenio 2568 se cancelaron glosas y titulos de crédito por 1 296,40 USD, sin

ﬁ bargo luego de su anulacién realizada el 18 de diciembre de 2012, quedaron
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vigentes dichas obligaciones, mismas que fueron canceladas por el empleador el 18
de diciembre de 2013; sin que por el tiempo transcurrido se disponga de la garantia
para efectivizarla ni se dé inicio inmediato de la accion de coactiva.

3. El convenio de purga de mora 2553 celebrado el 25 de octubre de 2012 por el titulo
de crédito 310063349 por 9 190,23 USD, emitido el 28 de marzo de 2012, fue
cancelado el 30 de octubre de 2012, una vez que se anulé el referido convenio.

4, El convenio 2772 se realizd por las glosas 12467093, 12467094, 12467095 y
12467170 por un total de 7 987,02 USD;_este fue anulado el 1 de abril de 2013; y, las
referidas glosas se mantienen con el estado de emitidas y sin evidencia de gestiones

de recuperacion.

5. El convenio 2574, por la glosa 12386844 que registraba un saldo por pagar de
3 974,22 USD, al haberse anulado este el 17 de abril de 2012, ésta fue cancelada la
glosa con comprobantes de pago 475625, 933981, 936712 y 940039 de 17 de abril,
24 de mayo, 18 de junio y 18 de julio de 2012, sin que por el tiempo transcurrido se

emitan los respectivos titulos de crédito.

6. El convenio 2575 por la glosa 12326793 por 2 719,06 USD, la glosa se encuentra
vigente debido a la anulacién del convenio, obligacién que se encuentra pendiente y

sin acciones de recuperacion.

El Abogado y la Analista Administrativa del Hospital de Guaranda, en calidad de
Directores Provinciales de Bolivar encargados en los periodos comprendidos entre el 1 de
enero de 2012 y el 22 de febrero de 2013; y, entre el 18 de junio de 2013 y el 23 de mayo
de 2014; vy, el Director Provincial en funciones del 23 de febrero de 2013 al 31 de mayo de
2013, no demostraron documentadamente que remitieron los convenios de purga
suscritos ni las garantias presentadas por los empleadores, al Responsable del Grupo de
Trabajo Provincial de Aportes, Fondos y Reservas, ni controlaron tampoco realizaron el
seguimiento a los procesos de recuperacion de las obligaciones a favor del |ESS,
viabilizados con convenios de purga de mora, desde la aprobacion de la solicitud
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presentada por los empleadores hasta el cumplimiento de las condiciones de pago
establecidas en los mismos, lo que originé que los servidores responsables de verificar su
cumplimiento no dispongan de los seis convenios de purga de la muestra analizada, que
no se exija a los empleadores el cumpliendo del pago de los dividendos mensuales
consecutivos, que no presenten las garantias por lo que no se realizd la efectivizacion de

las mismas ni tampoco el inicio de la accidén coactiva.

La Directora Provincial encargada en el periodo de 18 de junio de 2013 y el 23 de mayo
de 2014 tampoco supervisd los procesos de los registros de la historia laboral de los
afiliados mediante los cuales se realizaron ajustes a las planillas de aportes, sin que
exista requerimientos al empleador para que justifique documentés tales como: aviso de
salida, acta de finiquito, contratos de trabajo, roles de pago, avisos de enfermedad, entre
otros, que evidencie la legalidad de la disminucién de los dias laborados de los afiliados,
lo que origind que el sistema emita notas de crédito automaticas a favor del empleador
con RUC 0201110707001 por 12 904,24 USD que las utilizdé para cancelar el titulo de
crédito 31435131 de 3 de diciembre de 2013.

Los mencionados Directores Provinciales, titular y encargados, incumplieron lo dispuesto
en los articulos: 83.- deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
numeros 1y 8 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, 91.- Convenio de purga de
mora patronal, 92.- Organos facultados para autorizar convenios, 93.- Garantia para
convenios de la Ley de Seguridad Social, 22 Deberes de los servidores publicos, letras a)
y b) de la LOSEP; e inobservaron los articulos 19 Responsabilidades, nimeros 9 y 15 del
Reglamento Organico Funcional del IESS emitido con Resolucion C.D. 21 de 13 de
octubre de 2003; 3 “Direccién Provincial”, nimero 3 del Reglamento Organico Funcional
del IESS emitido en Resolucion C.D. 457 de 8 de agosto de 2013; 54 “Del confrol de pago
de los dividendos” de la Codificaciéon del Reglamento de Afiliacidn, Recaudacién y Control
Contributivo emitido en la Resolucién C.D. 301 de 11 de enero de 2010; y, las Normas de
Control interno 401-03 Supervision y 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo.

os articulos 91, 92 y 93 de la Ley de Seguridad Social, disponian:
gt
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“.. Art, 91- CONVENIO DE PURGA DE MORA PATRONAL.- El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social podré celebrar convenios de purga de mora
patronal con los empleadores que, por razones de fuerza mayor debidamente
comprobada, se hallaren imposibilitados de pagar aportes y fondos de reserva.
Estos convenios expresaran el capital adeudado en délares de los Estados Unidos
de América a la fecha de la liquidacion de las obligaciones y, con sus respectivos
intereses y mds recargos legales, podran cancelarse en el plazo que establezca el
Consejo Directivo mediante el reglamento correspondiente.- Estos convenios se
consideraran fitulos de crédito que contienen obligaciones claras, determinadas,
liquidas, puras y de plazo vencido para que el Instituto persiga su cancelacion por
fa via coactiva cuando el deudor incumpliere el pago de dos o0 més dividendos. La
mora en el pago de las obligaciones conlraidas en estos convenios daré lugar a la
multa que establezca el Consejo Directivo mediante el reglamento
correspondiente. Se prohibe la inclusién en los convenios de purga de mora
patronal, de los descuentos realizados por el empleador, en calidad de agente de
retencion, por préstamos del IESS al afiliado. La suscripcion del convenio de purga
de mora conllevara la responsabilidad solidaria de todos los responsables legales
de la mora desde que ésta se origind. -Art. 92.- ORGANOS FACULTADOS PARA
AUTORIZAR CONVENIOS.- El Consejo Directivo, el Director General y el Director
Provincial de la respectiva circunscripcion territorial autorizaran los convenios de
purga de mora patronal, segin su cuantia, de conformidad con la reglamentacion
del IESS. Art. 93.- GARANTIA PARA CONVENIOQOS.- Las garantias que aseguren
el fiel cumplimiento de lo estipulado en los convenios de purga de mora patronal
podrdan ser hipotecarias o rendidas por entidades financieras o compafiias
aseguradoras. Estas garantias serdn incondicionales, irrevocables y de pago
inmediato a la disposicién del IESS. Con excepcion de las garantias rendidas por
las entidades financieras o las compafias aseguradoras, que podrén ser de un
valor igual al valor netfo de la obligacion con sus intereses y recargos, las otras
garantias deberan constituirse sobre bienes inmuebles cuya relacion de valor sera
establecido por ef Consejo Directivo en el reglamento correspondiente...”.

La normativa institucional emitida con las citadas Resoluciones, establece:

“..Art. 19.- 9. La ejecucion de los procesos administrativos de... recaudacion de
aportes, fondos de reserva, descuentos, intereses, multas, liquidacion y cobranza
de las obligaciones a favor del IESS.- 15. La suscripcidn, por medio del Director
Provincial, de los convenios de purga de mora patronal, de conformidad con la
reglamentacion interna...”.

“...Ant. 3.- numero 3. f) Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de
juez de coactiva en su circunscripcion territorial.- i) Supervisar fa ejecucion de los
procesos administrativos de... recaudacion de aportes, fondos de reserva,
descuentos, intereses, multas, liquidacién y cobranza de las obligaciones a favor
del IESS, control patronal y pago de prestaciones al asegurado, con sujecion a la
Ley de Seguridad Social...".

“...Art. 54.- *... Corresponderé a la Direccion Provincial el control y recaudacion del
ago de dividendos.... La falta de pago de dos dividendos mensuales consecutivos
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daré lugar a la efectivizacién de las garantias y al inicio inmediato de la accién de
coactiva...”.

El Periodista Profesional Responsable del Grupo de Trabajo de Afiliacién y Control
Patronal; el Analista Econémico Responsable del Grupo de Trabajo Provincial de Aportes,
Fondos y Reservas; y, la Oficinista de la Direccion Provincial de Bolivar que actuaron en
los periodos del 1 de enero de 2012 y el 8 de agosto de 2013; 9 de octubre de 2013 y el
6 de enero de 2015; y 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012, no solicitaron a los
Directores Provinciales los convenios de purga de mora y las garantias presendas previo
a la-suscripcion, ni sustentaron documentadamente los procedimientos establecidos en la
entidad para que realicen la anulacién de los referidos convenios citados en la muestra
analizada; ni remitieron las glosas y titulos de crédito cancelados con los mencionados
convenios; lo que origind que los empleadores continden incumpliendo el pago de los
dividendos mensuales, que no se realice la efectivizacion de las mismas ni se efectue el

inicio de la accidon coactiva.

Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto los articulos: 83.- deberes vy
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, numeros 1 y 8 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador, 91.- Convenio de purga de mora patronal, 93.-
Garantia para convenios de la Ley de Seguridad Social, 22 “Deberes de los servidores
publicos”, letras a) y b) de la LOSEP, e inobservando los articulos 8 “De las unidades de
Afifiacion y Control Patronal”, 35 “De la liquidacion de obligaciones al IESS”, 48 "De la
Suscripcioén de convenios de purga de mora patronal”, y, 54 "Def control de pago de los
dividendos” de la Codificacién del Reglamento de Afiliaciéon, Recaudacion y Gontrol
Contributivo emitido en la Resolucion C.D. 301 de 11 de enero de 2010; y, las Normas de
Control Interno 401-02 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones y 405-

04 Documentacién de respaldo y su archivo.

La citada normativa institucional dispone:

“...Art. 8... les correspondera la ejecucion de los sistemas de su competencia... el
conocimiento y tramite de las solicitudes de convenios de purga de mora patronal,
la emision de titulos de crédito por fas obligaciones palronales en mora 6 por
cualquier concepto que se adeude al Instituto Ecuatoriano de seguridad Social, asi
@como la actualizacién y verificacion de los registros de Historia Laboral...”.
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“...Art. 35. La liquidacién de obligaciones para el inicio de los procesos coactivos o
convenios de purga de mora patronal se elaborara, en las unidades de Afiliacién y
Control Patronal bajo la responsabilidad del Director Provincial, en cuya liquidacion
deberan constar las fechas, el calculo y vencimiento...”.

“...,Art. 48... el Director Provincial dispondré la liquidacion correspondiente, que
deberd notificarse al empleador dentro del término de cinco (5) dfas, a fin de que
se cumpla con los requisitos establecidos para la celebracién del convenio...”.

“.Art 54.-“.. Correspondera a la Direccion Provincial el control y recaudacion del
pago de dividendos.... La falta de pago de dos dividendos mensuales consecutivos
dara lugar a la efectivizacion de las garantias y al inicio inmedjato de la accion de
coactiva...”.

El Inspector de Seguridad Social, apoyo de Afiliacién y Control Patronal de la Direccién
Provincial de los Rios en funciones en el periodo del 6 de febrero de 2013 y el 31 de julio
de 2015, aprobo los ajustes en menos a las planillas de aportes en el sistema informatico
de Historia Laboral de los afiliados sin solicitar al empleador para que justifique
documentos tales como: aviso de salida, acta de finiquito, contratos de trabajo, roles de
pago, avisos de enfermedad, entre otros, que evidencie la legalidad de la disminucion de
los dias trabajados a partir de enero de 2009 hasta el 28 de noviembre de 2013 a los
afiliados con cédula de ciudadania 1714829973, 0200588044, 0201335858, 0201636263,
0201952504, 0201992112 y 1205668567, lo que originé que el sistema emita notas de
crédito automaticas a favor del empleador con RUC 0201110707001 por 12 904,24 USD
que las utilizé para cancelar el titulo de créditc 31435131 de 3 de diciembre de 2013.

El referido servidor incumplié lo dispuesto en los articulos: 83.- deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, nimeros 1, 8 y 12 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador; 22 "Deberes de los servidores publicos”, letras
a) y b) de la LOSEP y 73 “Inscripcién del Afiliado y pago de aportes” de la Ley de
Seguridad Social de 30 de noviembre de 2001; e inobservé las Normas de Control interno
401-02 Autorizacidon y aprobacién de transacciones y operaciones y 405-04

Documentacion de respaldo y su archivo.

El empleador con RUC 0201110707001, realizé los ajustes de planillas en sistema
Historia Laboral, con los que se disminuyé los dias laborados a sus trabajadores, desde
enero de 2009 hasta el 28 de noviembre de 2013 a los afiliados con cédulas de
ciudadania 1714829973, 0200588044, 0201335858, 0201636263, 0201952504,
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0201992112 y 1205668567, sin que en los expedientes consten que presentd
documentos como aviso de salida, acta de finiquito, contratos de trabajo, roles de pago,
avisos de enfermedad, entre otros, que evidencien la legalidad del cambio, lo que origind
que el sistema emita notas de crédito automaticas a su favor por 12 904,24 USD que las
utilizé para cancelar el titulo de crédito 31435131 de 3 de diciembre de 2013.

El empleador con RUC 0201110707001, incumplié lo dispuesto en los nimeros 7 y 8 del
articulo 83 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, sobre los deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en el mismo cuerpo legal y, los articulos 73, 83 y 245 de la Ley de Seguridad
Social, que disponen:

“... Art. 73- INSCRIPCION DEL AFILIADO Y PAGO DE APORTES.- El
empleador esta obligado, bajo su responsabilidad y sin necesidad de
reconvencion, a inscribir al trabajador o servidor como afiliado def Seguro General
Obligatorio desde el primer dia de labor, y a remitir al IESS el aviso de entrada
dentro de los primeros quince (15) dias, con excepcion de los empleadores del
sector agricola que estan exentos de remitir los avisos de entrada y de salida,
acreditandose el tiempo de servicio de los trabajadores. El incumplimiento de esta
obligacion sera sancionado de conformidad con el Reglamento General de
Responsabifidad Patronal. £l empleador daré aviso al IESS de la modificacion del
sueldo o salario, la enfermedad, la separacién del trabajador, u otra novedad
relevante para la historia laboral del asegurado, dentro del término de tres (3) dias
posteriores a la ocurrencia del hecho... .- Art. 83.- DERECHO DEL EMPLEADOR
PARA DESCONTAR APORTES AL TRABAJADOR.- Sin perjuicio de las
obligaciones patronales correspondientes, el patrono tiene derecho a descontar a
fos afiliados, al efectuar fos pagos de sueldos y salarios, el valor de los aporfes
personales, el de los descuentos por otros conceptos que el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social ordenare, y el de las multas que éste impusiere a sus
afifiados. Si el patrono no ha hecho uso del derecho a descontar los aportes
personales, al efectuar el pago de sueldos y salarios, podra ejercerio en el pago
siguiente o subsiguiente, como plazo méaximo. Si no lo hiciere, esos aportes
personales quedaran también de cargo del patrono, sin derecho a reembolso.- Art.
245.- SUJETOS PASIVOS.- Son sujetos obligados a presentar declaracién para el
correspondiente Registro de Historia Laboral de] Asegurado, las mismas personas
obligadas a pagar las aportaciones al Seguro General Obligatorio.- La declaracion
de los sujetos pasivos debera presentarse dentro de jos plazos y en la forma que
sefiale el IESS, haya o no pago de los aportes correspondientes.- La falta de
cumplimiento de esta obfigacion seré sancionada por el IESS, con una multa
é)equivalente al cuatro por ciento (4%) de la aportacion causada por Ja tftima
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remuneracion imponible de cada asegurado comprendido en la infraccion, de

acuerdo con el Reglamento.”
En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 90 Notificacién inicial, comunicacion de
resultados de la LOCGE y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000.MPB.018, .023,
.24, .032, .019 y .039 de 10 de noviembre del 2016, se comunicaron los resultados
provisionales a los Directores Provinciales encargados vy titulares; al Analista Econémico
Responsable del Grupo de Trabajo Provincial de Aportes, Fondos y Reservas, al
Periodista Profesional Responsable del Grupo de Trabajo de Afiliacion y Control Patronal,
a la Oficinista de la Direccién Provincial de Bolivar; al Inspector de Seguridad Social de la
Direccién Provincial de los Rios; y, 51000000.MPB.021 al empleador con RUC
0201110707001, a fin de que expongan sus puntos de vista, quienes dieron respuestas

asi:

Con oficic 13000200-DL-003-2016 de 22 de noviembre de 2016, el Abogado Director
Provincial encargado entre el 1 de enero de 2012 y el 22 de febrero de 2013, en
respuesta al oficio 51000000.MPB.023 del 10 de noviembre de 2016, sefiald:

*...Siendo abogado de Coactivas él es el unico que puede explicar y documentar
el porqué de las anulaciones de los convenios de Mora, pero si estas fueron
anuladas liene que existir motivos suficientes y documentacion pertinente para
hacerlo y que todos y cada uno de ellos debe contener acuerdos o resoluciones.
No existe en mi oficina o Secretaria expediente de los contenidos en la causa
enunciado. Sino en el departamento donde se cumple el proceso...”.

Lo expresado por el Abogado, Director Provincial encargado, confirmé que no controlé ni
superviso los procesos de recuperacion de las obligaciones a favor del IESS mediante la
celebracién de convenios de purga de mora y de las acciones coactivas que se debian
realizar en caso de incumplimiento, tampoco remitié los documentos que evidencien que
remitio los referidos convenios al area correspondiente para el seguimiento y control, por

lo que no modifica el comentario.

Con comunicacién de 22 de noviembre de 2016, la Analista Administrativa del Hospital de
Guaranda, Directora Provincial encargada entre el 18 de junio de 2013 y el 23 de mayo de
2014, proporcioné respuesta al oficio 51000000.MPB. 032 de 10 de noviembre de 2016,

%;fgmesé:
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“... En lo relacionado a la anulacion de convenios de purga de mora patronal... la
Unica actividad que cumple la Directora o Director Provincial es autorizar el inicio
del trémite de las solicitudes... siendo que corresponde su tramite a los servidores
habilitados para ese efecto en el sistema informatico del IESS, a quienes
corresponde determinar si existen las garantias suficientes que respalden el
cumplimiento del convenio, la elaboracién del cuadro de valores a pagarse... y
mas elementos propios de ese tramite. Solo cuando se ha procesado esa
informacion y se ha completado el irémite es posible la suscripcion del
correspondiente convenio.- El convenio No. 0000000000003297 de 10 de julio de
2017, del RUC 02011107070001.-que lo que fue aprobado es el tramite del
convenio solicitado, para lo cual el empleador entregd documentacion que debia
servir de habilitante para su suscripcién, sin que el tramite haya concluido con la
firma del convenio, el cual por esa razén no existe; por manera que no puede
estimarse la existencia de un documento que no fue celebrado. Lo que ha ocurrido
en e caso es que se ha efectuado la anulacién de ese tramite por no habérselo
concluido por la falta del interés del empleador.- los ajustes de aportes que han
generado notas de crédito, han sido realizadas por el servidor..., que no ha
laborado en esta Direccidon Provincial.- En fodo caso, es perfectamente posible
revertir esas actividades por el mismo servidor que las incorpord a fin de que los
valores que adeuda ese empleador sean debidamente recaudados...”.

Lo expresado por la Analista Administrativa del Hospital de Guaranda, Directora Provincial
encargada no demuestra que controld y supervisd los procesos de recuperacion de las
obligaciones a favor del IESS viabilizados con convenios de purga de mora por solicitud
de los empleadores, tampoco remitidé los documentos que evidencien que remitid los
referidos convenios al area correspondiente para el seguimiento y control, por lo que no

modifica el comentario.
Conclusiones

- Los Directores Provinciales de Bolivar no demostraron documentadamente que
remitieron los convenios de purga suscritos ni las garantias presentadas por los
empleadores, al Responsable del Grupe de Trabajo Provincial de Aportes, Fondos y
Reservas, no controlaron tampoco realizaron el seguimiento a los procesos de
recuperacion de las obligaciones a favor del IESS, viabilizados con convenios de
purga de mora, desde la aprobaciéon de la solicitud presentada por los empleadores
hasta el cumplimiento de las condiciones de pago establecidas en los mismos, lo que
origind que los servidores responsables de verificar su cumplimiento no dispongan de
los seis convenios de purga de la muestra analizada, que no se exija a los

é)empleadores el cumpliendo del pago de los dividendos mensuales consecutivos, que
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no presenten las garantias por lo que no se realizd la efectivizacion de las mismas ni

tampoco el inicio de la accién coactiva.

La Directora Provincial encargada no supervisé los procesos de los registros de la
historia laboral de los afiliados mediante los cuales se realizaron ajustes a las planillas
de aportes, sin que exista requerimientos al empleador para que justifique documentos
tales como: aviso de salida, acta de finiquito, contratos de trabajo, roles de pago,
avisos de enfermedad, entre otros, que evidencie la legalidad de la disminucién de los
dias laborados de los afiliados, lo que origind que el sistema emita notas de credito
automaticas a favor del empleador con RUC 0201110707001 por 12 904,24 USD que
las utilizb para cancelar el titulo de crédito 31435131 de 3 de diciembre de 2013.

El Periodista Profesional Responsable del Grupo de Trabajo de Afiliacién y Control
Patronal, el Analista Econémico Responsable del Grupo de Trabajo Provincial de
Aportes, Fondos y Reservas, y la Oficinista de la Direccién Provincial de Bolivar, no
solicitaron a los Directores Provinciales los convenios de purga de mora y las
garantias presendas previo a la-suscripcién, ni sustentaron documentadamente los
procedimientos establecidos en la entidad para que realicen la anulacién de los
referidos convenios citados en la muestra analizada; ni remitieron las glosas y titulos
de crédito cancelados con los mencionados convenios; lo que origind que los
empleadores continlien incumpliendo el pago de los dividendos mensuales, que no se

realice la efectivizacion de las mismas ni se efectle el inicio de la accidén coactiva.

El Inspector de Seguridad Social, apoyo de Afiliacibn y Control Patronal de la
Direccion Provincial de los Rios, aprobd los ajustes en menos a las planillas de
aportes en el sistema informatico de Historia.Laboral de los afiliados sin solicitar al
empleador para que justifique documentos tales como: aviso de salida, acta de
finiquito, contratos de trabajo, roles de pago, avisos de enfermedad, entre otros, que
evidencie la legalidad de la disminucion de los dias trabajados a partir de enero de
2009 hasta el 28 de noviembre de 2013 a los afiliados con cédula de ciudadania
1714829973, 0200588044, 0201335858, 0201636263, 0201952504, 0201992112 y
é)z05668567, lo que originé que el sistema emita notas de crédito automaticas a favor

po s
Wﬂa

46



del empleador con RUC 0201110707001 por 12 904,24 USD que las utilizé para
cancelar el titulo de crédito 31435131 de 3 de diciembre de 2013.

El empleador con RUC 0201110707001, realizé los ajustes de planillas en sistema
Historia Laboral, con los que se disminuyd los dias laborados a sus trabajadores,
desde enero de 2009 hasta el 28 de noviembre de 2013 a los afiliados con cédulas de
ciudadania 1714829973, 0200588044, 0201335858, 0201636263, 0201952504,
0201992112 y 1205668567, sin que en los expedientes consten que presentd

documentos como aviso de salida, acta de finiquito, contratos de trabajo, roles de

 pago, avisos de enfermedad, entre otros, que evidencien la legalidad del cambio, lo

que originé que el sistema emita notas de crédito automaticas a su favor por
12 904,24 USD que las utilizd para cancelar el titulo de crédito 31435131 de 3 de
diciembre de 2013.

Recomendaciones

Al Director Provincial de Bolivar

10. Remitira inmediatamente los convenios de purga suscritos y las garantias presentadas

11.

por los empleadores, al Responsabie del Grupo de Trabajo Provincial de Aportes,
Fondos y Reservas, y controlara y realizara el seguimiento a los procesos de
recuperacién de las obligaciones a favor del IESS, viabilizados con convenios de
purga de mora, desde la aprobacion de la solicitud presentada por los empleadores
hasta el cumplimiento de las condiciones de pago establecidas en los mismos, lo que
origind que permitira a los servidores responsables de verificar su cumplimiento que
no se exija a los empleadores el cumpliendo del pago de los dividendos mensuales
consecutivos y en caso de incumplimiento se realice [a efectivizacién de las garantias

y se de inicio de |la accion coactiva.

Dispondra al Responsable del Grupo Provincial de Gestién de Cartera, verifique previo
a autorizar el proceso de compensacién que las Notas de Crédito emitidas

automaticamente en el sistema informatico de Historia Laboral a favor de los

gmpleadores, originadas por la disminucion de los dias laborados de sus trabajadores,
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soliciten documentos tales como: aviso de salida, acta de finiquito, contratos de
trabajo, roles de pago, avisos de enfermedad, entre otros, que evidencie la legalidad

de la disminucién de los dias trabajados.

12. Requerird en calidad de Juez de coactivas al empleador con RUC 0201110707001,
que realizé los ajustes de planillas en sistema Historia Laboral, con los que se
disminuyé los dias laborados a sus trabajadores, desde enero de 2009 hasta el 28 de
noviembre de 2013 a los afiliados con cédulas de ciudadania 1714829973,
0200588044, 0201335858, 0201636263, 0201952504, 0201992112 y 1205668567,
presente los documentos que evidencien la legalidad del cambio mismos que seran

analizados para continuar en su jurisdiccion el proceso coactivo en forma inmediata

13. Realizara en calidad de Juez de coactivas, el proceso coactivo a los empleadores con
RUC: 0200998714001 que suscribieron el convenio 2772 que se realizd por las glosas
12467093, 12467094, 12467095 y 12467170 por un total de 7 997,02 USD; y, que
anulado el 1 de abril de 2013; y, 0200142453001 que suscribieron el convenio 2575
por la glosa 12326793 por 2 719,06 USD, cuyas glosas se encuentran vigentes debido
a la anulacién de los convenios, mismas que hasta el 31 de agosto de 2016, fecha de
corte del examen especial s& mantienen con el estado de emitidas y sin evidencia de

gestiones de recuperacion.

Procedimientos de control en la administracién de los bienes de larga duracién

En la Direccion Provincial de Bolivar en el periodo de examen no existido un control de los

bienes de |larga duracioén, conforme se describe:

1. Los Sistemas Informaticos Contables Data Flex e INFOR LN, no reflejaron los
saldos reales e histéricos de los bienes de larga duracion, sino los movimientos
producidos en cada uno de los ejercicios econémicos, respecto al control contable
de los activos, como son las congiliaciones con |os saldos fisicos y departamentales,
las que no son factibles de hacerlo el Asistente de Contabilidad de la Direccion
Provincial de Bolivar no solicitd a la Directora Econdmico Financiera y los Directores

@lamonales de Gestidn Financiera, los lineamientos ante estas novedades.
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El control fisico de los bienes de larga duracion, se realizé a través del “Sistema
Contingente de Activos Fijos” que no ha sido aprobado su utilizacién por la maxima
autoridad Institucional, en el que se observé que algunos bienes no estan valorados
y otros no se encuentran registrados por estar considerados como inservibles sin
que conste evidencia de haberse realizado el tramite para su baja, lo que ocasiond

diferencias con los movimientos contables, como se expone:

Comprasal | 7050
Cédigo Descripcion 31-08-2016 Diferencia
CONTABLE | , SISTEMA
ACTIVO FIJO
16100601 | Mobiliario 3909,10 2439940 | (20 490,30)
16100502 | Enseres 6 400,00 9 488,38 (3 088,38)
16020101 Muebles y Enseres 31209,18 - 31 209,18
161015 Equipo de Computacién 11232,65 44 549,94 | (33317,29)
150302005 | Maquinarias 15 979,95 15 979,95 -
161020 Vehiculos 24902,00| 2490200 -
150301001 | Equipo de Comunicacion 1520,00 752500  (6005,00)
16030301 Equipos, Sistemas y Paquetes |. 28 021,22 - 28 021,22
16030401 Equipo de Oficina 805,00 1290,00 (485,00)
TOTAL 123 979,10 128 134,67 (4 155,57)

Se registré como activo fijo en la cuenta 16101501 de Equipo de Computacion, los
costos incurridos por el servicio de a internet recibido durante ocho meses del afo
2012, por un monto de 573,44 USD.

El registro contable de la depreciacion se lo realizd Unicamente por los bienes de
larga duracion adquiridos y registrados contablemente por la Direccion Provincial, en
estos célculos no se considerd un UPS por 15 979,95 USD registrado el 30 de junio
de 2015 en la cuenta contable Maquinarias.

El Asistente de Contabilidad no llevé un control contable, en funcién del valor

residual, de los bienes de larga duracién totalmente depreciados.

El “Sistema Contingente de Activos Fijos” no refleja informacion acorde a la
denominacion y clasificacion contable de los bienes de larga duracién; asi tenemos
que en la columna “Cuenfa Contable” constan los nombres de Equipos de
Computacion y Mobiliario y Enseres, los que segun las cuentas contables los

ombres son Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos; y, Muebles y Enseres, sin
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que el Asistente de Contabilidad comhniqUe estas novedades al Administrador del
Sistema Contingente de Activos Fijos, para que se arreglen el plan de cuentas que
constan en el Sistema Contingente de Activos Fijos, lo que no permitié que se
disponga de datos consistentes para conciliar los auxiliares que el sistema contable
mantiene con las cuentas que registra el Sistema Contingente de Activos Fijos.

7. No se realizaron constataciones fisicas de bienes de larga duracion, sin que conste
evidencia de disposiciones emitidas por los Directores Provinciales para que se
efectle esta actividad ni los Responsables de Bienes de Larga Duracién hicieron el
requerimiento a dichos funcionarios, sin que esta Direcciéon mantenga inventarios y

conozca las existencias reales que posee.

8. No existe independencia y separacion de funciones, puesto que al Asistente de
Contabilidad le designaron también como Responsable de Activos Fijos, al haber
designado a un mismo servidor para desempefar funciones incompatibles, sin

mantener |a independencia y reduccion de riesgos de errores.

El Asistente de Contabilidad Responsable de la Unidad de Contabilidad en el periodo del
1 de enero de 2012 al 31 de agosto de 2016; y, Responsable de Activos Fijos entre el 24
de marzo de 2015 y el 31 de agosto de 2016, no revisd en el catalogo de cuentas la que
correspondia a los costos incurridos por servicios de internet; no efectué la depreciacion
de la totalidad de los activos; no mantuvo el control fisico de los bienes puesto que en
sistema contingente algunos bienes no estan valorados, otros no constan registrados y el
concepto de los activos no esta en relacion a su denominacién contable sin que
comunique de estas novedades al Administrador del Sistema Contingente de Activos Fijos
para se arreglen el plan de cuentas, no controlé contablemente al valor residual los
activos totalmente depreciados; y, no requiridé a los Directores Provinciales dispongan la
constatacion fisica de los bienes, lo que ocasiond que: la cuenta Equipos de computacion
este sobrestimada, no se mantengan saldos reales con los valores histdricos de los
bienes de larga duracién; no se disponga de datos consistentes para conciliar los
auxiliares que el sistema contable registra con las cuentas que el Sistema Contingente de
Activos fijos mantiene; la cuenta Equipo de Computacion esté sobrevalorada por el
@egistro erréneo del costo del servicio de internet, inconsistencias en los registros de la
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depreciacion; se desconozca el monto contable residual de los activos totalmente
depreciados; y, sin que la Direccion Provincial de Bolivar mantenga inventarios y conozca

las existencias reales que posee.

El Asistente de Contabilidad incumplié el articulo 22 “Deberes de fos servidores piiblicos”,
letras a) y b) de la LOSEP; e inobservé las Normas de Control Interno 405-02
Organizacion del sistema de Contabilidad Gubernamental, 405-06 Conciliacion de los
saldos de las cuentas, 406-05 Sistema de registro y 406-10 Constatacién fisica de
existencias y bienes de larga duracidn, y la letra i) del articulo 11 de los Responsables de
Activos Fijos del Reglamento Interno para la Administracion y Control de Activos Fijos del
IESS, emitido con Resolucién C.D. 315 de 21 de abril de 2010, que sehala:

“...0) Actualizar anual del catastro de bienes, a ser entregada a las Direcciones
Econdémico Financiera y de Desarrollo Institucional; hasta el 30 de abril de cada
ano..."”.

El Abogado y la Analista Administrativa del Hospital de Guaranda, Directores Provinciales
de Bolivar encargados durante los periodos del 1 de enero de 2012 al 22 de febrero de
2013; 18 de junio de 2013 y 23 de mayo de 2014; y los Directores Provinciales en
funciones entre el 23 de febrero de 2013 y el 31 de mayo de 2013; y, entre ei 26 de mayo
de 2014 y el 18 de agosto de 2015; no supervisaron, ejecutaron y evaluaron ia gestion
contable financiera a fin de contar con un registro actualizado de bienes muebles que
posee la Institucién, tampoco requirieron reportes al Asistente de Contabilidad de
conciliaciones realizadas, lo que no les permiti6 conocer las novedades que se
presentaron en la administracion de los bienes de larga duracion y se produzcan
diferencias entre los movimientos contables de las compras con lo registrado en el
Sistema Contingente de Actives Fijos; y, la Administradora Directora Provincial
encargada, durante el periodo entre el 23 de febrero y e! 31 de agosto de 2016, designo
Responsable de Activos Fijos al Asistente de Contabilidad, quien tenia entre sus
funciones el registro contable de los bienes, lo que ocasiond que al desempefiar funciones

incompatibles no mantenga la independencia que reduzca los riesgos de error.

Los Directores Provinciales titulares y encargados en el periodo de examen, incumplieron
el articulo 22 "Deberes de los servidores publicos”, letras a) y b) de la LOSEP; e
Qobsewaron las Normas de Control Interno 401-01 “Separacion de funciones y rotacion
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de labores”, 401-03 “Supervision”, 405-02 "Organizacién del sistema de Contabilidad
Gubernamental’, 405-06 “Conciliacion de los saldos de las cuentas”, 406-05 “Sistema de
registro” y 408-10 “Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion”, los
articulos 3 "Direccién Provincial”, numero 3 letras k) y t) del Reglamento Organico
Funcional del IESS emitido con Resolucién C.D. 457 el 8 de agosto de 2013; y, 10
‘Responsabilidades” letra f) del Reglamento Interno para la Administracion y Control de
Activos Fijos del [ESS, emitido coh Resoluciéon C.D. 315 de 21 de abril de 2010, que en su

orden disponen:

“... Nam. 3.- k) Supervisar, ejecutar y evaluar la gestion contable y financiera.- f)
Supervisar el cumplimiento de los procesos de manejo, custodia, trasfado y control de
aclivos fijos y bienes...”.

“...Art. 10.- f) Contar con un registro actualizado de bienes muebles que posee la
institucion...”.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su Reglamento,
se dio a conocer con oficios 51000000.MPB.018, .023, .030, .032 y .038 de 10 de
noviembre de 2016 a los Directores Provinciales y al Asistente de Contabilidad
Responsable de la Unidad de Contabilidad y de Activos Fijos, los resultados provisionales

a fin de que expongan sus puntos de vista, sin obtener respuesta.

El Asistente de Contabilidad Responsable de Activos Fijos entre el 1 de enero de 2012y
31 de agosto de 2016, y entre el 24 de marzo de 2015 y el 31 de agosto de 2016, en
memorando |IESS-DPB-2016-4743-ME de 23 de noviembre de 2016 en respuesta al oficio
51000000.MPB.038 del 10 de noviembre de 2016, manifesté:

°... las Autoridades de Turno tomé como plan emergente el funcionamiento del
Sistema contable de Activos Fijos a Nivel Nacional desarrofléndose capacitaciones en
el uso e instalado... Nombrando responsablies.-... al asumir el trabajo no se enirego
ningin tipo de informacién que respalde lo actuado pese que se requirio
verbalmente.- Empiezo a depurar los bienes que se encueniran a cargo por
funcionario para actualizar las actas enfrega recepcién tanfo en bienes como en
cusfodios, para luego realizar la constatacion fisica con fecha 07-12-2015 en
memorando IESS-DPB-2015-4033-M a... presento los resultados obtenidos como
también copia de las actas por custodio...- La depreciacién se realiza de los bienes
adquiridos en la Provincia.- Se mantiene saldos contables segun auxiliares contables
y presupuestarios.- Los saldos se encuentran conciliados faltando bienes del afio
gmz en saldo a favor por 120.90 en bienes muebles y 3.365.47 en equipo de
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computacion que por falta de documentacion y hasta realizar el proceso para buscar
se concifiara...”.

Lo manifestado por el Asistente de Contabilidad Responsable de Activos Fijos confirmé lo

comentado por auditoria.

Lo manifestado por el servidor no demostré el criterio utilizado para que los registros se

encuentren en cuentas diferentes a su naturaleza; no justificé el motivo por el que no hizo

la depreciacién sobre la totalidad de los bienes ni mantiene registros del valor residual de

los bienes totalmente depreciados; y, no presenté el Acta de la constancia fisica sefialada,

lo que ratifica nuestro comentario.

Conclusiones

El Asistente de Contabilidad Responsable de la Unidad de Contabilidad y de Activos
Fijos, no revisé en el catalogo de cuentas la que correspondia a los costos incurridos
por servicios de internet; no efectud la depreciacién de la totalidad de los activos; no
mantuvo el control fisico de los bienes puesto que en sistema contingente algunos
bienes no estan valorados, otros no constan registrados y el concepto de los activos
no estd en relacion a su denominacién contable sin que comunique de estas
novedades al Administrador del Sistema Contingente de Activos Fijos para se arreglen
el plan de cuentas, no controlé contablemente al valor residual los activos totalmente
depreciados; y, no requiri6 a los Directores Provinciales dispongan la constatacion
fisica de los bienes, lo que ocasiond que: la cuenta Equipos de computacién este
sobrestimada, no se mantengan saldos reales con los valores histéricos de los bienes
de larga duracion; no se disponga de datos consistentes para conciliar los auxiliares
gue el sistema contable registra con las cuentas que el Sistema Contingente de
Activos fijos mantiene; la cuenta Equipo de Computacién esté sobrevalorada por el
registro erréneo del costo del servicio de internet, inconsistencias en los registros de la
depreciacion; se desconozca el monto contable residual de los activos totalmente
depreciados; y, sin que la Direccién Provincial de Bolivar mantenga inventarios y

@mozca las existencias reales que posee.
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Los Directores Provinciales titulares y encargados en funciones en el periodo de
examen, no supervisaron, ejecutaron y evaluaron la gestion contable financiera a fin
de contar con un registro actualizado de bienes muebles que posee la Institucion,
tampoco requirieron reportes al Asistente de Contabilidad de conciliaciones realizadas,
lo que no les permitié conocer las novedades que se presentaron en |a administracion
de los bienes de larga duracién y se prdduzcan diferencias entre los movimientos
contables de las compras con lo registrado en el Sistema Contingente de Activos
Fijos; y, la Administradora Directora Provincial encargada, durante el periodo entre el
23 de febrero y el 31 de agosto de 2016, designé Responsable de Activos Fijos al
Asistente de Contabilidad, quien tenia entre sus funciones el registro contable de los
bienes, lo que ocasioné que al desempefiar funciones incompatibles no mantenga la

: : . |
independencia que reduzca los riesgos de error.

Recomendaciones |

Al Director Provincial de Bolivar

14.

15.

16.

Dispondréa al Asistente Contable efectlie una revisién de los valores registrados en las
cuentas de activos fijos y reclasifique los que no correspondan a la naturaleza de un
activo, asi como también realice la depreciacion sobre |a totalidad de los bienes de
larga duracién, los que deberan reflejar el valor residual luego de haber cumplido su

vida Util, de lo cual le presentara el respectivo informe.

Dispondra al Responsable de la Unidad de Contabilidad, en coordinaciéon con el
Responsable de Activos Fijos, al menos una vez al afio efectuar constataciones fisicas
de los hienes de larga duracién y su cor?ciliacién con la informacién contable, las
diferencias que se obtengan seran analizadas y efectuados los ajustes respectivos.

Designara por escrito a un servidor independiente, responsable de la administracion
de los bienes de larga duracion, que desarrolle un adecuado sistema de control

interno en esta area y asignara expresamente sus atribuciones y responsabilidades.

M‘a““’*‘”
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Constatacion fisica de bienes de larga duracion y su entrega a los custodios

Con base en el inventario proporcionado por el Administrador del “Sisterna Contingente de
Activos Fijos”, por pedido del Responsable de Activos Fijos, que no contenia firma de
responsabilidad, se efectué durante los dias 3, 4, 19 y 20 de octubre de 2016, la
constatacion fisica de los bienes de larga duracion, estableciéndose lo siguiente:

» En el periodo del 1 de enero de 2012 al 24 de marzo de 2015 no se designé un

Responsable de Activos Fijos.

» No existe una acta de entrega recepcion consolidada por todos los bienes a cargo de
un mismo servidor, en su lugar se suscribieron varias actas conforme se le

entregaron los bienes en diferentes fechas.

* No se han actualizado las actas individuales puesto que los servidores continuaban
como custodio de bienes que fueron transferidos a otras areas o unidades fuera de la
jurisdiccion, como es el caso de la entrega realizada el 12 de junio de 2015 al

Dispensario de Pucara.

» No se requirio a los servidores que cesaron en sus funciones, efectuar la entrega de
los bienes a su cargo con la correspondiente acta, lo que estan siendo utilizados por

otros servidores sin documentos que |os responsabilice como sus custodios.

+ No se actualizé el inventario, puesto que consta en el inventario el teléfono IP, 3
COM, serie CNOBDSX1J9, cédige 102000000312, entregado el 15 de junio de 2015 a
BIG EXPERT para su reparacion, bien que fue reemplazado el 20 de julio de 2015
por el teléfono IP JC507A de serie CNOADT001X.

¢  Por los siguientes bienes se duplicé su registro en e! Sistema Contingente de Activos

Fijos:

G
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Codigo Bien Marca Modelo Serie Factura c:l::ant:::a cit:;(r’a
102000000279 | CPU | QUASAD SQLEEDPRO CSCB2150902 | 002-001-11071 | 2012-06-25 | 1 032,81
102000000284 | CPU | QUASAD | ExiEPRO | cSCB2150904 | 002-001-11071 | 2012-06-25 | 103281
102000000284 | cPu | QuasaD | ELITE PRO | cscB2150903 | 002-001-11071 | 2012-08-25 | 103281
102000000368 | CPU |QBEX |ALTAS 9722 7100434943 | 002- 2004-12-20 |  667.40

e« Los custodios mantienen bienes sin ser utilizados por los que sefialaron que se

encuentran en mal estado, afirmacién que no fue sustentada con informes técnicos; y
en otros casos, por estar en ese mismo estado enviaron los bienes a Bodega, por los
que se desconoce si era factible su reparacién, hechos que no fueron identificados
por el Responsable de Activos Fijos por cuanto no se realizaron constataciones
periédicas de los activos, como por ejemplo la impresoras ubicadas en las unidades
provinciales de Afiliacién y Cobertura y Cartera, ademas en Anexo 5 se presenta el
detalle de equipos informéaticos que sin ninguna proteccion (CPU, pantallas,
impresoras) se constataron en la bodega.

e En el mismo estado y sin ninguna proteccién que ocasiona su mayor deterioro, se

observé que se mantienen en la Bodega varios muebles como bancas y sillas.

» No fueron proporcionados documentos que demuestren que los bienes adquiridos en
el periodo analizado se reportaron a la Coordinacion General de Servicios
Corporativos para incorporarse en las pélizas de seguros de bienes muebles y

equipos a hivel institucional, asi:

cédigo Nombre dei bien Marca Modelo Setle Color c';“;;‘r‘e c?::::a
102000000268 | Impresora multifuncién | LEXMARK X466DE 35PEPTY bg:f;o 2012-0702 | 1369,37
102000000269 | impresora muttifuncin | LEXMARK X466DE 35PBVDS bﬁ;‘z , | 212.0m02 | 138037
102000000295 | Proyector SONIC DLP-3D RZR111501045 | Negro | 2012-08-02 | 1 165,00
102000000687 | impresora multifuncin RICOH | ATICIO MPCasoo | Lo086700277 | Crema | 2013-12-20 | 2150,00
102000000010 | Computador portati DELL "AT'T%’E‘,EG“U 43CTHI2 Plomo | 20140823 | 120218
102000000016 | Computader portati DELL L‘“‘T'T":EE',ES“U 92CTH12 Plomo | 20140923 | 129216
102000000017 | Computador portati DELL LAT'T": S’E,Es“” JFIWH1zZ Plomo | 20140823 | 129216
102000000678 | televisor LG SOLRSS00-SF | 403RMVBAS767 | Gris | 2014-06.02 | 138362
102000000680 | Camara fotografica CANDN | DS126431(DC74v) | 091031004017 | Negro | 2014-08-01 | 129000
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102000000689 | Computador portatil HP PROBOOK 640 G1 | GNU41$CX08 Negra | 2014-08-03 1648,35
102000000874 | Computedor portatil DELL Inspiron 15-5548 27540379838 :::gn:?: 2015-05-27 1 464,00
102000000875 | Computador portétil DELL Inspiron 15-5548 8130737342 ﬁ;ﬂ;‘; 2015-05-27 1464,00
102000000836 | Ups Computer Ic-DSP 1ATIPIT2000 | plomo | 2015-08-28 | 1597995
102000000981 | Panel para comunicacidn - - - Bronce 2015-03-18 1520,00
1020000010BB | Impresora multifuncion HP BO15B-1406-00 MXBCJ2B0TS Crama 2016-06-27 213B,40
102000001087 | Impresara multifuncién HP MFP M630H MXBCJ1D118 ';IZ‘; 2016-06-2B 1 503,50

TOTAL 38 322,04

¢ No existe constancia que los bienes de larga duracidon adquiridos en el periodo de
examen ingresaron previamente a Bodega, tal como se evidencié en las actas de
entrega recepcion suscritas en unos casos por un delegado de la Direccion
Provincial, y, en otros casos, por el Responsable de Servicios Generales, quienes
entregaron directamente a los respectivos custodios, como se establecio en la

compra de las computadoras portatiles en todo el periodo analizado.

El Abogado y la Analista Administrativa del Hospital de Guaranda, Directores Provinciales
encargados entre el 1 de enero de 2012 y el 22 de febrero de 2013 y entre el 18 de junio
de 2013 y el 23 de mayo de 2014; y, los Directores Provinciales en funciones del 23 de
febrero de 2013 al 31 de mayo de 2013; y, de 26 de mayo de 2014 al 18 de agosto de
2015, no designaron un Responsable de Activos Fijos ni dispusieron la realizacion de
constataciones fisicas de la existencia de los bienes en el periodo de 1 de enero de 2012
al 24 de marzo de 2015; la Administradora, Directora Provincial encargada entre el 23 de
febrero de 2016 y el 31 de agosto de 2016, no emitié disposiciones al servidor que
designé Responsable de Activos Fijos, relacionados con la administracién, control,
ubicacion y estado de los bienes; para que en caso de que segtn los informes técnicos se
determinen que no es factible su reparacion y uso, se realicen los tramites para la baja;
que no estuvo documentado si los bienes adquiridos se reportaron a la Direccién Nacional
de Servicios Corporativos para su inclusion en la péliza de seguros institucional, lo que
ocasiond que desconozcan si los activos se encuentran protegidos; no determinaron que
continuaron bienes a cargo de ex servidores y que estos fueron utilizados por servidores
sin haberse formalizado su responsabilidad como custodios; y, que no se haya
igentificado los bienes que no son utilizados en las Unidades de Afiliacién y Cobertura y
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de Gestion de Cartera, lo que no posibilito su revision para conocer su estado y
factibilidad de reparacion; que los bienes adquiridos no ingresaron a bodega previo a la
entrega a los usuarios que los requirieron, lo que no permitié su registro y control por

parte del guardalmacén.

Los Directores Provinciales, titulares y encargadés en el periodo de examen, incumplieron
el articulo 22 “‘Deberes de los servidores publicos”, letras a) y b) de la LOSEP; e

| inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supefvisién, 406-07 Custodia y 406-
04 Almacenamiento y distribucion, el nimero 3 “Direccion Provincial” letra t) del
Reglamento Organico Funcional del IESS emitido con Resolucion C.D. 457 de 8 de
agosto de 2013; el articulo 10 “Responsabilidades”, letras b), d) y f) y Segunda
Disposicion Transitoria del Reglamento Interno para la Administracion y Control de Activos
Fijos del IESS, emitido con Resolucion C.D. 315 de 21 de abril de 2010; y, articulo 3 del
Reglamento General sustitutivo para el manejo y administracion de bienes del sector
publico emitido en R.O. 378 de 17 de octubre de 2006 y para la Administracion, Utilizacién
y Control de los bienes y existencias del Sector Publico, emitido en Acuerdo 027-CG-2015
de agosto de 2015.

El articulo 3, numero 3, letra t) del Reglamento Organico Funcional emitido con
Resolucion CD 457 de 8 de agosto de 2013, entre las responsabilidades de los Directores

Provinciales consta:

“...Supervisar el cumplimiento de los procesos de manejo, custodia, trastado y
control de activos fijos y bienes...”

El articulo 10, letras b, d y f de la Resolucion CD. 315, dispone como responsabilidad de

los Directores Provinciales:

“...b} Encargar el control de los bienes el Jefe de Activos Fijos o quien haga sus
veces,..- d) Comunicar por escrito a fa maxima autoridad administrativa de la
entidad, cuando se encuentren activos fijos inservibles o que hubiese dejado de
usarse, a fin de que se proceda al remate, venta, permuta, transferencia gratuita,
traspaso o destruccion, proceso que se realizaré en un plazo no mayor de treinta
(30) dias desde la emision del informe correspondiente.- f) Contar con un registro
actualizado de bienes muebles que posee la institucion...”.

Segunda transitoria de esta misma normativa establece:
[}y
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“_..fos Directores Provinciales en su jurisdiccion, que dentro de un plazo de seis (
6) meses, contados a partir de la expedicion del presente Reglamento, determinen
los bienes que por su naturaleza, costo o utilidad estén expuestos a eventos de
riesgo, como incendio, robo, caso fortuito y fuerza mayor, deban ser protegidos por
una pdliza de seguro que cubran estas contingencias...”.

Las Analistas Administrativas y el Cficinista, Responsables de Servicios Corporativos, en
los periodos de actuacién comprendidos entre el 18 de septiembre de 2013 y el 13 de
agosto de 2014; entre el 7 de enero de 2015 y el 22 de febrero de 2016; y, entre el 23 de
febrero y el 31 de agosto de 2016, no mantuvieron, actualizaron y controlaron el inventario
y el uso de los bienes de larga duracion, lo que originé que no dispongan medidas para su
ubicacién; que se encuentren bienes en uso de servidores sin haberse formalizado su
responsabilidad como custodios, que no se actualice las actas individuales por lo que
incumplieron el articulo 22 “Deberes de los servidores pablicos”, letras a) y b) de la
LOSEP e inobservaron el articulo 3 numero 3.7 letra r) del Reglamento Organico
Funcional emitido con Resolucion CD 457 de 8 de agosto de 2013, que dispone:

“...Mantener, actualizar, controfar el inventario, el uso de los bienes muebles y
suministros...”.

El Asistente de Contabilidad Responsable de Activos Fijos, con el periodo de actuacién
comprendido entre el 24 de marzo de 2015 y 31 de agosto de 2016, no requirid a los
Directores Provinciales disponga la ejecucién de constataciones fisicas anuales, lo que no
le permitié mantener un control sobre los bienes de larga duracion; identificar el traslado
de los bienes a otras areas o unidades de la institucién; desconozca la totalidad de los
bienes de propiedad de la Direccién, no determind el faltante de bienes asignados a
varios custodios, por lo que no reportd esta novedad al Director Provincial; no se aseguro
que los servidores que cesaron en sus funciones entreguen los bienes por medio de las
correspondientes actas de entrega recepcién; y, que varios activos continuaban a cargo
de ex servidores aun cuando estos fueron entregados a otros servidores, a quienes no se
les responsabilizé su custodia; tampoco documenté si fueron reportados a la Direccibn
Nacional de Servicios Corporativos los bienes adquiridos en el periodo de examen, hecho
gue origind que no se garantice su proteccion con la respectiva péliza de seguro, por lo
que incumplié el articulo 22 “Deberes de los servidores publicos”, letras a) y b) de la

SEP e inobservo el articulo 11 “De los responsables de activos fijos del [ESS’, letras
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d), g), h) e i) del Reglamento Interno para la Administracién y Control de Activos Fijos del
IESS, emitido con Resolucion CD. 315 de 21 de abril de 2010, que sefiala:

“..d} Constatacion fisica de la existencia de los bienes en forma anual....-g}
Control permanente sobre el traslado interno de los bienes....- h) Informacion de
los activos fijos, personas responsables de la custodia y uso, procesos donde se
encuentran, grado de utilizacion y estado de conservacion.- i) Actualizar anual del
catastro de bienes, a ser entregada a las Direcciones Econdmico Financiera y de
Desarrollo Institucional; hasta el 30 de abrif de cada afio...".

El articulo 14 de las responsabilidades de los custodios de bienes en las dependencias

administrativas y médicas del mismo reglamento sefiala:

“...c) Realizar, en caso de cesacién de funciones de los servidores que se
encueniran prestando sus servicios bajo cualquier modalidad, un acta de entrega
recepcion de los bienes bajo su custodia, con un funcionario de la Unidad de
Activos Fijos o a quien haga sus veces, suscribir el formulario respectivo cuya
copia legalizada le sera entregada para los fines pertinentes...”.

Con oficios 51000000.MPB.018, .023, .025, .030, .031 y .032, 036, .037, 0.38 de 10 de
noviembre del 2016, se comunicaron los resultados provisionales a los Directores
Provinciales, a las Analistas Administrativas y al Oficinista, Responsables de Servicios
Corporativos, al Asistente de Contabilidad Responsable de Activos Fijos a fin de que
expongan sus puntos de vista, sin obtener respuesta.

El Asistente de Contabilidad Responsable de Activos Fijos entre el 24 de marzo de 2015y
el 31 de agosto de 2016, con memorando IESS-DPB-2016-4743-M de 23 de noviembre
de 2016, en respuesta al oficio 51000000.MPB.038 del 10 de noviembre de 2016, sefialé:

“...Debido al corto tiempo de mi gestion como responsable de Activos...comprobé
que los bienes estaban completamente entregados con actas a cada funcionario
se depurd algunos activos faltando los bienes que se encontraban a cargo de la
Ex Directora ...misma que se a concluido y no existe novedad alguna en cuanto
a faltas de los bienes que estuvieron a su custodia.-Los saldos se encuentran
conciliados faltando bienes del afio 2012 en saldo a favor por 120.90 en bienes
muebles y 3.365,47 en equipo de computacion que por falta de documentacion y
hasta realizar el proceso para buscar se conciliara estando a la fecha los saldos
@ completamente regularizados y conciliados...”.
[/
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Lo manifestado por el servidor no mositré que en el periodo analizado estuvieron

actualizados los inventarios individuales por custodio y que estuvieron conciliados los

saldos, lo que ratifica nuestro comentario.

Conclusiones

Los Directores Provinciaies, titulares y encargados, no designaron un Responsable de
Activos Fijos ni dispusieron ia realizacion de constataciones fisicas de la existencia de
los bienes en el periodo de 1 de enero de 2012 al 24 de marzo de 2015; y la
Administradora, Directora Provincial encargada del 23 de febrero de 2016 al 31 de
agosto de 2016, nombrdé un Responsable de Activos Fijos sin emitir disposiciones
sobre el controi de los bienes para que se establezca su ubicacion y estado, para que
en caso de que segun los informes técnicos se determinen su mal estado y de no ser
factible su reparacion se realicen los ftramites para la baja; que no estuvo
documentado si los bienes adquiridos se reportaron a la Direccion Nacional de
Servicios Corporativos para su inclusion en la poéliza de seguros institucional, lo que
ocasiond que desconozcan si los activos se encuentran protegidos; no identificaron
que continuaron bienes a cargo de ex servidores y que estos son utilizados por
servidores sin haberse formalizado su responsabilidad como custodios; que no haya
identificado bienes sin utilizar en ias unidades de Afiliacion y Cobertura y de Cartera lo
gue no posibilito su revision para conocer su estado y factibilidad de reparagion; que
ios bienes adquiridos no ingresaron a bodega previo a la entrega a ios usuarios que
los requirieron, o que no permitid su registro y control por parte del guardaimacén

previo a la entrega a los usuarios que los requirieron.

Las Analistas Administrativas y el Oficinista, Responsables de Servicios Corporativos,
no mantuvieron, actualizaron y controlaron el inventario y ei uso de los bienes de larga
duracién, io que originé que no dispongan medidas para su ubicacidon; que se
encuentren bienes en uso de servidores sin haberse formalizado su responsabilidad

como custodios, que no se actualice las actas individuales.

El Asistente de Contabilidad Responsable de Activos Fijos, no requirié a los Directores

ovinciales disponga la ejecucién de constataciones fisicas anuales, lo que no ie
. *’*la )
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permitié6 mantener un control sobre los bienes de larga duracion, identificar el traslado
de los bienes a otras dreas o unidades de la institucion, conozca la totalidad de los
bienes de propiedad de la Direccidn; no determiné el faltante de bienes asignados a
varios custodios, por lo que no reporté esta novedad al Director Provincial, no se
aseguré gque los servidores que cesaron en sus funciones entreguen los bienes por
medio de las correspondientes actas de entrega recepcién; y, que varios activos
continuaban a cargo de ex servidores aun cuando estos fueron entregados a otros
servidores, a quienes no se les responsabilizé su custodia; tampoco documentd si
fueron reportados a la Direccion Nacional de Servicios Corporativos los bienes
adquiridos en el periodo de examen, hecho que origind que no se garantice su

proteccién con la respectiva poliza de seguro.

Recomendaciones

Al Director Provincial de Bolivar

17.

18.

19.

Dispondra y vigilara que el Responsable de Activos Fijos realice la constatacion fisica
integral de los bienes de larga duracion, identificando en este proceso los bienes a
cargo de cada servidor para su consolidacién en las respectivas actas de entrega
recepcion, asi como los que se encuentran en mal estado o que han dejado usarse en
las actividades propias de la Direccion Provincial, a fin de adoptar las medidas

correctivas segun su condicion y estado.

Dispondréd al Responsable de Activos Fijos, que los bienes de larga duracion
adquiridos sean ingresados a Bodega, previc a la entrega a los servidores

responsables de su control y custodia.

Evaluara con el Responsable de Servicios Corporativos, los bienes que por su
naturaleza, costo o utilidad estén expuestos a eventos de riesgo, como incendio, robo,
caso fortuito y fuerza mayor, a fin de remitir los documentos correspondientes a la
Direccion Nacional de Bienes y Servicios para su incorporacion a la péliza de seguros

institucional.

o
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Ausencia de planes de mantenimiento no garantizé funcionamiento de bienes

En la Direccién Provincial no se elaboraron planes de mantenimiento para equipos
informaticos ni otros bienes, no se ubicé los PAC de los afios 2012, 2013 y 2014,
unicamente los que corresponden a los afos 2015 y 2016 los que presentaron sus

partidas presupuestadas y ejecutadas de mantenimiento asi:

PAC del afio 2015

Partida Nombre Valor Valor % Utilizaci6n
Mantenim.
53050401 Mantenimiento Dispensador Turno 500,00 - -
Mantenimiento de Sistemas y Equipos
53050401 Informaticos 600,00 - -
53040204 Mantenimiento de otros bienes muebles 1 840,00 - -
Mantenimiento preventivo, correctivo  y "
53040202 soporte técnico del Reloj Biométrico de 800,00 - -
Asistencia del Personal
Mantenimientos  Equipos,  copiadoras, ) i}
53 040202 impresoras, fax, teléfono otros 900,00
53040201 Mantenimiento de Mobiliario 1620,00 60,00 3,70%
En el PAC del afio 2016 se encontré:
Partida Nombre valor Valor % Utilizacién
Mantenim.
Mantenimiento de  Mobiliario, por 3 o
53040201 mantenimientos 250,00 200,00 80,00 %
53040203 Mantenimiento vehiculo re-tapizado 150,00 - -
53040204 gﬂﬁaontenimiento de otros bienes muebles 3 al 644,00 B B
Mantenimiento de Sistemas y Equipos :
53050401 informaticos 5 al afio 253,00 145,60 57,55%

No se evidencié que se haya realizado mantenimiento a todos los bienes de la Direccién
Provincial que se registraron en el Sistema Contingente de Activos Fijos; del PAC del afio
2015, no se utilizaron las partidas planificadas para mantenimiento de Sistemas y Equipos
Informaticos, otros bienes muebles; y Equipos, copiadoras, impresoras, fax, teléfono,

ratificando que el mantenimiento no fue ejecutado.

De los bienes adquiridos en el periodo analizado, los Responsables de Servicios

Generales y de Servicios Corporativos, no realizaron un seguimiento al cumplimiento de

as garantias técnicas presentadas por los proveedores de equipos informaticos y de
ay i
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oficina, manteniéndose equipos inutilizados sobre los cuales no se han emitido informes

técnicos que determinen la causa de su inhabilidad y si la garantia técnica lo cubria.

No existe la hoja de vida de los Equipos Informaticos, como computadoras e impresoras,
en la que se registre el historico del bien, incluido los mantenimientos preventivos y

correctivos efectuados.

El Abogado, la Analista Administrativa y la Directora Administrativa del Hospital de
Guaranda y la Administradora, en calidad de Directores Provinciales encargados en los
periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2012 y el 22 de febrero de 2013; entre el
18 de junio de 2013 y el 23 de mayo de 2014; entre el 19 de agosto de 2015 y el 22 de
febrero de 2016; y, entre el 23 de febrero de 2016 y el 31 de agosto de 2016; y los
Directores Provincialeg en funciones desde el 23 de febrero de 2013 al 31 de mayo de
2013; y, desde el 26 de mayo de 2014 al 18 de agosto de 2015, no coordinaron con los
servidores Responsables de Servicios Corporativos, para la elaboracion del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes de la institucién ni supervisaron que
realicen seguimiento al cumplimiento de las garantias técnicas presentadas por los
proveedores de equipos informaticos y de oficina, manteniéndose equipos inutilizados
sobre los cuales no se han emitido informes techicos que determinen la causa de su
inhabilidad vy si la garantia técnica lo cubria, lo que ocasiond que no se realice ejecute
planes de mantenimiento a los bienes de la Direccién Provincial de Bolivar, comprueben
que la inhabilidad de los equipos adquiridos estén cubiertos con las garantias presentadas
por los proveedores; que no se mantenga una hoja de vida de los activos fijos, que no
exista una adecuada conservacién y cuidado; y que mediante los mantenimientos

periddicos se prolongue su vida util.

Los- Directores Provinciales en funciones en el periodo de examen, incumplieron el
articulo 22 “*Deberes de fos servidores publicos”, letras a) y b) de la LOSEP e
inobservaron la Norma de Control Interno 401-03 Supervision; articulos 3 del Reglamento
General sustitutivo para el manejo y administracién de bienes del sector publico emitidos
en R.O. 378 de 17 de octubre de 2006 y Reglamento para la Administracién, Utilizacion y
Control de los bienes y existencias del Sector Publico, emitido en Acuerdo 027-CG-2015
de agosto de 2015; y, los articulos 8 “Del plan de mantenimiento’, 10 “Responsabifidades”
@tre b) v 17 “Ingresos adquiridos mediante compra” letra c) del Reglamento Interno para

s .



la Administracion y Control de Activos Fijos del IESS, emitido con Resolucién CD. 315 de
21 de abril de 2010, los que en su orden, sefialan:
“.Art. 8- La Direccion de Servicios Corporativos, en coordinacion con 10s...
Directores Provinciales, deberé elaborar un Plan Anual de Mantenimiento de los

activos fijos y/o bienes en general, que se ejecutara en base a un cronograma
trimestral...”.

“Art. 10.- b) Encargar el control de los bienes al Jefe de Activos Fijos o quien haga
sus veces, de acuerdo a la estructura organizacional...”.

“...Art. 17.- ¢) Elaborar una hoja de vida o historial de bien, de acuerdo con el
formato y la informacion requerida para el efecto sobre la vida atil, codigo asignado,
reparaciones, manteniriento, trasfados, ubicacion y nombre del custodio, que se
hara constar en el registro correspondiente...”.

Las Analistas Administrativas y el Oficinista Responsable de Servicios Corporativos, en
sus respectivos periodos de actuacion comprendidos entre el 18 de septiembre de 2013 y
el 13 de agosto de 2014; entre el 7 de enero de 2015 y el 22 de febrero de 2016; y, entre
el 23 de febrero de 2016 y el 31 de agosto de 2016 no realizaron seguimiento al
cumplimiento de las garantias técnicas presentadas por los proveedores de equipos
informaticos y de oficina, manteniéndose equipos inutilizados sobre los cuales no se han
emitido informes técnicos que determinen la causa de su inhabilidad y si la garantia
técnica lo cubria, lo que ocasiond que no se realice planes de mantenimiento a los bienes
de la Direccion Provincial, comprueben que la inhabilidad de los equipos adquiridos estén
cubiertos con las garantias presentadas por los proveedores; que no se mantenga una
hoja de vida de los activos fijos, que no exista una adecuada conservacion y cuidado; y

que mediante los mantenimientos periddicos se prolongue su vida util.

Los referidos Responsables de Servicios Corporativos, incumplieron el articulo 22
“Deberes de los servidores puablicos”, letras a) y b) de la LOSEP e inobservaron; y, 3,
numero 3.7 letras r) y w) del Reglamento Organico Funcional emitido con Resolucién CD
457 de 8 de agosto de 2013; y, el Responsable de Activos Fijos, inobservé los articulos 17
letra c) y 21 letra b) del Reglamento Interno para la Administracion y Control de Activos
Fijos del IESS, emitido con Resoiucion CD. 315 de 21 de abril de 2010.

Entre las responsabilidades de ia Unidad o Grupo de Trabajo de Servicios Corporativos, el
articulo 3 numero 3.7 de la Resolucion CD 457, dispone:

Y

...1) Mantener, actualizar, control el inventario, el uso de los bienes muebles
y suministros, y ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de los
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mismos.- w) Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes
muebles dentro de su circunscripeion...”
El articulo 21 letra b) del Reglamento Interno para la Administracion y Control de Activos
Fijos del IESS, emitido con Resolucién CD. 315 de 21 de abril de 2010, sefiala:
“...Cada afo, el servidor de la Unidad de Aclivos Fijos © quien haga sus veces
en cada dependencia, con el delegado de Direccion Economico Financiera, con
el concurso de técnicos en la matena, inspeccionaré los bienes objeto de este
framite quienes constatarén su existencia, estado y custodio; elaborarén un
informe dirigido al Jefe de la dependencia o quien haga sus veces, donde
establezca si son inservibles, obsoletos, han dejado de usarse 0 que Su
operacion o mantenimiento resultan antieconoémicos para la Entidad. Para el
efecto sugerira su enajenacion y baja; procedimiento que se cumplira a solicitud
del Jefe de cada dependencia, como consecuencia de la foma fisica anual de
inventanios o cuando el caso lo amerite...”
De conformidad con lo dispuesto en los articuios 90 de la LOCGE y 22 de su Reglamento,
se dieron a conocer a través de los oficios 51000000.MPB.018, .023, .025, .030, .031,
.032, 0.36, 0.37 y .038 de 10 de noviembre de 2016 a los Directores Provinciales, a las
Analistas Administrativas y al Oficinista, Responsables de Servicios Corporativos, a fin de

que expongan sus puntos de vista, sin obtener respuesta.

Con memorando |IESS-DPB-2016-4685-M de 18 de noviembre de 2016, la Analista
Administrativa, Responsable del Grupo de Trabajo de Servicios Generales vy
Responsable de Servicios Corporativos en funciones en los periodos comprendidos entre
19 de junio de 2013 y 17 de septiembre de 2013 y 18 de septiembre de 2013 al 13 de
agosto de 2014, senalé: '
“...Durante el periodo de mi gestién solo se adquiere una impresora muftifuncion
con la respectiva garantia y se da el mantenimiento respectivo multifuncion, con
la respectiva garantia.- En relacién al mantenimiento a los equipos se los realizo

de manera permanente y de acuerdo a los requerimientos de los usuarios adjunto
documentos...”

Lo expresado por la Analista Administrativa, Responsable del Grupo de Trabajo de
Servicios Generales y Responsable de Servicios Corporativos justifica parcialmente en
relacion al seguimiento de la garantia técnica presentada en la Unica adquisicion en su
periodo de gestion, mas no mostré que se realizé mantenimiento en la totalidad de los

bienes de esa direccion, lo que ratifica nuestro comentario.
| %ﬁw sud
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Con memorando I|ESS-DPB-2016-4931-M de 1 de diciembre de 2016, posterior a la
lectura de borrador, la Administradora Directora Provincial encargada entre 23 de febrero
al 31 de agosto de 2016; y, Analista Administrativa Responsable de Servicios
Corporativos en el periodo del 7 de enero de 2015 al 18 de febrero de 2016, sefiald:

“...No corresponde a mi gestién en los periodos de 7 de enerc de 2015 al 18 de
febrero de 2016 en calidad de Responsable de Servicios Corporativos y de 19 de
febrero al 31 de agosto de 2016 en calidad de Direclfora Provincial...”

Lo expresado por la Administradora, Directora Provincial y Analista Administrativa y
Responsable de Servicios Corporativos, no demostré que como Directora Provincial
coordind con el Responsable de Servicios Corporativos para la elaboracién del plan de
mantenimiento preventivo y corrective de los bienes de la institucién; y como Responsable
de Servicios Corporativos no mostré que realizé el seguimiento al cumplimiento de las
garantias técnicas presentadas por los proveedores de equipos informaticos y de oficina,
manteniéndose equipos inutilizados sobre los cuales no se han emitido informes técnicos
que determinen la causa de su inhabilidad y si la garantia técnica lo cubria, lo que ratifica

nuestro comentario.
Conclusiones

- El Abogado, la Analista Administrativa y la Directora Administrativa del Hospital de
Guaranda, la Administradora, Directores Provinciales encargados y los Directores
Provinciales no coordinaron con el Periodista Profesional Responsable del Grupo de
Trabajo de Servicios Generales, la Analista Administrativa responsable del Grupo de
trabajo de Servicios Generales y Responsable de Servicios Corporativos, la Analista
Administrativa y el Oficinista, Responsables de Servicios Corporativos de la Direccion
Provincial para la elaboraciéon del plan de mantenimiento preventive y correctivo de
los bienes de la institucidn ni supervisaron que realicen seguimiento al cumplimiento
de las garantias técnicas presentadas por los proveedores de equipos informaticos y
de oficina, manteniéndose equipos inutilizados sobre los cuales no se han emitido
informes técnicos que determinen la causa de su inhabilidad y si la garantia técnica lo
cubria, lo que ocasiond que no se realice ejecute planes de mantenimiento a los
bienes de la Direccién Provincial, comprueben que la inhabilidad de los equipos
adquiridos estén cubiertos con las garantias presentadas por los proveedores; que no

se mantenga una hoja de vida de los activos fijos, que no exista una adecuada
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conservacion y cuidado; y que mediante los mantenimientos periédicos se prolongue

su vida atil.

- El Periodista Profesional Responsable del Grupo de Trabajo de Servicios Generales,
la Analista Administrativa responsable del Grupo de trabajo de Servicios Generales y
Responsable de Servicios Corporativos, la Analista Administrativa y el Oficinista,
Responsables de Servicios Corporativos de la Direccidon Provincial no realizaron
seguimiento al cumplimiento de las garantias técnicas presentadas por los
proveedores de equipos informaticos y de oficina, manteniéndose equipos inutilizados
sobre los cuales no se han emitido informes técnicos que determinen la causa de su
inhabilidad y si la garantia técnica lo cubria, lo que ocasiond que no se realice ejecute
planes de mantenimiento a los bienes de la Direccién Provincial, comprueben que la
inhabilidad de los equipos adquiridos estén cubiertos con las garantias presentadas
por los proveedores; que no se mantenga una hoja de vida de los activos fijos, que no
exista una adecuada conservacion y cuidado; y que mediante los mantenimientos

periodicos se prolongue su vida util.

Recomendaciones

Al Director Provincial de Bolivar

20. Dispondra al Responsable de Servicios Corporativos, mantener las garantias
entregadas por los proveedores de los equipos informaticos y de oficina; y, realizar el

seguimiento de su cumplimiento.

21. Dispondra al Responsable de Activos Fijos, mantenga la hoja de vida de los Equipos
Informaticos, como computadoras e impresoras, en €l que registre los mantenimientos
preventivos, correctivos, repuestos sustituidos con las fechas respectivas y quien los

realizo.

Atentamente,

Wt M s

Econ. Maria Cristina Orbe Cajiao

uditora Interna del IESS
yy)“j “6 oo *
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