


INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Examen especial a los procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion de
los contratos de adquisicién de bienes y servicios; registro, utilizacién y destino; y, a la
recepcion, control y entrega de medicinas en bodega y farmacia en la Unidad de
Atencion Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud - A Ventanas, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de agosto de 2016.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DEL IESS

Quito - Ecuador



y 9 b ]

RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

C.D.

C.l.

IESS
MIS/AS.400

R.O.
usSD

Consejo Directivo
Comisién Interventora
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Medical Information System AS-400

Registro Oficial

Ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica



...0O....Q‘O.Q.‘.....‘.....‘...Q.Q..QQO.Q‘Q'Q‘..O

iNDICE

CONTENIDO
Carta de presentacién
CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

Objetivo del examen

Alcance del examen

Base legal

Estructura organica

Objetivos de la entidad

Monto de recursos examinados
Servidores relacionados

CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Contratacion del servicio de seguridad y vigilancia aplicando el
proceso de Menor Cuantia en el afio 2013; y, en el 2015 y 2016 se
realizé por subasta inversa electrénica, con términos de referencias
de manera general

Actas de negociaciones de procesos de compras de bienes y
servicios sin contener informacion que permita obtener las mejores
condiciones econémicas

No se publicaron los procesos de adquisicion de bienes y servicios
por infima cuantia en el portal de compras publicas

Ausencia de delegacion de funciones por escrito a los servidores
del area de farmacia por parte del Director del Centro Médico

Ausencia de determinacién de stock minimos y maximos de
medicamentos, conllevé a desabastecimiento a la farmacia del
centro de salud

ANEXOS
1. Servidores relacionados

2. Monto analizado

PAGINA

A PhwWwWNONON

13-16

16-18

19-23




0000000000000 0000000000000000000OOCGCKOCEROIOGOIOOSOIOIONBOS

REF: Informe aprobado el
Quito D.M.,

Sefior

PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Presente

De mi consideracién:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectué el examen especial a los procesos precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacién de los contratos de adquisicion de bienes y servicios; registro,
utilizacion y destino; y, a la recepcion, control y entrega de medicinas en bodega y
farmacia en la Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud -
A Ventanas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de
agosto de 2016.

La accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacion examinada no contienen exposiciones
erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que
constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera
inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad

T fuidery F Loy
Eco. MarfaCristina Orbe Cajiao
AUDITOR INTERNO DEL IESS
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en la Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas, actual Centro
de Salud A - Ventanas, se realizd con cargo al Plan Operativo de Control del afio 2016
de la Unidad de Auditoria Interna y en cumplimiento a la orden de trabajo 0021-IESS-
Al-2016 de 6 de septiembre de 2016 suscrita por la Auditor Interno del IESS y su
modificacién autorizada por la Directora de Auditorias Internas, encargada, con oficio
27219 - DAI de 22 de septiembre de 2016.

Objetivos del examen
Los objetivos generales del examen son:

- Evaluar la aplicacién de disposiciones legales, reglamentaria y demas normativa
vigente aplicables a los procesos de contrataciones, registro, utilizacion y destino.

- Verificar el cumplimiento de la Normativa establecida para la recepcién, control y
entrega de medicinas en bodega y farmacia.

Alcance del examen

Se analizaron los procesos precontractual, contractual, ejecucioén, liquidacién de los
contratos de adquisicion de bienes y servicios; registro, utilizacién y destino; y, a la
recepcién, control y entrega de medicinas en bodega y farmacia, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de agosto de 2016.

Se excluye de esta accion de control el proceso de Subasta Inversa Electrénica SIE-
CSAVE-01-2016 “Contratacion del servicio de seguridad y vigilancia privada para el
;{ Centro de Salud - A Ventanas, en la Provincia de Los Rios”, cuyo contrato fue suscrito
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el 4 de julio de 2016, por 8 250,00 USD, por un plazo de 6 meses, por lo que al 31 de

agosto de 2016, fecha de corte del examen especial se encontraba en ejecucién.

Base legal

Con la disposicion primera, del Reglamento General de las Unidades Médicas,
expedido por la Comisién Interventora con Resolucién C.I. 056 de 26 de enero de
2000, se clasificd al Dispensario de Ventanas, como Unidad de Atencién Ambulatoria y
con Resolucion Administrativa IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre de 2015, el
Director General del IESS, resolvié homologar los establecimientos de Salud del IESS,
acorde a la tipologia emitida por el Ministerio de Salud Publica, denominando a la
Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas como Centro de Salud A - Ventanas.

Estructura organica

La Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud A -
Ventanas, de conformidad con el Reglamento General de las Unidades Médicas del
IESS, expedido por la Comisién Interventora con Resolucion C.l. 056 de 26 de enero
de 2000, y sus reformas emitidas con Resoluciones C.D. 114 de 29 de mayo de 2006
y C.D. 377 de 24 de agosto de 2011, cuenta con la siguiente estructura:

Organo de Direccion y Gestion Direccion *

Apoyo Administrativo y Financiero Asistencia Administrativa

Organo Prestador de Salud Area de Medicina General y Odontologia
Dependencias de Apoyo Médico Area de Auxiliares de Diagnéstico y Enfermeria

47

(*) = La denominacién del cargo fue modificada con Resolucién C.D.377 de Director Técnico a Director

Objetivos de la entidad

La Unidad de Atencidon Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud A -
Ventanas, es la Unidad Médica de menor nivel de complejidad, responsable de la
prevencion, recuperaciéon y rehabilitacion de la salud, mediante atencién primaria de
consulta externa, para los afiliados, jubilados y derecho habientes, en los términos
sefialados en el articulo 103 de la Ley de Seguridad Social.

Fuente de informacién: articulo 8 de la Resolucién C.|. 056, de 26 de enero de 2000
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Monto de recursos examinados

El monto de los recursos examinados fue de 202 083,61 USD, conforme se presenta a

continuacion:
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 TOTAL
PROCEDIMIENTO/
A VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR

CONTRATACION | CANTIDAD USD CANTIDAD USD CANTIDAD USD CANTIDAD USD CANTIDAD USD
Cotizacién 0 0,00
Subasta Inwersa 1 7 979,00 1 20 747,00 1 8 250,00 3 36 976,00
Menor Cuantia 1 27 600,00 1 27 600,00
Infima Cuantia 7 2 862,96 6 14 481,40 9 33 207,29 2 9 054,70 24 59 606,35
Catalogo Electronico 28 32 516,48 15 13 190,39 24 21 353,22 9 534117 76 72 401,26,
Regimen Especial 1 5 500,00 1 5 500,00
Total General 37 70 958,44 21 27 671,79 34 75 307,51 13 28 145,87, 105 202 083,61

Fuente: Oficio N° IESS-CSA-VE-FDQ-2016-0049-INde 21 de septiembre de 2016, suscrito por el Oficinista CSA Ventanas

Consta en Anexo 2 consta el detalle de las adquisiciones de bienes y servicios
analizados.

Servidores relacionados

Constan en Anexo 1
h)
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CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Contratacién del servicio de seguridad y vigilancia aplicando el proceso de
Menor Cuantia en el afio 2013; y, en el 2015 y 2016 se realiz6 por subasta inversa
electrénica, con términos de referencias de manera general

Para la contratacion del servicio de seguridad y vigilancia de la Unidad de Atencidn
Ambulatoria de Ventanas actual Centro de Salud A - Ventanas, durante el afio 2013 el
Director con periodos de gestion entre el 1 de enero de 2013 y el 21 de abril de 2015 y
entre el 25 de abril de 2015 y el 31 de agosto de 2016, utilizdé directamente el
procedimiento de Menor Cuantia MCS-IESSUAAV-01-2013, sin que en el expediente
conste las causas motivadas para realizarlo, debiendo primero demostrarse la
imposibilidad de aplicar un procedimiento dinamico como es el de Subasta Inversa
Electrénica; o, que éste haya sido declarado desierto, para luego haber optado por el
de Menor Cuantia, no obstante para la adquisicién de este servicio se procedié con
Subasta Inversa Electrénica en los afios 2015 y 2016 (SIE-IESSUAAV-03-2015 y SIE-
CSAVE-01-2016).

Con Resoluciones Administrativas de Inicio RAI-MCS-IESSUAAV-001-2013 de 18 de
diciembre de 2013, RA-SIE-IESSUAAV-013-2015 de 14 de abril de 2015 y RA-SIE-
CSAVE-IESS-001-2016 de 16 de junio de 2016, el Director de la Unidad de Atencién
Ambulatoria de Ventanas actual Centro de Salud A - Ventanas, con periodos de
gestion entre el 1 de enero de 2013 y el 21 de abril de 2015 y entre el 25 de abril de
2015y el 31 de agosto de 2016, aprobd los pliegos de los procesos de contratacién de
Menor Cuantia MCS-IESSUAAV-01-2013 y Subastas Inversas Electrénicas SIE-
IESSUAAV-03-2015 y SIE-CSAVE-01-2016, para la contratacion del servicio de
seguridad y vigilancia para la Unidad Médica para los afios 2014, 2015 y 2016, los que
no contienen dentro de las especificaciones técnicas y términos de referencias en su
orden, datos de manera general, sin incluir la cantidad de guardias y puestos a
adquirirse de acuerdo a las instalaciones que mantiene la dependencia; ni constan
estos datos en las clausulas de los contratos suscritos el 14 de enero de 2014, 27 de
abril de 2015 y 4 de julio de 2016, respectivamente, sin embargo, durante Ia
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contratacion y ejecucién de estos servicios de seguridad y vigilancia de esta Unidad
Médica, constan los informes con la cantidad del personal asignado y las facturas del

proveedor por los servicios prestados recibidos por los servidores de la unidad.

El Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas actual Centro de Salud
A - Ventanas con periodos de gestion entre el 1 de enero de 2013 y el 21 de abril de
2015 y entre el 25 de abril de 2015 y el 31 de agosto de 2016, contratd el servicio de
seguridad y vigilancia utilizando el procedimiento de Menor Cuantia sin dejar en el
expediente evidencia de las causas por las cuales no se lo realizd mediante Subasta
Inversa Electrénica; y, no incluyé en las especificaciones técnicas y términos de
referencia los pliegos la cantidad de guardias y puestos a proveerse de acuerdo a las
instalaciones de la dependencia, lo que origind que no se permita la participacién de
otras empresas para conseguir una mejor oferta de los servicios de seguridad y
vigilancia, a través de la negociacion; y, ocasioné que los datos consten detallados de
manera general en la invitacién, oferta y contrato y por ende en el proceso de
contratacién no se tenga parametros para establecer el mejor precio que corresponde

por el servicio proporcionado; y, en la ejecucién exigir su cumplimiento.

El referido servidor, incumplié lo dispuesto en los articulos: 83.- Responsabilidades,
numeros 8 y 12 de la Constitucion de la Republica del Ecuador; 22.- Deberes de las o los
servidores publicos, letra b) de la Ley Organica del Servicio Publico; 23.- Estudios, de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; 5.- Elaboracion de los
términos de referencia, letras b) y c) de las Normas relacionadas con las
especificaciones técnicas, términos de referencia y el establecimiento de plazos y
términos que forman parte de los pliegos para los procedimientos de contratacion
publica, emitido en Resolucion INCOP 054-2011 de 12 de noviembre de 2011; 171.-
De la Gerencia de la Unidad, nimero 1 del Reglamento General de las Unidades
Médicas del IESS, contenido en la Resoluciéon C.1. 056, de 26 de enero del 2000; e,
inobservé las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables
del control interno y 403-03 Contratacion.

El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucién
C.1. 056 de 26 de enero de 2000:

“...Articulo 171.- De la Gerencia de la Unidad.- La Gerencia de la Unidad
ﬁ( tendra las siguientes responsabilidades.- 1. La organizacion y direccion de la

!



Unidad y la supervisién de la ejecucion de los planes, programas y actividades
de cada uno de sus dérganos y dependencias (...)".

La Resolucién INCOP 054-2011 de 12 de noviembre de 2011, que contiene las
Normas relacionadas con las especificaciones técnicas, términos de referencia y el
establecimiento de plazos y términos que forman parte de los pliegos para los
procedimientos de contratacién publica, dispone:

“...Los términos de referencia han de ser claros, completos y detallados de tal
forma que no haya lugar a ambigiiedades o contradicciones que propicien o
permitan diferentes interpretaciones de una misma disposicién, ni indicaciones
parciales sobre determinado tépico.- Personal técnico / equipo de trabajo /
Recursos (...)".

En cumplimiento de los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, los resultados provisionales del examen, se dio a
conocer al Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas, actual Centro
de Salud A - Ventanas, con periodos de gestion entre el 1 de enero de 2013 y el 21 de
abril de 2015 y entre el 25 de abril de 2015 y el 31 de agosto de 2016, con oficio
51000000-ADQ.ByS.MBF.UAAV-037 de 28 de octubre de 2016, quien con oficio IESS-
CSA-VE-FDQ-2016-0053-DR de 17 de noviembre de 2016, sefialo:

“...El mencionado proceso inicia de (sic) 16 de diciembre de 2013, y que por falta
de recursos previos, no se habia iniciado con anticipacion... ya que el servicio de
seguridad se lo requeria a partir del primer dia de enero de 2014, y conociendo
que el procedimiento dindmico (Subasta Inversa Electronica), tiene diferentes
etapas las mismas que no se pueden agilitar y no se avanzaria a culminar hasta
el fin de mes, y quedaria varios dias del mes de enero sin el servicio de
guardiania y para poder salvaguardar los bienes existentes en la unidad médica
que son de gran valor econdémico, la misma que se encuentra ubicada en una
zona de alto riesgo de inseguridad; se procedié a realizar este proceso por
Menor Cuantia para contar con el servicio antes mencionado a partir del primer
dia del afio siguiente.- Se explica las contrataciones se las hace en base a
nameros de puestos y horas, y no por numeros de guardias, que es
responsabilidad de la empresa (...)".

Lo comentado por el Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas,
actual Centro de Salud A - Ventanas, no modifica el criterio de auditoria por cuanto no
adjunté documentacién sustentatoria que evidencie las causas que llevé a contratar el
servicio de seguridad y vigilancia de esta unidad médica utilizando el procedimiento de
menor cuantia y no el de subasta inversa electrénica; ademas, no sustenta los motivos
por las cuales en los pliegos de menor cuantia y de subastas inversas electrénicas, ni
en las clausulas de los contratos suscritos, no constan dentro de las especificaciones

)
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técnicas ni en los términos de referencias la cantidad de guardias y puestos a
adquirirse de acuerdo a las instalaciones del centro médico.

Conclusion

El Director de la Unidad de Atencion Ambulatoria de Ventanas actual Centro de Salud
A - Ventanas, contraté el servicio de seguridad y vigilancia utilizando el procedimiento
de Menor Cuantia sin dejar en el expediente evidencia de las causas por las cuales no
se lo realizd mediante Subasta Inversa Electronica; y no incluyd en las
especificaciones técnicas y términos de referencia los pliegos la cantidad de guardias
y puestos a proveerse de acuerdo a las instalaciones de la dependencia, lo que originé
gue no se permita la participacion de otras empresas para conseguir una mejor oferta
de los servicios de seguridad y vigilancia, a través de la negociacién; y, ocasion6 que
los datos consten detallados de manera general en la invitacion, oferta y contrato y por
ende en el proceso de contratacion no se tenga parametros para establecer el mejor
precio que corresponde por el servicio proporcionado; y, en la ejecucidén exigir su
cumplimiento.

Recomendaciones

Al Director del Centro de Salud A - Ventanas

1. Para la contratacion de bienes y servicios normalizados aplicara los
procedimientos dinamicos de Catalogo Electrénico y Subasta Inversa Electrénica;
y cuando no se puedan emplear estos procedimientos o que éstos hayan sido
declarados desiertos recién ahi elegira otros procedimientos determinados en la
normativa vigente, de estos hechos se dejard constancia en un acta y se publicara
en el portal de compras publicas.

2. Enla contratacién de servicios de seguridad y vigilancia verificara que tanto en las
especificaciones técnicas de los pliegos como en la clausula objeto del contrato
esté incluido el numero de puestos y la cantidad de guardias a contratarse de

acuerdo a las instalaciones que mantiene la dependencia.
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Actas de negociaciones de procesos de compras de bienes y servicios sin
contener informacién que permita obtener las mejores condiciones econémicas

Las Actas de negociaciones del 12 de julio de 2013 y 4 de julio de 2016, suscrita por el
Director de la Unidad de Atencion Ambulatoria de Ventanas actual Centro de Salud A -
Ventanas con periodos de gestion entre el 1 de enero de 2013 y el 21 de abril de 2015
y entre el 25 de abril de 2015 y el 31 de agosto de 2016, de los procesos de
contratacion SIE-IESSUAAV01-2013 y SIE-CSAVE-01-2016; y, la emitida el 24 de abril
de 2015 por el Médico General con funciones de Director encargado de la Unidad de
Atencién Ambulatoria de Ventanas actual Centro de Salud A - Ventanas con periodo
de gestion del 22 de abril de 2015 y el 24 de abril de 2015, del proceso de contratacion
SIE-IESSUAAV-03-2015, cuyos objetos contractuales fueron los siguientes:

Presupuesto Referencial

N° Cédigo Objeto del Proceso Total(sin iva) USD

SUBASTA INVERSA

Adquisicién de equipos médicos para el senicio de Laboratorio del
IESS Unidad de Atencién Ambulatoria Ventanas, para el afio 2013

1 | SIE-IESSUAAV01-2013 7 979,00

Contrataciéon de senvcios de Seguridad y Vigilancia privada para la

2 [SIE-IESSUAAV:03-2015 | s Ventanas en la provincia de Los Rios del IESS

20747,00

Contratacién del senvicio de Seguridad y Vigilancia armada vy,
3 SIE-CSAVE-01-2016 |supenvisada, para las instalaciones que conforman la Unidad de 8 250,00
Atencién Ambulatoria Ventanas IESS

SUBTOTAL 36 976,00

De los citados procesos no se observo en los expedientes informacion que evidencie
que previo a la negociacién contaron con informacién de las condiciones de mercado,
precios de adjudicaciones de bienes y servicios similares realizados a través del portal
de compras publicas, tampoco se mencionan ni evidencian proformas de otros
proveedores u otras fuentes como camaras o bolsas de productos, internet entre otras

formas de medicion.

El Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas actual Centro de Salud
A - Ventanas con periodos de gestién de entre el 1 de enero de 2013 y el 21 de abril
de 2015 y entre el 25 de abril de 2015 y el 31 de agosto de 2016, y el Médico General
con funciones de Director encargado de la Unidad de Atencion Ambulatoria de
Ventanas actual Centro de Salud A - Ventanas con periodo de gestiéon entre el 22 de
abril de 2015 y el 24 de abril de 2015, no dispusieron al encargado de compras
publicas previo a la sesién de negociacidn con el proveedor habilitado de los procesos
de Subasta Inversa Electrénica, obtenga informacion de las condiciones de mercado,
‘considerando que no sean exclusivos; los precios de adjudicaciones de bienes y
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servicios similares realizados a través del portal de compras publicas; proformas de
otros proveedores u otras fuentes, como camaras o bolsas de productos e internet, lo
gue origind que no se disponga de datos para exponerlos ante el negociante y lograr
que el proveedor rebaje su oferta econémica en un monto superior al cinco por ciento
(5%) del presupuesto referencial de la Subasta Inversa Electrénica convocada, segun
consta en el acta de negociacion, transaccién que si no era ventajosa para la
instituciéon se debié declarar desierta o desechado la negociacién en busca de

optimizar los recursos en caso de que el mercado posea mejores precios.

Los referidos servidores, incumplieron lo dispuesto en los articulos: 83.-
Responsabilidades, nimeros 8 y 12 de la Constitucién de la Republica del Ecuador; 22.-
Deberes de las o los servidores publicos, letra b) de la Ley Organica del Servicio Publico;
47 .- Casos de negociacion unica, del Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contrataciéon Publica; 171.- De la Gerencia de la Unidad, niimero
1 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, contenido en la
Resolucién C.1. 056, de 26 de enero del 2000; e, inobservaron las Normas de Control
Interno 100-01 Control Interno y 100-03 Responsables del control interno.

Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucién C.I.
056 de 26 de enero de 2000:

“...Articulo 171.- De la Gerencia de la Unidad.- La Gerencia de la Unidad
tendré las siguientes responsabilidades.- 1. La organizacién y direccion de la
Unidad y la supervisién de la ejecucion de los planes, programas y actividades
de cada uno de sus 6rganos y dependencias (...)".
En cumplimiento de los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, los resultados provisionales del examen, se dieron a
conocer al Director de la Unidad de Atencion Ambulatoria de Ventanas, actual Centro
de Salud A - Ventanas, con periodos de gestion de entre el 1 de enero de 2013 y el 21
de abril de 2015 y entre el 25 de abril de 2015 y el 31 de agosto de 2016; y, al Médico
General con funciones de Director encargado de la Unidad de Atencién Ambulatoria de
Ventanas con periodo de gestién del 22 de abril de 2015 y el 24 de abril de 2015, con
oficios 51000000-ADQ.ByS.MBF.UAAV-038 y 51000000-ADQ.ByS.MBF.UAAV-039 de
28 de octubre de 2016, respectivamente.
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El Médico General, con funciones de Director encargado de la Unidad de Atencién
Ambulatoria de Ventanas en respuesta al oficio 51000000-ADQ.ByS.MBF.UAAV-039
de 28 de octubre de 2016, con comunicacién de 14 de noviembre de 2016, sefial6:

“...En cuanto al registro de mi firma que aparecen en las actas de negociacion y
adjudicacion... efectivamente por disposicién del servidor (...), Responsable de
Talento Humano, se me encargé la Direccion de la Unidad durante el periodo
comprendido entre el 22 y el 24 de abril de 1015 (sic), quien me presento en el
despacho los aludidos documentos para la respectiva firma, requerida para
concluir con el proceso de contratacion de seguridad iniciado y gestionado por el
titular de la Unidad en el portal de compras publicas el 14 de abril de 2015.- Con
respecto a la novedad observada dentro del proceso de contratacion SIE-
IESSUAAV-03-2015, me ratifico en lo ya expresado... de manera verbal... en el
sentido de que el suscrito desconoce los antecedentes y pormenores de la
contratacion auditada, y que no tenia ni tengo las competencias y atribuciones
legales para solicitar ni ordenar la contratacién de servicios de seguridad y
vigilancia privada para la unidad... sin embargo de lo cual, ante la ausencia del
titular de la Direccién Administrativa, durante los dias 22, 23 y 24 de abril de
2015, en mi calidad de Director encargado y ante el pedido expreso del
responsable de Talento Humano procedi a suscribir los documentos habilitantes

(..)

El Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud
A - Ventanas, no emitié respuesta a nuestro oficio 51000000-ADQ.ByS.MBF.UAAV-
038 de 28 de octubre de 2016, hasta la conferencia final de comunicacién de

resultados, realizada el 16 de noviembre de 2016.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Director de la Unidad
de Atencion Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud A - Ventanas, emitié
respuesta al oficio 51000000-ADQ.ByS.MBF.UAAV-038 de 28 de octubre de 2016, con
comunicacion de 21 de noviembre de 2016, donde informé:

“...en los expedientes consta toda la documentacién referente a dichos procesos
de contratacion, entre los mismo consta el acta de negociacién, la que se realizé
de conformidad a lo establecido en el articulo 47 del Reglamento de la LOSNCP
el mismo que indica que el oferente debera rebajar su oferta econémica en al
menos el cinco por ciento (5%) del presupuesto referencial de la subasta inversa
convocada, ademas al momento de elaborar los pliegos y el presupuesto
referencial se conté con informacién referente al servicio a contratar, debo
mencionar que se realizé propuesta de negociacion verbal del 10% del valor
referencial, recibiendo negativas de parte de los oferentes pero logrando obtener
rebajas maximas de hasta el 5,17%(...)".

Lo comentado por el Director y el Médico General con funciones de Director
%_V encargado de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud
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A - Ventanas, no modifican el criterio de auditoria por cuanto los documentos e
informaciéon presentada, no contienen los datos respecto a las condiciones del
mercado que valide el precio al que fueron adquiridos los bienes y servicio previo a la

negociacién con el Unico proveedor habilitado.

Conclusion

Los Directores de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas actual Centro de
Salud A - Ventanas, no dispusieron al encargado de compras publicas previo a la
sesidén de negociacién con el proveedor habilitado de los procesos de Subasta Inversa
Electrénica, obtenga informacién de las condiciones de mercado, considerando que no
sean exclusivos; los precios de adjudicaciones de bienes y servicios similares
realizados a través del portal de compras publicas; proformas de otros proveedores u
otras fuentes, como camaras o bolsas de productos e internet, lo que originé que no se
disponga de datos para exponerlos ante el negociante y lograr que el proveedor rebaje
su oferta econémica en un monto superior al cinco por ciento (5%) del presupuesto
referencial de la Subasta Inversa Electrénica convocada, segun consta en el acta de
negociacion, transaccion que si no era ventajosa para la institucion se debié declarar
desierta o desechado la negociacion en busca de optimizar los recursos en caso de

que el mercado posea mejores precios.
Recomendaciones
Al Director del Centro de Salud A - Ventanas

3. Ordenara al Encargado de compras pUblicas que en los procesos de Subasta
Inversa Electronica cuando se presentaren los casos de negociacion, antes de la
sesion de negociacion con el proveedor habilitado tendra que obtener informacién
de las condiciones de mercado, para lo cual considerara que no sean exclusivos,
los precios de adjudicaciones de bienes y servicios similares realizados a través
del portal de compras publicas, proformas de otros proveedores u otras fuentes,
como camaras o bolsas de productos e internet, para exponerlas ante el
negociante, con la finalidad de lograr la rebaja del valor del bien 0 mejor costo del

é/ servicio a adquirirse.
J
Ul

12



4. Dispondra al Encargado de compras publicas que si después de la negociacién

con el potencial proveedor la rebaja del precio del bien o servicio a contratar no

fuere ventajosa para la institucion al compararlos con los precios de la informacion

obtenida de las condiciones del mercado, declarara desierto el proceso por no

favorecer a los intereses institucionales; e, iniciara otro proceso. Esta informacion

formara parte del expediente y se dejara constancia de la informacién obtenida en

el Acta de negociacién que se suscriba y sus resultados se publicaran en el portal

de compras publicas.

No se publicaron los procesos de adquisicion de bienes y servicios por infima

cuantia en el portal de compras ptiblicas

Con memorandum 068-CSA-2016 de 18 de octubre de 2016 el Director de la Unidad
Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud A - Ventanas, proporcioné los

boletines de pago con la documentacién de soporte de 24 procesos de contrataciéon de

bienes y servicios de infima cuantia, lo que confrontado con el portal de compras

publicas se evidencioé que 15 procesos no fueron publicados, como se muestra en el

siguiente cuadro:

PROVEEDOR BOLETIN/CUR
d
N° | FECHA OBJETO DEL PROCESO ADJUDICADD | FACTURAFECHA FECHA VALOR
. | LEMA CALLE JOSE 0001501 120400100
1 | 2013-03-18 | ADQUISICION DE EXTINTORES (**) ORLANDO 2013.03.18 2013.03-18 164,00
CLEMENCIA
CONFECCION DE CORTINAS PARA 0000457 120400145
2 | 2013-04-01 bt MABEL PARRA 252,12
LABORATORIO (**) ESPINOZA 2013-04-01 2013-04-01
ADQUISICION DE MATERIALES DE 000000487 120400219
8 | 20130529 | GiENE () ECOSEGURO 2013-05-29 2013-05-30 479,70
1110 120400257
ADQUISICION DE MATERIALES DE 2013-06-24 y 2013-06-24 y
4 | 2013-08-24 | 0 wNA (o COMPUHENIL 1109 120400258 540,74
2013-06-24 2013-06-24
5 | 2013.07-16 | ADQUISICION DE CANECAS DE | MAYORGA REYES 000009655 120400320 356 50
PINTURAS (™) WILMER IVAN 2013-07-16 2013-07-16 '
CLEMENCIA
CONFECCION DE CORTINAS PARA 0000613 120400322
6 | 2013-07-16 o MABEL PARRA 264,90
LABORATORIO (*) ESPINOZA 2013-07-16 2013-07-16
CEVALLOS
MANTENIMIENTO ~ DE  AIRES 01 120400406
7 | 2013-09-18 " MOREIRA CARLOS 805,00
ACONDICIONADOS () CRISTIAN 2013-09-18 2013-09-19
000029263
EQUIPOS PARA REHABILITACION 2014-05-09 y 120400160
8 | 2014-05:08 | [ INTERMEDICA 000029264 2014.05.14 6 800,00
2014-05-09
. 000000627 120400200
9 | 2014-06-02 | INSUMOS DE ASEO Y HIGIENE (*) ECOSEGURO 2014-06-02 2014.06.06 775,22
13
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PROVEEDOR BOLETIN/CUR
id
N FECHA OBJETO DEL PROCESO ADJUDICADO FACTURA/FECHA FECHA VALOR
" 0015791 120400233
10 | 2014-06-13 | INSUMOS DE LABORATORIO (*) ESFARMA 2014-06-13 2014-06-18 1630,38
. . NUNEZ MANSSUR 402 120400370
11 | 2014-08-12 | SERVICIO DE SENALETICA (*) LUIS ANTONIO 2014-09-12 2014-09-12 2 560,00
" 0000511 120400333
12 | 2014-08-13 | INSUMOS ODONTOLOGICOS (%) INMEBERIT S.A. 2014-08-13 2014-08-15 1770,80
IMPRESION DE RECETARIOS Y IMPRENTA 1351 120400331
13 | 2014-08-15 CERTIFICADOS (%) OFFSET ALDANI 2014-08-15 2014-08-15 945,00
001-002-000003779
" PRODIMEDA CIA. y 120400115
14 | 2015-03-16 | INSUMOS DE USO GENERAL (*) LTDA. 001-002-000003780 2015-03-20 2 668,80
2015-03-16
DISTRIBUIDORA
" FARMACEUTICA 000444690 120400658
15 | 2015-11-20 | MEDICAMENTOS (*) MANABI SA. 2015-1120 2015-11-25 6 930,70
DIFMA
(*) = Procesos de infima cuantia no publicados en el portal de compras pablicas por el Oficinista de Farmacia con periodo de gestién de 1 de
abril de 2014 al 31 de agosto de 2016
(**) = Procesos de infima cuantia no publicados en el portal de compras publicas por la Oficinista de Farmacia con periodo de gestién de 1 de

febrero de 2013 al 31 de diciembre de 2013

La Oficinista de Farmacia, Encargada del portal de compras publicas con periodo de
gestion entre el 1 de febrero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013; y, el Oficinista de
Farmacia, Encargado del portal de compras publicas, con periodo de gestién entre el 1
de abril de 2014 y el 31 de agosto de 2016, no publicaron 7 y 8 procesos de
contratacion de bienes y servicios adquiridos por procedimientos de infima cuantia,
respectivamente, lo que ocasion6 que el Sistema Oficial de Contratacién Publica no
cuente con informacion actualizada de estos procesos y que quebrante los principios
de transparencia y publicidad establecidos en el ambito de la contratacion publica.

Las referidas servidoras incumplieron lo dispuesto en los articulos 83.-
Responsabilidades, numero 8 y 12 de la Constitucién de la Republica del Ecuador;
22.- Deberes de las o los servidores publicos, letras a), b) y e) de la Ley Organica del
Servicio Publico; 8.- Publicacion, de la Resolucién del INCOP No. 062-2012 de 30 de
mayo de 2012, que contiene la Casuistica del Uso del Procedimiento de infima
Cuantia; e, inobservaron las competencias delegadas por la maxima autoridad
conforme la comunicacién de 20 de octubre de 2016 y las Normas de Control Interno
100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del control interno y 100-03
Responsables del control interno.

La Resolucion INCOP 062-2012 de 30 de mayo de 2012, que contiene la casuistica
del uso del procedimiento de infima cuantia, emitida por el SERCOP, dispone:

/%f@ &‘\
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“...Articulo 1.- Bienes y servicios.- Los bienes y servicios normalizados y no
normalizados... deberan ser adquiridos a través del mecanismo de infima cuantia
en las siguientes circunstancias... ¢) Que, aunque consten en el PAC, no
constituyan un requerimiento constante y recurrente durante el ejercicio fiscal, que
pueda ser consolidado para constituir una sola contratacion...”.- Articulo 8.-
Publicacién.- Cada contratacién realizada a través del mecanismo de infima
cuantia, debera ser publicada mediante la herramienta “Publicaciones de infima
cuantia” del portal www.compraspublicas.gob.ec durante el transcurso del mes en
el cual se realizaron las contrataciones (...)".

En cumplimiento de los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, los resultados provisionales del examen, se dieron a
conocer a la Oficinista de Farmacia, con periodo de gestiéon entre el 1 de febrero de
2013 y el 31 de diciembre de 2013; y, al Oficinista de Farmacia, Encargados del portal
de compras publicas de la Unidad de Atencion Ambulatoria de Ventanas, actual Centro
de Salud A - Ventanas, con periodo de gestion entre el 1 de abril de 2014 y el 31 de
agosto de 2016, con oficios 51000000-ADQ.ByS.MBF.UAAV-041 y 51000000-
ADQ.ByS.MBF.UAAV-042 de 28 de octubre de 2016, respectivamente.

El Oficinista de Farmacia, Encargado del portal de compras publicas de la Unidad de
Atencidn Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud A - Ventanas, en respuesta
a nuestro oficio 51000000-ADQ.ByS.MBF.UAAV-041 de 28 de octubre de 2016, con
oficio IESS-CSA-VE-FDQ-2016-0073-IN de 14 de noviembre de 2016, sefialo:

“...Que los procesos realizados en el afio 2014 no fueron ingresados al portal de
compras publicas, por no contar con el conocimiento afin que dichos procesos
tenian que ser subidos (...)".

La Oficinista de Farmacia, Encargada del portal de compras publicas de la Unidad de
Atencion Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud A - Ventanas, en respuesta
a nuestro oficio 51000000-ADQ.ByS.MBF.UAAV-042 de 28 de octubre de 2016, con
comunicacion de 14 de noviembre de 2016, manifesté:

“...Puedo indicar que los procesos realizados en el afio 2013 no fueron
ingresados al portal de compras publicas, por no contar con el conocimiento afin
y la respectiva capacitacion (...)".

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 16 de
noviembre de 2016, el Oficinista de Farmacia y la Oficinista de Farmacia, Encargados
8 del portal de compras publicas de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas,

@@‘4\
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actual Centro de Salud A - Ventanas, con comunicaciones de 21 de noviembre de
2016, respectivamente, manifestaron:

“...en ningtn momento reposaron en mi poder boletines de pago ni copias de los
mismos, de ninguna clase, ni documentacién alguna del mismo, ya que todos
estos documentos en originales reposa en el area financiera - contable (...)".

Lo comentado por los Oficinistas de Farmacia, Encargados del portal de compras
publicas, no modifican el criterio de auditoria por cuanto dentro de sus competencias
conforme a los encargos dados por la maxima autoridad, debieron elevar al portal de
compras publicas los 15 procedimientos de infimas cuantias, solicitar la informacién a
Financiero por ser estos custodios de los documentos de pago en original y porque
ademas existe contradiccién entre sus respuestas emitidas con comunicaciones del 14
y 21 de noviembre de 2016.

Conclusion

Las Oficinistas de Farmacia, Encargadas del portal de compras publicas, no publicaron
7 y 8 procesos de contrataciéon de bienes y servicios adquiridos por procedimientos de
infima cuantia, respectivamente, lo que ocasioné que el Sistema Oficial de
Contratacién Publica no cuente con informacién actualizada de estos procesos y que
quebrante los principios de transparencia y publicidad establecidos en el ambito de la
contratacién publica.

Recomendacion
Al Director del Centro de Salud A - Ventanas

5. Dispondra a las servidoras y servidores Encargados del portal de compras
publicas que los procesos de infimas cuantias de las contrataciones de bienes y
servicios de la Unidad Médica, sean publicados de manera mensual, lo que
permitira su control posterior; y supervisara su cumplimiento.

Ausencia de delegacion de funciones por escrito a los servidores del area de
farmacia por parte del Director del Centro Médico

)
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El Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud
A - Ventanas, con periodos de gestion entre el 1 de enero de 2013 y el 21 de abril de
2015; vy, entre el 25 de abril de 2015 y el 31 de agosto de 2016, con memorando 057-
CSA-V-2016 de 5 de octubre de 2016, informé al equipo de auditoria que solo dio
instrucciones verbales y no por escrito a los Conserjes de limpieza en el 2013 y 2014;
y, al Auxiliar de Servicios en el 2016, que laboraron desde el 1 de enero de 2013 hasta
el 31 de marzo de 2014 en una jornada de 8 horas diarias; y, desde el 10 de mayo de
2016 hasta el 31 de agosto de 2016, de 12 horas diarias.

Hecho que se presenté por cuanto el Director de la Unidad de Atencion Ambulatoria de
Ventanas, actual Centro de Salud A - Ventanas, con periodos de gestion entre el 1 de
enero de 2013 y el 21 de abril de 2015; y, entre el 25 de abril de 2015 y el 31 de
agosto de 2016, no establecié por escrito las funciones y responsabilidades de
acuerdo a las competencias al Conserjes de limpieza en el 2013 y 2014; y, al Auxiliar
de Servicios en el 2016, que laboraron desde el 1 de enero de 2013 hasta el 31 de
marzo de 2014; y, desde el 10 de mayo de 2016 hasta el 31 de agosto de 2016,
encargados de la administracién de las actividades farmacéuticas; lo que origind que
no disponga de medios de verificacion para exigir y supervisar su cumplimiento en las
jornadas diarias establecidas para estas labores.

Se referido servidor incumplié lo dispuesto en los articulos: 83.- Responsabilidades,
numeros 8 y 12 de la Constitucion de la Republica del Ecuador; 22.- Deberes de las o los
servidores publicos, letra b) de la Ley Organica del Servicio Publico; 171.- De la Gerencia
de la Unidad, numero 1 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS,
emitido con Resolucién C.l. 056 de 26 de enero de 2000; e, inobservé las Normas de
Control Interno 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del control interno, 200-
04 Estructura Organizativa y 401-01 Separacion de funciones y rotacidén de labores.

El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucién
C.l. 056 de 26 de enero de 2000:

“...Articulo 171.- De la Gerencia de la Unidad.- La Gerencia de la Unidad
tendré las siguientes responsabilidades.- 1. La organizacién y direccién de la
Unidad y la supervision de la ejecucién de los planes, programas y actividades
de cada uno de sus 6rganos y dependencias (...)".

En cumplimiento de los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
ﬁe Estado y 22 de su Reglamento, los resultados provisionales del examen, se dio a
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conocer al Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas, actual Centro
de Salud A - Ventanas, con periodos de gestion entre el 1 de enero de 2013y el 21 de
abril de 2015; y, entre el 25 de abril de 2015 y el 31 de agosto de 2016, con oficio
51000000-ADQ.ByS.MBF.UAAV-036 de 28 de octubre de 2016. Al respecto, con oficio
019-CSA-VE-2016 de 16 de noviembre de 2016, manifesté:

“...con respecto al personal conserje de limpieza que emiti6 medicamentos en
las fechas indicadas, debo manifestar que en aquel periodo realizo dicha accién
por no existir personal que labore en dicha area, realizéndolo asi como apoyo a
la Unidad de Atencién Ambulatoria Ventanas (...)".

Lo comentado por el Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas,
actual Centro de Salud A - Ventanas, no modifica el criterio de auditoria por cuanto, no
justifica que haya impartido instrucciones por escrito a los Conserjes de limpieza en el
2013 y 2014, y, al Auxiliar de Servicios en el 2016, que laboraron en los turnos desde
el 1 de enero de 2013 hasta el 31 de marzo de 2014 una jornada de 8 horas diarias; y,
desde el 10 de mayo de 2016 hasta el 31 de agosto de 2016, de 12 horas diarias.

Conclusion

El Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud
A - Ventanas, no estableci6 por escrito las funciones y responsabilidades de acuerdo a
las competencias a los Conserjes de limpieza en el 2013 y 2014; y, al Auxiliar de
Servicios en el 2016, que laboraron desde el 1 de enero de 2013 hasta el 31 de marzo
de 2014, y, desde el 10 de mayo de 2016 hasta el 31 de agosto de 2016, encargados
de la administracién de las actividades farmacéuticas; lo que originé que no disponga
de medios de verificacién para exigir y supervisar su cumplimiento en las jornadas
diarias establecidas para estas labores.

Recomendacion
Al Director del Centro de Salud A - Ventanas

6. Dispondra por escrito las funciones a las servidoras y servidores del area de
farmacia sobre la administracion de las actividades farmacéuticas, con la finalidad
de disponer de medios de verificacion y que sea supervisado su cumplimiento en

g las jornadas diarias establecidas para estas labores.

-
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Ausencia de determinacion de stock minimos y maximos de medicamentos,
conllevé a desabastecimiento a la farmacia del centro de salud

Durante el periodo de analisis, el area de farmacia de la Unidad de Atencién
Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud A - Ventanas, quedé desbastecida
en 9 medicamentos, situacion que se confronté con el sistema informatico MIS AS-400
en el modulo consultas de inventarios, opciéon 2 movimientos de items (Kardex), donde
se visualizo los ingresos y egresos de estos productos, que se detallan en el siguiente

Sistema MIS Desabastecimiento Servidor encargado de
de C
ord Orden de Compra AS/400 (Farmacla) a D':’ ':5":"'5 . la farm acla
rd. esabastecimiento
Medicamento
Fecha de Fecha de Cant. Iniclal Final Farmacia Cargo Cédula
aceptacion | Nombre Genérico | Cant. ingreso
[ ato con Oficinist:
1 | 2013-02-07 simeticona 600 |2013-02-21| 600 |2013-05-28| 2013-10-14 o8 leinista 1 4204485030
B (Farmacia)
Suspension
Sales de Oficinist
2 | 2013-04-05 | rehidratacion oral 600 | 2013-05-20| 600 |2013-07-17|2013-10-22 68 icinista | 4204485030
(Farmacia)
Polvo
Amoxicilina
3 | 2013-02-07 Polvo para 300 |2013-03-05| 300 |2013-00-17 | 2013-11-21 a6 Oficinista | 4504485030
suspension (Farmacia)
250 mg/5 mi
4 | 2013-04-05 Carbamazepina 1.800 [2013-05-16| 1.800 | 2014-04-03 | 2014-05-08 25 Oficinista de[' gg6088086
Tableta 200 mg Farmacia
Mefformina +
5 2013-02-07 glibenclarmida 25.000 | 2013-03-07 | 25.000| 2014-04-25 | 2014-06-04 57 Oficinista de| 454080086
Tableta Farmacia
500 mg + 5 mg
6 | 2014-06-02 Simvastatina 5.000| 2014-07-10| 5.000| 2014-10-29 | 2014-12-15 33 Oficinista de ' 590988086
Tableta 20 mg Farmacia
Dicloxacilina
7 | 2013-08-19 Polvo para 250 |2013-00-08| 250 | 2015-04-09| 2015-06-29 57 Auxiliar de | 4565560183
suspensiéon Farmacia
250 mg/5 ml
Acido alendrénico Auxiliar de
8 | 2015-05-22 Tablata 70 o 370 | 2015-06-15| 372|2016-04-15 | 2016-05-05 15 Formaca | 1205280183
o | 2016-04-28 Losartan 5.000 | 2016-06-10| 2500 | 2016-07-17| 2016-08-31 32 Auxiliar de 4505560183
Tableta 100 mg Farmacia

El Director de la Unidad de Atencion Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud
A - Ventanas con periodos de gestion entre el 1 de enero de 2013 y el 21 de abril de
2015; vy, entre el 25 de abril de 2015 y el 31 de agosto de 2016, no dispuso a los
servidores Encargados del area de farmacia, determinen un stock minimo y maximo
de los farmacos que son necesarios para mantener abastecida la farmacia, lo que
origind que exista un desabastecimiento de 9 medicamentos necesarios para los
afiliados que recurrieron a la unidad médica; la Oficinista de Farmacia con periodo de
gestion entre el 1 de febrero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013; el Oficinista de
Farmacia con periodo de gestion entre el 1 de abril de 2014 y el 31 de agosto de 2016;
y la Auxiliar de Farmacia con periodo de gestion entre el 1 de febrero de 2015 y el 31
de agosto de 2016, Encargados del area de farmacia de la Unidad de Atencién
Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud A - Ventanas, durante los turnos de
mafiana y tarde, en 3 medicamentos cada uno, en su orden, no establecieron el nivel
de existencia de seguridad o stock minimo por items que permitan realizar pedido de
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manera oportuna, lo que conllevd a que el area de farmacia se encuentre
desabastecida entre 15 y 98 dias habiles de los medicamentos.

Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos: 83.-
Responsabilidades, nimeros 8 y 12 de la Constitucién de la Republica del Ecuador; 22.-
Deberes de las o los servidores publicos, letra b) de la Ley Organica del Servicio Publico;
171.- De la Gerencia de la Unidad, nimeros 8 y 19, del Reglamento General de las
Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucién C.I. 056 de 26 de enero de 2000;
38.- Del auxiliar de farmacia, del Reglamento para la gestién del suministro de
medicamentos y control administrativo financiero, publicado en Registro Oficial 496 de
21 de julio de 2011; e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-01 Control
Interno y 100-03 Responsables del Control Interno.

Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucién C.I.
056 de 26 de enero de 2000:

“...Articulo 171.- De la Gerencia de la Unidad.- La Gerencia de la Unidad
tendra las siguientes responsabilidades.- 1. La organizacion y direccién de la
Unidad y la supervision de la ejecucién de los planes, programas y actividades
de cada uno de sus érganos y dependencias (...)".

En cumplimiento de los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado y 22 de su Reglamento, los resultados provisionales del examen, se dieron a
conocer al Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas, actual Centro
de Salud A - Ventanas, con periodos de gestion entre el 1 de enero de 2013 y el 21 de
abril de 2015 y entre el 25 de abril de 2015 y el 31 de agosto de 2016, la Oficinista de
Farmacia con periodo de gestién entre el 1 de febrero de 2013 y el 31 de diciembre de
2013; el Oficinista de Farmacia con periodo de gestién entre el 1 de abril de 2014 y el
31 de agosto de 2016; y la Auxiliar de Farmacia con periodo de gestién entre el 1 de
febrero de 2015 y el 31 de agosto de 2016, Encargados del area de farmacia de Ia
Unidad de Atencion Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud A - Ventanas,
con oficio 51000000-ADQ.ByS.MBF.UAAV-047, 51000000-ADQ.ByS.MBF.UAAV-048,
51000000-ADQ.ByS.MBF.UAAV-049 y 51000000-ADQ.ByS.MBF.UAAV-050 de 1 de
noviembre de 2016, respectivamente.

La Oficinista de Farmacia, Encargada del area de farmacia de la Unidad de Atencién
Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud A - Ventanas, en respuesta a
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nuestro oficio 51000000-ADQ.ByS.MBF.UAAV-048 de 1 de noviembre de 2016, con
comunicacion de 14 de noviembre de 2016, manifesto:

“ .Cabe indicar que estos tres items, se solicitaron a los laboratorios
respectivos, el cien por ciento de la programacion anual... y se procedio a la
realizacién de la reprogramacion de los diferentes items que se terminaron antes
de lo programado y los proximos a terminarse, a las autoridades de nivel
superior, los mismos que aprobaron dicha reprogramacion con oficio numero
21100000-UMIM-301, dirigido al Director de la unidad médica, remitido por el
Ing. (...) Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar (...)".

El Oficinista de Farmacia, Encargado del area de farmacia de la Unidad de Atencion
Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud A - Ventanas, en respuesta a
nuestro oficio 51000000-ADQ.ByS.MBF.UAAV-049 de 1 de noviembre de 2016, con
oficio IESS-CSA-VE-FDQ-2016-0074-IN de 14 de noviembre de 2016, sefialo:

“ . .El item con el orden niimero 1... por error no se genero a tiempo la orden de
compra.- El item con el orden numero 2... se lo solicité con fecha de 12 de marzo
del 2014... el laboratorio se retrasé la entrega del mismo... lo que ocasiono
dicho desabastecimiento.- Y por ultimo la orden nimero 3... se terminé antes de
lo programado... este item fue solicitado en la reprogramacién después de
recibir la autorizacién de las autoridades del nivel central (...)".

La Auxiliar de Farmacia de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas, actual
Centro de Salud A - Ventanas, en respuesta al oficio 51000000-ADQ.ByS.MBF.UAAV-
050 de 1 de noviembre de 2016, con comunicacién de 14 de noviembre de 2016,
expreso:

“ _remiti el cuadro de planificacién de farmacos para la farmacia realizado a
través del Plan Anual de Contratacion... de bienes y servicios realizados en el
afio 2014, para la provisién de medicina para el ejercicio econémico para el afio
2015, cuya reformacién del plan de adquisiciones dentro de los cuales consta la
provisién de los medicamentos examinados.- Asi mismo adjunto copia del pedido
de medicina presentada al Director de la Unidad con memorando IESS. DSGSIF-
UAAVEN-2016-0300-M, para su autorizacién y designacion al area
correspondiente, cabe indicar que durante este mes... no existia responsable de
compras publicas y que segin Memorando IESS-DSGSIF-2016-1776-M enviado
por las autoridades superiores indicando que habian nuevos procedimientos
para la adquisicion de medicamentos mediante subasta inversa Corporativa... en
el cual se suspendié hasta segunda orden la adquisicién de medicamento.- fue
remitido un pedido proyectado hasta siete meses segun el requerimiento
mediante oficio el cual fue aprobado por las autoridades superiores (...)".

El Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud
A - Ventanas, no emitié respuesta a nuestro oficio 51000000-ADQ.ByS.MBF.UAAV-
047 de 1 de noviembre de 2016, hasta la conferencia final de comunicacién de
resultados, realizada el 16 de noviembre de 2016.
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Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, el Director de la Unidad
de Atencién Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud A - Ventanas, con
comunicacion de 21 de noviembre de 2016, sefialé:

“...Que histéricamente, las programaciones anuales de medicamentos realizadas
en la unidad médica con anticipacion al ejercicio de cada afio siguiente, se ha
tomado como referencias el consumo mensual y anual promedio como seguridad
de stock minimo y proyectario al stock maximo, con porcentaje de incremento de
15 al 20%, de acuerdo a la rotacién de cada item, por lo tanto no existe ausencia
de determinacién de stock minimos y méximos.- El desabastecimiento...
obedece a diferentes circunstancias como: aprobacién en menos de la
programacion anual referente a la programacién solicitada, aumento de Ia
demanda en base al incremento de la poblacién adscrita, retraso en Ia entrega
de parte de los proveedores, y talento humano con carga laboral (...)".

La Oficinista de Farmacia, Encargada del area de farmacia de la Unidad de Atencion
Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud A - Ventanas, con comunicacion de
21 de noviembre de 2016, informé:

“...siempre existié un nivel de existencia de seguridad o stock minimo y méaximo
de los items... los mismos que sirvieron para realizar los pedidos a tiempo de
acuerdo a la programacién de ese afio; los que fueron obtenidos del consumo
mensual de cada item, conseguidos del MIS AS-400 y del promedio anual
obtenido de todos los meses, para realizar la programacién de cada afio, en
consenso siempre con el Director de la unidad se manejaron este stock minimo y
maximo y basados en estos consumos, se realizaron los pedidos,
programaciones y reprogramaciones de medicamentos {(...)".

El Oficinista de Farmacia y la Auxiliar de Farmacia, Encargados del area de farmacia
de la Unidad de Atencion Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud A -

Ventanas, con comunicaciones de 21 de noviembre de 2016, dijeron:

“...silempre existi6 un consenso del nivel de existencia de seguridad o stock
minimo y maximo de los items... los mismos que nos permitieron realizar los
pedidos de acuerdo a la programacion de ese afio, a pesar que muchas veces
que por las varias funciones que uno realiza no se solicité algun item a tiempo;
estos stock de seguridad fueron obtenidos del consumo mensual de cada item,
conseguidos del MIS AS-400 y del promedio anual obtenido de todos los meses,
para realizar la programacioén de cada afio; siempre en consenso con el Director
de la unidad médica se manejaron este stock minimo y maximo y basados en
estos consumos, se realizaron los pedidos, programaciones y reprogramaciones
de medicamentos (...)".

Lo comentado por el Director, Oficinistas de Farmacia y la Auxiliar de Farmacia no
modifican el criterio de auditoria por cuanto sus respuestas no estan orientadas a lo
comentado, citan aspecto de la programaciéon de los farmacos y no presentan los
é justificativos sobre la falta del establecimiento de niveles minimos y maximos en la
,\ﬂm\
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Unidad Médica que hayan permitido realizar los pedidos oportunos para no dejar
desabastecida la farmacia.

Conclusion

El Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Ventanas, actual Centro de Salud
A - Ventanas no dispuso a los servidores Encargados del area de farmacia,
determinen un stock minimo y méaximo de los farmacos que son necesarios para
mantener abastecida la farmacia, lo que originé que exista un desabastecimiento de 9
medicamentos necesarios para los afiliados que recurrieron a la unidad médica; los
Oficinistas de Farmacia y la Auxiliar de Farmacia, durante los turnos de mafana y
tarde, en 3 medicamentos cada uno, en su orden, no establecieron el nivel de
existencia de seguridad o stock minimo por items que permitan realizar pedido de
manera oportuna, lo que conllevé a que el area de farmacia se encuentre

desabastecida entre 15 y 98 dias habiles de los medicamentos.
Recomendacion

Al Director del Centro de Salud A - Ventanas

7. Dispondra a las servidoras y servidores Encargados del area de farmacia,
determinen un stock minimo y méaximo de los farmacos que son necesarios para
mantener abastecida la farmacia, a fin de evitar que la falta de medicacién afecte

a los afiliados que recurren a la unidad médica.

Atentamente,

AUDITORTNTERNO DEL IESS
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