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PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a la emision de certificados médicos concedidos
a servidores del Hospital General Martin Icaza por personal médico de los Hospitales
del |IESS de Babahoyo y Teodoro Maidonado Carbo; y, a la determinacion de los
subsidios, en las Direcciones Provinciales del Guayas y Los Rios en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, ubicado/a en el cantdén Babahoyo, provincia
de Los Rios, por el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2014 y el 31 de
diciembre de 2015.

La accidn de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacidén y la documentacion examinada no contienen exposiciones
errdbneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
regilamentarias vigentes, politicas y demds normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que
constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera
inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad

AUDITORA INTERNA DEL IESS



CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial a los Hospitales de Babahoyo y Teodoro Maldonade Carbo; y, en
las Direcciones Provinciales del Guayas y Los Rios del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, se realizé con cargo al plan operativo de control del afio 2016 de la
Unidad de Auditoria Interna del IESS y en cumplimiento a la orden de trabajo 0006-
IESS-AI-2016 de 19 de enero de 2016, suscrita por la Auditora interna del IESS y
autorizacion de ampliacion al plazo de ejecucion con oficio 08914 de 11 de abril de
2016, emitido por la Directora de Auditorias Internas de la Contraloria General del
Estado.

Objetivo del examen

Verificar que los certificados médicos y subsidios otorgados en el periodo de analisis
respondan a la normativa vigente.

Alcance del examen

Se analizd la emisién de certificados médicos concedidos a servidores del Hospital
General Martin Icaza por personal médico de los Hospitales del IESS de Babahoyo y
Teodoro Maldonado Carbo; y, a la determinacion de los subsidios, en las Direcciones
Provinciales del Guayas y Los Rios en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
IESS, por el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2014 y el 31 de
diciembre de 2015.

Base legal

Con Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1970 publicado en el Registro Oficial 15 de
10 de julio de 1970, se transformé la Caja Nacional del Seguro Social en Instituto

Ecua§oriano de $eguridad Social y continda vigente con la Ley de Seguridad Social
(3o @Mﬂm



de 13 de noviembre de 2001, publicada en el Suplemento del R.O. Oficial 465 de 30
de noviembre de 2001, que en su articulo 16 sefiala que el IESS es una entidad
publica descentralizada, creada por la Constituciéon Politica de la Republica, dotada
de autonomia, normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con
personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacién
del seguro general obligatorio en todo el territorio nacional.

Por su parte, la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el R.O. 449
de 20 de octubre de 2008, en su articulo 370 establece que el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, es una entidad auténoma regulada por la ley, sera responsable
de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.

La disposicién transitoria primera del Reglamento General de las Unidades Médicas del
IESS, expedido con Resolucién C.1. 056 de 26 de enero de 2000, clasificd al Hospital
del IESS de Babahoyo comoc Unidad Meédica de nivel Il; asimismo, al Hospital
Dr Teodoro Maldonado Carbo de Guayaquil, se lo identifico como Unidad Médica de
nivel ll1.

Con resolucién Administrativa IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre de 2015, el
Director General del Instituto, expidié la homologacion de los establecimientos de salud
del IESS acorde a la tipologia emitida por el Ministerio de Salud Publica, en la cual se
categorizaron segun el nivel de atencidon y complejidad, al Hospital del IESS de
Babahoyo como Hospital General Babahoyo, y, al Hospital del IESS Teodoro
Maldonado Carbo, como Hospital de Especialidades - Teodore Maldonado Carbo.

Estructura organica

Conforme el Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, expedido
mediante Resolucién C.I. 056 del 26 de enero de 2000, y sus reformas contenidas en
Resolucion C.D. 114 de 29 de mayo de 2008, C.D. 233 de 11 de diciembre de 2008 y
C.D. 377 de 24 de agosto de 2011, el Hospitat del IESS de Babahoyo cuenta con la

siguiente estructura organica:

Organo de Direccién s Director Administrativo

("Bm: gl ; l;; i » Director Médico



Dependencias de Apoyc de
la Gerencia

Organos de Gestién

Comités de Coordinacion y
Asesoria

= Unidad de Servicio al Asegurado
» Subgerencia Financiera
¥ Unidad de Presupuesto y Contabilidad
v Unidad de Facturacién y Consolidacién de Costos; y,
v Unidad de Recaudacién y Pagos
« Unidad de Servicios Generales
Dietética y Nutricion
Esterilizacién
Lavanderia
Ambulancia y Transporte
Limpieza y Mantenimientc de edificios; y,
Seguridad y Guardiania
» Subgerencia de Hospitalizacion y Ambulatoria;
= Subgerencia de Medicina Critica,
» Subgerencia de Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento
» Comité de Historias Clinicas
» Comité de Farmacologia
» Comité de Bio-Etica;
» Comité de Abastecimiento actual Comisién Técnica;
s Comité Ejecutivo; v,
» Comité de Educacién Hospitalaria

ANENENENENEN

{*) La denominacion de Gerente y Subgerente Médico que consta en Resolucion C.1. 056 de 26 de enero de 2000 se
cambiaron a Director y Director Técnico General con Resolucian C.D. 114 de 29 de mayo de 2006; y, con
Resolucién C.D. 377 de 24 de agosto da 2011 a Director Administrativo y Director Médico.

Ei Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura organica de las
Unidades Médicas de nivel Il del IESS, expedido con Resolucién C.D, 468 de 30 de
mayo de 2014, establecié |a siguiente estructura organica para el Hospital Teodoro

Maldonado Carbo:

Organo de Direccion
de Gobierno:

Organos de Gestion:

Organos de Apoyo:

Gerencia General

Direccién

Coordinacidén General Administrativa

Coordinacién General Financiera

Coordinaciéon General de Talento Humane

Direccion Técnica

Coordinacion General de Hospitalizacién y Ambulatorio
Coordinacion General de Trasplantes

Coordinacion General de Medicina Critica
Coordinacion General de Diagnéstico y Tratamiento
Coordinacion General de Enfermeria

Coordinacion General de Control de Calidad
Coordinacion General de Auditoria Médica
Coordinacién General Juridica

Coordinacién General de Docencia ‘
Coordinacion General de Investigacion

Coordinacion General de Planificacion y Estadisticas
Coordinacion General de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién

Area de Comunicacion Social



Objetivos de la entidad

Unidad
Médica

Objetivo general

Objetivos especificos

Hospital del
IESS de
Babahoyo

Mejorar la calidad de los
servicios  prestados vy
seguridad en el
tratamiento de los datos;
integracion de todos los
procesos y sub-procesos;
y, la cohesion entre la
gestion del Hospital y la
asistencia médica

Permitir que se implemente una organizacién estructurada
por procesos y procedimientos.

Articular a la Red Publica Integral de Salud para cubrir la
demanda de servicios y satisfacer las expectativas de
atencitn de los usuarios.

Promover la salud mediante |la minimizacion del impacto
ambiental, producto de las intervenciones humanas en el
medic ambiente, del uso racional de la energia, del agua y
demas recursos no rengvables.

Implementacion de la informatica avanzada en todos los
procesos de oferta de servicios.

Promover elevados niveles de acogida, habitabilidad y
confort para todos los usuarios del Hospital; y potenciar la
flexibilidad funcional y adaptacion futura.

Hospital del
IESS
Tecodoro
Maldonado
Carbo

Establecer las principales
lineas de accidn a seguir
en el corto y mediano
plazo para alcanzar la
vision definida por la
institucion

Analizar las principales causas de atencién médica en la
institucion.

Analizar y desarrollar estrategias efectivas que contribuyan
al mejoramiento de la gestion hospitalaria en la institucion.

Analizar el sector 0 la zona de influencia donde se
encuentran los afiliados y asegurados que componen la
poblacion a atender en el hospital Dr. Teodore Maldonado
Carbo y los principales factores que afectan al desarrolio
de una efectiva gestién hospitalania en la institucién, a
efectos de implementar las mejoras correspondientes.

Fuente: Plan médico funcional Hospital del 1ESS de Babahoyo y Hospital Dr. Teodore Maldonado Carbo (2014-2017)

Monto de recursos examinados

El monto de recursos examinados en el proceso de emisién de certificados médicos

extendidos a servidores del Hospital General Martin lcaza, no es cuantificable;

mientras que en la determinacidén de los subsidios monetarics, el valor analizado

ascendié a 12 432,03 USD, conforme se presenta en anexo 2.

Servidores relacionados

Con.stan enanexo 1dee
Cot s YBots

informe.




CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN

Cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado y la Unidad de Auditoria Interna del IESS no
efectuaron acciones de control a la emisién de certificados médicos en los Hospitales
de Babahoyo y Teodoro Maldonado Carbo y la determinacién de los subsidios
monetarios en las Direcciones Provinciales del Guayas y Los Rios del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social a servidores del Hospital General Martin Icaza,

consecuentemente no se emitieron recomendaciones.

Certificados médicos de reposo no fueron registrados diariamente en el médulo
informatico de subsidios monetarios

La Unidad de Servicio al Asegurado del Hospital del IESS de Babahoyo realizé la
impresion diaria de dos juegos de certificados médicos sistematizados registrados en
el madulo de atenciones médicas del sistema informatico MIS/AS-400; en el caso de
certificados manuales, se emite original y copia, de los cuales, un formulario se
confiere al afiliado para que entregue a su empleador y la otra queda en poder del
Médico Tratante, quien posteriormente debe entregar dichos certificados a la referida
unidad para su registro en el médulo de subsidios monetarios, documentos que
deben reposar en el archivo, como respaldo de las operaciones realizadas, conforme
procedimiento interno dispuesto por la administracion.

La Directora Administrativa del Hospital del |ESS de Babahoyo, con oficio
222051101-250 DIR. ADM.HB de 10 de noviembre de 2014, dirigido al Responsable
de la Unidad de Servicio al Asegurado de esa casa asistencial, detall§ las actividades
relacionadas con sus funciones y con la calificacién del derecho a subsidio, servidor
que con memorando IESS-HBAB-SERASEG-2014-0065-M de 9 dLL

2014, recordd a los servidores de Servicio al Asegurado la obligatoriedad del ingreso

diciembre de

ificado




Se determind que de 17 afiliados, 4 pacientes tuvieron 8 certificados médicos de
reposo emitidos por los galenos del Hospital del IESS de Babahoyo, entre marzo y
noviembre de 2015, los cuales fueron registrados por la Admisionista de la Unidad de
Servicio al Asegurado del Hospital del IESS de Babahoyo en el médulo informatico de
subsidios monetarios, después de los 19 dias y hasta los 162 dias, contados desde la
fecha de emisién hasta su registro, conforme se presenta en el siguiente cuadro:
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La Oficinista, Admisionista de la Unidad de Servicio al Asegurado del Hospital del
IESS de Babahoyo, con periodo de gestién entre el 1 de diciembre de 2014 y el 31 de
diciembre de 2015, no cumplié las instrucciones impartidas por el Responsable de la
citada area, a fin de que los certificados médicos sistematizados y/o manuales
emitidos por los galenos de esa casa asistencial sean ingresados diariamente a la
plataforma informatica del médulo de subsidios monetarios y no solicité al Abogado 1,
Responsable de la Unidad de Servicio al Asegurado, para que coordine con los

Directores Técnigos d a unidad médica, a fin de impartir instrucciones por escrito
) - i
( : - .1‘# g




a los médicos bajo su direccién para que se remitan diariamente mediante guia a las
ventanillas de la Unidad de Servicio al Asegurado, los certificados médicos manuales
y automatizados otorgando descanso a los asegurados. El Abogado 1, Responsable
de la Unidad de Servicio al Asegurado, Hospital del IESS de Babahoyo, con periodo
de gestion entre el 1 de diciembre de 2014 y el 31 de diciembre de 2015, no
supervisé el cumplimiento de las instrucciones impartidas con memorando IESS-
HBAB-SERASEG-2014-0065-M de 9 de diciembre de 2014, para que los certificados
de reposo sean ingresados de forma oportuna por los Admisionistas.

Lo expuesto origind que de una muestra de 17 afiliados, 4 pacientes que tuvieron 8
certificados médicos de reposo emitidos por los galenos del Hospital del IESS de
Babahoyo, entre marzo y noviembre de 2015, sean registrados por |a Admisionista de
la Unidad de Servicio al Asegurado del Hospital del IESS de Babahoyo en el médulo
informatico de subsidios monetarios, después de los 19 dias y hasta los 162 dias,
contados desde la fecha de emision hasta su registro y que se generen demoras en
la determinacion de los subsidios monetarios a favor de 2 servidores del Hospital
Martin Icaza, sujetos al régimen del Codigo de Trabajo, con cédulas de ciudadania
1201341508 y 1200545182, incumpliendo lo dispuesto en el articulc 24.-
Prohibiciones a las servidoras y los servidores publicos, letra c) de la Ley Organica
del Servicio Publico; e inobservaron el articulo 78, numeros 2 y 4 del Reglamento
General de Unidades Médicas del IESS, expedido con Resolucion C.1. 056 de 26 de
enero de 2000; y, las Normas de Control Interno 401-03.- Supervision y 600-01.-
Seguimiento continuo o en operacion, emitidas por la Contraloria General del Estado
con acuerdo 0398-CG de 16 de noviembre de 2009.

El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, expedido con Resolucion

C.1. 056 de 26 de enero de 2000, dispene:
“Articulo 78.- De la Unidad de Servicio al Asegurado... 2. La evaluacion de la
condicion econémica del usuario y la calificacién de su derecho a subsidio... 4.

La proteccion de los derechos y la supervision del cumplimiento de los deberes
del paciente (...)".

En cumplimiento de los articulos 90 de la Ley Organica de la ContraltJrIa General del
Estado y 22 de su Reglamento, los resultados provisionales del examen, se dieron a
conocer a la Oficinista, Admisionista de la Unidad de Servicio al Asegurado del
Hospital de!l IESS de Babahoyo, con periodo de gestion entre el 1 de diciembre de

2014 y el ;3\1 de diciembre de 2015; y, al Abogado 1, Responsable de la Unidad de
(@em@w |



Servicio al Asegurado del Hospital del IESS de Babahoyo, con periodo de gestién
entre el 1 de diciembre de 2014 y el 31 de diciembre de 2015, con oficios 51000000-
CERT MED-HMI-048 y 51000000-CERT .MED-HMI-054 de 14 de marzo de 20186,

El Abogado 1, Responsable de la Unidad de Servicio al Asegurado del Hospital del
IESS de Babahoyo, en respuesta al oficio 51000000-CERT.MED-HMI-054 de 14 de
marzo de 21086, con oficio 222-000-00227-HB-IESS de 24 de marzo de 20186, informo:
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.. estos procedimientos de supervision fueron tomados por ef suscrito en su
momento lo cual es justificado con la autorizacion de traslado de... para que
ingrese y solucione en la Subdireccion de Prestaciones de Salud del Guayas...
No es responsabilidad del suscrito si el médico que realiza la atencion al paciente
NO entrega los certificados inmediatamente en la admisién de consulta externa
para su ingreso, o dentro de los 8 dias correspondientes {..)"

La Oficinista, Admisionista de la Unidad de Servicio al Asegurado del Hospital del
IESS de Babahoyo, en contestacion al oficio 51000000-CERT.MED-HMI-048 de 14
de marzo de 2016, con comunicacion recibida el 30 de marzo de 2018, expresd:

“... por disposicién verbal... recibimos la orden... se ingresen de manera
rapida... en muchos casos los galenos se quedan con los certificados originales
debiendo nosotros salir de nuestro puesto de trabajo para coordinar la entrega...
esto se origina desde el momento en que los galenos no tienen una maquina
impresora para poder imprimir de manera inmediata los documentos... esto
acarrea una confusion enorme pues ellos manifiestan en muchas ocasiones que
ya enviaron la impresion cuando la realidad es distinta.- es evidente la
descoordinacion existente por falta de entrega de los propios galenos lo que
impide que tengamos un frabajo ordenado (...)".

La opinién de los servidores no madifica el criterio del equipo de Auditoria, por cuanto
la Admisionista no didé cumplimiento a la disposicién del Responsable de la unidad de
Servicio al Asegurado, Hospital del IESS de Babahoyo, para que el registro de los
certificados meédicos en el sistema informatico de subsidios monetarios se realicen
diariamente, generando que los asegurados no reciban oportunamente las
prestaciones econdémicas que tienen derecho.

Conclusion
La Oficinista, Admisionista de la Unidad de Servicio al Asegurado del Hospital del

IESS de Babahoyo, no cumplié las instrucciones impartidas por el Responsable de la
citada area, para que los certificados médicos sistematizados y/o manuales emitidos

por los galenos de esa a asistencial sean ingresados diariamente a la plataforma
N ™, .
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informatica del modulo de subsidios monetarios y no solicitd al Abogado 1,
Responsable de la Unidad de Servicio al Asegurado de esa casa de salud, para que
coordine con los Directores Técnicos de esa unidad médica, a fin de impartir
instrucciones por escrito a los médicos bajo su direccion para que remitan
diariamente mediante guia a las ventanillas de ta Unidad de Servicio al Asegurado,
los cerificados médicos manuales y automatizados otorgando descanso a [os
asegurados; el cual tampoco supervisé el cumplimiento de las. instrucciones
impartidas con memorando IESS-HBAB-SERASEG-2014-0065-M de 9 de diciembre
de 2014, para que los certificados de reposo sean ingresados de forma oportuna por
la Admisionista, lo que origind que de una muestra de 17 afiliados, 4 pacientes que
tuvieron 8 certificados médicos de reposo emitidos por los galenos del Hospital del
IESS de Babahoyo, entre marzo y noviembre de 2015, sean registrados por la
Admisionista de la Unidad de Servicio al Asegurado del Hospital del IESS de
Babahoyo en el médulo informatico de subsidios monetarios, después de los 19 dias
y hasta los 162 dias, contados desde la fecha de emisién hasta su registro y que se
generen demoras en la determinacion de los subsidios monetarios a favor de 2
servidores del Hospital Martin Icaza, sujetos al régimen del Codigo de Trabajo, con
cédulas de ciudadania 1201341508 y 1200545182.

Recomendaciones
A la Directora Médica del Hospital General del IESS de Babahoyo

1. Dispondra a los Directores Técnicos de esa unidad médica, impartir instrucciones
por escrito a los Médicos bajo su direccién, a fin de que la entrega de los
certificados médicos manuales y automatizados, otorgando descanso a los
asegurados, se remitan diariamente mediante guia a las ventanillas de la Unidad
de Servicio al Asegurado, dejando constancia de dicha diligencia.

A la Directora Administrativa del Hospital General del IESS de Babahoyo

2. Dispondra al Responsable de la Unidad de Servicio al Asegurado/de esa unidad
médica, vigile que el personal a su cargo cumpla con el registro diario en el
sistema informatico de subsidios monetarios de todos los certificados médicos
extendidos a Jos asggurados.

{\5‘-97)) &P .L““,‘.

10



Certificados médicos de reposo no fueron emitidos en el mddulo del sistema
MIS/AS-400 y no contienen todos los datos del asegurado

La Responsable del area de Tecnologia de la Informacion del Hospital del IESS de
Babahoyo, con memorando |IESS-HBAB-INFOR-2016-0127-M de 17 de marzo de
2016, certificd que la implementacion del sistema MIS/AS-400 en el area de consulta
externa empezd a partir del 14 de julio del 2009 y que la emisién de certificados
estuvo disponible, sin embargo, se evidencid que no se emitieron los certificados
médicos, por medio del referido sistema.

La Coordinadora de Talento Humano del Hospital General Martin Icaza de Babahoyo,
proporciond al equipo de Auditoria, copia fotostatica autenticada de 95 certificados
médicos, en los que consta que se prescribié reposo a favor de 17 servidores de esa
entidad, que fueron atendidos por médicos de los Hospitales del IESS de Babahoyo y
Teodoro Maldonado Carbe de Guayaquil, en los cuales se observo:

Hospital del IESS de Babahoyo

- Se determiné que 3 atenciones médicas otorgadas en el area de consulta externa
de Neurocirugia al paciente con cédula de identidad 1201341508, no se
registraron en el médulo de consultas médicas del sistema informéatico MIS/AS-
400; y, con fecha 30 de julio de 2015, 25 de noviembre de 2015 y 29 de diciembre
de 2015, se emitieron tres certificados de reposo manuales, conforme se presenta

a continuacion:

AFILIADC PERMISO MEDICO FISICO
- CEDULA DE TIPQ CERT FECHA DE PERIODO
1 REGIMEN TRG EMISION DE
CIUDADANA | oo ENFERMEDAD | CERTIRCADO MEDICO QUE SUSCRIBE
DEL PACIENTE Manual Sist : DESDE HASTA
MEDICO
X Ganeral 2015-07-30 | 2015-07-31 | 2015-08-28
1201341508 Codigovde X General 2015-11-25 | 2015-11-27 | 2015-12-26 _ o
Trabajo Médico Neurocirujana
X Genaral 2015-12-20 | 2015-12-27 | 2015-12-20

— Los asegurados que recibieron atencion médica y a quienes se les extendié 10
certificados de reposo (3 manuales y 7 sistematizados), dichos documentos no
el modulo de Subsidios Monetarios del sistema de Historia

constan registradog e

L S
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Laboral. de éstos, en 7 casos no existe constancia de que los galenos del
Hospital del IESS de Babahoyo entregaron los certificados médicos a la Unidad
de Servicio al Asegurado para su registro y en 3 casos, se evidencié que los
referidos certificados fueron receptados mediante guia por la Admisionista del
area y no dio oportunamente el tramite correspondiente, segun se detalla:

N-CEODULA DR
ARLIADO PERMISO MEDICO FISICO o EDUADE 1 Mo cEDULA DE
GALENOS QUE no | CluDaDANIA DE
N° CEDULA TIFO CERT PERIODO conc3Te | aomisionsTa
clunzsmia REGIMEN FEGHA DE HABER i
DEL LABORAL EMISIGN ENTREGARG u:nfm‘;mo
CERTIFICADOS
PACIENTE Manual | Bist DESDE HASTA MEDICOS PARA BU TRAMITE
REGISTRO
X |2015-09-04 |2015-09-04 | 2015-09-05 | 1204772170
1201186937 | LOSEP
X 2015-12-22 | 2016-12.10 | 2015-12-31 1205576752
1201341508 | Codi90 de % |2015-00-30 | 2015-09-20 | 20151020 1205576752
Trabajo
0000899695 | LOSEP X 2015-11-16 [ 2015-11-16 | 2015-12-15 | 1202230114
1200478291 | Cédigode % |2015-11-24 | 2015-11-24 | 2015-11-24 | 0924755630
Trabajo

X |2014-12-09|2014-12-09 | 2015-01-07 1200768792
1200343635 LOSEP

P 2015-01-12 | 2015-09-12 | 2015-02-11 | 0904631728
. x |2015-11-24 | 2015-11-24 | 2015-11-24 | 1208111302
1206140566 | Codigede
Trabajo
% |2015-11-25|2016-11-25 | 2015-11-25 | 1204949729
1301528964 | LOSEP X |2015-08-04 | 2015-08-04 | 20150807 1205578752

- Los médicos especialistas de las areas de Neurocirugia, Cardiologia y Urologia
del Hospital del IESS de Babahoyo atendieron a 3 pacientes, otorgandoles 6
certificados de reposo (5 manuales y 1 sistematizado), éstos Ultimos no fueron
registrados en el médulo de consultas médicas de la base de datos del sistema
informatico MIS/AS-400, conforme se demuestra:

ARLIADO PERMISC MEDICO ASICO
. W CEDULA DE
TIPO CERT FECHA DE PERIODO CIUCADAN A DEL SISTEMA AS400
N CEDULA DE! REGMEN ™P0! | EMISIONDE NEDICO QUE e
CIUDADANIA | LABORAL ENFERMEDAD | CERTIACADO | OTORGOCERTF. FECHADE | |
Manval | Sist WEDICO DESDE HASTA | eosov i CITA MEDICA AREA REGISTRADOS BN
FEGSTRS BL SISTEMA ASH00
x General | 20150701 | 20150701 | 20150730 P R
Codigo da Neurocigugi
1201341508 Tabgio E241047 -
X General SF 20150831 | 2015-09-29 2015529 | o sma No ragistra
Neumctgugt
X |Mo especifica | 2015-01-28 |2015-01-28 | 2015-02-26 20150129 | CONSiE Exema No regisia
Codign de Cardiolog
1200545182 Trabiip 0904515128 i
x No espedica | 20150311 |201543-11 | 20150409 aursggs |COSURESME |
Cardiclogia
X No espaciica | No espeifica | 2015-07-11 [ 2015-07-25 | 1755129606 | 2015-07-10 CGnEur:ngh No regista
0900699695 | LOSEP
) Consulta )
t No especifica | 20150911 | 20150911 | 20151010 | 1202230414 | 20050941 | ™ Na registra
o, P 0
_ \

(e :
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Los galenos de consulta externa de Neurocirugia, Neurclogia, Cardiologia,
Urologia y Medicina General del Hospital del IESS de Babahoyo, dieron atencion
médica a 5 pacientes, conforme consta en el reporte de registro de pacientes: a
base de lo cual, emitieron 13 certificados de reposo de manera manual, pese a
que las areas de consulta externa del citado hospital se encuentran
sistematizadas desde el 14 de julio de 2009, con la plataforma informatica
MIS/AS400, asi:

v CEDLA B FECHA DE PERIODO " CEDULA DE CIUDADANIA Y DE
TPO! | EMISKN OE PASAPORTE DEL MEDICO QUE
gm& REGMEN LABORAL | 0\ - ETAD | CERTIRCADO esoe | wast EMITIO CERTIRCADOS Depondencia
MEDICO MANUALES
General | 2015.07-01 | 2015-07-01 | 20150730
General | 2015.07-30 | 2015-07:31 | 2015-08-29
) ) Consulta Exdema
1201341508 | Codigode Trabajo | General SF | 2015081 | 20150928 E241047 Norccious
General | 2015-11-25 | 2015-11.27 | 2015-12:26
General | 2015-12.20 | 2015-12-27 | 2015-12-29
0701078178 | Codigo de Trabajo | General | 2015-11-14 | 2015-11-14 | 2015-12-14 003840 Conuita Exema
Neurolagia
No especiica | 20150311 | 20150311 | 2015-04-00 0904515129
1200845182 | Cédiga de Trabajo Consulta Exema
Cardiolgia
General | 2015-07-22 | 20150722 | 20150805 1204593956
No especifica | No especifica | 2015-07-11 | 201507.25 1755128606
No especifica | 2015-08-11 | 2016-08-11 | 2015-19-10
090069%6%5 |  LOSEP C°"Z‘;L?°E;ema
General | 2015-10-19 | 2015-10-15 | 20151117 1202230114 9
No aspecifica | 2015-11-16 | 2015-11-16 | 2015-12-15
Cansuiia Extema
1200348835 | LCSEP General | 20160112 | 20150112 | 20150211 1904631728 Hodiona Gora

Los referidos médicos de Consulta Externa, incluidos los de Traumatologia; y, de
las areas de Hospitalizacion y Emergencia de dicho Hospital, de 12 certificados
médicos manuales se determind que en 7 no se identifico el tipo de enfermedad,
en 3 no se dispone de la fecha de emisidn, en 1 se omitié los dias de descanso y

en otro se registré descanso por mas de 30 dias, segin se detalla:
—
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FECHA DE PERIODO N* CEDULA DE
&
N° CEDULA DE REGIMEN PO/ EMISION DE CIUDADANIA DEL
CIUDADANIADEL|  , sphpa; | ENFERMEDAD | CERTIRGADO SERVIDOR QUE
PACIENTE MEDICO DESDE HASTA SUSCRIBE EL
CERTIRCADO
HOSPITAL DEL IESS DE BABAHOYO
1203492812 |Cédigo de Trabajo | No especifica | 2015-08-03 | 2015-09-03 | 2015-10-02|  E241937
1201341508 |Codigo de Trabajo|  General SF 2015-08-31 | 2015-09-28 |  E241047
701018178 |Cédigo de Trabajo| General | 2015-11-14 |2015-11-14 |2015-12-14|  X0o3e1o
1600324253 LOSEP No especifica | 2015-08-21 |2015-08-15 |2015-00-13] 150854099
No especifica | 2015-03-11 |2015-03-11 |2015-04-08| 0904515129
1200545182 | Codigo de Trabajo
No especifica | 2015-06-01 | 2015-05-20 [ 2015-06-15| 1204593956
No especifica SiF 2015-07-11 [ 2015-07-25 1755129808
0900699695 LOSEP
No especifica| 2015.09-11 |2015-09-11 |2015-10-10| 1202230114
General 2015-03-03 | 2015-02-27 | 2015-03-12
1202665590 |Cédigo de Trabajo { 1204593956
No especifica | 2015-12-18 | 2015-12-09 | 2015-12-31.
1200479291 |Cédigo de Trabaje| General SF 2016-08-27 | 2015-00-25|  E243450
HOSPITAL DEL IESS TEQDORO MALDONADO CARBO
1202386852 LOSEP General 2015-06-01 | 2015-05-30 | 2015-06-28| 0916436363

Hospital del IESS Teodoroe Maldonado Carbo

El galeno del area de Traumatologia del Hospital Teodoro Maldonado Carbo,
emitid un certificado médico manual a la paciente con cédula de ciudadania
1202365852, pese a que el area de consulta externa cuenta desde el 14 de julio
de 2009 con la plataforma informética MIS/AS400 para la emision de certificados
médicos; sin embargo, en el modulo de consultas medicas de dicho sistema se

omitié los dias de reposo concedidos al paciente.

La Directora Médica del Hospital del IESS de Babahoyo no coordind con los
Directores Técnicos de esa unidad médica, para la realizacion de cursos de
capacitacion, tampoco dispuso al personal Médico, la obligatoriedad del uso de la
plataforma informatica MIS/AS-400 para la atencién integral médica de los
de-los certificados médicos, por lo que |08 galenos no
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contaron con el entrenamiento integral para el manejo del sistema informatico
MIS/AS-400, relacionado con la prestacion médica a los asegurados para emitir los
permisos de reposo en dicho modulo y que éstos contengan todos los datos del
asegurado, determinandose que estas observaciones, en ocasiones se produjeron
por fallas temporales en la plataforma informatica y del servicio de internet,
presentandose pocos casos por cada uno de los 16 Médicos; mientras que en el
Hospital Teodore Maldonado Carbo, se determiné un solo caso.

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, los resultados provisionales
del examen, se dieron a conocer a la Directora Médica del Hospital del IESS de
Babahoyo, con periodo de gestion entre el 1 de diciembre de 2014 y el 31 de
diciembre de 2015, mediante oficio 51000000-CERT.MED-HMI-084 de 4 de abril de
2016, quien con oficio 222-051101-111 EXT-DIR-MED de 20 de abril de 2016,
manifesto:

o«

. es responsabilidad del Médico que otorga la atencién, la emisién de
certificados médicos. Es importante destacar que existen momentos con refativa
frecuencia en que fa institucion cuenta con fa plataforma institucional AS400,
pues el mismo se cae y perdemos conectividad.- También es responsabifidad def
medico la emision del certificado médico, su correcto Henado de dalos...
posterior a la confratacion del profesional de fa salud se imparte un proceso de
induccion... fa suscrita no recibié ningdn reporte 0 requerimiento de capacitacion
en este sentido por parte de algtn funcionario...”.

Conclusiones

La Directora Médica del Hospital del IESS de Babahoyo no ceoordind con los
Directores Técnicos de esa unidad médica, para la realizacién de cursos de
capacitacion, tampoco dispuso al personal Médico, la obligatoriedad del uso de la
plataforma informatica MIS/AS-400 para la atencion integral médica de los
asegurados y el registro de los certificados médicos, por lo que los galenos no
contaron con el entrenamiento integral para el manejo del sistema informatico
MIS/AS-400, relacionado con la prestacion médica a los asegurados para emitir los
permisos de reposo en dicho médulo y que éstos contengan todos los datos del
asegurado, determinandose que estas observaciones, en ocasiones se produjeron
por fallas temporales en la plataforma informatica y del servicio de internet,
presentandose pocos casos por cada uno de los 16 Médicos; mientras que en el
arbo, se determind un solo caso.
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Recomendaciones

A la Directora Médica del Hospital General del IESS de Babahoyo y al Director

Técnico del Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo

3. Coordinara con los Directores Técnicos de esa unidad médica, la realizacién de
cursos de capacitacién para el manejo del sistema informatico MIS/AS-400,

relacionado con la prestacion médica a los asegurados.

4. Dispondra al personal Médico, la obligatoriedad del uso de la plataforma
informatica MIS/AS-400 para la atencién integral médica de los asegurados y el
registro de ios certificados médicos y toda informacién relacionada con la salud del

paciente.

Archivos en desorden, no permitié la entrega de certificados médicos para su

analisis

Resultado de las atenciones médicas otorgadas a 13 servidores publicos del Hospital
General Martin Icaza, los galenos del Hospital del IESS de Babahoyo emitieron 72
certificados médicos, de los cuales no se localizaron fisicamente en los archivos de
Servicios al Asegurado 18 certificados de reposo emitidos a 8 pacientes del Hospital

del IESS de Babahoyo, conforme se presenta a continuacion:

1200545182 Trabajo

ARLIADO PERMIBO MEDWCO ASICO CONSTA REGISTRADC BN SISTEMA DE SUBSIDN MONETARIO
N- CEDULA TIPO CERTIRGADO
cun DEI: o REGIMEN N° CERTIF. N° CEDULA DECIUDADANA DEL SEFVIDOR SERY .
DEL LABORAL MEDICO ATERURADD
Manual Sist
PACIENTE
X S148277
Codigs de
120134508 [ T o o0 X 5147207 1205576752
x 5424971
x 5420043 1203949217
oTo101B178 C?"'ﬁo.da
rabajo x 5491668 1205505482
4772388 0819176408
1800324253 | LOSEP
X 5148305 1205576752
4245155 1205771148
cédigo de 4347517 1205505462

4398035

1205505482

5149322

1205578752

1200599619 LOSEP

4351337

1203949217

4998182

0219179408

Codigo de

1200476291 Trabajo

4504718

1205771148

5350734

1203049217

1200348835 LOSEPR

5128230

5128235

1205576752

1301528954

4586180

0218179408|
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Hecho que se presentd por cuanto los certificados médicos, manuales y
sistematizados, se almacenan en estantes metalicos localizados en un vestidor del
area de Servicios Generales, los mismos que se encontraron en carpetas en el piso,
tipo escalera, separadas con bases de cartén, sin guardar orden cronolégico y
secuencial y sin estar foliados, conforme se visualiza en las siguientes imagenes:

El Abogado, Responsable de la Unidad de Servicio al Asegurado del Hospital del
IESS de Babahoyo, con memorandos |IESS-HBAB-SERASEG-2014-0030-M de 17 de
noviembre de 2014, |IESS-HBAB-SERASEG-2015-0015-M de 15 de enero de 2015 e
IESS-HBAB-SERASEG-2015-0018-M de 19 de enero de 2015, emitié disposiciones
para las tareas y iabores asignadas al personal que conforman el area de Admisién y

Estadistica, tales como:

“... mantener el orden de archivos y papeleria del lugar de frabajo... realicen Ia
depuracion de todos los documenios y archivos que se encuentran en las
cajoneras de la mencionada gre
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Los Oficinistas, con periodos de gestién entre el 1 de diciembre de 2014 y el 31 de
diciembre de 2015; y, los Auxifiares de Estadistica, con periodos de gestién entre el 1
de diciembre de 2014 y el 31 de diciembre de 2015, Admisionistas dé la Unidad de
Servicio al Asegurado del Hospital del IESS de Babahoyo, no cumplieron las
disposiciones emitidas por el Responsable del area, con memorandos IESS-HBAB-
SERASEG-2014-0030-M de 17 de noviembre de 2014, |ESS-HBAB-SERASEG-
2015-0015-M de 15 de enero de 2015 e IESS-HBAB-SERASEG-2015-0018-M de 19
de enero de 2015, lo que ocasiond que no mantengan un archivo en orden
cronolégico y completo de los certificados de reposo, emitidos manualmente y
sistematizados y que no se localicen 18 de estos documentos que fueron requeridos
por el equipo de auditoria para su verificacion, seguimiento, analisis, comprobacion y
confrontacion con las fotostaticas autenticadas entregadas al equipo de Auditoria por
la Coordinadora de Talento Humano del Hospital General Martin Icaza de Babahoyo,
incumpliendo los articulos 76.- Obligacion de remitir informacién de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado, el articulo 156.- Retencién de documentos y
registros del Cadigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas; e, inobservaron
la Norma de Control Interno 405-04.- Documentacion de respalde y su archivo,
emitidas por la Contraloria General de! Estado con acuerdo 039-CG de 16 de
noviembre de 2009,

En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contratoria General del Estado y 22 de su Reglamento, los resultados provisionales
del examen, se dieron a conocer a los Oficinistas y Auxiliares de Estadistica,
Admisionistas de la Unidad de Servicio al Asegurado del Hospital del IESS de
Babahoyo, con oficios 51000000-CERT.MED-HMI-032, 51000000-CERT.MED-HMI-
034, 51000000-CERT.MED-HMI-035, 51000000-CERT.MED-HMI-036 y 51000000-
CERT.MED-HMI-037 de 14 de marzo de 20186.

La Oficinista, Admisionista de la Unidad de Servicio al Asegurado del Hospital del
IESS de Babahoyo, con periodo de gestion entre el 1 de diciembre de 2014 y el 31 de
diciembre de 2015, en respuesta al oficio 51000000-CERT.MED-HMI-032 de 14 de
marzo de 2016, con comunicacion receptada el 30 de marzo de 2016, expresé:

“... hasta el momento NO EXISTE EL ESPACIO FISICO ni las estanterias
necesarias para poder cumplir con fas normas vigentes, ya que el area en la que
estamos ubicados no favorece afl espacio fisico necesario, lo que dificulta el
cumplimiento a cabglidadde las observaciones impuestas, slendo este un
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problema que se escapa de mis manos pues no tengo la autoridad necesaria
para la solucién de dicha observacién (...)".

El Oficinista, Admisionista de la Unidad de Servicio al Asegurado del Hospital del
|IESS de Babahoyo, con periodo de gestién entre el 1 de diciembre de 2014 y el 31 de
diciembre de 2015, en respuesta al oficio 51000000-CERT.MED-HMI-037 de 14 de
marzo de 2016, con comunicacion recibida el 28 de marzo de 2016, sefialé:

“... debo de manifestar que es debido al exceso de trabajo que no se ha podido
realizar el ordenamiento de dichos documentos, ademas que en dicha érea no
existe una sola persona que realiza el manejo de estos documentos, por /o
que... se fraspapelan ante la falta de dispositivos de oficina adecuados que
permita mantener ordenada la informacién, bajo lave... a fin de evitar que
todos manejen la misma informacion, provocando desorden inevitable y ajeno a
mi responsabilidad.- Cabe recalcar que para el ingreso de los citados
documentos, estos deben existir en fisico para poder realizar el ingreso al
Sistema Informatico de Historia Laboral, aclarando que al momento que se
realizé6 el ingreso pertinente, tales documentos estuvieron en fisico, caso
contrario no se podria haber ingresado todos los datos como consta en el
Sistema (...)"

El Auxiliar de Estadistica, Admisionista de la Unidad de Servicio al Asegurado del
Hospital del IESS de Babahoyo, con periodo de gestion entre el 1 de diciembre de
2014 y el 31 de diciembre de 2015, en respuesta al oficio 51000000-CERT.MED-HMI-
034 de 14 de marzo de 2016, con oficio IESS-HBAB-ADMEST-2016-0002-EXT de 28
de marzo de 2016, manifesto:

“... La norma de conlrol sefiala que la entidad debe reglamentar la clasificacién y
conservacion de los documentos de uso permanente y eventual... se hace
constar la resolucién s/n emitida por el IESS en la cual no constan la clasificacién
y los plazos de conservacion de los certificados médicos por lo que mal se podria
seflalar que se incumplié la actividad de mantener un archivo en orden
cronologico y actualizado de los certificados médicos manuales y sistematizados,
pues no existen directrices que sefialen cual es fa forma de archivo ni el tiempo
de conservacion de los mismos {...)".

La Auxiliar de Estadistica, Admisionista de la Unidad de Servicio al Asegurado del
Hospital del IESS de Babahoyo, con periodo de gestién entre el 1 de diciembre de
2014 y el 31 de diciembre de 2015, en respuesta al oficioc 51000000-CERT MED-HMI-
035 de 14 de marzo de 2016, con comunicacion receptada el 29 de marzo de 2016,
dijo:

“... en el transcurso de todo este tiempo se ha venido trasladando esfos archivos

de manera inconsulta y arbitraria de un fugar a olro sin previo conocimiento de
quienes veniamos siendo los cusfodios de esocs documentos. Lo cual,

presumiblemente, ha pcasionado que 19 de fos certificados soficitados... se
A VEV SV 3l
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hayan traspapelado.- Cabe recalcar que para el ingreso de los citados
documentos, estos deben existir en fisico para poder realizar el ingreso al
Sisterna Informético de Historia Laboral, aclarando que al momento que se
realizé el ingreso pertinente, tales documentos estuvieron en fisico, caso
contrario no se podria haber ingresado todos los datos como consta en el
Sistema (...)".

£l Auxiliar de Estadistica, Admisionista de la Unidad de Servicio al Asegurado del
Hospital del IESS de Babahoyo, con periodo de gestién entre el 1 de diciembre de
2014 y el 31 de diciembre de 2015, no emitid respuesta al oficio 51000000-
CERT.MED-HMI-036 de 14 de marzo de 2016, hasta la conferencia final de
resultados realizada los dias 18, 25 de abril y 10 de mayo de 2016.

Lo manifestado por los servidores ratifica el criterio del equipo de auditoria, por
cuanto los certificados médicos manuales y sistematizados otorgados por galenos de
esta casa asistencial, se encontraron en desorden, lo que dificulté la localizacion de
los 18 documentos requeridos, cuya disposicién legal establece que los registros
deberan conservarse durante siete afios.

Conclusioén

Los Oficinistas; v, los Auxiliares de Estadistica, Admisionistas de la Unidad de
Servicio al Asegurado del Hospital del |IESS de Babahoyo, no cumplieron las
disposiciones emitidas por el Responsable del area, con memorandos IESS-HBAB-
SERASEG-2014-0030-M de 17 de noviembre de 2014, |ESS-HBAB-SERASEG-
2015-0015-M de 15 de enero de 2015 e IESS-HBAB-SERASEG-2015-0018-M de 19
de enero de 2015, lo que ocasiond que no mantengan un archivo en orden
cronoldgico y completo de los certificados de reposo, emitidos manualmente y
sistematizados y que no se localicen 18 de estos documentos que fueron requeridos
por el equipo de auditoria para su verificacion, seguimiento, analisis, comprobacion y
confrontacién con las fotostaticas autenticadas entregadas al equipo de Auditoria por
la Coordinadora de Talento Humano del Hospital General Martin Icaza de Babahoyo.

Recomendaciones

A la Directora Administrativa del Hospital General del IESS de Babahoyo

5. Dispondra al Responsable de la unidad de Servicios Generales, presente una
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archivo de la unidad de Servicio al Asegurado, la que tendra condiciones de
seguridad y el mobiliario suficiente para su almacenamiento, situacion que
permitira que la documentacién se mantenga de manera adecuada y facilite su
verificacion, comprobacién y analisis posterior; una vez analizada dicha propuesta,
viabilizara su ejecucion.

Al Responsable de la Unidad de Servicio al Asegurado del Hospital General del
IESS de Babahoyo

8. Verificara que el personal a su cargo, mantenga el archivo de los certificados
médicos, en orden cronolégico, empastado y debidamente identificado, que
permitan su facil localizacién e identificacion.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad

7 m
Eco. Mari ina Orbe T3]

AUDITORA INTERNA DEL IESS
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