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RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento de recomendaciones

Servidores del IESS efectuaron ajustes en menos en planillas de
aportes por numeros de dias laborados (MND), en periodos que se
encontraban impagos y las empresas utilizaron notas de crédito
generadas por dicho concepto para cancelar valores adeudados al
IESS

Empleadores efectuaron ajustes en menos en planillas de aportes
por nimeros de dias laborados, cuyos periodos se encontraban
impagos y utilizaron notas de crédito por dicho concepto

Registro de novedades en la Historia laboral del afiliado, excedieron
el tiempo establecido en las disposiciones legales y no se sancioné
a los empleadores

No se contabilizé la emisiéon y utilizacion de las notas de crédito
derivadas de ajustes en menos en planillas de aportes de la
Direccién Provincial del Guayas, ocasionando que los estados
financieros no reflejen informacién real, oportuna y util para la
toma de decisiones
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clasificados por servidor cédula identidad 1200486452
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9. Registro de novedades en la Historia Laboral del afiliado que
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Quito, D.M.,

Sefor

Presidente del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracién:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectué el examen especial a la validacién de planillas de aportes por ajustes
en menos y a la emision y utilizacion de notas de crédito derivadas de ajustes en la
Direccién Provincial del Guayas y dependencias relacionadas, del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social IESS, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y
el 31 de diciembre de 2016.

La accién de control se efectué de acuerdo con ias Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacién examinadas no contienen exposiciones
errobneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Eco. MariaCristina Orbe Cajiao

AUDITOR INTERNO DEL IESS




CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en la Direccion Provincial del Guayas, del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, se realiz6 en cumplimiento a la orden de trabajo 0003-IESS-AI-2017
de 16 de enero de 2017, suscrita por la Auditora Interna del IESS y modificacion a la
descripcion de la accion de control autorizada por la Directora de Auditorias Internas,
encargada, de la Contraloria General del Estado, con oficio 04716-DAl de 17 de febrero
de 2017, constante en el Plan Operativo de control del afio 2017 de la Unidad de
Auditoria Interna del IESS.

Objetivo del examen

- Evaluar el cumplimiento de la normativa vigente en el periodo de analisis para la
validacién de planillas y aportes por ajustes en menos, y, a la emisién y utilizacion
de notas de crédito derivadas de ajustes.

Alcance del examen

El examen comprendi6 la validacion de planillas de aportes por ajustes en menos y a
la emisién y utilizacién de notas de crédito derivadas de ajustes en la Direccion
Provincial del Guayas y dependencias relacionadas, del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social IESS, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el
31 de diciembre de 2016.

Se excluyd el analisis de los ajustes en menos realizados en las aportaciones de los
afiliados en el sistema informatico de Historia Laboral, derivados de atenciones
médicas otorgadas a los asegurados (as) en las diversas unidades médicas del IESS,
en aquellos casos en que se produjo incapacidad para el trabajo y generaron subsidios
monetarios por enfermedad o maternidad de duracién transitoria, conforme lo dispone
el articulo 104 de la Ley de Seguridad Social.
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Base legal

En el gobierno del Doctor Isidro Ayora, con Decreto Ejecutivo 18, publicado en el
Registro Oficial 590 de 13 de marzo de 1928, se creé la Caja de Jubilaciones, Montepio
Civil, Retiro y Montepio Militar, Ahorro y Cooperativa, que se denominé Caja de
Pensiones, la cual protegia a funcionarios del magisterio ptblico, empleados publicos,
bancarios y a militares. El 2 de octubre de 1935, mediante Decreto Supremo 12, se
dicté la Ley del Seguro Social Obligatorio, estableciendo su aplicacion a los
trabajadores del sector publico y privado y la contribucién de aportes bipartita: patronal
y personal para la cobertura de los riesgos con beneficios de jubilacién, montepio y
mortuoria. La Caja de Pensiones se mantuvo como institucién ejecutora y bajo la
dependencia juridica del creado Instituto Nacional de Prevision.

En el afio 1937, con la Ley del Seguro Social Obligatorio se creé la Caja del Seguro de
Empleados Privados y Obreros y el Departamento Médico ligado a ella. El 14 de julio
de 1942, se expide la nueva Ley de Seguro Social Obligatorio, en la que se establecen
nuevas condiciones de aseguramiento, el financiamiento de todas las pensiones del
seguro general, con la contribucién del Estado del 40%; y se incorporé el seguro de
enfermedad y maternidad entre algunos beneficios para los afiliados. El 19 de
septiembre de 1963, mediante Decreto Supremo 517, se fusionan la Caja de Pensiones
y la Caja del Seguro para crear la Caja Nacional del Seguro y del Departamento
Meédico. Mediante Decreto Supremo 40 del 25 de julio de 1970, publicado en el Registro
Oficial 15 del 10 de julio de 1970 la Caja Nacional del Seguro Social se transformé en
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

En 1988, la Asamblea Nacional reformé la Constitucién Politica de la RepUblica y
establece la permanencia del IESS como Unica Institucién auténoma, responsable de
la aplicacién del Seguro General Obligatorio.

Con la expedicién de la Resolucién C.I. 100 de 17 de octubre de 2000, se reformé el
Estatuto Codificado del IESS y se creé la Direccién Regional 2, de la cual formaba
parte la Direccién Provincial del Guayas, conjuntamente con Los Rios y Galapagos.

El 30 de noviembre de 2001, en el Registro Oficial 465 se publicé la Ley de Seguridad

Social, con la cual surgen las Direcciones Provinciales, entre ellas la Direccion
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Provincial del Guayas con nivel 4, conforme consté en el Reglamento Organico
Funcional del IESS emitido con Resoluciéon C.D. 021 de 13 de octubre de 2003 y
actualmente con Resolucion C.D. 457, publicado en R.O. 45 de 30 de agosto de 2013;
y sus reformas constantes en Resoluciones C.D. 483 de 13 de abril de 2015y C.D. 497
de 18 de septiembre de 2015.

De conformidad con las disposiciones de la Ley de Seguridad Social, el IESS
administrara directamente los procesos de afiliaciéon, recaudacién de aportes y
contribuciones al Seguro General Obligatorio; y, a través de las Direcciones
especializadas de cada seguro, administrara las prestaciones que le corresponde
otorgar.

A efectos de establecer la jerarquia de las dependencias en el Instituto, se identifican
los procesos de gobierno, de direccion ejecutiva y especializada y de apoyo y
asistencia técnica, como direcciones. A éstas se subordinan sus respectivas
subdirecciones, departamentos o grupos de trabajo. Las subdirecciones, tienen la
responsabilidad de administrar procesos; y, los departamentos o grupos de trabajo, la
administracién de subprocesos.

En el Reglamento Organico Funcional del IESS, expedido con Resolucién C.D. 021 de
11 de enero de 2010, consta definida la estructura con la que operé el Instituto y las
atribuciones, deberes y responsabilidades de los diversos érganos de gestion y
dependencias que lo integran, y que estan encargados de los procesos operativos y
de apoyo administrativo para la aplicacién del Seguro General Obligatorio; y, bajo la
dependencia de la Direccién Provincial del Guayas, de nivel 4, se creé el Departamento
de Afiliacién y Control Patronal.

Con Resolucion C.D. 457 vigente desde el 8 de agosto de 2013, se elimind el
Departamento de Afiliacién y Control Patronal y se cre6 la Subdirecciéon Provincial de
Aportes, Fondos y Reservas y bajo su dependencia, la Unidad provincial de Afiliacién
y Cobertura. Posteriormente, con el fin de contar con una estructura operativa y
administrativa, con Resolucién C.D. 483 de 13 de abril de 2015 se eliminé la
Subdireccién Provincial de Aportes, Fondos y Reservas; y, con Resolucion C.D. 497
de 18 de septiembre de 2015, se crearon las unidades provinciales de Afiliacion y
Cobertura, de Gestién de Cartera y de Gestion de Coactiva, dependientes de la
Direccién Provincial del Guayas.
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Base legal del proceso de ingreso de novedades en el sistema informatico de
Historia Laboral, que generaron ajustes en menos y la emisién de notas de
crédito

En el periodo de andlisis, los procedimientos de registro de novedades en planillas de
aportes de los afiliados, en el sistema informatico de Historia Laboral, estan regulados
por la Codificacion del Reglamento de Afiliacion, Recaudacién y Control Contributivo,
emitido con Resolucién C.D. 301 de 11 de enero de 2010 y sus reformas constantes
en Resoluciones C.D. 321 de 2 de junio de 2010 y C.D. 384 de 19 de octubre de 2011;
y, el Reglamento de aseguramiento, recaudacién y gestién de cartera del IESS,
constante en Resolucién C.D. 516 de 30 de marzo de 2016.

Producto del ingreso de novedades en planillas de aportes, realizados en el sistema
de Historia Laboral por empleadores de la Direccién Provincial del Guayas con sus
claves de acceso o efectuados por servidores del IESS, por reduccidén en el numero de
dias laborados por los afiliados, disminuciones en sus remuneraciones o generacion
de avisos de salida, se produjeron ajustes en menos, sin que se validen dichos
registros con los correspondientes acuerdos de la Comisién Provincial de Prestaciones
y Controversias. El sistema informatico automaticamente emitié notas de crédito a
favor de los empleadores, estén o no canceladas dichas planillas, las cuales sirvieron
para que los empleadores paguen las aportaciones de los mismos periodos o
trabajadores, toda vez que estuvieron disponible para su uso en el sistema.

Estructura organica

La estructura organica al 31 de diciembre de 2016, es la siguiente:

En el ambito nacional:

Organo de Direccién: Direccién General

- Coordinacién General de Aportes y Fondos de Reserva (*)
- Direccion Nacional de Afiliacién y Cobertura
- Unidad de Afiliacion y Cobertura
- Unidad de Gestion de Informacién de Afiliacién
- Direccién Nacional de Recaudaciéon y Gestion de

Cartera
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- Unidad de Recaudaciones
- Unidad de Gestion de Cartera
- Direccién Nacional de Gestion y Supervision de
Fondos y Reservas (**)
- Unidad de Consolidacién de Presupuesto
- Unidad de Contabilidad
- Unidad de Transferencias y Pagos
- Unidad de Fondos de Terceros

- Unidad de Supervision de la rentabilidad de los
fondos previsionales

En el ambito provincial:

Organo de Direccién: Direccion Provincial
- Subdireccion Provincial de Aportes, Fondos y Reservas (*)
- Unidad Provincial de Afiliaciéon y Cobertura;
- Unidad Provincial de Control de Gestién de
Cartera; vy,
- Unidad Provincial de Gestiéon de Coactiva

(*) = Se elimind con Resolucion C.D. 483 de 13 de abril de 2015

(**) = Con Resolucion C.D. 497 de 18 de septiembre de 2015, se fusion6 con la
Direccion Nacional de Gestion Financiera.

Objetivo de la entidad

La Direccién Provincial del Guayas tiene por misién principal la aplicacién de las
estrategias de aseguramiento obligatorio, la recaudacién oportuna de las aportaciones
de los empleadores y asegurados, la calificacion del derecho a prestaciones de los
afiliados comprendidos en la circunscripcion geografica de su competencia. Sera el
6rgano responsable del manejo de las cuentas patronales e individuales de los
asegurados; del ejercicio de la jurisdiccion coactiva; y, de la consolidacion de la
informacién presupuestaria y contable de todas las dependencias administrativas
subordinadas a su autoridad, conforme establece el articulo 35 de la Ley de Seguridad
Social.
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Monto de recursos examinados

En la Direccién Provincial del IESS — Guayas, durante el periodo de 1 de enero de
2012 y el 31 de diciembre de 2016, segln la base de datos de Historia Laboral, se
determin6 que se emitieron 1517.485 notas de crédito por total de
40 409 920,37 USD, correspondientes a 32 561 empresas domiciliadas en los
cantones Guayaquil, Milagro y Duran, por ajustes en menos en planillas de aportes por
el tipo de novedad MND (modificacion nimero de dias laborados) y SAL (aviso de
salida) por trabajadores del sector privado (sujetos al Codigo de Trabajo), de los cuales
se selecciond la siguiente muestra (anexo 2):

i # DE
ARO REGISTROS VALOR
(N/C)

2012 343 11 999,81

2013 34 2 050,94

2014 128 8 282,65

2015 1092 77 035,42

2016 1 304 99 893,63
SUMAN 2901 199 262,45

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccién Nacional de
Afiliacién y Cobertura; y, Direccién Nacional de Recaudacién
y Control de Gestion de Cartera.

Adicionalmente, se revisé la Historia Laboral de 26 trabajadores de 10 empresas con
RUC:. 0991509461001, 0990289484001, 0990505519001, 0992343877001,
0992471409001, 0992526807001, 0992731788001, 0992809841001, 1290003616001
y 1791251237001, a efectos de determinar registros extemporaneos y dias
transcurridos desde la fecha del registro de las novedades hasta la fecha o periodo de
afectacion.

Servidores relacionados

Constan en anexo 1.
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CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado y la Unidad de Auditoria Interna del IESS no
efectuaron acciones de control en la Direccion Provincial del Guayas, relacionados con
el proceso de validacién de planillas de aportes por ajustes en menos y utilizacion de

notas de crédito derivadas de ajustes.

Servidores del IESS efectuaron ajustes en menos en planillas de aportes en
periodos que se encontraban impagos, de los trabajadores por nimeros de dias
laborados (MND), sin exigir documentos de soporte a los patronos, generandose
notas de crédito en el sistema que fueron utilizadas por los empleadores para
cancelar valores adeudados al IESS

Mediante memorandos |IESS-UAC-2017-0318-M de 17 de febrero de 2017 e IESS-
UAC-2017-0432-M de 9 de marzo de 2017, la Jefa de la Unidad de Afiliacién y
Cobertura (e), remitié al equipo de Auditoria, en medios magnéticos, con referencia
INFO-5338, la base de datos de los ajustes en menos a planillas de aportes, novedades
MND (Modificacion del niumeros de dias laborados) y SAL (Avisos de Salida), emision
de notas de crédito y consumo de notas de crédito, de empleadores del sector privado
de la provincia del Guayas, cantones Guayaquil, Duran y Milagro, contenida en 4
archivos TVS, realizados durante el periodo examinado por servidores institucionales

y personas naturales y juridicas.

Para nuestro analisis se tomaron 10 empleadores domiciliados en los cantones
Guayaquil, Duran y Milagro de la Direccién Provincial del Guayas, de las cuales se
seleccioné en el sistema de Historia Laboral los reportes de sueldos mensuales de 27
trabajadores, en los que se determiné que 5 servidores del IESS con cédula de
ciudadania 1204335770; 1200794202; 1200486452; 1204345902; y 1202077887, con
sus claves de usuarios de la Direccién Provincial de los Rios, realizaron 642 ajustes
en menos 30 dias a planillas de aportes que estuvieron impagos de esos trabajadores,
bajo el concepto modificacién al nimero de dias laborados (MND), sin que conste en
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archivos la documentacién de soporte que permita confirmar la legalidad de la

disminucién de los dias laborados por los afiliados.

Este hecho originé la emisién automatica a través del sistema de Historia Laboral de
notas de crédito por 41 095,82 USD, valores que los empleadores con su clave de
usuario, emitieron comprobantes de pago para la cancelacién de otras obligaciones
patronales vencidas, conforme se detalla en anexos 3, 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, y 3.5, cuyo

resumen es.
CEDULA DE | CANTIDADDE | CANTIDAD |\ s b pE VALOR
SERVIDOR | NOTASDE DE AFILIADOS | ANEXO usD
CREDITO |EMPLEADOR

1204335770 155 2 6 31 10 270,81
1200794202 318 3 12 32 20 565,90
1200486452 2 2 3 33 2660,11
1204345902 59 1 34 2 962,49
1202077887 68 2 3 35 463651
TOTAL 642 10 27 41 095,82

Con relacién a los ajustes en menos realizados a 27 trabajadores de las empresas
examinadas, con memorando IESS-AI-2017-0514-ME de 31 de marzo de 2017, se
requirié al Presidente de la Comision Provincial de Prestaciones y Controversia del
Guayas, fotocopias de los acuerdos o resoluciones tomadas por ese organismo, quién
con Memorando IESS-DPGCPPC-2017-1473-M de 27 de abril de 2017 adjunté el
detalle de trabajadores, donde sefala “no”, es decir, que no se emitié el
correspondiente acuerdo.

La Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura (e) con memorando IESS-DNAC-2017-
0209-M de 1 de marzo de 2017, sefialo:

“... la Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura cumple las responsabilidades
asignadas en el Reglamento Organico Funcional de IESS, esto es, en el articulo
4, numeral 2.3.1 de la Resolucién CD. 457 y no le corresponde asumir otro tipo de
tareas relacionadas con la implementacién de seguridades que sustentan la
plataforma informética institucional, funciones que recaen en el ambito de Ia
Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacién, conforme lo sefiala en el
articulo 4, numeral 2.4.3 de la resolucion antes invocada.-... desde el afio 2013 se
han generado requerimientos Nos. INC. 25663, INC.42675, RET -15... en los que
se denota la coordinacién que se ha mantenido con la Direccién Nacional de
Tecnologia de la Informacién, para implementar mayores controles sobre el
ingreso de novedades y particularmente los ajustes en menos en las planillas de



aportes. En ese sentido, debo recalcar que en el IESS ha existido y aun se
mantiene implementado un proceso administrativo e informético que se refiere a
la obligatoriedad de los servidores de regenerar planillas de aportes en forma
inmediata a la aprobacion de avisos de entrada, salida u otras novedades que
produzcan ajustes en menos a los valores registrados en éstas.- No obstante, esta
Direccién Nacional continua trabajando con el Area Tecnolégica para reforzar las
medidas de seguridad sobre el funcionamiento de las diferentes opciones de los
aplicativos de Afiliacién y a la fecha se ha implementado un control adicional sobre
los valores resultantes de un ajuste en menos en la planilla de aportes, creando
un estado de Pendiente, el mismo que obliga al servidor a realizar un analisis
pormenorizado de los valores antes de registrarlos como Disponibles para el
empleador.-... mediante memorando Nro. IESS-DNAC-2015-1389-M de 18 de
diciembre de 2015, se indicé a todos los Directores Provinciales que: ".. En
cumplimiento de las resoluciones dispuestas por los Organos de Reclamacién
Administrativa, los servidores de las Unidades o de Grupos de Trabajo de Afiliacion
y Cobertura responsables de registrar lo determinado en los Acuerdos
ejecutoriados, modifican el aviso de salida, sin embargo "no concluyen con el
procedimiento administrativo correspondiente, esto es la REGENERACION DE
PLANILLAS" lo que provoca la generacién de notas de crédito irreales al no estar
cancelada la obligacién"... la Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura impartio
normas y procedimientos para que los servidores de las Unidades o Grupos de
Trabajo Provincial de Afiliacion y Cobertura apliquen en cada territorio los
procedimientos correspondientes, recalcando en la obligacion de regenerar
planillas, brindando capacitaciones sobre la Guia anteriormente referida a nivel
nacional; y advirtiéndoles las posibles consecuencias de no observar las
disposiciones correctamente...”.

La Auditora Especialista Informatica, en memorando IESS-AI-2017-0550-ME de 10 de
abril de 2017, emiti6 su criterio técnico, con relacion a ajustes en menos y la emision y

utilizacion de las mismas, en el que sefiala:

“... la Coordinadora de Desarrollo de la DNTI, informé con memorando IESS-DNTI-
2017-1353- M de 24 de marzo de 2017, al Director Nacional de Tecnologia de la
Informacién encargado, en relacion a las notas de crédito generadas por el sistema
a consecuencia de actualizacion de aviso de salida, rectificacién de planillas (RPL)
o novedades de ajustes negativas realizadas por el empleador y/o servidor. " Con
fecha 01-11-2016 por pedido textual de la unidad de negocio: "Se solicita que las
notas de crédito generadas por el sistema... nazca en estado PENDIENTE (PEN)
a fin de que el servidor con la opcién de que dispone en el aplicativo de NOTAS
DE CREDITO sea quien cambie el estado a disponible de asi requerirlo”. Lo que
se evidencia en el requerimiento firmado RET-15 y AP-RET-15-01 donde constan
las pruebas y aceptacién del usuario para pasar al ambiente de produccion...”.-
Por lo expuesto, el Sistema de Historia Laboral, generé notas de crédito con estado
"disponible", durante el periodo analizado, las mismas que fueron consideradas y
descontadas en el proceso de generacién de planillas al empleador. Sin embargo,
como se puede observar que esta funcionalidad ha sido corregida, al considerar
un nuevo estado de "pendiente” para las notas de crédito, conforme lo evidencian
los requerimientos funcionales de la unidad de negocio y que fueron presentados
por el Director de la DNTI, posterior al periodo analizado...”.
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Lo comentado se presenté por los siguientes hechos:

La Asistente Administrativo - Grupo Provincial de Afiliacién y Cobertura de la Direccién
Provincial del IESS—-Los Rios, el Inspector de Seguridad Social - Grupo Provincial de
Afiliacién y Cobertura de la Direccién Provincial del IESS-Los Rios,/l/bs Asistentes
Administrativos - Grupo Provincial de Afiliacion y Cobertura de la Direccién Provincial
del IESS-Los Rios y la Oficinista - Grupo Provincial de Afiliacién y Cobertura de la
Direccion Provincial del IESS-Los Rios con periodos de gestion del 12 de septiembre
de 2016 y el 31 de diciembre de 2016; del 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de
2015; del 1 de enero de 2013 y el 30 de octubre de 2015; del 1 de octubre de 2015y
el 30 de septiembre de 2016; y, del 1 de enero de 2013 y el 2 de agosto de 2015, en
calidad de usuarios del sistema informatico de Historia Laboral, en su orden, con las
claves asignadas realizaron en el sistema informatico de Historia Laboral 155, 318, 42,
59, y 68 ajustes en menos a las planillas de aportes de 6, 14, 3, 1, y 3 afiliados
pertenecientes a 2, 3, 2, 1 y 2 empleadores por valor de 10270,81 USD:;
20 565,90.USD; 2 660,11 USD; 2 962,49 USD; vy, 4 636,51 USD, bajo el concepto de
modificacion al nimero de dias laborado (MND), sin que estas novedades evidencien
que exigieron la presentacién de documentos a los empleadores como aviso de salida,
acta de finiquito, contrato de trabajo, roles de pago u otros; y, el Acuerdo de la Comisién
Provincial de Prestaciones y Controversias del Guayas, que evidencie la legalidad del
cambio, lo que originé que el mencionado sistema emita automaticamente 642 notas
de crédito en estado "disponible" en periodos impagos a favor de los empleadores con
RUC 0909823023001; 0923044770001; 0912074226001; 0918739442001;
1200049995001, 0990289484001, 0992765305001; 0917511800001;
0913332185001; y, 0919011478001, quienes con sus correspondientes claves de
usuarios de empleador utilizaron estos recursos para compensar deudas pendientes
con el IESS en deterioro a los intereses institucionales y afectando las aportaciones de
los afiliados, conforme consta en anexos: 3, 3.1; 3.2; 3.3; 3.4; y 3.5; y, el siguiente
detalle:
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CEDULA DE
SERVIDOR

CARGO

PERIODO DE GESTION

CANTIDAD DE
NOTAS DE
CREDITO

CANTIDAD DE
EMPLEADORE
s

CANTIDAD DE
AFILIADOS

VALOR
usoD

1204335770

Asistente Administrativo, Grupo|
Provincial de Afiliacién y Cobertura de la
Direccién Provincial del IESS-Los Rios

12 de septiembre de 2016 al 31
de diciembre de 2016

165

10 270,81

1200794202

Inspector de Seguridad Social, Grupo]
Provincial de Afiliacion y Cobertura de [a|
Direccion Provincial del IESS-Los Rios

1 de enero de 2012 al 31 de
diciembre de 2015

318

20 565,90

1200486452

Asistente Administrativo, Grupoj
Provincial de Afiliacion y Cobertura de I3
Direccion Provincial del IESS-Los Rios

1 de enero de 2013 al 30 de
octubre de 2015

42

2660,11

1204345902

Asistente Administrativo, Grupo]
Provincial de Afiliacion y Cobertura de la;
Direccion Provincial del IESS-Los Rios

1 de octubre de 2015 al 30 de
septiembre de 2016

59

2 962,49

1202077887

Oficinista, Grupo Provincial de Afiliacion
y Cobertura de la Direccién Provincial del

1 de enero de 2013 al 2 de

68

4636,51

IESS-Los Rios agosto de 2015

TOTAL 642 10 27 41 095,82

La Subdirectora Nacional de Afiliacién y Cobertura, periodo de gestiéon desde el 1 de
enero de 2012 y el 30 de septiembre de 2013 y como Directora Nacional de Afiliacién
y Cobertura (e) desde el 1 de abril de 2014 y el 31 de diciembre de 2016; y, el Director
Nacional de Afiliaciéon y Cobertura, periodo de gestion desde el 1 de octubre de 2013
y el 18 de marzo de 2014, no controlaron ni supervisaron el proceso del registro de
novedades en la historia laboral ejecutada por 5 servidores de la Direccién Provincial
del IESS-Los Rios, quienes en el sistema informatico de Historia Laboral, realizaron
642 ajustes en menos 30 dias a las planillas de aportes impagas de 27 afiliados de la
Direccién Provincial del Guayas, sin exigir a 10 empleadores documentos tales como:
aviso de salida, acta de finiquito, contratos de trabajo, roles de pago, avisos de
enfermedad, entre otros, que evidencien la legalidad del cambio, ni coordinaron con la
anterior Direccién de Desarrollo Institucional ni con la actual Direcciéon Nacional de
Tecnologia de la Informacién para el desarrollo e implementacién de medidas de
seguridad, controles y bloqueos en el proceso de registros de novedades y
modificaciones que impidan que 5 servidores realicen con su clave de usuario ajustes
no autorizados a las planillas de aportes en mora en el sistema de Historia Laboral, lo
que origind que durante sus periodos de gestion, el sistema emita de manera
automatica notas de crédito en estado "disponible" a favor de los 10 empleadores,
quienes con sus correspondientes claves de empleadores, emitieron comprobantes de
pago de aportes por 41 095,82 USD, con los cuales compensaron deudas pendientes
con el IESS, en deterioro a los intereses institucionales y afectando las aportaciones
de los afiliados, conforme se detalla en anexos 4 y 5 y al siguiente cuadro:
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NOTAS DE CREDITOS
(_:edula d’e Cargos Periodos de gestion EMITIDAS
ciudadania VALOR
CANTIDAD
USD.
Subdirectora Nacional de|1 de enero de 2012 al 30 28 159710
0601810427 Afiliacién y Cobertura de septiembre de 2013 '
Directora Nacional del1 de abril de 2014 al 31
Afilaicién y Cobertrura ( E) |de diciembre de 2016 555 3592908
Director Nacional de{1 de octubre de 2013
17052684402 Afiliacién y Cobertura 18 de marzo de 2014 59 3569,64
TOTAL 642 41 095,82

El Director de Desarrollo Institucional, periodo de gestion desde el 1 de enero de 2012
y el 5 de junio de 2013 y los Directores Nacionales de Tecnologia de la Informacién,
periodos de gestion desde el 25 de junio de 2014 y el 10 de enero de 2015 y desde el
18 de mayo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, no realizaron actividades de apoyo,
asesoria y coordinacién con la Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura, para el
desarrollo e implementacién de medidas de seguridad, controles y bloqueos en el
sistema de Historia Laboral, en el proceso de registros de novedades y modificaciones
que originaron ajustes en menos en la historia laboral, lo que permitié que el
mencionado sistema emita automaticamente notas de crédito en estado "disponible",
por 20 368,53 USD, a consecuencia de ajustes en menos en periodos en mora, los
mismos que fueron utilizados por los empleadores para compensar deudas pendientes
con el IESS, en deterioro a los intereses institucionales y afectando las aportaciones

de los afiliados, conforme se detalla en anexos 6, 7 y 8; y, al siguiente cuadro:

NOTAS DE CREDITOS |
Cédula de ; . EMITIDAS
ciudadania Cargos Periodos de gestiéon | VALOR
CANTIDAD
USD.
Director de Desarrollo|1 de enero de 2012 al 5
0102115474 Institucional de junio de 2013 24 1344,17
Director Nacional de|25 de junio de 2014 al 10
1713283180 Tecnologia de la Informacién|de enero de 2015 74 501861
Director Nacional de|18 de mayo de 2015 al
1716796923 Tecnologia de la Informacién|31 de diciembre de 2016 225 14 005,75
TOTAL 323 20 368,53

Los empleadores con RUC 0909823023001; 0923044770001; 0912074226001,
0918739442001; 1200049995001; 0990289484001; 0992765305001,
0917511800001; 0913332185001, y, 0919011478001, en los periodos comprendidos
del 17 de noviembre de 2016 y el 18 de noviembre de 2016; del 28 de noviembre 2016
y el 28 de noviembre de 2016; del 11 de marzo de 2014 y el 24 de marzo de 2014, del
18 de julio de 2012 y el 3 de diciembre de 2015; del 12 de junio de 2013 y el 14 de
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marzo de 2016; del 4 de marzo de 2013 y el 15 de julio de 2015; del 14 de agosto de
2015 y el 14 de agosto de 2015; del 12 de mayo de 2016 y el 26 de septiembre de
2016; del 15 de agosto de 2014 y el 20 de noviembre de 2014; y, del 4 de noviembre
de 2014 y el 15 de abril de 2015, respectivamente, no actualizaron a través del sistema
de Historia Laboral las condiciones laborales de sus empleados, como separacién del
trabajador (aviso de salida) u otra novedad, dentro del término de tres (3) dias
posteriores a la ocurrencia del hecho como establece la normativa institucional o dentro
de los 90 dias conforme refleja el sistema de Historia Laboral en el médulo de
empleadores, por lo que solicitaron a los servidores del Grupo Provincial de Afiliacién
y Cobertura de la Direcciéon Provincial del IESS-Los Rios, usuarios del sistema
informatico de Historia Laboral, realicen ajustes en menos en planillas de aportes de
afiliados de sus empresas domiciliadas en la Direccion Provincial del IESS-Guayas, sin
que en este proceso evidencien que presentaron documentos como aviso de salida,
acta de finiquito, contrato de trabajo, roles de pago u otros; y, el Acuerdo de la Comisién
Provincial de Prestaciones y Controversias del Guayas, que evidencien la legalidad del
cambio, afectando las aportaciones de los afiliados, lo que originé que el sistema emita
automaticamente notas de crédito en estado "disponible” en periodos impagos a su
favor y permitié que éstas sean utilizadas para compensar deudas pendientes con el
IESS en deterioro a los intereses institucionales y afectando las aportaciones de los
afiliados, conforme se demuestra en anexo 2.2 y al siguiente detalle:

uc D1 CANTIDAD TOTAL
ORD. R Cl SERVIDOR DE CANT. DE uUsSD
EM PLEADOR -
AFILIADOS NC VALOR

1 0909823023001 1204335770 4 81 6 046,09
2 0923044770001 1204335770 2 74 4 224,72
3 0912074226001 1200794202 2 45 2 670,58
4 0918739442001 1200794202 10 260 17 148,27
5 1200049995001 1200794202 2 13 747,05
6 0990289484001 1200486452 2 39 2 500,59
7 0992765305001 1200486452 1 3 159,52
8 0917511800001 1204345902 1 59 2 962,49
=] 0913332185001 1202077887 1 24 2 121,72
10 0919011478001 1202077887 2 44 2 514,79
Total general 27 642 41 095,82

La Asistente Administrativo, el Inspector de Seguridad Social, los Asistentes
Administrativos y la Oficinista del Grupo Provincial de Afiliacién y Cobertura de la
Direccion Provincial del IESS-Los Rios, la Subdirectora Nacional de Afiliacién y
Cobertura y como Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura (e), el Director Nacional

de Afiliacion y Cobertura, el Director de Desarrollo Institucional, los Directores
Fulorce
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Nacionales de Tecnologia de la Informacion, incumplieron el articulo 22.- Deberes de
las o los servidores publicos, letra a) de la Ley Organica del Servicio Publico de 6 de
octubre de 2010; el articulo 85.- Competencia de la Direccién de Desarrollo
Institucional: articulo 86.- Responsabilidades de la Direccién de Desarrollo
Institucional, nimero 8 de la Resolucién C.D. 021 de 13 de octubre de 2003, vigente
hasta el 7 de agosto de 2013; el articulo innumerado de la Subdireccion de Afiliacion y
Cobertura nimeros 2, 3, 6 y 8 de la Resolucién C.D. 346 de 12 de enero de 2011 que
reformé el Reglamento Organico Funcional del IESS de la Resolucion C.D. 021,
articulo 4 numeral 2.3.1.- Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura, letras c), ) y k);
y numeral 2.4.3.- Direccién Nacional de Tecnologia de la Informacién, letras b) y f) del
Reglamento Organico Funcional del IESS, constante en Resolucion C.D. 457 de 8 de
agosto de 2013; e inobservaron las Normas de Control Interno 100-03.- Responsables
del contro! interno; 400.- Actividades de Control, 401-03.- Supervision y 410-01.-

Organizacion informatica.

La Resolucién C.D. 021 de 13 de octubre de 2003, que contiene el Reglamento
Organico Funcional del IESS, reformado con Resolucién C.D. 346 de 12 de enero de
2011, establecio:

«  DE LA DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL..- Articulo 85.-
COMPETENCIA. - La Direccion de Desarrollo Institucional es la responsable de la
administracién del sistema informético del Instituto.- Articulo  86.-
RESPONSABILIDADES... 8. La administracién del sistema informatico del
Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social, que incluye el desarrollo, mantenimiento
y actualizacion de su plataforma... .

La Resolucién C.D. 346 de 12 de enero de 2011 reformé el Reglamento Organico
Funcional del IESS emitido con Resolucion C.D. 021 de 13 de octubre de 2003, y con
articulo innumerado incorpord la Subdireccion de Afiliacion y Cobertura con las

siguientes responsabilidades:

“ .. Responsabilidades de la Subdireccién de Afiliacion y Cobertura.- 2. Ejecucion
de la politica institucional de control de afiliacion y de recaudacion patronal... 3. La
coordinacion de la gestién de afiliacién y de la recaudacion patronal con estricta
aplicacién de las leyes y reglamentos dictados para el efecto... 6. El anélisis de las
actividades que afectan los procesos, el establecimiento de estrategias y
procedimientos para cada proceso de afiliacion y el control de su aplicacion; asi
como la propuesta al Director General de normas que agiliten su gestion, para
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aprobacion del Consejo Directivo. 8. La medicién del grado de cumplimiento de
los procesos de afiliacién recaudacién patronal...”.

El articulo 4 del Reglamento Organico Funcional del IESS, constante en Resolucién
C.D. 457 de 8 de agosto de 2013, seRala:

“...2.3.1.- Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura... ¢) Analizar, controlar y
supervisar los procesos desconcentrados y descentralizados de afiliacion y
cobertura... e) Proponer y ejecutar politicas, normas, procedimientos,
metodologias, proyectos y disposiciones sujetas a la Ley de Seguridad Social y
las resoluciones dictadas por el Consejo Directivo del IESS relacionadas con la
afiliacion y cobertura... k) Evaluar la calidad, oportunidad, eficiencia y equidad en
los procesos de afiliacion y cobertura y aplicar los criterios técnicos para brindar
una mejor atencién a los afiliados y beneficiarios.. .- 2.4.3.- Direccién Nacional de
Tecnologia de la Informacién... b) Administrar, desarrollar, operar y mantener los
sistemas informaticos, redes y sistemas, infraestructura de comunicaciones,
equipos y/o centros de cémputo del IESS... ) Implementar y administrar
seguridades para garantizar la integridad de la informacién almacenada en las
bases de datos de las aplicaciones informaticas de la institucion...”.

Los Representantes Legales de las empresas con RUC 0909823023001;
0923044770001; 0912074226001; 0918739442001, 1200049995001,
0990289484001, 0992765305001,  0917511800001;  0913332185001; v,
0919011478001, incumplieron lo dispuesto en el articulo: 83.- Deberes vy

responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, nimero 1 y articulo 73 de la Ley de Seguridad Social.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la LOCGE y 22 de su
Reglamento, comunicamos los resultados provisionales, a la Subdirectora Nacional de
Afiliacion y Cobertura y Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura () con oficio
IESS-AI-2017-003-047; al Director Nacional de Afiliacién y Cobertura con oficio IESS-
Al-2017-003-048; al Director de Desarrollo Institucional con oficio IESS-AI-2017-003-
049; a los Directores Nacionales de Tecnologia de la Informacién, periodos de gestion
del 25 de junio de 2014 al 10 de enero de 2015 y del 18 de mayo de 2015 al 31 de
diciembre de 2016, con oficios IESS-AI-2017-003-050 e IESS-AI-2017-003-051; a la
Asistente Administrativo del Grupo Provincial de Afiliacién y Cobertura de la Direccion
Provincial del IESS-Los Rios, con oficio IESS-AI-2017-003-041; al Inspector de
Seguridad Social del Grupo Provincial de Afiliacion y Cobertura de la Direccién
Provincial del IESS-Los Rios, con oficio IESS-Al-2017-003-043, al Asistente
Administrativo del Grupo Provincial de Afiliacion y Cobertura de la Direccién Provincial
del IESS-Los Rios, con oficio IESS-AI-2017-003-044, al Asistente Administrativo del
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Grupo Provincial de Afiliacién y Cobertura de la Direccion Provincial del IESS-Los Rios,
con oficio IESS-AI-2017-003-045; y, a la Oficinista del Grupo Provincial de Afiliacion y
Cobertura de la Direccion Provincial del IESS-Los Rios, con oficio IESS-AI-2017-003-
046, todos de 6 de abril de 2017; y con oficios IESS-AI-2017-003- 071, 072, 074, 075,
077, 078, 080, 082, 084 y 085 de 10 de abril de 2017 se comunicaron los resultados
provisionales en su orden a los empleadores como persona natural y juridica con RUC
0909823023001; 0923044770001; 0912074226001; 0918739442001;
1200049995001; 0990289484001, 0992765305001, 0917511800001,
0913332185001; y, 0919011478001.

El Director Nacional de Afiliacién y Cobertura con periodo de gestién desde el 1 de
octubre de 2013 y el 18 de marzo de 2014; en respuesta a nuestro oficio IESS-AI-
2017-003-048 de 6 de abril de 2017, con comunicacion de 11 de abril de 2017, refirié:

“...En el mes de Octubre del 2013, cuando ingrese al IESS en calidad de Director
de Afiliacién y Cobertura.-... con el aporte de todos los funcionarios de la Direccién
de Afiliacién y Cobertura se realizé un anélisis exhaustivo de la base legal y de las
actividades operativas que nos permitan cumplir con nuestras obligaciones.-...
generamos cuatro grandes proyectos, que consideraban las soluciones a los
problemas estructurales existentes, ya que no era adecuado realizar soluciones
puntuales desarticulados... auditoria interna del IESS tiene para su conocimiento
los perfiles de los dos proyectos que identifican los problemas existentes y las
soluciones a los mismos... En conclusién, se evidencié en estos dos proyectos
que los problemas citados impactan en todos los procesos y areas del IESS. Con
la implementacién de estos dos proyectos se resolvia los problemas de caracter
estructural y de manera integral y se daban soluciones globales y puntuales. Estos
dos proyectos y algunos otros,... se remitieron a la... Coordinadora General de
Aportes Fondos y Reservas, mediante Memorando No IESS-DNAC-2014-0064-M
el dia 17 de enero del 2014... ya que era de su competencia poner a consideracion
de las respectivas autoridades del IESS, para su conocimiento, aprobacion e
implementacién.- quien suscribe, realizé presentacion de los citados proyectos a
los Directores Nacionales, ... Subdirector del IESS, y a los miembros del Consejo
Directivo, en varias reuniones citadas para el efecto.- Al terminar mis funciones en
el mes de febrero, desconozco cuél fue el seguimiento que se dio a los proyectos
propuestos... cuando asumi el cargo... se evidencié que los sistemas informaticos
eran caducos, no cumplian con las normas legales vigentes y se debian desarrollar
aplicativos puntuales que lejos de resolver los problemas generaban mayores
inconvenientes en cuanto a seguridades se refiere...”.

Lo aseverado por el Director Nacional de Afiliacion y Cobertura, a criterio del equipo
de Auditoria no modifica el comentario, pues si bien en los oficios que adjunté a su
memorando, evidencia que detect6 los problemas estructurales que inciden en los
procesos de Afiliacién y Cobertura, entre ellos, que los sistemas informaticos no
cumplian con las normas legales vigentes y presenté cuatro proyectos a las
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autoridades Nacionales del IESS, no se consider6 el tema de los ajustes efectuados
en el sistema de Historia Laboral que originaron durante su periodo de gestiéon notas
de crédito y su respectiva utilizaciéon para pagar deudas pendientes en el IESS.

La Asistente Administrativo - Grupo Provincial de Afiliacién y Cobertura de la Direccién
Provincial del IESS-Los Rios en respuesta a nuestro oficio IESS-AI-2017-003-041, con
oficio LGS-2017-002 de 11 de abril de 2017, indico:

“... niego y rechazo rotundamente, que con mi Clave de usuario, en el sistema
informético de Historia Laboral, se haya realizado ajustes en menos, en las
planillas de aportes de periodos no cancelados, bajo el concepto “‘modificacion al
namero de dias laborados.-... En ningtin momento he realizado ajustes en menos,
puesto que no estoy capacitada para realizar dicho proceso, ni esta en mis
funciones.- ... La Auditoria tendria que gestionar indagando en que IP se realiz6
dichas aprobaciones, puesto que en la mia no fue, conozco que en la Direccion
Provincial del IESS Los Rios se estaba realizando una investigacién por este
mismo tema, por lo que solicito... oficiar a la Direccién Provincial del IESS Los
Rios que remitan copias de todo lo actuado en dicha investigacion relacionada al
mismo caso Auditable.-... la contestacién que he presentado en este documento
es en uso al derecho a la defensa en estricto apego al principio de inocencia
consagrado en el Art. 76 numeral 2 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador....”.

El Asistente Administrativo - Grupo Provincial de Afiliacién y Cobertura de la Direccion
Provincial del IESS-Los Rios, en respuesta a nuestro oficio IESS-AI-2017-003-045; con
comunicacion de 11 de abril de 2017, sefialé:

“... yo ingrese a laborar el 1 de octubre del 2015 hasta el 31 de agosto de
2016...en el mes de noviembre del 2015 me cambiaron al area de, AFILIACION
Y COBERTURA, para que colabore en ventanilla universal en la cual apoye... y
me fui preparandome por mi propia cuenta, ya que nunca tuve ninguna clase de
capacitacion de la institucién referente al puesto que me estaban asignando...
rechazo e impugno todo lo expuesto en el oficio IESS-AI-2017-003-045;... més
bien rogaria... que me expliquen que es, Planillas por ajuste en menos y que
son Notas de Créditos, porque no tengo la minima idea de lo que... me estan
pidiendo...”.

El Inspector de Seguridad Social - Grupo Provincial de Afiliacion y Cobertura de la
Direccién Provincial del IESS-Los Rios, con periodo de gestion desde el 1 de enero de
2012 y el 31 de diciembre de 2015, con comunicacién de 12 de abril de 2017, sefialé:

“... Mis funciones como inspector de Seguridad Social, fue basicamente en la
recuperacion de la Mora Patronal....- el articulo 71 de la LOSEP, ... dice “que
para cumplir a cabalidad los servicios publicos el estado garantiza. .. la formacion
y capacitacion de los servidores publicos, algo que nunca me capacitaron y que
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recién con la observacion de ustedes me entero que el sistema tenia esta
opcién....- yo me jubilé en Agosto del 2016...".

Lo expuesto por los servidores, al indicar que, no han realizado los ajustes en menos,
desconocen que son planillas en menos y que no han recibido capacitacién referente
a estas funciones, no modifica el criterio de Auditoria, toda vez que, conforme a la base
de datos proporcionada por la Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura, estos
servidores, fueron usuarios del Sistema Historia Laboral y con sus claves registraron
ajustes en menos a planillas de aportes de afiliados, sin que por estas transacciones
hayan presentado los documentos que validen los correspondientes ajustes; y en
cuanto, a que no fueron capacitados, ninguno de ellos evidencié documentadamente,
que hayan solicitado a su inmediato superior, gestionar la capacitacion que

consideraron necesarias para cumplir sus actividades.

La persona natural con RUC 0917511800001, en respuesta a nuestro oficio IESS-AI-
2017-003-082; con comunicacién de 18 de abril de 2017, sefialé:

“... Sobre este particular solicito a Ud. se aclare respecto a las Notas de Crédito. ..
que segun dice su comunicacién se refiere con mi clave de Usuario de
Empleador... inicie mis actividades a partir de mayo del 2012 en la Venta de
Comidas y Bebidas en Bares Escolares con clase de Contribuyente RISE.-...
deslindando cualquier tipo de responsabilidad que se me quiera
imponer...”.

Lo manifestado por el empleador con RUC 0917511800001 no modifica el criterio de
Auditoria, toda vez que no aporta con documentos relacionados a requerimientos de
modificaciones y registros de novedades en planillas de aportes, presentados al IESS
como prueba para la realizacién de los ajustes en menos, tales como, el requerimiento,
aviso de salida, acta de finiquito, u otros; o, el Acuerdo emitido por la Comision
Provincial de Prestaciones y Controversias.

El Director de Desarrollo Institucional con oficio IESS-AI-2017-003-049; a los
Directores Nacionales de Tecnologia de la Informacién, periodos de gestion del 25 de
junio de 2014 al 10 de enero de 2015 y del 18 de mayo de 2015 al 31 de diciembre de
2016, el Asistente Administrativo - Grupo Provincial de Afiliacién y Cobertura de la
Direccién Provincial del IESS-Los Rios, con periodo de gestiéon desde el 1 de enero de
2013 y el 30 de octubre de 2015; y, la Oficinista - Grupo Provincial de Afiliacion y
Cobertura de la Direccién Provincial del IESS-Los Rios, periodo de gestion desde el 1
de enero de 2013 y‘el 2 de agosto de 2015; y, los empleadores como persona natural
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y juridica con RUC 0909823023001; 0923044770001; 0912074226001,
0918739442001, 1200049995001, 0990289484001; 0992765305001;
0917511800001; 0913332185001; y, 0919011478001, hastael 13, 18, 21 y 24 de abril
de 2017, fechas de las conferencias finales de comunicacién de resultados, no
emitieron sus respuestas.

Posterior a la conferencia final de resultados llevada a cabo el 24 de abril de 2017, la
Subdirectora Nacional de Afiliacion y Cobertura, periodo de gestion desde el 1 de enero
de 2012 y el 30 de septiembre de 2013 y como Directora Nacional de Afiliacién y
Cobertura (e) periodo de gestion desde el 1 de abril de 2014 y el 31 de diciembre de
2016, en respuesta a nuestro oficio IESS-AI-2017-003-047, con memorando IESS-
DNAC-2017-0409-M de 25 de abril de 2017, sefalé:

“... la Subdireccién de Afiliacién y Cobertura se crea mediante Resolucién Nro.
C.D. 346 de 12 de enero de 2011, determinandole el disefio de programas,
estrategias, acciones e instrumentos de ampliacién de cobertura y afiliacién y la
administracion eficiente del sistema de informaciéon y comunicacion con los
empleadores, asegurados y beneficiarios en el ambito nacional, entendiéndose
claramente que no administra el sistema informatico del IESS. Esta dependencia
contaba con dos Jefaturas: Departamento de Afiliaciéon y Cobertura y
Departamento de Control de Recaudacién y Mora Patronal.-... la Direccién de
Desarrollo Institucional méas tarde la Coordinacion Nacional de Planificacion
debieron levantar, definir y mejorar los procesos de afiliacién, para que luego de
ello el Departamento de Control de Recaudacién y Mora Patronal automatice y
solicite la implementacién en el sistema informatico.- A partir del oficio Nro.
63000000-2339-2012 de 22 de agosto de 2012, suscrito por el Director General
del IESS, en funciones a esa época, se dispone que los servidores que laboraban
en el area de historia laboral de la DDI pasan de forma definitiva a prestar sus
servicios en la Subdireccién de Afiliacion y Cobertura en los tramites relacionados
con Historia Laboral.- Ante el traspaso de los servidores de la DDl a la
Subdireccién de Afiliacién y Cobertura, mediante comunicacion 7000000-699 de 3
de septiembre de 2012, se solicité lo siguiente: .- 1. Detalle de los sistemas
informéticos relacionados con afiliacién (empleadores, afiliados y procesos de
recaudacion), sus opciones y usuarios.- 2. Estado de la operacion de los mismos.-
La DDI mediante oficio Nro. 63000000-2993 de 26 de octubre de 2012 entregé en
medio magnético la informacién requerida, ante lo cual la Subdireccién de
Afiliacion y Cobertura emitié el oficio Nro. 70000000-1118 de 14 de septiembre de
2012 donde expresé su inconformidad sobre los documentos enviados por cuanto
no definian objetivos generales o especificos, no delimitaba el alcance ni el &mbito
de aplicacion, no precisaba la interaccién con otros procesos y no permitia la
compresion de la funcionalidad, utilizacién de la herramienta, evaluacion y control
interno, por lo que se solicité a la referida Direccion la elaboracién de documentos
adecuados que permitan formalizar la entrega recepcién del proceso.- Debido a
que hasta la presente fecha no fue atendida la peticién y no se concreté el acta de
entrega recepcion y tampoco se emitié un informe sobre la operacién del sistema
en el proceso de éfiliacion, la entonces Subdireccion de Afiliacién y Cobertura se
vio_abocada en asumir las tareas en forma no oficial y continuar requiriendo
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aplicativos en base al andlisis de los inconvenientes que las Direcciones
Provinciales, empleadores y afiliados evidenciaban en su ejecucion.- Al no existir
una adecuada transmision de conocimientos en cuanto a la configuracién y
transaccion del sistema, ni a la operacién de las politicas, al no existir manuales,
levantamiento de procesos; y, en especial una matriz de riesgos operativos o
resultados de la aplicaciéon de medidas de control interno del proceso o del
funcionamiento del sistema informatico, desconocimiento de la parametrizacion y
componentes del mismo, su concepcion y disefio inicial, la Subdireccién Direccién
Nacional de Afiliacion y Cobertura empezé a delimitar el proceso de afiliacion.-
Mediante Circular Nro. IESS-DNAC-2014-0008-C de 8 de abril de 2014, se remitié
a las Direcciones Provinciales la Guia de aplicacién de actualizacién de novedad
de salida, donde se establecié el procedimiento para la actualizacién de la indicada
novedad (La cual produce planilla de ajustes) determinando que pueden
presentarse algunos casos como: 1. Cuando el comprobante de pago de aportes
y/o fondos de reserva no se encuentre cancelado. 2. Cuando se haya generado
planillas de fondos de reserva y no tenga comprobante de pago por este concepto.
3. Aportes que se encuentran bloqueados por concesioén de prestaciones. 4.
Cuando se haya emitido una glosa o titulo en los que consta inmerso el asegurado
y estos no se encuentren cancelados. 5. Cuando ha sido cancelado un titulo de
crédito. 6. Cuando la modificacién de la fecha de salida vaya a afectar a un mes
subsidiado. 7. Cuando el asegurado ha fallecido. 8. Modificacién de fecha de salida
a afiliados con relacion de trabajo a tiempo parcial. 9. La fecha de salida se produjo
cualquier dia de un mes a excepcién del dltimo dia.- En este caso el servidor debia
determinar si la planilla se encontraba cancelada o no. Si se encontraba cancelada
debia proceder a registrar la fecha real de salida y el sistema de manera
automatica generaba una nota de crédito correspondiente por los dias restantes.-
Si no se encontraba cancelada debia proceder a modificar el aviso de salida a
través de la opcién Actualizacién de la Fecha de Salida; y, luego de manera
obligatoria, proceder a regenerar la planilla, como producto de esa regeneracion,
el sistema presentara una planilla de ajuste con numero de dias y sueldo que
corresponda.-... Con memorando Nro. |I[ESS-DNAC-2015-1389-M de 18 de
diciembre de 2015, se indicé a los Directores Provinciales que: “En cumplimiento
de las resoluciones dispuestas por los 6rganos de Reclamacion Administrativa, los
servidores de las Unidades o de Grupo de Trabajo de Afiliacion y Cobertura
responsables de registrar lo determinado en los Acuerdos gjecutoriados, modifican
el aviso de salida, sin embargo_no concluyen con el procedimiento
administrativo correspondiente, esto es la REGENERACION DE PLANILLAS,
lo_que provoca la generaciéon de notas de crédito irreales al no estar
cancelada la obligaciéon”.- Por otra parte se empezo a generar los documentos
necesarios, dando prioridad a la elaboracién de los manuales del proceso
documentos que fueron aprobados mediante Resoluciéon Administrativa IESS-DG-
0014-2016 de 5 de julio de 2016 por la Direccién General: Manual de Proceso de
Gestién de Aseguramiento y sus Subprocesos de Aseguramiento del Seguro
General, Aseguramiento del Seguro Social Campesino, Gestién de Afiliacion,
Gestién de Control de Asesoria, Instructivo Servicio de Atencién al Afiliado y
Empleador y el Manual de Usuario de Afiliados, Empleadores y Servidores, los
cuales fueron difundidos a las Direcciones Provinciales mediante memorando Nro.
IESS-UAC-2016-0009-C de 20 de julio de 2016.- En el Instructivo Servidor
Atencién a Empleador y Afiliado en el numeral 3.2.1 subnumeral 3.2.1.4 consta el
procedimiento administrativo para la actualizacién del aviso de salida, donde se
recoge el caso Nro. 9 de la Guia de aplicacién anteriormente sefialada.- Por lo
indicado, la Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura impartié las normas y
procedimientos para que los servidores de las Unidades o Grupos de Trabajo
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Provincial de Afiliacién y Cobertura apliquen en cada territorio los procedimientos
correspondientes, recalcando en la obligacién de regenerar planillas cuando esta
no se encuentre pagada; y, brindando las correspondientes capacitaciones.-...
existe una cadena de orden regular administrativa que se iniciaria en la Unidad de
Afiliacién y Cobertura Provincial que entre las multiples responsabilidades tiene el
deber de mantener capacitados y con la experiencia necesarias a los integrantes
de cada uno de los equipos de trabajo de las mencionadas unidades y que en caso
de que existan desfases o vacios, se debe realizar los requerimientos adecuados
siguiendo el 6rgano regular ya mencionado que seria a la Direccién Provincial de
su Jurisdiccion, la misma que deberia ser remitida y canalizada a través de la
Unidad Nacional de Afiliacion y Cobertura y solo en ese momento se reflejaria que
se encuentra en conocimiento y responsabilidad directa de la Subdireccion o
Direccién Nacionales de Afiliacién y Cobertura, ademas porque existe una via de
comunicacioén directa a través de la herramienta Jtrac, para que los servidores
inmersos en estos procesos, mantengan Jla comunicacion adecuada y
consiguientemente realicen los requerimientos necesarios que clarifiquen y
fundamenten cada uno de los movimientos dentro del sistema.- Anexo las
siguientes Capacitaciones: Capacitacién de enero de 2016, realizada como una
retroalimentacioén a la capacitacion realizada en el afio 2015. Capacitacion 20185,
con los siguientes temas tratados: Novedades de entrada y salida, Notas de
Crédito, entre otros. Capacitacion marzo de 2015, Procedimiento para realizar
cualquier cambio en Notas de Crédito, Ajustes y/o notas de Crédito, Anulacion de
Notas de Crédito, Anulacién de Notas de Crédito, Actualizacion Origen Nota de
Crédito. Capacitacion Enero 2016, Manejo de Opcibén, Retroalimentacion a la
capacitacion 2015, Regeneraciéon de Planillas, verificacion estado de Planilla
Impaga, Cancelada, Aprobacién de Novedades, Inactivacion y Activacion de
empresas, Planillas Declaradas, Avisos de Entrada y salida a tiempo parcial,
Modificacién de dias laborados, anélisis de mensajes que emite el sistema,
actualizacion de novedades, Periodos bloqueados, normativa, base legal.
Capacitacion Empleadores, Julio de 2014, Empresas calificadas Junta Nacional
del Artesano, Empleadores privado publico, doméstico, voluntarios, Acceso
Empleador, Afiliados, Aviso de Entrada y salida, Actividad sectorial, Contrato
Normal, Tiempo Parcial, Aviso de nuevo sueldo, Registro aviso de salida,
actualizar dias laborados tiempo parcial, rectificacion y anulacion de novedades,
verificacién e impresiéon planilla, consultéa rol de empleados, Generacion
Comprobante Normal, Consulta e impresion de comprobantes, Gestién de
recaudacion. Capacitacion Julio 2014, Mejoras en la opcién anulacion de planillas
normales, ajustes o retroactivos, opcién a realizarse con documentacion de
respaldo, existe pistas de auditoria en movimientos, revisar histérico de novedades
coherencia entre entradas y salidas, Capacitacion Agosto de 2013, Manual de
instrucciones para utilizar la opcion actualizacion de novedad de salida,
Procedimiento, casos en donde especificamente se recuerda al servidor modificar
el aviso de salida solo cuando reciba acuerdo de CPPC y/o CNA, Trabajo a tiempo
parcial solicitara a través de la herramienta a la Subdireccién de Afiliacién y
Cobertura con la documentacién correspondiente, Luego de realizar el proceso se
deberé verificar que las novedades se encuentren consistentes. Anexo ademas
correo electronico de marzo de 2012, donde se ratifica el procedimiento si estuvo
cancelado debe generar una planilla negativa y nota de crédito, si no estuvo
cancelado debe anular las planillas.-Sobre lo indicado por la Auditoria Interna que:
“no coordiné con la Direccién Nacional de Tecnologia de la Informacién para que
desarrolle e implemente controles y bloqueos en el sistema de historia laboral, en
el proceso de registros y modificaciones de la historia laboral de los afiliados que
realizan los servidores con su clave de usuario, con la finalidad que el mencionado
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sistema como resultado de los ajustes en menos, no emita notas de crédito
automdticas sobre planillas de aportes impagas, lo que permiti6 que se generen
notas de crédito irreales... y que el empleador haya utilizado para cancelar
obligaciones patronales adeudados al IESS”, sefialo: Dentro del esquema de
trabajo para la elaboracién o mejora de los aplicativos u opciones, los servidores
tanto de la Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura como de la Direcciéon
Nacional de Tecnologia de la Informacién utilizan la herramienta Jtrac donde se
generan los requerimientos funcionales de acuerdo a la necesidad de cada area
de gestién.- Desde el afio 2013 se traté de implementar controles a la generacién
de notas de crédito, elaborando los requerimientos funcionales Nro. INC 25663,
INC 42675 y en el afio 2017 el RET 15, pero debido a que el sistema no es flexible,
ni brinda las facilidades adecuadas para que la regeneracién de planillas sea
automatica, que no se generé el comprobante de pago hasta que se regenere la
planilla, que estas acciones se ejecuten sin deshabilitar el sistema, su puesta a
produccion e implementacion tardé mas tiempo saliendo el mismo en el mes de
enero de 2017... Finalmente, es preciso sefialar la Constitucién de la Republica
del Ecuador propende y determina la seguridad juridica y especificamente el
articulo 76 que dispone que en todos los Ordenes que existan derechos y
obligaciones se garantice el cumplimiento de las reglas del debido proceso, entre
la que consta que ninguna persona puede ser juzgada ni sancionada por
situaciones que no estén previamente tipificadas en la Ley como infracciones
penales, administrativas o de cualquier indole; asi como el derecho de las
personas a la legitima defensa, no pudiendo ser juzgada mas de una vez por la
misma causa y materia...”.

Lo expuesto por la Subdirectora Nacional de Afiliacion y Cobertura, periodo de gestién
desde el 1 de enero de 2012 y el 30 de septiembre de 2013 y como Directora Nacional
de Afiliacién y Cobertura (e) desde el 1 de abril de 2014 y el 31 de diciembre de 2016,
no modifica el criterio de auditoria, por cuanto, asumié las tareas de los procesos de
afiliacion y requirié aplicativos en Historia Laboral a base a los inconvenientes que las
Direcciones Provinciales, empleadores y afiliados evidenciaban en su ejecucion, y al
delimitar el proceso de afiliacién, obvié definir y establecer reglas para el proceso de
registro de novedades por concepto de modificacion al nimero de dias laborados
(MND), avisos de salida (SAL), periodos de enfermedad, entre otros, a consecuencia
de los cuales se generaron ajustes en menos en periodos en mora, y no definio
medidas de seguridad para que el sistema de Historia Laboral emita automaticamente
notas de crédito a favor de los empleadores y su utilizacién posterior.

En cuanto a la Guia de aplicaciéon de actualizacién de novedad de salida, donde se
establecié el procedimiento para la actualizacién de la novedad que genera planillas
de ajustes fue difundida el 8 de abril de 2014, sin que evidencie que haya realizado
el seguimiento de la ejecucion del proceso de afiliacién en las Direcciones Provinciales,
lo que le hubiera permitido detectar las novedades y tomar los correctivos necesarios;
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y, la guia de aplicacién de procedimiento para la Actualizaciéon del Registro de Aviso
de Entrada, Aviso de Salida y Novedades en el proceso de afiliacion, fue remitida a las

Direcciones Provinciales en enero de 2017, posterior al periodo de analisis.

El Director Nacional de Tecnologia de la Informacion, periodo de gestion desde el 18
de mayo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, con oficio IESS-DNTI-2017-0096-OF
de 25 de abril de 2017, expuso:

“... esta Direccién no tiene responsabilidad del apalancamiento y la ejecucion de
proyectos que responda a una necesidad, mejora o innovacion funcional de la
Institucién, estas actividades se encuentran a cargo de las unidades funcionales
responsables y conocedoras del giro del negocio, las cuales definen y
ejecutan proyectos que al requerir un componente tecnolégico es coordinado con
la DNTI como se menciona en el memorando circular IESS-DNTI-2016-0001-C de
18 de marzo de 2016 a través de.- Un requerimiento funcional formal.- Un proceso
diagramado revisado y aprobado por la Direccién Nacional de Procesos....- El
levantamiento, aprobacion y firma de casos de uso que permitan plasmar
técnicamente el requerimiento de acuerdo las especificaciones puntuales del area
del negocio.- Por lo que la DNTI por iniciativa propia no puede realizar mejoras,
cambios 0 modificaciones a reglas de negocios o defectos funcionales de los
sistemas informaticos que respondan a controles de esta misma indole: controles
funcionales; los cuales identificados, aplicados de forma correcta a un
determinado proceso o procedimiento y finalmente plasmados técnicamente en un
Sistema Informéticos proporcionan servicios adecuados, oportunos....- Asi, en
funcion de lo antes expuesto y cumpliendo actividades de asesoria y apoyo
tecnolégico que esta Direccion se caracteriza por brindar a sus usuarios internos,
ha enviado los siguientes memorandos:.- N° IESS-DNTI-2016-0001-C de 18 de
marzo del 2016, memorando circular a las Unidades de Negocio solicitando e
informando entre ofras cosas:- “Levantamiento de requerimiento y procesos que
los efectuara en coordinacién con la Direccién Nacional de Procesos-DNP, a fin
de que se identifique las necesidades y soluciones a ser automatizadas:
levantamiento que deberé ser aprobada por la Unidad de Negocio duefia del
proceso.- Requerimiento funcional con las reglas del negocio claras y concretas
sobre la necesidad a implementar.- Designacién de las y los servidores de la
Unidad de Negocio con experiencia que apoyaran al personal técnico de la DNTI/
en el proceso de desarrollo o mantenimiento del sistema o aplicativo requerido”.-
Cabe indicar que sin los insumos mencionados, esta Direccién no podra por
iniciativa propia efectuar ningin desarrollo o mantenimiento, por lo tanto, no
podra incorporar nuevas opciones o modificaciones sin las reglas de
negocio.- N° IESS-DNTI-2016-0487-M de 10 de febrero de 2016, solicitando Ia
verificacion de la funcionalidad de los sistemas del IESS donde se manifiesta ...
“Con la finalidad de prevenir, detectar y garantizar el correcto funcionamiento de
los sistemas y aplicativos para la concesion de prestaciones y servicios a favor de
los asegurados, en especial de aquellos que involucra erogacion de recursos
economicos, agradeceré de ustedes que, en el ambito de su gestion dispongan la
verificacién de la funcionalidad de los sistemas...”.- N° IESS-DNTI-2016-0253.M
de 25 de enero de 2017, solicitando a las Unidades de Negocio la verificacion de
la funcionalidad de los aplicativos informaticos donde se manifiesta textualmente:
“... Informacién con la finalidad de prevenir, detectar y garantizar el correcto
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funcionamiento de los Aplicativos Informaticos para el uso en la concesién de
prestaciones y servicios a favor de los asegurados, en especial de aquellos que
involucra erogacién de recursos econémicos, agradecera de ustedes que en el
ambito de su gestiébn dispongan la verificacion de la Funcionabilidad de los
Sistemas revisién que involucra que los sistemas se encuentren acorde a las
reglas impartidas por las Unidades de Negocio y la normativa vigente...”.- N° IESS-
DNTI-2016-2985-M de 2 de septiembre de 2016 solicitando a las Unidades de
Negocio la revisién de transacciones criticas donde se manifiesta....- “En ese
sentido, con la finalidad de evaluar los mecanismos de seguridad de los sistemas
informaticos que actualmente se encuentran en producciéon se solicita:.- El
levantamiento de las transacciones criticas que correspondan a la Unidad de
Negocio.- Evaluar los aplicativos y determinar cuéales deben tener auditorias
habilitadas.- Implantar alarmas ante ciertos comportamientos anémalos que se
den en el proceso.- Establecer que (sic) informacién critica debe ser enmascarada
para la réplica de base de produccién y desarrollo.- Para proceder con los aspectos
sefialados anteriormente, se requiera (sic) la aprobacion del titular de la Unidad de
Negocio o del servidor designado por éste para continuar con el proceso que
determine la unidad de negocio.”.- Memorandos donde se puede evidenciar, que
la DNTI ha venido asesorando, apoyando y solicitando de forma permanente a
todas la Unidades de Negocio incluida la Direccién Nacional de Afiliacién y
Cobertura a cargo del mantenimiento, innovacién y mejora continua de los
sistemas de Afiliados y Empleadores una serie de revisiones y confirmaciones en
aras de mantener la seguridad e integridad de la informacion dentro del &mbito de
competencia tecnolégico. Y a pesar de lo antes expuesto en el periodo de mi
gestién no se ha recibido ningan requerimiento por parte de la DNAC solicitando
la modificacion de la emisién de notas de crédito automaticas sobre las planillas
de aportes impagas hasta el 09 de noviembre de 2016..."

Lo manifestado por el Director Nacional de Tecnologia de la Informacién, periodo de
gestiéon desde el 18 de mayo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, no modifica el
comentario de Auditoria, toda vez que, pese a que originé actividades administrativas
tendientes a coordinar acciones de control con la Direccién Nacional de Afiliacion y
Cobertura, no recomendd ni implementé seguridades informaticas en el sistema de
Historia Laboral, relacionadas con el proceso de registros de novedades y
modificaciones, que originaron ajustes en menos, para que el sistema no emita
automaticamente notas de crédito en estado “disponible” por aportes que no habian
sido cancelados.

La empleadora con RUC 0917511800001 con oficio 003 de 28 de abril de 2017, adjunté
los comprobantes de pago 86569427 y 86569435 de 13 de noviembre de 2016 y los
respectivos comprobantes de transaccion del Banco del Pacifico y sefialé:

“... mi persona no ha incumplido lo dispuesto en el numero 7 del articulo 83 de la
constitucién de la Republica del Ecuador.- Por lo que rechazo e impugno se me
involucre como empresaria si lo Unico que tengo es un RISE para poder realizar
mi trabajo....- Dejo constancia que los pagos hasta el dia de hoy los vengo
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realizando mes a mes....- Por los malos actos cometidos por Servidores Piblicos
se me quiera afectar psicolégicamente, moral y econémicamente a mi persona,
como también a mi historia laboral que vengo realizando con transparencia y
mucho sacrificio, por lo que nuevamente RECHAZO E IMPUGNO LA
RESPONSABILIDAD QUE SE ME QUIERA IMPONER EN ALGO QUE NADA
TENGO QUE VER...”

Lo expuesto por la empleadora con RUC 0917511800001 no modifica el criterio de

Auditoria, por cuanto, los periodos ajustados en menos corresponden a los afios 2013,

2014 y 2015, y no a septiembre y octubre de 2016, del cual adjunté los comprobantes

de cancelacion.

Conclusiones

La Asistente Administrativo, el Inspector de Seguridad Social, los Asistentes
Administrativos y ta Oficinista, del Grupo Provincial de Afiliacién y Cobertura de la
Direccion Provincial del IESS-Los Rios, en calidad de usuarios del sistema
informatico de Historia Laboral, en su orden, con las claves asignadas realizaron
en el sistema informatico de Historia Laboral 155, 318, 42, 59, y 68 ajustes en
menos a las planillas de aportes de 6, 14, 3, 1, y 3 afiliados pertenecientes a 2, 3,
2, 1y 2 empleadores por valor de 10 270,81 USD; 20 565,90 USD; 2 660,11 USD;
2 962,49 USD; y, 4 636,51 USD, bajo el concepto de modificacién al nimero de
dias laborado (MND), sin que estas novedades evidencien que exigieron la
presentacion de documentos a los empleadores como aviso de salida, acta de
finiquito, contrato de trabajo, roles de pago u otros; y, el Acuerdo de la Comisién
Provincial de Prestaciones y Controversias del Guayas, que evidencie la legalidad
del cambio, lo que originé que el mencionado sistema emita automaticamente 642
notas de crédito en estado "disponible” a favor de los empleadores con RUC
0909823023001; 0923044770001; 0912074226001; 0918739442001;
1200049995001, 0990289484001; 0992765305001; 0917511800001;
0913332185001; y, 0919011478001, quienes con sus correspondientes claves de
usuario utilizaron estos recursos para compensar deudas pendientes con el IESS
en deterioro a los intereses institucionales y afectando las aportaciones de los
afiliados.

La Subdirectora Nacional de Afiliacién y Cobertura y Directora Nacional de
Afiliacién y Cobertura (e); y, el Director Nacional de Afiliacion y Cobertura, no
nﬂ/ﬂ&w M
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controlaron ni supervisaron el proceso del registro de novedades en la historia

laboral ejecutada por 5 servidores de la Direccion Provincial del IESS-Los Rios,
quienes en el sistema informatico de Historia Laboral, realizaron 642 ajustes en
menos 30 dias a las planillas de aportes impagas de 27 afiliados de la Direccién
Provincial del Guayas, sin exigir a 10 empleadores documentos tales como: aviso
de salida, acta de finiquito, contratos de trabajo, roles de pago, avisos de
enfermedad, entre otros, que evidencien la legalidad del cambio, ni coordinaron
con la anterior Direcciéon de Desarrollo Institucional ni con la actual Direccién
Nacional de Tecnologias de la Informacién para el desarrollo e implementacién
de medidas de seguridad, controles y bloqueos en el proceso de registros de
novedades y modificaciones que impidan que 5 servidores realicen con su clave
de usuario ajustes no autorizados a las planillas de aportes en mora en el sistema
de Historia Laboral, lo que originé que durante sus periodos de gestién, el sistema
emita de manera automatica notas de crédito en estado "disponible" a favor de los
10 empleadores, quienes con sus correspondientes claves de patronos, emitieron
comprobantes de pago de aportes por 41 095,82 USD, con los cuales
compensaron deudas pendientes con el IESS, en deterioro a los intereses
institucionales y afectando las aportaciones de los afiliados.

E! Director de Desarrollo Institucional y los Directores Nacionales de Tecnologia
de la Informacién, no realizaron actividades de apoyo, asesoria y coordinacién con
la Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura, para el desarrollo e implementacion
de medidas de seguridad, controles y bloqueos en el sistema de Historia Laboral,
en el proceso de registros de novedades y modificacioAnes que originaron ajustes
en menos en la historia laboral, lo que permitié que el mencionado sistema emita
automaticamente notas de crédito en estado "disponible”, por 20 368,53 USD, a
consecuencia de ajustes en menos en periodos en mora, los mismos que fueron
utilizados por los empleadores para compensar deudas pendientes con el IESS,
en deterioro a los intereses institucionales y afectando las aportaciones de los
afiliados.

Los empleadores con RUC 0909823023001; 0923044770001; 0912074226001,
0918739442001, 1200049995001, 0990289484001; 0992765305001,
0917511800001; 0913332185001; y, 0919011478001, no actualizaron a través del
sistema de Historia Laboral las condiciones laborales de sus empleados, como
Yotk ) foust s,
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separacion del trabajador (aviso de salida) u otra novedad, dentro del término de
tres (3) dias posteriores a la ocurrencia del hecho como establece la normativa
institucional o dentro de los 90 dias conforme refleja el sistema de Historia Laboral
en el médulo de empleadores, por lo que solicitaron a los servidores del Grupo
Provincial de Afiliacién y Cobertura de la Direcciéon Provincial del IESS-Los Rios,
usuarios del sistema informatico de Historia Laboral, realicen ajustes en menos en
planillas de aportes de afiliados de sus empresas domiciliadas en la Direccion
Provincial del IESS-Guayas, sin que en este proceso evidencien que presentaron
documentos como aviso de salida, acta de finiquito, contrato de trabajo, roles de
pago u otros; y, el Acuerdo de la Comisidon Provincial de Prestaciones y
Controversias del Guayas, que evidencien la legalidad del cambio, lo que originé
que el sistema emita automaticamente notas de crédito en estado "disponible" a
su favor y permitié que éstas sean utilizadas para compensar deudas pendientes
con el IESS en deterioro a los intereses institucionales y afectando las
aportaciones de los afiliados.

Hecho subsecuente

Con relacién al registro de novedades que generen ajustes en menos, la Directora
Nacional de Afiliacion y Cobertura (e) adjunté la guia para la Actualizacién del Registro
de Aviso de Entrada, Aviso de Salida y Novedades en el proceso de afiliacion, la misma
que fue remitida a las Direcciones Provinciales para su aplicacién en enero de 2017, y
en memorando IESS-DNAC-2017-0409-M de 25 de abril de 2017, indicé:

“... Actualmente la actualizacion de aviso de entrada, aviso de salida y registro de
novedades realizados tanto por el empleador o por el servidor del IESS que ajuste
en menos a las planillas de aportes generaran valores que nacen en estado
Pendiente (PEN), a fin de que un servidor del IESS analice si el ajuste en menos
se realiz6 a una planilla pagada, y bajo su responsabilidad podré cambiar el estado
de estos valores a Disponible (DIS) o Devolucién Externa (DEX) de acuerdo a lo
solicitado por el empleador y con la documentacion de respaldo. Si del anélisis del
servidor se determina que el ajuste en menos se realiz6 a una planilla en estado
(GEN o MOR), es decir, de una planilla no pagada, debe proceder a regenerar la
planilla y NO puede cambiar el estado de estos valores a Disponible (DIS) o
Devolucion Externa (DEX)... Este procedimiento consta en la Guia para la
Actualizacion del Registro de Aviso de Entrada, Aviso de Salida y Novedades en
el proceso de afiliacion, la cual fue enviada a las Direcciones Provinciales para su
aplicacion con circular Nro. IESS-DNAC-2017-0003-C de 25 de enero de 2017 e
IESS-UAC-2017-0002-C de 27 de enero de 2017... Por otra parte, la Direccién
Nacional de Afiliacién y Cobertura mediante INFO 5353 solicité a la Direccién
Nacional de Tecnologia de la Informacion, la data sobre las planillas con ajustes
en negativo durante el periodo de enero de 2011 a enero de 2017, a fin de que las
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Direcciones Provinciales verifiquen casos por caso y establezcan segun el analisis
las siguientes acciones:.- 1. Regenerar las planillas.- 2. Realizar la anulacién de
las planillas en vez de la registrar la novedad de dias no laborados (MND).- 3.
Solicitar la rectificacion de planillas por parte del servidor autorizado.- 4. Generar
requerimientos funcionales a través de la herramienta Jtrack para dejar la
informacién consistente.- 5. Anulacién de comprobantes autocancelados.- 6. En
caso de existir valores utilizados para pago de obligaciones con el IESS de una
planilla impaga, los servidores deben solicitar la creacién de un comprobante de
cargo... Para finalizar todas las acciones administrativas realizadas y que
gjecutaran permitirén que la nota de crédito salga en estado pendiente y no genere
de manera automética sin el analisis de un servidor para su utilizacion verificando
los documentos de respaldo, dejar consistente la informacion del afiliado y
recuperar valores de ser el caso.- Esta Direccién Nacional remitira a las
Direcciones Provinciales la data y la Guia para el anélisis, verificacién y depuracion
de las planillas con ajustes en menos, a fin de que realicen las acciones
administrativas correspondientes...”.

Recomendaciones

A la Directora General del IESS

1.

Dispondra a la Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura y al Director Nacional de
Tecnologia de la Informacién, que en forma coordinada, revisen técnicamente las
actividades, procesos, controles, bloqueos y medidas de seguridad que plasma la
guia de aplicaciéon de procedimiento para la Actualizacién del Registro de Aviso de
Entrada, Aviso de Salida y Novedades en el proceso de afiliacién, que sean claras
y concretas, a efecto, que estas actividades sean aplicables y conforme a la
normativa legal y que restrinjan la modificaciéon a los dias laborados de periodos
anteriores; verificando ademas que el proceso de generacidn y utilizacién de notas
de crédito en forma automatizada cuenten con controles que permitan verificar que
las afectaciones a las aportaciones de los asegurados cuenten con sustento.

Ordenara a la Directora Nacional de Afiliacion y Cobertura que una vez
implementadas las actividades y procesos que defina la guia de aplicacién de
procedimientos para la Actualizacion del Registro de Aviso de Entrada, Aviso de
Salida y Novedades en el proceso de afiliacion, supervisara in situ, con la finalidad
de prevenir, detectar y garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas
aplicados para el registro de novedades que a consecuencia del mismo generan
ajustes en menos y emision de notas de crédito en estado disponible.

3. Dispondra a la Directora Nacional de Afiliacion y Cobertura:

M} /NU’*’W
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3.1 Enviar a la Direccién Provincial del IESS — Guayas, la data y la guia con el
detalle de las acciones administrativas a seguir, para el analisis, verificacion y
depuracién de las planillas con ajustes en negativo generadas a nivel nacional
en Historia Laboral, de afiliados de empresas de la Direcciéon Provincial del
IESS - Guayas, durante el periodo de 1 enero de 2012 al 31 de diciembre de

2016, labor que debera ejecutarse en el plazo de seis meses.

3.2 Supervisar el proceso de depuracién y analisis de ajustes en menos realizados
a nivel nacional, en la Historia Laboral de afiiados de empresas de la
Direccién Provincial del IESS - Guayas, debiendo requerir a la Directora
Provincial de esa jurisdiccion, informe mensualmente sobre el avance del
proceso de saneamiento.

3.3 Dispondr4 a los Organos de Reclamacion Administrativa que, cada uno en su

ambito, atiendan dentro de los términos de Ley, las reclamaciones que
presenten los afiliados y empleadores y una vez que cuenten con los informes
necesarios, se pronuncien sobre los registros y movimientos realizados en las
cuentas individuales de los afiliados, producto de los ajustes en menos, emitan
el acuerdo respectivo, y basados en éste, continuar con las acciones
administrativas que correspondan.

Empleadores efectuaron ajustes en menos en planillas de aportes por nimeros
de dias laborados, cuyos periodos se encontraban impagos y utilizaron las notas
de crédito que se generaron para cancelar valores adeudados al IESS

Mediante memorandos IESS-UAC-2017-0318-M de 17 de febrero de 2017 e IESS-
UAC-2017-0432-M de 9 de marzo de 2017, la Jefa de la Unidad de Afiliacién y
Cobertura (e), remitié al equipo de Auditoria, en medios magnéticos con referencia
INFO-5338, la base de datos de los ajustes en menos a planillas de aportes, novedades
MND (Modificacién del nimeros de dias laborados) y SAL (Aviso de Salida), emision
de notas de crédito y consumo de notas de crédito, de empleadores del sector privado
de la provincia del Guayas, Cantones Guayaquil, Duran y Milagro, realizados durante
el periodo examinado por personas naturales y juridicas con sus claves de acceso
de empleadores al sistema de Historia Laboral. Del analisis de la referida informaciéon

evidenciamos que:
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Seis (6) empleadores con RUC 0992719419001, 0992616229001, 0992909293001,
0992740884001, 0992409150001 y 0990011362001, correspondientes a la Direccién
Provincial del IESS — Guayas, realizaron modificaciones en menos al nimero de dias

laborados (MND) constantes en las planillas de aportes de periodos no cancelados de
sus trabajadores, a los cuales se disminuyé desde -1 hasta -29 dias en sus
aportaciones mensuales, a través del sistema informatico de Historia Laboral y
utilizando la clave de usuario de empleador, sin que éste se haya acercado al IESS
con la documentaciéon de soporte que permita justificar la disminucién de los dias
registrados en el sistema.

Este hecho originé la emisién automatica, a través del sistema de Historia Laboral, de
2.259 notas de crédito a pesar de que correspondian a periodos no cancelados por
158 166,63 USD, a favor de los 6 empleadores, quienes con sus claves de usuario,
emitieron los comprobantes de pago y utilizaron los valores de las referidas notas de
crédito para cancelar periodos de aportes en mora, titulos de crédito, conforme se

resumen en el siguiente cuadro:

Perfodos aji que no 1 Periodos pagados
COMPROBANTES DE PAGO
pagados Valor total de Notas con Notas/Créd. p
ago por p
ord rotal Not de Crédito de de
ota B
Afio Mes Crédo as perfodos ajustados Afo Mes Namero Fecha
RUC 0992719419001
1 2012 oS, 12 341 11 947,79] 2012 05, 06 Ts. de Crédito 1776444 2013-01-24
2 2015 03,04, 05 156 10 107,33] 2014 6 Ts. de Crédito 2138361 2015-06-16
3 2015 04, 06, 07 145 10 575,07] 2014 a Ts. de Crédito 2171315 2015-08-24
4 2015 06,07, 08 107 7 885,37] 2014 02,03 Ts. de Crédito 2181983 2015-09-16
s 2015 | 06, 07, 08, 09, 10 213 1s 743,76] 2014 01, 02 Ts. de Crédito 2214417 2015-12-14
6 2015 10,11 14 1 064,36] 2015 03 Planill norm 75609410 2015-12-29
7 ;gi: 10, :1 12 252 19 372,41 2013 09, 10 Ts. de Crédito 2248428 2016-02-12
8 2016 01, 02 265 28 357,81 2013 02, 03 Ts. de Crédito 2263231 2016-03-07
E) 2016 01, 03 152 17 471,99] 2013 06 Ts. de Crédito 2296254 2016-04-05
10 2016 03, 04, 05, 06 267 22 51251] 2013 11,12 Ts. de Crédito 2344355 2016-07-27
SUBTOTAL 1912 14s 038,40
RUC 0992616229001
Planillas incr.
1 2016 o1 5 204,76] 2016 o1 antilas incr 77360656 2016-02-10
Sueldo
2 2016 01, 02, 03, 04 240 5 856,60] 2016 05 Planill_norm 81723889 2016-06-06
3 2016 01, 04, 05 11 333,39| 2016 o6 P'a's"l::z;"c" 82725363 2016-07-06
4 2016 05, 09 20 419,51f 2016 o4 Pago glosas 6252487 2016-10-20
B 2016 06 6 264,88] 2015 10 Pago glosas 6254667 2016-10-21
3 2016 06 a 121,03] 2015 10 Pago glosas 6254668 2016-10-21
7 2016 7 9 307,98] 2016 10 Planillas incr. 87442622 2016-12-07
sueldo
10 2016 06 6 180,22] 2015 12 Planill_ norm 6254636 2016-10-21
11 2016 07, 08, 09 25 618,52] 2016 06, 07 Pago glosas 6254675 2016-10-21
SUBTOTAL 326 12 306,89
RUC 1
1 2015 o9 1 71,03 2016 o4 Planillas normales 82070843 2016-06-30
SUBTOTAL 1 71,03
RUC 0992740884001
1 2015 02, 05 2 115,68] 2015 01 ] Ts. de crédito | 2355008 2016-08-23
SUBTOTAL 2 115,68 | 1 1 1
RUC 0992409150001
2015 o8, 12 ;
Ts. de Crédit 244086 2016-10-19
1 2016 02, 03, 08 ,09 8 190,49 2016 10 s. de Credito
SUBTOTAL 8 150,49
RUC 11362001
1,00 2015 08,10, 11, 12 10,00 444,14] 2015 [T Ts. de Crédito 2316 581,00 42 508,00
2016 o1
SUBTOTAL 10,00 aaa,14a
TOTAL 2 259,00 158 166,63
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La Directora Nacional de Afiliacion y Cobertura (e), periodo de gestién desde el 1 de
abril de 2014 y el 31 de diciembre de 2016, en respuesta a nuestro requerimiento
presentado con memorando IESS-AI-2017-0248-ME de 20 de febrero de 2017, con
memorando IESS-DNAC-2017-0209-M de 1 de marzo de 2017, manifesté:

“... En el ano 2012 y ante la decision de la Direcciéon General, el denominado
“Proceso de Entrega de Claves” de la Direccién de Desarrollo Institucional se
trasladé en forma administrativa a la Subdireccion Nacional de Afiliacion y
Cobertura y desde esta area de gestion se han venido desarrollando actividades
coordinadas con la Direccién Nacional de la Tecnologia de la Informacion que se
vinculan... con la asignacién o desactivacion de claves a servidores del IESS para
acceder a los aplicativos de Historia Laboral.- Al respecto, cabe aclarar que la
Direcciéon Nacional de Afiliacion y Cobertura cumple las responsabilidades
asignadas... y no le corresponde asumir otro tipo de tareas relacionadas con la
implementaciéon de seguridades que sustentan la plataforma informatica
institucional...”.- No obstante, esta Direccién Nacional continaa trabajando con el
area Tecnolbgica para reforzar las medidas de seguridad sobre el funcionamiento
de las diferentes opciones de los aplicativos de Afiliacién y a la fecha se ha
implementado un control adicional sobre los valores resultantes de un ajuste en
menos de la planilla de aportes, creando un estado de Pendiente...”.

La Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura (e), periodo de gestién desde el 1 de

abril de 2014 y el 31 de diciembre de 2016, no analizd, no controld ni supervisé el

proceso del registro de novedades en la historia laboral de los afiliados pertenecientes
a 6 empresas domiciliadas en la Direccion Provincial del Guayas, ni coordiné con la ex
Direccion de Desarrollo Institucional ni con la actual Direccion Nacional de Tecnologias
de la Informacién para el desarrollo e implementacion de medidas de seguridad,
controles y bloqueos en el proceso de registros de novedades y modificaciones que
originaron ajustes en menos bajo el concepto de modificacién al nimero de dias
laborados (MND) en planillas de aportes impagas, realizados por los empleadores con
su clave de usuario en el sistema de Historia Laboral, lo que originé que durante su
periodo de gestion respectivo, el sistema de manera automatica emita 2 259 notas de
crédito en estado “disponible” por el valor de 158 166,63 USD, sin presentar al IESS
la documentacion de soporte que permita confirmar la legalidad del registro efectuado,
las mismas que fueron utilizadas para compensar deudas pendientes con el IESS, en
deterioro a los intereses institucionales y afectando las aportaciones de los afiliados,
conforme el siguiente detalle:
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Cédulade c Periodos de Gestion N.o.tas deC.r.edlto Comprobantes de Pago
dentidad argos emitidas y utilizadas
Desde Hasta Cantidad Valor Ntimero Fecha
F Subdirectora 30 de
. o 1deenero de .
Nacional Afiliaciény 2012 septiembre 34 11947,79 17764441 2013-0124
Cobertura de2013
156 10 107,33 2138361 2015-06-6
%5 10 575,07 271315 2015-08-24
107 788537 2181983| 2015-09-1B
283 15743,76 22144171 2015-12-4
“ 1064,36 75609410 | 2015-12-29
252 19 372 41 2248428| 20%6-02-12
265 28 357,81 2263231 201%6-03-07
152 747199 2296254 20%6-04-05
267 22 5122 51 2344355] 20%6-07-27
0601810427 -02-
o Directora Nacional . 31de 5 204,76 77360656 20%6-02-10
- 1deabrilde | .. . 240 9 856,60 81723889| 201%6-06-06
de Afiliaciony diciembrede
204 1 333,39 82725363 2016-07-06
Cobertura (e) 208
20 419,51 6252487} 2016-10-20
6 264,88 6254667] 2016-10-21
4 12103 6254668} 2016-10-21
9 307,98 87442622 2016-12-07
6 180,22 6254636| 2016-10-21
25 618,52 6254675 2016-10-21
1 7103 82070843 2016-06-30
2 115,68 2355008| 206-08-23
8 9049 2440861 20%6-10-9
19 444 14 2316581 20¥6-05-18
TOTAL 2259 158 166,63

El Director de Desarrollo Institucional, periodo de gestién desde el 1 de enero de 2012
y el 5 de junio de 2013 y el Director Nacional de Tecnologia de la Informacién, periodo
de gestiéon desde el 18 de mayo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, no asesoraron
ni coordinaron con la Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura, para el desarrolio e
implementacion de medidas de seguridad, controles y bloqueos en el sistema de
Historia Laboral, que originaron ajustes en menos bajo el concepto de modificacion al
namero de dias laborados (MND) en planillas de aportes impagas, realizados por los
empleadores con su clave de usuario en el sistema de Historia Laboral, lo que originé
que durante sus periodos de gestion respectivo, el sistema de manera automatica,
emita 2 259 notas de crédito en estado “disponible” a favor de dichos empleadores, por
158 166,63 USD, sin presentar al IESS la documentacién de soporte que permitan
confirmar la legalidad del registro efectuado, notas de crédito que fueron utilizadas para
compensar deudas pendientes con el IESS, en deterioro a los intereses institucionales
y afectando las aportaciones de los afiliados, conforme el siguiente detalle:
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Céd u!a de Cargos Periodos de Gestion e:i?:mal;:s Comprobantes de Pago
Identidad Desde Hasta | Cantidad Valor NGmero Fecha
0102115474 :?1:::‘“2:0:;[’%3"°"° 1de§3‘:;° de) s dezqui: def 544 194779 76444 | 2010124
Céd u!a de Cargos Pariodos de Gestion em;‘;s Comprobantes de Pago
Identidad Desde | Hsta | Catidad | Vaor Nineo|  Feda
F 35) 010733 2138361 20606-B
U5 105507 21786 20608-24
07 788537 28183 20609-Bb
2B 5743,76 2447 206.-%
% 1064,36 7609410 206-R-29
22 P3I2M 2248428| 206-02-2
265 2835781 2263231 206-03-07
g 2% 747199 229625 206-04-05
257 25251 234435 206-07-27
. . 5 20475 773606 206-02-D
796796923 D'Trgz[o';?ﬁfé‘fﬁe 1 demayo dici:r:lszede 240 | 9860 | 8723889 2010606
Informacion de203 20% L 33339 8225363 2060106
20 41951 6252487] 206-10-20
6 264,88 6254667 20B-1D-21
4 2103 624668| 206-1D-21
9 30798 87442622 206-2-07
6 80,22 6254636 20B-1-21
25 6832 6254675 20B-1-21
1 7103 82070843| 206-06-30
2 1568 2355008] 206-08-23
8 049 244086 206-0-B
0 4441 23631 206058
TOTAL 1918 146 218,84

Los empleadores con RUC 0992719419001, 0992616229001, 0992909293001,
0992740884001, 0992409150001 y 0990011362001, realizaron modificaciones en
menos al numero de dias laborados constantes en las planillas de aportes de periodos
no cancelados de sus trabajadores, en las cuales se disminuyé desde -1 hasta -29 dias
en sus aportaciones mensuales, a través del sistema informatico de Historia Laboral,
utilizando para ello la clave de usuario de empleador, cuyas novedades deben estar
debidamente sustentadas con los respectivos roles de pago, liquidaciones de haberes,
avisos de salida, actas de finiquito, etc, sin presentar al IESS la documentacién de
soporte que permita confirmar la legalidad del registro efectuado, originando la emision
automatica de 2.259 notas de crédito por el valor de 158 166,63 USD, a consecuencia
de ajustes en menos en periodos en mora, los mismos que fueron utilizados para
compensar deudas pendientes con el IESS en deterioro a los intereses institucionales
y afectando las aportaciones de los afiliados, conforme al siguiente detalle:
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RUC 0992719419001: 1 912 notas de crédito por 145 038,40 USD

Periodos ajustados que

Valor total de

Periodos

COMPROBANTES DE

no estaban pagados Notas de pagados con PAGO
L Pago por
Ord. Total | Crédito de concepto de:
Ao Mes Notas periodos |Afo | Mes "| Namero Fecha
Créd. ajustados
RUC 0992719419001
F 09 79 6 468,73
1 [2012 ) 62 5479.06] 2012| 05,06 | Ts.deCrédito | 1776444 |2013-0%-24
Subtotal 341 11 947,79 |
03 7 60150
2 |20% p—7at & :é’%ﬁg 20| 6 | Ts.deCredito | 2138361 |20%5-06-%
Subtotal 156 10 107,33
04 4 27,15
3 201 =20 > 45%81‘73;; 20| 4 | Ts.deCredito | 2785 |2015-08-24
Subtotal 145 10 575,07
06 B 953 83
07 7 516 69 »
4 |20% 58 57 IR 201 | 02,03 | Ts.deCredito | 2181983 | 2015-09-16
Subtotal 107 7 885,37
06 7 835,36
07 B 966,11
5 |20 o - 7837;71% 204 | 01,02 | Ts.deCradito | 221417 | 20%5-12-14
0 83 6 232,38
Subtotal 213 15 743,76 |
0 1 76,58 r
6 |2015 T B 9877812015 03 Planill norm 75609410 | 2015-12-29
Subtotal 14 1064,36
) 1 76,58
2015 Tl 83 6 285,06
7 ) 94 7173.30] 2013 | 09,10 | Ts.deCrédito | 2248428 |20%-02-12
20BF 01 74 5837,37
Subtotal 252 19 372,41
E 01 i 499,18
8 |20% 02 246 76858 63] 2013 | 02,03 | Ts.deCrédito | 2263231 |2016-03-07
Subtotal 265 28 357,81]
E 01 i 79,17 r
9 |20% 03 i 730282]|2013| 06 | Ts.deCrédito | 2296254 |20%6-04-05
Subtotal 152 17 471,99
03 79 75175
04 93 741,11
0 |20% 05 92 7338.17] 208 | M2 | Ts.deCrédito | 2344355 |20%6-07-27
06 3 23948
[Subtotal 267 22 512,51
TOTAL 1912 45 038,40
~ /o3
mwymwf%{
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RUC 0992616229001: 326 notas de crédito por 12 306,89 USD

624

Peoriodos ajustados que no

Valor total de

Periodos
pagados con

COMPROBANTES DE

ord estaban pagados ch:;?tsoddee Notas!Créd. Pago por PAGO
Total periodos concepto de: )
Afio Mes r:::;:s ajustados Afo Mes Namero Fecha
[RUC 6992616229001 *
01 [ 204,76 Planillas incr.
1 2016 e = soa7e] 2°® 01 Suoldo 77360656 | 201%6-02-10
01 42 1218,%4
02 60 1816,49
2 2016 03 84 5139,68| 2016 05 Planill norm | 81723889 | 2016-06-06
04 54 1682,29
Subtotal 240 9 866,60
01 1 29,44
04 5 123,72 Planillas incr.
3 2016 5% = o 25] 2°® 06 sueldo 82725363 | 2016-07-06
Subtotal 11 333,39
05 8 139,88 2016 04 Pago glosas 6252487 | 2016-10-20
4 2016 09 12 279,63
Subtotal 20 419,61
s 2016 06 6 264,88| 2015 Pago glosas 6254667 | 2016-10-21
Subtotal 6 264,88
o 2016 06 4 121,03| 2015 Pago glosas 6254668 2016-10-21
Subtotal 4 121,03
Planiilas incr.
- 2016 7 ° 307,98| 2016 10 oo 87442622 | 2016-12-07
Subtotal 9 307,98
06 6 180,22 ]
8 2016 [ < B0 53] 29 2 Pianill norm 6254636 2016-10-21
07 2 91,46
08 10 137,13
9 2016 = = 386 53] 20 | 06.07 | Pagoglosas 6254675 2016-10-21
Subtotal 26 F 618,62
TOTAL 326 | 12 306,89
RUC 0992909293001: 1 nota de crédito por 71,03 USD
Periodos ajustados que | Valor total de Pe’("°"°s ) COMPROBANTES DE
no estaban pagados Notas de ;;aga ;’: c: Pado bor PAGO
ord. Crédito de otas/Cred. gop
Total eriodos concepto de:
Afio Mes Notas p_ Afo Mes Nimero Fecha
. ajustados
Créd.
RUC 0992909293001
| 4 4 -
1 |20% 09 1 7103 | 20% | o4 Planillas | ¢2070843 | 20%6-06-30
normales
SUBTOTAL 1 71,03
RUC 0992740884001: 2 notas de crédito por 115,68 USD
Periodos ajustados que | Valor total de Pe’;°d°s COMPROBANTES DE
no estaban pagados Notas de |Pagados con p PAGO
Ord. Crédito de Notas/Créd. ago por
Total periodos concepto de:
Ao Mes Notas i Afio | Mes Ndamero Fecha
ajustados
Créd.
RUC 0992740884001
02 1 57,32
1 2015 05 1 58,36 | 2015 01 Ts. de Crédito 2355008 2016-08-23
TOTAL 2 115,68
22

it ot
Gty pe
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RUC 0992409150001: 8 notas de crédito por 190,49 USD

Periodos ajustados que Valor total de Pertodos COMPROBANTES DE
no estaban pagados Notas de pagados con PAGO
Ord. Crédito de | Notas/Créd. | Pago por
Total eriodos concepto de:
Ano Mes Notas P Ao Mes N amero Fecha
Créd. ajustados
RUC 0992409160001
08 1 28,77
2015 2 2 30,96
02 1 13,28
1 |0 03 1 2.77] 2016 10 Ts.de Crédito 244086 2016-10-19
08 2 101,41
09 1 13,30
TOTAL 8 190,49
RUC 0990011362001: 10 notas de crédito por 444,14 USD.
Periodos ajustados que | Valor total de pa';ea’;‘;;”cson COMPROBANTES DE
no estaban pagados Notas de PAGO
ord. Crédito de |Notas/Créd.| Pago por
Total eriodos concepto de:
Ao Mes Notas p' Afio Mes Numero Fecha
ajustados
Créd.
RUC 0990011362001
F 08 6 284,12 F
2015 10 1 18,12
1 L L 34401 ,015| 06 | Ts.deCredito | 23%581 |2016-05-18
12 1 64,50
206 01 1 43,00
| TOTAL 10 444,14

La Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura (e), periodo de gestién desde el 1 de
abril de 2014 y el 31 de diciembre de 2016; el Director de Desarrollo Institucional,
periodo de gestion desde el 1 de enero del 2012 y el 5 de junio del 2013 y el Director
Nacional de Tecnhologia de la Informacién, periodo de gestion desde el 18 de mayo de
2015y el 31 de diciembre de 2016, incumplieron el Articulo 22.- Deberes de las y los
servidores publicos, letra a) de la Ley Organica del Servicio Publico de 11 de agosto
de 2010; el Articulo 86.- Responsabilidades de la Direcciéon de Desarrollo Institucional,
nimero 8 de la Resoluciéon C.D. 021 de 13 de octubre de 2003, que contiene el
Reglamento Organico Funcional del IESS; el articulo innumerado Subdirecciéon de
Afiliaciéon y Cobertura, numeros 2, 3, 6 y 8 de la Resolucion C.D. 346 de 12 de enero
de 2011 que reform6 el Reglamento Organico Funcional del IESS de la Resolucion
C.D. 021; el articulo 4 nimeros 2.3.1. letras ¢), €) y k) y 2.4.3. letras b) y f) del
Reglamento Organico Funcional del IESS constante en Resoluciéon C.D. 457 de 8 de
agosto de 2013; e inobservaron las Normas de Control Interno 100-01.- Control Interno;
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100-03.- Responsables del Control Interno; 400.- Actividades de Control; 401-03.-

Supervision; y, 410-01.- Organizacién informatica.

Los empleadores como personas naturales y juridicas con RUC 0992719419001;
0992616229001; 0992740884001, 0992409150001; 0990011362001;
0992909293001, incumplieron lo dispuesto en el articulo 83, nimero 1 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, sobre los deberes y responsabilidades de

las ecuatorianas y los ecuatorianos.

La Resolucién C.D. 021 de 13 de octubre de 2003, que contiene el Reglamento
Organico Funcional del IESS, y reformada con Resolucién C.D. 346 de 12 de enero de
2011, vigente hasta el 7 de agosto de 2013, establecio:

“... DE LA DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.- Articulo 86.-
Responsabilidades... 8. La administracion del sistema informéatico del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, que incluye el desarrollo, mantenimiento y
actualizacion de su plataforma...”.

La Resolucién C.D. 346 de 12 de enero de 2011 reformé el Reglamento Organico
Funcional del IESS y con articulo innumerado incorporé la Subdireccion de Afiliacion y
Cobertura con las siguientes responsabilidades:

“...Responsabilidades de la Subdireccién de Afiliacién y Cobertura.- 2. Ejecucién
de la politica institucional de control de afiliacién y de recaudacion patronal... 3. La
coordinacion de la gestioén de afiliacion y de la recaudacion patronal con estricta
aplicacion de las leyes y reglamentos dictados para el efecto... 6. El anélisis de las
actividades que afectan los procesos, el establecimiento de estrategias y
procedimientos para cada proceso de afiliacion y el control de su aplicacién; asi
como la propuesta al Director General de normas que agiliten su gestién, para
aprobacion del Consejo Directivo.. 8. La medicién del grado de cumplimiento de
los procesos de afiliacion recaudacioén patronal...”.

El articulo 4 del Reglamento Organico Funcional del IESS, constante en Resoluciéon
C.D. 457 de 8 de agosto.de 2013, determiné:

“... 2.3.1.- Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura... c) Analizar, controlar y
supervisar los procesos desconcentrados y descentralizados de afiliacién y
cobertura... e) Proponer y ejecutar politicas, normas, procedimientos,
metodologias, proyectos y disposiciones sujetas a la Ley de Seguridad Social y las
resoluciones dictadas por el Consejo Directivo del IESS relacionadas con la
afiliacion y cobertura... k) Evaluar la calidad, oportunidad, eficiencia y equidad en
los procesos de afiliacion y cobertura y aplicar los criterios técnicos para brindar
una mejor atencion a los afiliados y beneficiarios...”.
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“... 2.4.3.- Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacién... b) Administrar,
desarrollar, operar y mantener los sistemas informaticos, redes y sistemas,
infraestructura de comunicaciones, equipos y/o centros de cémputo del IESS...
Implementar y administrar seguridades para garantizar la integridad de la

informacién almacenada en las bases de datos de las aplicaciones informaticas de
la institucion...”.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios IESS-AI-2017-003-029, 030,
032, 033, 034 y 035 del 4 de abril de 2017 se comunicaron los resultados provisionales
en su orden a los empleadores como personas naturales y juridicas con RUC
0992719419001; 0992616229001; 0992740884001; 0992409150001;
0990011362001; 0992909293001; y, con oficios IESS-AI-2017-003-052, 054 y 056 de
7 de abril de 2017 se comunicaron los resultados provisionales en su orden a: la
Directora Nacional de Afiliacion y Cobertura (e), periodo de gestion desde el 1 de abril
de 2014 y el 31 de diciembre de 2016; al Director de Desarrollo Institucional, periodo
de gestion desde el 1 de enero del 2012 y el 5 de junio del 2013 y al Director Nacional
de Tecnologia de la Informacién, periodo de gestién desde el 18 de mayo de 2015y el

31 de diciembre de 2016, a fin de que emitan sus opiniones y puntos de vista.

El empleador con patronal 0992409150001, mediante comunicacién de 12 de abril de
2017, indicé:

“... sirvase encontrar acuerdo administrativo... con fecha 12 Diciembre/1 6, en la
cual hicimos el convenio por los aportes impagos que nos encontrabamos hasta
esa fecha... adjunto... comprobantes de los 3_primeros meses, ya pagados...
aviso de salida de los ex colaboradores...”

Lo expuesto por el empleador con patronal 0992409150001, no modifica lo comentado
por el equipo de auditoria, por cuanto el Acuerdo Administrativo 114608 fue suscrito el
12 de diciembre de 2016, fecha posterior a la utilizacion de las referidas notas de
crédito, que fueron emitidas ajustando periodos de agosto y diciembre de 2015; Y,
febrero, marzo, agosto y septiembre de 2016, corroborandose que utilizé notas de
crédito originadas de periodos impagos, cuyos aportes recién a partir de enero de
2017, esta cancelando a través del citado Acuerdo.

El Director de Desarrollo Institucional, periodo de gestién desde el 1 de enero del 2012
y el 5 de junio del 2013; y, los empleadores como personas naturales y juridicas con

UC 0992719419001, 0992616229001; 0992740884001; 0990011362001:
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0992909293001 no remitieron respuesta hasta el 24 de abril de 2017, fecha de la tltima
conferencia final de comunicacion de resultados.

Posterior a las conferencias finales de resultados llevadas a cabo los dias 13, 18, 21y
24 de abril de 2017, se recibi6 las siguientes respuestas:

La Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura (e) periodo de gestion desde el 1 de
abril de 2014 y el 31 de diciembre de 2016, dio contestacién al oficio IESS-AI-2017-
003-052 de 7 de abril de 2017, con memorandos IESS-DNAC-2017-0409-M y alcance
IESS-DNAC-2017-0410-M de 25 de abril de 2017, manifestando:

“Memorando IESS-DNAC-2017-0409-M: “... la Subdirecciéon de Afiliacion y
Cobertura se crea mediante Resolucién Nro. C.D. 346 de 12 de enero de 2011,
determinéndole el disefio de programas, estrategias, acciones e instrumentos de
ampliacién de cobertura y afiliacién y la administracién eficiente del sistema de
informacién y comunicacion con los empleadores, asegurados y beneficiarios en
el émbito nacional, entendiéndose claramente que no administra el sistema
informético del IESS. Esta dependencia contaba con dos Jefaturas: Departamento
de Afiliacién y Cobertura y Departamento de Control de Recaudacion y Mora
Patronal - Entre las funciones del Departamento de Control de Recaudacion y
Mora Patronal, estan: “3. La coordinacién con la Direcciéon de Desarrollo
Institucional para el suministro de la informacién interna y externa//, la alimentacion
de los sistemas de informacién y la automatizacioén de procesos y procedimientos
de dfiliacién”.- Por tanto, se concluye en su momento que la Direccion de
Desarrollo Institucional méas tarde la Coordinaciéon Nacional de Planificacion
debieron levantar, definir y mejorar los procesos de afiliacion, para que luego de
ello el Departamento de Control de Recaudacién y Mora Patronal automatice y
solicite la implementacién en el sistema informatico. A partir del oficio Nro.
63000000-2339-2012 de 22 de agosto de 2012, suscrito por el Director General
del IESS, en funciones a esa época, se dispone que los servidores que laboraban
en el area de historia laboral de la DDI pasan de forma definitiva a prestar sus
servicios en la Subdireccion de Afiliacién y Cobertura en los tramites relacionados
con Historia Laboral. Ante el traspaso de los servidores de la DDI a la Subdireccion
de Afiliacion y Cobertura, mediante comunicacion 7000000-699 de 3 de
septiembre de 2012, se solicité lo siguiente:- 1. Detalle de los sistemas
informaticos relacionados con afiliacion (empleadores, afiliados y procesos de
recaudacioén), sus opciones y usuarios.- 2. Estado de la operacién de los mismos.-
La DDI mediante oficio Nro. 63000000-2993 de 26 de octubre de 2012 entregé en
medio magnético la informacién requerida, ante lo cual la Subdireccién de
Afiliacién y Cobertura emitié el oficio Nro. 70000000-1118 de 14 de septiembre de
2012 donde expresé su inconformidad sobre los documentos enviados por cuanto
no definian objetivos generales o especificos, no delimitaba el alcance ni el &mbito
de aplicacién, no precisaba la interaccién con otros procesos y no permitia la
compresion de la funcionalidad, utilizacion de la herramienta, evaluacién y control
interno, por lo que se solicité a la referida Direccién la elaboracion de documentos
adecuados que permitan formalizar la entrega recepcién del proceso.- Debido a
que hasta la presente fecha no fue atendida la peticion y no se concreto6 el acta de
entrega recepcion y tampoco se emitié un informe sobre la operacion del sistema
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en el proceso de afiliacion, la entonces Subdireccion de Afiliacion y Cobertura se
vio abocada en asumir las tareas en forma no oficial y continuar requiriendo
aplicativos en base al anélisis de los inconvenientes que las Direcciones
Provinciales, empleadores y afiliados evidenciaban en su ejecucién.- Al no existir
una adecuada transmision de conocimientos en cuanto a la configuracién y
transaccion del sistema, ni a la operacién de las politicas, al no existir manuales,
levantamiento de procesos; y, en especial una matriz de riesgos operativos o
resultados de la aplicacién de medidas de control interno del proceso o del
funcionamiento del sistema informatico, desconocimiento de la parametrizacion y
componentes del mismo, su concepcion y diserio inicial, la Subdireccién Direccién
Nacional de Afiliacién y Cobertura empezé a delimitar el proceso de afiliacién.-
Finalmente, es preciso sefialar la Constitucion de la Republica del Ecuador
propende y determina la seguridad juridica y especificamente el articulo 76 que
dispone que en todos los 6rdenes que existan derechos y obligaciones se
garantice el cumplimiento de las reglas del debido proceso, entre la que consta
que ninguna persona puede ser juzgada ni sancionada por situaciones que no
estén previamente tipificadas en la Ley como infracciones penales, administrativas
o0 de cualquier indole; asi como el derecho de las personas a la legitima defensa,
no pudiendo ser juzgada més de una vez por la misma causa y materia...”.
Memorando IESS-DNAC-2017-0410-M, alcance al IESS-DNAC-2017-0409-M
“... Como alcance al oficio Nro. IESS-DNAC-2017-0409-M de 25 de abril de 2017,
hago llegar a ustedes como descargo, copia del oficio 70000000-252 de 19 de abril
de 2012, con todos sus documentos de soporte, mediante el cual se remiti6 para
revision y aprobacién al economista (...), Director General del IESS, en esa fecha,
los pliegos necesarios para iniciar los procesos de contratacion: Analisis,
desarrollo e implementacién de procesos de afiliacién y sus componentes a
nivel nacional y Anélisis, implementacion de procesos y componentes para
la administracién de la mora que permitan reducir los indices de morosidad,
documentacion que demuestra que he cumplido con los deberes de las o los
servidores publicos, actuando con solicitud, eficiencia en funcioén del bien colectivo
y ejerciendo mis funciones con lealtad institucional y rectitud, velando siempre por
los objetivos propios del Instituto , conforme al desemperio y administracién del
cargo que se me ha encomendado y que efectiie las coordinacién necesaria con
la Direccién de Desarrollo Institucional...”

El Director Nacional de Tecnologia de la Informacién, periodo de gestién desde el 18

de mayo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, con oficio IESS-DNTI-2017-0096-OF
de 25 de abril de 2017, expuso:

“... En respuesta al borrador del informe del examen especial...- La Direccién
Nacional de Tecnologia de la Informacién en pronunciamiento sobre las
conclusiones. .. manifiesta desacuerdo a la responsabilidad imputada por el equipo
Auditor puesto que esta Direccién no tiene responsabilidad de apalancamiento de
la ejecucion de proyectos que respondan a una necesidad, mejora o innovacion
funcional de la Institucién, estas actividades se encuentran a cargo de las
unidades funcionales responsables y conocedoras del giro de negocio, las
cuales definen y ejecutan proyectos que al requerir un componente tecnolégico es
coordinado con la DNTI como se menciona en el memorando circular IESS-DNTI-
2016-0001-C de 18 de marzo del 2016, a través de:.- Un requerimiento funcional
formal.- Un proceso diagramado revisado y aprobado por la Direccién Nacional de
Procesos....- El levantgmlento aprobacion y firma de casos de uso que permitan
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plasmar técnicamente el requerimiento de acuerdo las especificaciones puntuales
del 4rea de negocio.- Por lo que DNTI por iniciativa propia no puede realizar
mejoras, cambios y modificaciones a reglas de negocio o defectos funcionales
de los sistemas informéticos que respondan a controles de esta misma indole:
controles funcionales.- Asi, en funcién de lo antes expuesto y cumpliendo
actividades de asesoria y apoyo tecnolégico que esta Direccion se caracteriza
por brindar a sus usuarios internos, ha enviado los siguientes memorandos.- N°
IESS-DNTI-2016-0001-C de 18 de marzo del 2016, memorando circular a las
Unidades de Negocio solicitando e informando entre otras cosas:- “Levantamiento
de requerimiento y procesos que los efectuaré en coordinacién con la Direccion
Nacional de Procesos-DNP, a fin de que se identifique las necesidades y
soluciones a ser automatizadas: levantamiento que debera ser aprobada por la
Unidad de Negocio duefia del proceso.- Requerimiento funcional con las reglas del
negocio claras y concretas sobre la necesidad a implementar.- Designacion de las
y los servidores de la Unidad de Negocio con experiencia que apoyaran al personal
técnico de la DNTI en el proceso de desarrollo o mantenimiento del sistema o
aplicativo requerido”.- Cabe indicar que sin los insumos mencionados, esta
Direcciéon no podra por iniciativa propia efectuar ningun desarrollo o
mantenimiento, por lo tanto, no podra incorporar nuevas opciones o
modificaciones sin las reglas de negocio.- N° IESS-DNTI-2016-0487-M de 10
de febrero de 2016, solicitando la verificacion de la funcionalidad de los sistemas
del IESS donde se manifiesta ... “Con la finalidad de prevenir, detectary garantizar
el correcto funcionamiento de los sistemas y aplicativos para la concesion de
prestaciones y servicios a favor de los asegurados, en especial de aquellos que
involucra erogacion de recursos econémicos, agradeceré de ustedes que, en el
ambito de su gestion dispongan la verificacién de la funcionalidad de los
sistemas...”.- N° IESS-DNTI-2016-2985-M de 2 de septiembre de 2016 solicitando
a las Unidades de Negocio la revision de transacciones criticas donde se
manifiesta....- “En ese sentido, con la finalidad de evaluar los mecanismos de
seguridad de los sistemas informéaticos que actualmente se encuentran en
produccién se solicita:.- El levantamiento de las transacciones criticas que
correspondan a la Unidad de Negocio.- Evaluar los aplicativos y determinar cuales
deben tener auditoriias habilitadas.- Implantar alarmas ante ciertos
comportamientos anémalos que se den en el proceso.- Establecer que (sic)
informacién critica debe ser enmascarada para la réplica de base de produccion y
desarrollo.- Para proceder con los aspectos sefialados anteriormente, se requiera
(sic) la aprobacion del titular de la Unidad de Negocio o del servidor designado por
éste para continuar con el proceso que determine la unidad de negocio.”.-
Memorandos donde se puede evidenciar, que la DNTI ha venido asesorando,
apoyando y solicitando de forma permanente a todas la Unidades de Negocio
incluida la Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura a cargo del mantenimiento,
innovacién y mejora continua de los sistemas de Afiliados y Empleadores una serie
de revisiones y confirmaciones en aras de mantener la seguridad e integridad de
la informacién dentro del ambito de competencia tecnolégico. Y a pesar de lo antes
expuesto en el periodo de mi gestién no se ha recibido ningun requerimiento por
parte de la DNAC solicitando la modificacién de la emisién de notas de crédito
autométicas sobre las planillas de aportes impagas hasta el 09 de noviembre de
2016..."
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La representante legal de la empresa con RUC 0992909293001, con comunicacién de
28 de abril de 2017, indico:
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“... En atenci6n al proceso de auditoria... tengo a bien informar que la sefiora (...)
con C.I. 0909714669, laboré con mi representada INCOMRIOS S.A... hasta el 2
de Septiembre del 2015, por lo cual se realizé el aviso de salida... con fecha 12 de
Noviembre de 2015, ya que por desconocimiento no se lo realiz6 oportunamente.-
Cabe indicar que dicha novedad con nimero 14759123, fue realizada con la clave
de empleador, toda vez que el sistema lo permiti6...”.

La opinién expuesta por la Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura (e) periodo de
gestion desde el 1 de abril de 2014 y el 31 de diciembre de 2016, no modifica lo
comentado por el equipo de auditoria, toda vez que, a pesar de haber realizado
gestiones administrativas para mejorar los procesos informaticos relacionados con
afiliacion y sus componentes a nivel nacional y para la administracién de la mora e
incluso haber requerido en septiembre de 2012 a la entonces Direccion de Desarrollo
Institucional el detalle de los sistemas informaticos relacionados con afiliacién
(empleadores, afiliados y procesos de recaudacion), sus opciones y usuarios, y el
estado de la operacién de los mismos, de cuya respuesta manifesté su inconformidad
por las inconsistencias que presentaba, se evidencia que conocia que dichos procesos
informaticos tenian falencias; sin embargo, al delimitar el proceso de afiliacién obvié el
proceso de registro de novedades, y continué requiriendo aplicativos en base al analisis
de los inconvenientes que las Direcciones Provinciales, empleadores y afiliados
presentaban en el uso del sistema de Historia Laboral, omitiendo lo concerniente a
los ajustes en menos realizados por los empleadores a los dias laborados por sus
trabajadores constantes en planillas impagas, que originaban notas de crédito, para lo
cual recién en enero de 2017 se impartié instrucciones en la Guia para la Actualizacién
del Registro de Aviso de Entrada, Aviso de Salida y Novedades en el proceso de
afiliacién, la cual fue enviada a las Direcciones Provinciales para su aplicacién con
circular IESS-DNAC-2017-0003-C de 25 de enero de 2017 e IESS-UAC-2017-0002-C
de 27 de enero de 2017.

Lo expuesto por el Director Nacional de Tecnologia de la Informacién, periodo de
gestion desde el 18 de mayo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, no modifica el
comentario de Auditoria, toda vez que, pese a que originé actividades administrativas
tendientes a coordinar acciones de control con la Direccion Nacional de Afiliacién y
Cobertura, no recomend6 ni implement6 seguridades informaticas en el sistema de
Historia Laboral, relacionadas con el proceso de registros de novedades y
modificaciones, que originaron ajustes en menos, para que el sistema no emita
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automaticamente notas de crédito en estado “disponible” por aportes que no habian

sido cancelados.

Lo indicado por la representante de la empresa con RUC 0992909293001, no modifica
lo comentado por el equipo de auditoria, por cuanto corrobora que registré la novedad
que dio origen a la nota de crédito que utilizé para pagar planillas de aportes de abril
de 2016.

Conclusiones

La Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura (€), no analizd, no control ni supervis6
el proceso del registro de novedades en la historia laboral de los afiliados
pertenecientes a 6 empresas domiciliadas en la Direccién Provincial del Guayas, ni
coordind con la ex Direccién de Desarrollo Institucional ni con la actual Direccion
Nacional de Tecnologias de la Informacion para el desarrollo e implementacion de
medidas de seguridad, controles y bloqueos en el proceso de registros de novedades
y modificaciones que originaron ajustes en menos bajo el concepto de modificacion al
nimero de dias laborados (MND) en planillas de aportes impagas, realizados por los
empleadores con su clave de usuario en el sistema de Historia Laboral, lo que originé
que durante su periodo de gestién respectivo, el sistema de manera automatica emita
2.259 notas de crédito en estado “disponible” por el valor de 158 166,63 USD, sin
presentar al IESS la documentacion de soporte que permita confirmar la legalidad del
registro efectuado, las mismas que fueron utilizadas para compensar deudas
pendientes con el IESS, en deterioro a los intereses institucionales y afectando las
aportaciones de los afiliados.

El Director de Desarrollo Institucional y el Director Nacional de Tecnologia de la
Informacién, no cumplieron actividades de apoyo, asesoria y coordinacion con la
Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura, para el desarrollo e implementacion de
medidas de seguridad, controles y bloqueos en el sistema de Historia Laboral, que
originaron ajustes en menos bajo el concepto de modificacion al nimero de dias
laborados (MND) en planillas de aportes impagas, realizados por los empleadores con
su clave de usuario en el sistema de Historia Laboral, o que origind que durante sus
periodos de gestion respectivo, el sistema de manera automatica, emita 2.259 notas
de crédito en estado “disponible” a favor de dichos empleadores, por valor de
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158 166,63 USD, sin presentar al IESS la documentacion de soporte que permitan
confirmar la legalidad del registro efectuado, notas de crédito que fueron utilizadas para
compensar deudas pendientes con el IESS, en deterioro a los intereses institucionales
y afectando las aportaciones de los afiliados.

Los empleadores con RUC 0992719419001, 0992616229001, 0992909293001,
0992740884001, 0992409150001 y 0990011362001, realizaron modificaciones en
menos al niumero de dias laborados constantes en las planillas de aportes de periodos
no cancelados de sus trabajadores, en las cuales se disminuy6 desde -1 hasta -29 dias
en sus aportaciones mensuales, a través del sistema informético de Historia Laboral,
utilizando para ello la clave de usuario de empleador, cuyas novedades deben estar
debidamente sustentadas con los respectivos roles de pago, liquidaciones de haberes,
avisos de salida, actas de finiquito, etc, sin presentar al IESS la documentacién de
soporte que permita confirmar la legalidad del registro efectuado, originando la emisién
automatica de 2.259 notas de crédito por el valor de 158 166,63 USD, a consecuencia
de ajustes en menos en periodos en mora, los mismos que fueron utilizados para
compensar deudas pendientes con el IESS en deterioro a los intereses institucionales
y afectando las aportaciones de los afiliados.

Hecho Subsecuente

En memorando IESS-DNAC-2017-0409-M de 25 de abril de 2017, la Directora
Nacional de Afiliacién y Cobertura (e), periodo de gestién desde el 1 de abril de 2014
y el 31 de diciembre de 2016, inform6 al equipo de Auditoria lo siguiente:

“... Actualmente la actualizacién de aviso de entrada, aviso de salida y registro de
novedades realizados tanto por el empleador o por el servidor del IESS que ajuste
en menos a las planillas de aportes generaran valores que nacen en estado
Pendiente (PEN), a fin de que un servidor del IESS analice si el ajuste en menos
se realizo a una planilla pagada, y bajo su responsabilidad podré cambiar el estado
de estos valores a Disponible (DIS) o Devolucién Externa (DEX) de acuerdo a lo
solicitado por el empleador y con la documentacion de respaldo. Si del anélisis del
servidor se determina que el ajuste en menos se realiz6 a una planilla en estado
(GEN o MOR), es decir, de una planilla no pagada, debe proceder a regenerar la
planilla y NO puede cambiar el estado de estos valores a Disponible (DIS) o
Devolucion Externa (DEX).- Este procedimiento consta en la Guia para la
Actualizacion del Registro de Aviso de Entrada, Aviso de Salida y Novedades en
el proceso de afiliacion, la cual fue enviada a las Direcciones Provinciales para su
aplicacion con circular Nro. IESS-DNAC-2017-0003-C de 25 de enero de 2017 e
IESS-UAC-2017-0002-C de 27 de enero de 2017.- Por otra parte, la Direccién
Nacional de Afiliacién y Cobertura mediante INFO 5353 solicité a la Direccién
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Nacional de Tecnologia de la Informacion, la data sobre las planillas con ajustes
en negativo durante el periodo de enero de 2011 a enero de 2017, a fin de que las
Direcciones Provinciales verifiquen casos por caso y establezcan segun el anélisis
las siguientes acciones:- 1. Regenerar las planillas.- 2. Realizar la anulacién de las
planillas en vez de la registrar la novedad de dias no laborados (MND).- 3. Solicitar
la rectificacion de planillas por parte del servidor autorizado.- 4. Generar
requerimientos funcionales a través de la herramienta Jirack para dejar la
informacion consistente.- 5. Anulacién de comprobantes autocancelados.- 6. En
caso de existir valores utilizados para pago de obligaciones con el IESS de una
planilla impaga, los servidores deben solicitar la creacién de un comprobante de
cargo.- Para finalizar todas las acciones administrativas realizadas y que
ejecutaran permitiran que la nota de crédito salga en estado pendiente y no genere
de manera automética sin el anélisis de un servidor para su utilizacion verificando
los documento de respaldo, dejar consistente la informacién del afiliado y
recuperar valores de ser el caso.- Esta Direccién Nacional remitird a las
Direcciones Provinciales la data y la Guia para el anélisis, verificacion y depuracion
de las planillas con ajustes en menos, a fin de que realicen las acciones
administrativas correspondientes...”.

Durante la ejecucién del presente examen especial, la mencionada funcionaria tomé
medidas correctivas aplicando controles informaticos y personalizados en el sistema
de Historia Laboral, respecto al registro de novedades de parte de los empleadores,
en la disminucién del nimero de dias laborados por los trabajadores, a fin de que no
se utilicen los valores de notas de crédito y que la documentacién soporte de tales
modificaciones sea presentada al IESS.

Recomendaciones
A la Directora General del IESS
5. Dispondra a la Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura:

5.1.Remitir a la Direccién Provincial del IESS — Guayas, la data y la guia con el detalle
de las acciones administrativas a seguir, para el analisis, verificacién y depuracién
de las planillas con ajustes en negativo generadas durante el periodo de 1 enero
de 2012 al 31 de diciembre de 2016, labor que debera ejecutarse en el plazo de

seis meses.

5.2.Supervisar el proceso de depuracién y analisis, debiendo requerir al Director (a)
Provincial del IESS — Guayas informe mensualmente sobre el avance del proceso.

Q—ﬁwmﬁ 2 /w@ 7@%7
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5.3.Controlar la correcta instauracion de las disposiciones constantes en la Guia para
la Actualizacion del Registro de Aviso de Entrada, Aviso de Salida y Novedades
en el proceso de afiliacion, que les remitié con circulares IESS-DNAC-2017-0003-
C de 25 de enero de 2017 e IESS-UAC-2017-0002-C de 27 de enero de 2017.

6. Dispondra a la Directora Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera, proceda
con las acciones de cobro legales, via glosa o accion coactiva a los empleadores,
por los correspondientes periodos en mora de las aportaciones, resultantes del
proceso de analisis y depuracion.

Al Director Provincial del IESS — Guayas

7. Dispondra al Coordinador Provincial de Afiliacién y Control Técnico de su jurisdiccion,
gestione y verifique la realizacién de la constatacion fisica a las oficinas de los
empleadores con RUC 0992719419001, 0992616229001, 0992909293001,
0992740884001, 0992409150001 y 0990011362001, a fin de constatar que las
modificaciones realizadas en el sistema informatico de Historia Laboral con su
clave de usuario de empleador, en menos al nimero de dias laborados constantes
en las planillas de aportes de periodos no cancelados de sus trabajadores, estén
debidamente sustentadas con documentacion valida que confirmen la legalidad
del registro; de cuyos resultados se emitira el respectivo informe para la toma de
medidas que correspondan.

Registro de novedades en la Historia laboral del afiliado, excedieron el tiempo
establecido en las disposiciones legales y no se sancioné a los empleadores

Mediante memorandos |IESS-UAC-2017-0318-M de 17 de febrero de 2017 e IESS-
UAC-2017-0432-M de 9 de marzo de 2017, la Jefa de la Unidad de Afiliacion y
Cobertura (e), remitié al equipo de Auditoria, en medios magnéticos, la base de datos
en 4 archivos TVS, conteniendo las novedades MND (Modificacion del nimero de dias
laborados) y SAL (Aviso de Salida), informacién ingresada en la herramienta
informatica JTRAC con referencia INFO-5338, correspondientes a la emisién de notas
de crédito, consumo de notas de crédito, novedades y planillas, producto de ajustes
en menos a planillas de aportes, de empleadores del sector privado domiciliados en
los cantones de Guayaquil, Duran y Milagro pertenecientes a la Direccién Provincial
del Guayas, durante el periodo examinado.
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La Ley de Seguridad Social de 13 de noviembre de 2001 dispone:

“Articulo 73.- inscripcion del afiliado y pago de aportes.- El empleador esta
obligado, bajo su responsabilidad y sin necesidad de reconvencién, a inscribir al
trabajador o servidor como afiliado del Seguro General Obligatorio desde el primer
dia de labor, y a remitir al IESS el aviso de entrada dentro de los primeros quince
(15) dias. El empleador daréa aviso al IESS de la modificacion del sueldo o salario,
la enfermedad, la separacién del trabajador, u otra novedad relevante para la
historia laboral del asegurado, dentro del término de tres (3) dias posteriores a la
ocurrencia del hecho...”.

“Articulo 245.- Sujetos pasivos.- La declaracién de los sujetos pasivos debera
presentarse dentro de los plazos y en la forma que serfiale el IESS, haya o no pago
de los aportes correspondientes.- La falta de cumplimiento de esta obligacion sera
sancionada por el IESS, con una multa equivalente al cuatro por ciento (4%) de la
aportacién causada por la dltima remuneracién imponible de cada asegurado
comprendido en la infraccién, de acuerdo con el Reglamento...”.

En el periodo en analisis, se determindé que los empleadores de 10 empresas,
ingresaron la informacion correspondiente al registro de Historia Laboral del IESS de
26 trabajadores, fuera del término de tres (3) dias posteriores a la ocurrencia del hecho,
derivado de la modificacion del sueldo o salario, la separacién del trabajador u otra
novedad relevante, evidenciandose que el registro se realizé con retrasos desde 94
dias hasta 2.795 dias, correspondientes a la diferencia entre la fecha del registro y la
fecha o periodo de afectacién, segtin anexo 9 y conforme se resume:

CEDULA
ORD| RUC EMPRESA IDENTIDAD

0991509461001 0902997600
0991509461001 O0O912167772
1791251237001 0926264136
0990505519001 01204951170
0992731788001 1301795355

0992731788001 0923299325
[
[

DO992731788001 1704156890
DO9O92731788001 0903849255
0992731788001 1717553570
100992809841 001 0919512004
11 [OoS9DS2809841001 0917787525
121099234387 7001 0908915762
131099234387 7001 'Oo11529519
1410992343837 7001 [O91326424a8
151099234387 7001 1302393853
161099234387 7001 (Oo18851585
171099234387 7001 'oooes1a991
1281099234387 7001 1706457379
19112900036 16001 1200997003
20112900036 1600°1 [Os0288729=8
21 1129000361600 1 1206732248
221099252680 7001 1203117799
2310990289484001 200010312

2410990289484 0071 1204239832
2510992471 409001 0915484786
26 |]0992471409001 0905211231

0 100 [N [ {0 [ W [N fi=
\ |

Sin embargo, no se procedidé a sancionar a los empleadores con la multa del 4% de la
aportacion por la ultima remuneracién imponible de cada asegurado comprendido en
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la infraccion por el ingreso extemporaneo de las novedades en el sistema de Historia
Laboral, debido a que no existe el aplicativo informético para que determine el valor a

cobrar.

El Director Nacional de Tecnologia de la Informacién, periodo de gestién desde el 18
de mayo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, con memorando IESS-DNTI-2017-
1367-M de 27 de marzo de 2017, manifesto:

‘... se sefiala de forma documentada los requerimientos emitidos por la Direccién
Nacional de Afiliacién y Cobertura. Asi... 1. RET-1250 (requerimiento de la
Unidad de Negocio a la DNTI a través de la herramienta JTRAC) de 10/01/2017.
Donde la unidad de negocio solicita... la creacion de nuevas politicas
corporativas para aplicar al sistema informético los plazos establecidos en la Ley
de Seguridad Social...2. INC-33150 (requerimiento de la Unidad de Negocio a la
DNTI a través de la herramienta JTRAC) de 2014/05/05... ",

La Jefe provincial de Afiliacion y Control Patronal, periodo de gestion desde el 1 de
enero de 2012 y el 8 de agosto de 2013, con oficios 0002-2017 de 31 de marzo de
2017, indicé:

“... el sistema Historia Laboral, arrojaba automaticamente, la siguiente nota: “el
sistema le permite reportar las novedades hasta con 90 dias de retraso™
impidiendo que el empleador procese la novedad, quedando esta, solo como
registrada... en el afio 2012 hasta agosto de 2013, NO permitia el registro
extemporaneo de novedades en periodos superiores a 90 dias...”

La Auditora Especialista Informatica de la Auditoria Interna, en memorando IESS-AI-
2017-0550-ME de 10 de abril de 2017, emitié su criterio técnico, con relacién a la
unidad de negocio que efectud el requerimiento para que el sistema informatico de
Historia Laboral posibilite al empleador a registrar las novedades de sus trabajadores
dentro del término estipulado en el articulo 73 de la Ley de Seguridad Social y al
desarrollo de procedimientos para la automatizacién y generacién de planillas a cobro

por concepto de multas a nivel nacional del 4%, sefialé:

“... conforme el registro de auditoria presentado, se estima que el Sistema de
Historia Laboral ha funcionado con el parametro TIEATNO, TIEMPO DE
ANTIGUEDAD DE LA NOVEDAD, de politicas corporativas establecido en 3
meses, esto es, a partir de 5 de septiembre de 2013 hasta la fecha de corte del
examen especial. Por lo que no se evidencia la existencia de requerimientos y
modificaciones para que el sistema controle el tiempo de aviso de la novedad por
parte del empleador... La Coordinadora de Desarrollo informé... el INC-33150
fue abierto a través de la herramienta JTRAC con fecha 2014-05-05, pedido
textual de la Unidad de negocio “SANCION A EMPLEADORES 4% ART 32 RES.
301... No se ha podido terminar la actualizacién de los casos de uso solicitados
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en este incidente, debido a que desde 2016-08-25 hasta la actualidad se ha
actualizado varias veces el requerimiento funcional...”.

La Subdirectora Nacional de Afiliacion y Cobertura, periodo de gestion desde el 1 de
enero de 2012 y el 30 de septiembre de 2013 y como Directora Nacional de Afiliacion
y Cobertura (e), periodo de gestion desde el 1 de abril de 2014 y el 31 de diciembre de
2016; el Director de Desarrollo Institucional, periodo de gestién desde el 1 de enero de
2012 y el 5 de junio de 2013; y, los Directores Nacionales de Tecnologia de la
Informaciéon, periodos de gestion desde el 25 de junio de 2014 y el 10 de enero de
2015 y desde el 18 de mayo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, no impulsaron en
conjunto ni concluyeron la implementacion de los correctivos en el sistema informatico
de Historia Laboral iniciados en mayo de 2014, para que el sistema no permita el
registro de novedades de los empleadores respecto a sus trabajadores fuera de los
tiempos previstos en la Ley de Seguridad Social y reglamentacion interna; tampoco se
implement6 la automatizacién del proceso para la determinacién y recaudacion de la
multa del 4% de la aportacién por la Gltima remuneracién imponible de cada asegurado,
derivada de la sancién impuesta al patrono por el registro tardio de novedades, lo que
ocasioné que se no efectie el calculo de dicha multa y se dilate su recaudacion.

El Director Provincial, periodos de gestién desde el 13 de junio de 2013 y el 31 de
marzo de 2014 y desde el 7 de mayo de 2014 y el 8 de diciembre de 2014, el Director
Provincial, periodo de gestion desde el 9 de diciembre de 2014 y el 29 de mayo de
2015; y, la Directora Provincial, periodo de gestiéon desde el 1 de junio de 2015y el 31
de diciembre de 2016, no evidenciaron haber presentado requerimientos a la Direccién
Nacional de Afiliacién y Cobertura, respecto a la necesidad de desarrollar el aplicativo
informatico que permita el registro de novedades de los empleadores, conforme a las
disposiciones establecidas en la normativa interna del Instituto ni haber solicitado que
se efectle en el sistema informatico de Historia Laboral la determinacién automatica
de la multa del 4% que establece el articulo 19 del Reglamento de Aseguramiento,
Recaudacion y Gestion de Cartera del IESS por el incumplimiento del patrono sobre
el registro de novedades, lo que ocasion6 que no se establezca la cuantia de la multa
y que se dilate su recaudacion.

El Subdirector Provincial de Aportes Fondos y Reservas, periodo de gestion desde el
24 de octubre de 2013 y el 17 de junio de 2014; la Subdirectora Provincial de Aportes
Fondos i Reservas (e), periodo de gestién desde el 18 de junio de 2014 y el 24 de
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enero de 2015; y, la Oficinista - Responsable de la Unidad provincial de Afiliacién y
Cobertura, periodo de gestion desde el 3 de marzo de 2014 y el 30 de junio de 2015,
no evidenciaron haber solicitado mejoras del sistema informatico de Afiliados y
Empleadores de Historia Laboral, a través del Director Provincial, tendiente a que se
dé cumplimiento a las disposiciones de la normativa interna de! Instituto para el registro
de novedades por parte de los empleadores y que se efecttie en el sistema informatico
de Historia Laboral la determinacion automatica de la multa del 4% que establece el
articulo 19 del Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestién de Cartera del
IESS por el incumplimiento del patrono sobre el registro de novedades, lo que

ocasion6 que no se establezca la cuantia de la multa y se dilate su recaudacion.

Los citados servidores incumplieron los articulos articulo 22.- Deberes de las o los
servidores publicos de la Ley Organica del Servicio Publico, letra a); los articulos 73 y
245 de la Ley de Seguridad Social de 13 de noviembre de 2001; los articulos 85 y 86
numero 8 de la Resolucién C.D. 021 de 13 de octubre de 2003 que contiene el
Reglamento Organico Funcional del IESS, vigente hasta el 7 de agosto de 2013; el
articulo innumerado nimeros 2, 3, 6 y 8 de la Resolucién C.D. 346 de 12 de enero de
2011; el articulo 4, nimeros 2.3.1 letras c) €) k), 2.4.3 letras b) y f), 3 letras geiy
3.5 letras e) i) del Reglamento Organico Funcional del IESS, constante en Resolucién
C.D. 457 de 8 de agosto de 2013 y sus reformas con Resoluciones C.D. 483 de 13 de
abril de 2015 y C.D. 497 de 18 de septiembre de 2015; los articulos 33, 34, la primera,
segunda y quinta disposicion transitoria del Reglamento de Afiliacién, Recaudacion y
Control contributivo, constante en Resolucion C.D. 301 de 11 de enero de 2010 los
articulos 19y 20 del Reglamento de Aseguramiento, Recaudacién y Gestion de Cartera
del IESS, constante en Resolucién C.D. 516 de 30 de marzo de 2016.

La Resolucion C.D. 021 de 13 de octubre de 2003, que contiene el Reglamento
Organico Funcional del IESS, vigente hasta el 7 de agosto de 2013, establecio:

‘Articulo 85.- La Direccién de Desarrollo Institucional es Ia responsable de la
administracion del sistema informatico del Instituto... Articulo 86.- La Direccién de
Desarrollo Institucional tendré a su cargo las siguientes responsabilidades... 8. La
administracion del sistema informético del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, que incluye el desarrollo, mantenimiento y actualizacion de su
plataforma...”.
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La Resolucién C.D. 346 de 12 de enero de 2011 reformé el Reglamento Organico
Funcional del IESS y con articulo innumerado incorporé la Subdireccién de Afiliacion y

Cobertura con las siguientes responsabilidades:

“... 2. Ejecucion de la politica institucional de control de afiliacién y de recaudacion
patronal... 3. La coordinacion de la gestion de afiliacién y de la recaudacion
patronal con estricta aplicacion de las leyes y reglamentos dictados para el
efecto... 6. El andlisis de las actividades que afectan los procesos, el
establecimiento de estrategias y procedimientos para cada proceso de afiliacion y
el control de su aplicacion... 8. La medicién del grado de cumplimiento de los
procesos de afiliacion recaudacion patronal...”.

El articulo 4 del Reglamento Organico Funcional del IESS, constante en Resolucion
C.D. 457 de 8 de agosto de 2013 y reforma con Resolucién C.D. 497 de 18 de
septiembre de 2015, determiné:

“...2.3.1.- Direcciéon Nacional de Afiliacién y Cobertura... ¢) Analizar, controlar y
supervisar los procesos desconcentrados y descentralizados de afiliacion y
cobertura... e)  Proponer y ejecutar politicas, normas, procedimientos,
metodologias, proyectos y disposiciones sujetas ala Ley de Seguridad Social y las
resoluciones dictadas por el Consejo Directivo del IESS relacionadas con la
afiliacién y cobertura... k) Evaluar la calidad, oportunidad, eficiencia y equidad en
los procesos de afiliacién y cobertura y aplicar los criterios técnicos para brindar
una mejor atencion a los afiliados y beneficiarios... 2.4.3.- Direccion Nacional de
Tecnologia de la Informacién... b) Administrar, desarrollar, operar y mantener los
sistemas informaticos, redes y sistemas, infraestructura de comunicaciones,
equipos y/o centros de cémputo del IESS... ) Implementar y administrar
seguridades para garantizar la integridad de la informacion almacenada en las
bases de datos de las aplicaciones informaéticas de la institucién... 3.- La Direccion
Provincial tendra las siguientes funciones y responsabilidades a los Directores
Provinciales... g) Administrar y controlar los sistemas y procesos de aplicacion de
los programas de afiliacién y recaudacién de las aportaciones y otros ingresos
presupuestarios del Instituto...i) Supervisar la ejecucion de los procesos
administrativos de afiliacion al régimen del seguro social obligatorio y voluntario,
registro de la historia laboral del afiliado, registro de empleadores, recaudacién de
aportes, fondos de reserva, descuentos, intereses, multas, liquidacion y cobranza
de las obligaciones a favor del IESS... 3.5.- Subdireccién Provincial de Aportes,
Fondos y Reservas... tendra a su cargo las Unidades Provinciales de Afiliacién y
Cobertura y la Unidad Provincial de Gestién de Cartera... e) Administrar el sistema
de historia laboral y prestacional de los afiliados y empleadores...ij) Supervisar la
planificacién y los procesos de recaudacién, control contributivo y gestién de
cartera... “.

El Reglamento de Afiliaciébn, Recaudacién y Control contributivo, constante en
Resolucién C.D. 301 de 11 de enero de 2010, vigente hasta el 29 de marzo de 2016,
modificada con Resolucion C.D.321 de 2 de junio de 2010, dispone:
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“Articulo 33.- De las sanciones.... Cuando el empleador o el sujeto de proteccion
no ingresen oportunamente la informacién que corresponda al registro de Historia
Laboral del IESS, al valor de las planillas se recargara el 4 por ciento (4%) por
sancion, de conformidad al articulo 245 de la Ley de Seguridad Social... Articulo
34.- Notificacién de la sancién.- Establecido el monto de la sancién, el Director
Provincial requerira al empleador o sujeto de proteccién su pago en un término no
mayor de ocho (8) dias... Para efectivizar el cobro de multas impuestas al patrono
se procedera en la via coactiva, conforme lo prevé el articulo 287 de la Ley de
Seguridad Social... La primera disposicién transitoria.- La Direccién General
dispondra a la Comisién Juridica y a la Direccién de Desarrollo Institucional, en
coordinacion con cada Direccion de los seguros especializados y con la unidad de
control de los procesos de afiliacién y recaudacién , que en el plazo de tres (3)
meses contados desde la fecha de expedicién de esta Resolucién, propongan un
proyecto de actualizacién del Instructivo de Aplicacién del Reglamento de
Afiliacién, Recaudaciéon y control Contributivo... La segunda disposicién
transitoria.- La Direccion de Desarrollo Institucional, dentro del plazo sefialado en
la disposicion anterior, elaborara los aplicativos informéticos correspondientes
para la ejecucion de los procesos establecidos en el presente Reglamento... La
quinta disposicién transitoria.- ... La Direccién de Desarrollo Institucional, dentro
de un plazo no mayor a sesenta (60) dias, contados desde la expedicién de esta
Resolucion, realizarg los ajustes informéticos que sean necesarios para la plena
ejecucion del presente Reglamento y del Instructivo de Aplicacién...”.

El Reglamento de Aseguramiento, Recaudacién y Gestion de Cartera del |IESS,
constante en Resolucién C.D. 516 de 30 de marzo de 2016, ordena:

“‘Articulo 19.- Del incumplimiento del registro de novedades.- Los registros de
entrada y salida de los afiliados son de exclusiva responsabilidad del empleador o
sujeto de proteccion, lo efectuarédn de manera automética con la clave otorgada
por el IESS, dentro de los términos determinados en la Ley de Seguridad Social.-
El incumplimiento en el registro de avisos de entrada, salida u otras novedades
relacionadas con la historia laboral del afiliado, ocasionaré una sancion del cuatro
por ciento (4%) de la aportacion causada por la dltima remuneracién imponible de
cada afiliado de quien se hubiere omitido el registro de la novedad y sera a cargo
del empleador... Articulo 20.- Del cobro de las multas.- La Direccion Nacional de
Afiliacion y Cobertura generara planillas a cobro diferentes de las planillas de
aportes, por concepto de multas a causa de la falta de registro de empleador y
registro de avisos extemporéaneos.- El empleador o sujeto de proteccién debera
cancelar las planillas a cobro emitidas por concepto de multas por ingreso
extemporaneo de novedades o falta de registro como empleador, hasta quince
(15) dias del mes siguiente en que fue emitida la planilla...”.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, comunicamos los resultados
provisionales a los Directores Nacionales de Tecnologia de la Informacién con oficios
IESS-AI-2017-003-015 y 022 de 22 de marzo de 2017; a la Directora Nacional de
Afiliacién y Cobertura con oficio IESS-AI-2017-003-013 de 22 de marzo de 2017; a los
Directores Provinciales, con memorando IESS-AI-2017-0446-ME de 22 de marzo de
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2017 oficios IESS-AI-2017-003-006 e IESS-AI-2017-003-011 de 22 de marzo de 2017;
a la Subdirectora Provincial de Aportes Fondos y Reservas (e) y al Subdirector
Provincial de Aportes Fondos y Reservas, con oficios IESS-AI-2017-003-009 e IESS-
Al-2017-003-010 de 22 de marzo de 2017, y, ala Oficinista - Responsable de la Unidad
Provincial de Afiliacion y Cobertura, con oficio IESS-AI-2017-003-018 de 22 de marzo
de 2017, a fin de que emitan sus opiniones y puntos de vista. Por desconocer su
direccién domiciliaria, se notificé al Director de Desarrollo Institucional, mediante
publicacion en el Diario El Telégrafo de 19 de abril de 2017, quien no sefialé direccion

para futuras notificaciones.

El Director Nacional de Tecnologia de la Informacion, periodo de gestién desde el 18 de
mayo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, en respuesta al oficio IESS-AI-2017-003-
015 de 22 de marzo de 2017, con memorando IESS-DNTI-2017-1524 de 7 de abril de

2017, informé:

“... sobre el aplicativo informético de Afiliados y Empleadores, debo informar que
es la Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura, el érea responsable de este
sistema y por tanto quien define y entrega las directrices a la Direccion Nacional
de Tecnologia de la Informacion que a su vez participa dentro del ambito de su
competencia en la automatizacion y mejora tecnolégica del requerimiento
funcional... la DNTI por iniciativa propia no puede proponer ni realizar mejoras,
cambios o modificaciones a los aplicativos cuya administracién funcional se
encuentra a cargo de las Unidades de Negocio... se empezé con la automatizacion
de los desarrollos del cumplimiento de Art. 73 de la Ley de Seguridad Social y de
la multa del 4%... por el ingreso extemporaneo de las novedades una vez que la
Unidad de Negocio levanté los requerimientos funcionales manifestando la
necesidad de apoyo Tecnolégico de nuestra Direccion a través de los
requerimientos de trabajo No. 33150 y No. RET-1250 de la herramienta JTRAC...”.

La Subdirectora Nacional de Afiliacion y Cobertura, periodo de gestion desde el 1 de
enero de 2012 y el 30 de septiembre de 2013 y como Directora Nacional de Afiliacion
y Cobertura (e), periodo de gestion desde el 1 de abril de 2014 y el 31 de diciembre de
2016, en contestacion al oficio IESS-AI-2017-003-013 de 22 de marzo de 2017, con
oficio IESS-DNAC-2017-0064-OF de 3 de abril de 2017, manifestd:

“... 1. Respecto al Registro de novedades... el 13 de octubre de 2008, el
Consejo Directivo expidié la Resolucién CD.221 que contiene el Reglamento de
Afiliacion... Dentro de ese marco, la Direccién General emite la Resolucién No.
12000000-672 de 15 de mayo de 2009 con la que se expide el Instructivo para la
Aplicacién del Reglamento Afiliacién, Recaudacioén y Control Contributivo y no
obstante de lo dispuesto en la Ley de Seguridad Social y en la Resolucion CD.
221, en el Instructivo se establece lo siguiente:.- Articulo 15.- Inscripcion del
trabajador... no pudiendo dicha inscripcion exceder de noventa dias... Para
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ingresos de trabajadores por periodos que excedan noventa dias, el Director
Provincial dispondra a un funcionario del equipo de control patronal, verifique... se
le asigna a la Direccién de Desarrollo Institucional, la responsabilidad de disefiar,
actualizar e implementar los sistemas informaticos necesarios para la ejecucion de
las disposiciones del Instructivo... Al igual que en el caso de la Resolucién 221, Ia
Resolucién CD. 301 fue instrumentada por éreas diferentes a la Subdireccién
Nacional de Afiliacién y Cobertura pues en el afio 2010, esa dependencia no se
encontraba creada dentro de la estructura organizacional del IESS... la Direccién
General... dispone que los servidores que laboraban en el érea de historia laboral
de la Direccion de Desarrollo Institucional pasen de forma definitiva a prestar sus
servicios en la Subdireccién Nacional de Afiliacion y Cobertura y atienda los
tramites relacionados con historia laboral... sin embargo, este equipo no fue
trasladado en forma completa y la Direccion de Desarrollo Institucional siguié
transaccionado (sic) en los temas de afiliacién... la Subdirecciéon Nacional de
Afiliacion y Cobertura emiti6 el oficio 70000000-1118 de 14 de noviembre de 2012,
en el que expresa su inconformidad sobre los documentos enviados, por cuanto
no definian objetivos generales o especificos, no delimitaba el alcance, no
determinaba el &mbito de aplicacién, no precisaba la interaccién con otros
procesos y no permitia la comprension de la funcionalidad, utilizacién de Ia
herramienta, evaluacién y control interno... jamds se concreté la entrega recepcion
de los procesos y aplicativos de Historia Laboral, sin embargo de lo cual, Ia
Subdireccién Nacional de Afiliacién y Cobertura se vio abocada a asumir las tareas
en forma no oficial y continuar transaccionando en los aplicativos con el afan de
dar continuidad a los procesos de afiliacién, en vista de que no podian
paralizarse... no existi6 la adecuada transmisién de conocimientos en cuanto a la
configuracion del sistema, ni a la operacién de politicas y parémetros corporativos,
no se entregaron manuales, levantamiento de procesos, matriz de riesgos
operativos o resultados de la aplicacién de medidas de control interno del proceso
o del funcionamiento del sistema informético... la Direccién Nacional de
Afiliacion... ha generado el requerimiento informético y se encuentra trabajando
con la Direccion de Desarrollo Institucional para ajustar el sistema y aplicar los
plazos previstos en el articulo 73 de la Ley, bajo dos aclaraciones... 1. El término
de 15 y 3 dias fijados para el registro de avisos de entrada, avisos de salida y otras
novedades por parte del empleador se diferira cuando el sistema informético del
IESS se encuentre inactivo por cualquier razén... 2. El término de 15 dias fijado
para el registro de avisos de entrada por parte del empleador se modificarén si
existiera un pronunciamiento de la Procuraduria General del IESS, respecto a la
prevalencia del articulo 244 del Cédigo Organico Integral sobre el articulo 73 de la
Ley de Seguridad Social, puesto que en el primero se dice que “La o el empleador
que no afilie a sus trabajadores al seguro social obligatorio dentro de treinta dias,
contados a partir del primer dia de labores... lo cual contradice a la Ley de
Seguridad Social... 3.1 Que el Instructivo para la Aplicacién del Reglamento de
Afiliacion... no fue actualizado hasta la fecha de vigencia de la Resolucién C.D.
301 de 11 de enero de 2010... 3.2 Que la Resolucién C.D. 516, de 30 de marzo
de 2016, al haber derogado entre otras la Resolucién C.D.301 de 11 de enero de
2010... concluye que el Instructivo para la Aplicacién del Reglamento de Afiliacion,
Recaudacion y Control Contributivo estuvo vigente hasta el 30 de marzo de 2016...
2. Casos de Registro de avisos... el servidor del IESS podréa aprobar o actualizar
en el sistema informético, el aviso de entrada, aviso de salida u otra novedad, para
lo cual tiene la responsabilidad de realizar previamente la revisién de los
documentos que sustentan el referido registro... 3. Respecto al establecimiento
y cobro de la sancién de 4%... Los articulos 33 de las Resoluciones CD.221 y
301, sobrepasan el ambito de aplicacion de la sancién dispuesta en el articulo 245
sty pniet P

55




de la Ley de Seguridad Social. A pesar de ello, la Direccién de Desarrollo
Institucional debera justificar las razones por las cuales no implemento en su
momento, la sancién al empleador en el aplicativo informético.- El articulo 19 de la
Resolucion CD. 516 prevé la sancién del 4% por registro extemporaneo de avisos
de entrada, salida y novedades del afiliado... lo cual también va mas alla de la
causal para sancién que serfiala el articulo 245 de la Ley de Seguridad Social. ..
respecto a aspectos que salen de la citada normativa se solicitara a la Direccion
General y por ese intermedio al Consejo Directivo del IESS, la reforma de la
resoluciéon CD. 516... En cuanto al requerimiento INC-33150 de fecha 05-05-2014,
que refiere al 4% de la sancién, se encuentra a la espera del analisis y la entrega
de los Casos de Uso por parte de la Direccién Nacional de Tecnologia de la
Informacién... Para estos fines, la Unidad de Afiliacién y Cobertura ha coordinado
con la Direccién Nacional de Recaudacién y Control de Gestién de Cartera, las
siguientes acciones.- El 23 de mayo de 2014... se coordina acciones para tomar
los valores del 4% de la planilla, generar comprobante y contabilizar los ingresos...
el 12 de junio de 2014, la Unidad de Recaudacién y la Unidad de Afiliacién y
Cobertura acuerdan que el célculo del 4% sera independiente y se guardaré la
informacion correspondiente a las multas en reporte tipo planilla.- El 29 de febrero
de 2016, con la Unidad Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera donde se
acuerda actualizar el requerimiento funcional con respecto al 4% una vez que se
expida el nuevo Reglamento de Afiliacion... el 25 de agosto de 2016, se envia a
la DNTI el requerimiento actualizado de acuerdo con la Resolucion C.D. 516...
esta Direccion ha visto retrasadas las tareas de implementacion y/o mejora del
software debido a los requisitos que debe cumplir ante la Direccion Nacional de
Tecnologia de la Informacién segun lo dispuesto en el articulo 33 de la Resolucion
CD. 521... En la mencionada Resolucién se establece que los Negocios del IESS
deberemos contar previamente a nuestro pedido, con el levantamiento de
procesos oficializados y aceptados por la Direccién Nacional de Procesos, flujo de
procesos, procedimientos y actividades, formularios relacionados con el proceso,
reglas y excepciones de negocio, responsables de las areas involucradas... Los
manuales de procesos fueron remitidos para aprobacion a la Direccion General
mediante memorandos... de 27 de enero y 21 de febrero de 2017... AMBITO DE
COMPETENCIAS DE LAS UNIDADES RESPONSABLES... si bien la
coordinacién de la automatizacién de los procesos y procedimientos de afiliacion
se encontraban expresamente encargados a una dependencia que conformaba la
Subdireccioén Nacional de Afiliacién y Cobertura, nuestra participacion se limitaba
a nivel de la “coordinacion”. La responsabilidad de la administracion de los
sistemas informéticos en los ambitos funcionales y técnicos continuaba a cargo de
la Direccidn de Desarrollo Institucional.- En las Resoluciones CD. 021 y CD. 457
en los que se han definido la estructura organica funcional del Instituto, los
Directores Provinciales han desempefiado un papel importante dentro del proceso
de Afiliacién, por cuanto son los encargados de administrar y controlar los sistemas
y procesos de aplicaciéon de los programas de afiliacion y recaudacion de las
aportaciones... Lo expuesto, en ningun caso pretende deslindar la responsabilidad
de quienes hemos estado al frente de la Direccién Nacional de Afiliacién y
Cobertura, sino mas bien el objetivo es insistir en que la normativa dispersa,
desactualizada y en algunos casos, contradictoria... la falta de formalidad en la
entrega recepcion de los procesos y sistemas informaticos, la ausencia de
manuales de procesos y procedimientos, han provocado vacios y retrocesos que
han incidido en la gestion institucional...”.

“Grindy 25

56

434

A




La Directora Provincial, periodo de gestion desde el 1 de junio de 2015 y el 31 de
diciembre de 2016, en respuesta al memorando IESS-AI-2017-0446-ME de 22 de
marzo de 2017, con memorando IESS-DPG-2017-1760-M de 4 de abril de 2017, indico:

“... La Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura establecera los mecanismos
para la imposicion de las sanciones determinadas en la Ley de Seguridad Social
aprobadas por la Direccién General; las mismas que seran conocidas y
ejecutadas por las Direcciones Provinciales, mas no elaboradas por estas
ultimas... los aplicativos informéticos en el sistema de Historia Laboral para el
proceso de recaudacion automatica de la multa del 4% de la aportacion... no es
facultad de las Direcciones Provinciales; asi como que sin dichos aplicativos
informaticos no es posible el cobro y recaudacion de dichos valores a los
empleadores... mediante oficio 70200000-83 TR23820, de fecha 08 de febrero del
afio 2013... Subdirectora Nacional de Afiliacién y Cobertura sefialé: “... se realizé
los requerimientos funcionales a la Direccion de Desarrollo Institucional, que
permitiran la aplicacion de la sancién del 4%... una vez que el aplicativo informatico
se encuentre en produccién, se automatizara este proceso...”, el mismo que se
adjunta al presente...”.
La Oficinista - Responsable de la Unidad provincial de Afiliacién y Cobertura, periodo
de gestion desde el 3 de marzo de 2014 y el 30 de junio de 2015, en respuesta al oficio
IESS-AI-2017-003-018 de 22 de marzo de 2017, con comunicacién de 12 de abril de
2017, indicé:
“... Por tanto, se desprende la conclusion que es clara la responsabilidad del

Empleador respecto al registro e ingreso oportuno de las novedades generadas
en la plataforma historia laboral...”.

Hasta las conferencias finales de comunicacién de resultados, realizadas los dias 13,
18, 21 y 24 de abril de 2017, no recibimos respuesta del Director Nacional de
Tecnologia de la Informacién, periodo de gestiéon desde el 25 de junio de 2014 y el 10
de enero de 2015; de los Directores Provinciales del IESS - Guayas, periodos de
gestion desde el 9 de diciembre de 2014 y el 29 de mayo de 2015; desde el 13 de junio
de 2013 y el 31 de marzo de 2014 y desde el 7 de mayo de 2014 y el 8 de diciembre
de 2014; de la Subdirectora Provincial de Aportes Fondos y Reservas (e), periodo de
gestion desde el 18 de junio de 2014 y el 24 de enero de 2015; y del Subdirector
Provincial de Aportes Fondos y Reservas, periodo de gestiéon desde el 24 de octubre
de 2013 y el 17 de junio de 2014. EI Director de Desarrollo Institucional, periodo de
gestion desde el 1 de enero de 2012 y el 5 de junio de 2013, quien fue notificado
mediante publicacién en Diario El Telégrafo de 19 de abril de 2017, no se contacté con
el equipo de Auditoria ni sefialé direccién para notificaciones.
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Posterior a las conferencias finales de comunicacién de resultados, efectuadas los dias
13, 18, 21 y 24 de abril de 2017, recibimos las siguientes respuestas:

El Director Nacional de Tecnologia de la Informacién, periodo de gestién desde el 18
de mayo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, con oficio IESS-DNTI-2017-0096-OF
de 25 de abril de 2017, indico:

“ .. Esta Direccién manifiesta desacuerdo en lo expuesto por el Equipo Auditor,
puesto que no estéa en sus (sic) funciones impulsar o apalancar un cambio en los
sistemas informéticos de los negocios, innovacién o mejora que responda a un
requerimiento funcional... la Direccién Nacional de Tecnologia de la Informacion
trabaja de forma coordinada con las Unidades de Negocio para la atencion de
requerimientos a través de herramienta JTRAC, donde se puede evidenciar que la
Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura abre el incidente de trabajo No. 33150.
Con resumen: "SANCION A EMPLEADORES 4% ART. 33 RES. 301”... de
acuerdo a lo antes expuesto, la Unidad de Negocio dilata en el tiempo la entrega
del insumo funcional para el avance en el levantamiento de los casos de uso que
responden a la implementacién de la multa del 4%, pronunciandose verbalmente
en la lectura del informe borrador del presente examen frente al equipo auditor con
una justificacién de indole juridico y netamente funcional sobre la demora a la
implementacién de dicha funcionalidad, que por ende se ve reflejada en el
cumplimiento del desarrollo del componente tecnolégico...”.

La Subdirectora Nacional de Afiliacion y Cobertura, periodo de gestiéon desde el 1 de
enero de 2012 y el 30 de septiembre de 2013 y como Directora Nacional de Afiliacion
y Cobertura (e), periodo de gestion desde el 1 de abril de 2014 y el 31 de diciembre de
2016, con memorando IESS-DNAC-2017-0409-M de 25 de abril de 2017, informé:

“... Me ratificé... en el sentido de que el Instructivo para la Aplicacion del
Reglamento de Afiliacién, Recaudacién y Control Contributivo constante en la
Resolucién Nro.12000000-672 de 15 de mayo de 2009 estuvo vigente hasta el 30
de marzo de 2016 cuanto fue expedida la Resolucién Nro. C.D. 516, por lo que no
fue de su (sic) competencia la implementacion operativa de la multa por registro
de novedades por parte de los empleadores fuera del término previsto en el
articulo 73 de la Ley de Seguridad Social, correspondiendo esta facultas (sic) a
otra dependencia institucional... conforme la Disposicién General Segunda del
referido Instructivo, se dispone que la Direccién de Desarrollo Institucional
disefiara, actualizara e implementara los sistemas informaticos necesarios para la
ejecucién de las disposiciones de Instructivo... el empleador si podia registrar
avisos extemporaneos siempre y cuando presente la documentacién de respaldo,
debiendo considerar la Auditoria Interna lo determinado en el articulo 34 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, en el sentido que el derecho a la
seguridad social es irrenunciable y por ende existe la posibilidad de que el
empleador registre el aviso de entrada en cualquier momento, debiendo pagar sus
aportes con los intereses correspondientes... En cuanto a la aplicacion de
Wzorrespondlent al 4%, esta se encontraba contemplada en el articulo
) HFY
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33 de la Resoluciéon Nro. C.D. 221, posteriormente en la Codificacion del
Reglamento de Afiliacién, Recaudacién y Control Contributivo, contenida en la
Resolucion Nro. C.D. 301 de 11 de enero de 2010, (Articulo 33)... Los ajustes
informaticos para la ejecucién de la Resolucién Nro. C.D. 301, donde constaba la
multa y el cumplimiento del articulo 73 de la Ley de Seguridad Social (Articulos 15
y 33 de la invocada Resolucién), conforme la Disposicién Transitoria Quinta de Ia
misma, correspondia a la Direccién de Desarrollo Institucional realizarlo dentro del
plazo no mayor a sesenta (60) dias contados a partir de la expedicién de la
Resolucion.... la Subdireccién Nacional de Afiliacién y Cobertura fue creada con
una reforma al Reglamento Orgénico Funcional del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, contenida en la Resolucién Nro. C.D. 346 de 12 de enero de
2011, es decir, posterior a la expedicion del Reglamento de Afiliacién,
Recaudacion y Control Contributivo (Resolucién C.D. 221 de 13 de octubre de
2008) y de la Codificacion del Reglamento de Afiliacion, Recaudacién y Control
Contributivo (Resolucién Nro. C.D. 301 de 11 de enero de 2010), por lo que no le
correspondia la implementacion tanto de la multa como del término para registrar
novedades (Art. 73 de la LSS) pues correspondia a otra dependencia.- Por parte
de esta area de gestién se efectué el requerimiento funcional INC-33150 de 5 de
mayo de 2014 a fin de dar cumplimiento a la referida normativa... Finalmente, es
preciso sefialar la Constitucion de la Republica del Ecuador propende y determina
la seguridad juridica y especificamente el articulo 76 que dispone que en todos los
ordenes que existan derechos y obligaciones se garantice el cumplimiento de las
reglas del debido proceso, entre la que consta que ninguna persona puede ser
Jjuzgada ni sancionada por situaciones que no estén previamente tipificadas en la
Ley como infracciones penales, administrativas o de cualquier indole; asi como el
derecho de las personas a la legitima defensa, no pudiendo ser juzgada mas de
una vez por la misma causa y materia...”.

Asi mismo, la citada funcionaria envié como alcance el memorando IESS-DNAC-2017-
0410-M de 25 de abril de 2017, al cual adjunt6 copia del oficio 7000000-252 de 19 de
abril de 2012, con el cual remiti6 al Director General del IESS de la época, los pliegos
necesarios para iniciar los procesos de contratacién para el analisis, desarrolio e
implementacién de procesos de afiliacion y sus componentes a nivel nacional, sin
indicar los resultados obtenidos de dicho proyecto.

La Directora Provincial, periodo de gestién desde el 1 de junio de 2015 y el 31 de
diciembre de 2016, con memorandos IESS-DPG-2017-2116-M y alcance de 19 y 24
de abril de 2017, informé:

“... Como bien dispone la norma en anélisis existe una gran diferencia entre los
verbos rectores que utiliza (administrar, controlar y supervisar) con las acciones
de crear o producir sistemas y procesos de aplicacién de programas de afiliacién
y recaudacion; responsabilidades que corresponden a otras éreas (crear,
producir). Realizando una interpretacién extensiva de la norma no se puede
administrar, controlar y supervisar lo que aun no se ha creado y/o producido; es
decir, no se puede controlar algo que no existe; amén que no es competencia de
las Direcciones Provinciales la produccién de aplicativos o programas informaticos
que aseguren el cobro de multas o sanciones... si bien es cierto se establecié un
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término para la notificacion de la sancién, no se podia establecer su monto por la
no existencia del aplicativo y no reflejar automaticamente el sistema informético el
recargo del 4% por concepto de sancién por registros no oportunos... en
memorando... de 25 de agosto de 2015... dispuse a cada uno de los Directores,
Subdirectores, Jefes de Unidades y Responsables de Areas: “Dignese poner en
conocimiento como responsable de su area de gestion, sin he sido informada de
todo acto administrativo ptablico que de alguna manera desde esta Direccion
Provincial requiera mi gestion...”.

El Subdirector Provincial de Aportes Fondos y Reservas, periodo de gestién desde el
24 de octubre de 2013 y el 17 de junio de 2014, con comunicacién de 21 de abril de
2017, manifesto:

4

. a la fecha de mi gestion no existia aplicativo alguno que permita la
determinacion automatica de la multa del 4% por el incumplimiento del patrono
sobre el registro de novedades... la Subdireccion de Aportes, Fondos y Reservas
tendra como funciones Administrar el sistema de historia laboral y prestacién de
los afiliados y empleadores..., pero todo ello en base a los aplicativos
implementados para el efecto, cuyo desarrollo es responsabilidad de las
Direcciones Nacionales...”.

Los servidores del nivel provincial, no documentaron ni evidenciaron que en su periodo
de gestion efectuaron requerimientos a las Direcciones Nacionales para la
implementacién del aplicativo para recaudaciéon de la multa del 4% por los registros
extemporaneos de novedades.

En el ambito nacional, pese a las coordinaciones realizadas entre las Direcciones
Nacionales de Afiliacién y Cobertura y de Tecnologia de la Informacion y que las acciones
administrativas se iniciaron el 5 de mayo de 2014, éstas no han sido concluyentes ni
definitivas, porque no se ha finiquitado con la implementacion del aplicativo informatico
en el sistema de Historia Laboral que permita el registro de novedades de los asegurados,
como: modificaciones de sueldos o salarios, enfermedad, separacién del trabajador,
dentro del término de dias establecidos en el articulo 73 de la Ley de Seguridad Social;
tampoco se ha automatizado la determinacion y liquidacion de las multas del 4% por el
registro extemporaneo de dichas novedades, a base de lo dispuesto en el articulo 245 de
la citada Ley, vigente desde noviembre de 2001 y cuyas disposiciones son de mayor
jerarquia que la reglamentacién interna institucional, por lo que se esta dilatando Ia
recaudacién de dicha sancién.

el St
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Conclusiones

La Subdirectora Nacional de Afiliacion y Cobertura y Directora Nacional de
Afiliacion y Cobertura (e); los Directores Nacionales de Tecnologia de la
Informacién; y el Director de Desarrollo Institucional, no impulsaron en conjunto
ni concluyeron la implementacion de los correctivos en el sistema informatico de
Historia Laboral iniciados en mayo de 2014, para que el sistema no permita el
registro de novedades de los empleadores respecto a sus trabajadores fuera de
los tiempos previstos en la Ley de Seguridad Social y reglamentacion interna;
tampoco se implementd la automatizacién del proceso para la determinacién y
recaudacion de la multa del 4% de la aportacion por la Gltima remuneracién
imponible de cada asegurado, derivada de la sancién impuesta al patrono por el
registro tardio de novedades, lo que ocasion6 que no se efectue el calculo de dicha
multa y se dilate su recaudacion.

Los Directores Provinciales, no evidenciaron haber presentado requerimientos a
la Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura, respecto a la necesidad de
desarrollar el aplicativo informatico que permita el registro de novedades de los
empleadores, conforme a las disposiciones establecidas en la normativa interna
del Instituto ni haber solicitado que se efectue en el sistema informatico de Historia
Laboral la determinacién automatica de la muita del 4% que establece el articulo
19 del Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de Cartera del IESS
por el incumplimiento del patrono sobre el registro de novedades, lo que ocasiond
que no se establezca la cuantia de la multa y que se dilate su recaudacion.

La Subdirectora Provincial de Aportes Fondos y Reservas (e); el Subdirector
Provincial de Aportes Fondos y Reservas; y, la Oficinista - Responsable de la
Unidad provincial de Afiliacion y Cobertura, no evidenciaron haber solicitado
mejoras del sistema informatico de Afiliados y Empleadores de Historia Laboral, a
través del Director Provincial, tendiente a que se dé cumplimiento a las
disposiciones de la normativa interna del Instituto para el registro de novedades
por parte de los empleadores y que se efecttie en el sistema informatico de Historia
Laboral la determinacién automatica de la multa del 4% que establece el articulo
19 del Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de Cartera del IESS
por el incumplimiento del patrono sobre el registro de novedades, lo que ocasioné
gue no se establezca la cuantia de la multa y se dilate su recaudacion.
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Hechos subsecuentes

La Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura, a través del incidente de trabajo RET-
1250 de la herramienta JTRAC de 10 de enero de 2017, solicité a la Direccion Nacional
de Tecnologia de la Informacién, la creacién de nuevas politicas corporativas para
aplicar al sistema informatico los plazos establecidos en la Ley de Seguridad social
(articulo 73) para registro de avisto de entrada (15 dias) y aviso de salida (3 dias) para
inscribir al trabajador o servidor como afiliado del Seguro General Obligatorio y otras
novedades relevantes para la historia laboral del asegurado, encontrandose al 7 de
abril de 2017 en revisién de version final de casos de uso.

La Directora Nacional de Afiliacion y Cobertura, con Memorando IESS-DNAC-2017-
0313-M de 27 de marzo de 2017, dirigido a la Directora General del IESS, realiz6 una
consulta sobre la vigencia del “Instructivo para la Aplicacién del Reglamento de
Afiliacién, Recaudacién y Control Contributivo” para ratificar varias reglas de Negocio
de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de Cartera, pedido que es atendido por el
Procurador General del IESS con memorando |[ESS-PG-2017-0536-M de 29 de marzo
de 2017, cuya parte pertinente concluye: 3.1. Que el Instructivo para la Aplicacion del
Reglamento de Afiliacién, Recaudacion y Control Contributivo, expedido mediante
Resolucién Administrativa 12000000-672, publicada en el Registro Oficial 595 de 21
de mayo de 2009, y reformado con las Resoluciones Administrativas nimeros:
12000000-941 de 31 de agosto de 2009 y 12100000-368 de 18 de septiembre de 2009,
no fue actualizado hasta la fecha de vigencia de la Resolucién C.D. 301 de 11 de enero
de 2010, que codificé el Reglamento de Afiliacién, Recaudacién y Control Contributivo,
es decir hasta el 30 de marzo de 2016.- 3.2. Concluyé que el Instructivo para la
Aplicacién del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control Contributivo, estuvo
vigente hasta el 30 de marzo de 2016.- 3.3. La Disposicion Transitoria Segunda de la
Resolucién C.D. 516 dispone a la Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura y la
Direccién Nacional de Recaudacion y Control de Gestién de Cartera presenten para la
aprobacion del Director General, el Instructivo de Aplicacién del Reglamento de
Aseguramiento, Recaudacién y Gestién de Cartera del IESS, que se encuentra en
proceso de revisién. En resumen, el articulo 15 del referido Instructivo determinaba
que: “... Para la inscripcién del trabajador en el IESS se presentara copia legalizada
del contrato de trabajo, dentro de los quince dias posteriores al inicio de labores, no
pudiendo dicha inscripcién exceder de noventa dias’.

62

U3




La Directora Nacional de Afiliacion y Cobertura, con memorando IESS-DNAC-2017-

0381-M de 13 de abril de 2017, solicité a la Direccién General requerir a la Procuraduria

General del IESS su pronunciamiento sobre la aplicacion de la multa del 4% bajo los
preceptos del articulo 19 de la Resoluciéon C.D. 516 de 30 de marzo de 2016, debido a
que con la expedicién de normas como el Cédigo Orgénico Integral Penal, se introdujo

sanciones por falta de afiliacién y un periodo diferente para el registro de la novedad

de inscripcion.

Recomendaciones

A la Directora General del IESS

10.

Al §y i Ao

Dispondra a la Directora Nacional de Afiliacion y Cobertura y al Director Nacional de
Tecnologia de la Informacion, que en forma conjunta, analicen e identifiquen
mediante procesamiento informatico, aquellos empleadores de la Direccion
Provincial del Guayas que efectuaron registros extemporaneos de novedades de
sus trabajadores, tales como: modificacion del sueldo o salario, enfermedad,
separacion del trabajador u otra novedad relevante en la historia laboral del
asegurado, fuera del término establecido en la Ley de Seguridad Social y
normativa institucional, durante el periodo del 1 de enero de 2012 hasta el 31 de
diciembre de 2016, con el fin de determinar la multa del 4% de la aportacién por la
ultima remuneracién imponible de cada asegurado comprendido en la infraccién

por el ingreso extemporaneo de las novedades.

Dispondra a la Directora Nacional de Afiliacion y Cobertura, que una vez
identificados los empleadores a quienes se debera aplicar la multa del 4% por
registros extemporaneos, enviara a la Directora Provincial del IESS — Guayas, la
base de datos e impartira las acciones administrativas a seguir para su andlisis,
validacion y depuracion de dichas multas, cuya labor debera concluirse en el plazo
de seis meses posterior a la recepcién de la informacion.

Dispondra al Director Provincial del IESS — Guayas, supervisar el proceso de
depuracion y recuperacién de los valores correspondientes a la sancién impuesta
a los empleadores con la multa del 4% por registro de novedades de manera
extemporanea e informar mensualmente a la Directora Nacional de Afiliacion y
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Cobertura, sobre el avance del proceso en su jurisdiccion, una vez que la

institucion cuente con los aplicativos correspondientes para su recaudacion.

11. Dispondra al Director Nacional de Tecnologia de la Informacién, otorgar el apoyo
tecnologico requerido por las Directoras Nacionales de Afiliacion y Cobertura y, de
Recaudacion y Gestion de Cartera, a fin de impulsar la implementacion y conclusion
del aplicativo informatico para la determinacién automatica de la multa del 4% por
el ingreso extemporaneo de novedades y dar cumplimiento a lo que establecen los
articulos 73 y 245 de la Ley de Seguridad Social y normativa institucional, segun
requerimientos funcionales INC-33150 de 5 de mayo de 2014 e INC-47886 de 22
de agosto de 2016, a fin de que se proceda a tomar las acciones pertinentes para
la recaudacion de los valores pendientes de pago, mediante “planillas de multas por
ingreso extemporéneo de novedades o falta de registro como empleador’ o
cualquier otra modalidad que se establezca.

Al Director Nacional de Tecnologia de Informacién

12. Dispondra se realice un andlisis a las politicas corporativas existentes, que
serviran de fundamento para cumplir con el requerimiento de la Unidad Nacional
de Afiliacién y Cobertura en lo que respecta a la aplicaciéon de la sancién por
avisos extemporaneos, considerando los diferentes componentes que viabilicen
esta parametrizacion, con la documentos relacionados al plan de pruebas y
aceptacion formal por parte de los usuarios para el paso de sistemas probados y
aprobados desde el ambiente de desarrollo/pruebas al de produccion y su revision
post-implementacién, para que el sistema controle el tiempo de aviso de la
novedad por parte del empleador conforme a lo establecido en la Ley de
Seguridad Social (Art. 73).

Al Director Provincial del IESS — Guayas

13. Supervisara la ejecucion del proceso de recaudacién de la multa del 4% a favor
del IESS, una vez que cuente con los aplicativos correspondientes para la
determinacién y emision de sanciones al empleador por el registro extemporaneo
de avisos de entrada, salida y otras novedades de sus trabajadores.

A
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No se contabiliz6 la emision y utilizacién de las notas de crédito derivadas de

ajustes en menos en planillas de aportes

La Jefa de la Unidad de Afiliacion y Cobertura (e), con memorandos IESS-UAC-2017-
0318-M de 17 de febrero de 2017 e IESS-UAC-2017-0432-M de 9 de marzo de 2017,
remitié en medios magnéticos al equipo de Auditoria en archivos TVS, la base de datos
de notas de crédito emitidas producto de ajustes en menos, por novedades MND
(Modificacién del nimero de dias laborados) y SAL (Aviso de salida), realizados en el
sistema de Historia Laboral de empleadores del sector privado, correspondientes a los
cantones Guayaquil, Duran y Milagro de la Direccién Provincial del IESS - Guayas.

Producto de dichos ajustes en menos en planillas de aportes, realizados en el sistema
informatico de Historia Laboral, desde el afio 2012 hasta 2016, se generaron 1.303.927
notas de crédito por total de 39 567 715,81 USD, emitidas automaticamente a favor de
empleadores, las mismas que posteriormente son utilizadas por ellos, en la
cancelacion de proximas obligaciones por el mismo concepto u otros pagos de

obligaciones patronales.

En los balances consolidados contables del IESS no hemos encontrado la
contabilizacion de la emisién de notas de crédito por las obligaciones contraidas por el
IESS a favor de los empleadores de la Direccién Provincial del Guayas, tampoco de la
utilizacion de las notas de crédito que disminuyen dichas obligaciones; Gnicamente se
evidenci6 el registro contable de las devoluciones de notas de crédito en estado DEX
(devolucién externa) por pagos duplicados por una misma obligacién patronal.

La Directora Econémica Financiera, periodo de gestion desde el 1 de enero de 2012y
el 15 de septiembre de 2013 y como Directora Nacional de Gestion y Supervisiéon de
Fondos y Reservas, periodo de gestion desde el 16 de septiembre de 2013 y el 17 de
abril de 2014; el Director Nacional de Gestiéon Financiera, periodo de gestion desde el
31 de julio de 2015 y el 31 de diciembre de 2016; y, la Subdirectora de Administracion
Financiera encargada, periodo de gestiéon desde el 27 de mayo de 2013 y el 2 de
octubre de 2014 y como Directora Nacional de Gestion y Supervision de Fondos y
Reservas subrogante, periodo de gestion desde el 2 de mayo de 2014 y el 2 de octubre
de 2014, no supervisaron los procesos contables de las transacciones financieras
Y et
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prestacionales del Instituto, toda vez que en los balances consolidados contables de
los afios 2012 hasta 2016, se omitieron registrar los hechos econdmicos que
representan obligaciones del IESS a devolver recursos monetarios a los empleadores
de la Direccidn Provincial del Guayas, por concepto de la emisién de 1 303 927 notas
de crédito por ajustes en menos en planillas de aportes por total de
39 567 715,81 USD, asi como su utilizacién, lo que ocasioné que los estados

financieros institucionales no reflejen informacién real, oportuna y Gtil para la toma de

decisiones.

Los citados servidores incumplieron el articulo 22.- Deberes de las o los servidores
publicos, letra a) de la Ley Organica del Servicio Publico; el Articulo 70.-
Responsabilidades, nimeros 3y 6 de la Resolucién C.D. 021 de 13 de octubre de 2003
que contiene el Reglamento Organico Funcional del IESS, reformado con Resolucién
C.D. 346 de 12 de enero de 2011, vigente hasta el 7 de agosto de 2013; el articulo 4,
naumero 2.3.3.- Direccion Nacional de Gestién y Supervision de Fondos y Reservas,
letras c) y g) de la Resolucion C.D. 457 de 8 de agosto de 2013; el articulo 4, nimero
2.3.3, letras b) y k) de la Resolucién C.D. 483 de 13 de abril de 2015, que modifico el
Reglamento Organico Funcional del IESS; e, inobservaron las Normas de Control
Interno 405-01.- Aplicacién de los principios y Normas Técnicas de Contabilidad
Gubernamental y 405-05.- Oportunidad en el registro de los hechos economicos y

presentacion de informacién financiera.

La Resolucion C.D. 021 de 13 de octubre de 2003, que contiene el Reglamento
Organico Funcional del IESS, reformado con Resolucién C.D. 346 de 12 de enero de

2011, vigente hasta el 7 de agosto de 2013, establecio:

“ .. Articulo 70.- Responsabilidades. - La Direccion Econémico Financiera tiene
las siguientes responsabilidades: 3. El registro, consolidacion e informacion
contable de los ingresos, egresos y transferencias relacionados con las
operaciones de administracion de los seguros especializados... 6. El
establecimiento de los sistemas de control previo y concurrente de las
transacciones econdémicas y financieras del instituto...”.

El articulo 4 del Reglamento Organico Funcional del IESS, constante en Resolucion
C.D. 457 de 8 de agosto de 2013, dispone:

“... 2.3.3.- Direccién Nacional de Gestion y Supervisién de Fondos y Reservas...
c) Supervisar los procesos de registro, conciliacion, consolidacion y emision de
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balances e informes contables y financieros de Ia gestion de los fondos

operacionales y prestacionales... g) Administrar el sistema financiero del IESS, en
el ambito de sus funciones...”.

La reforma del Reglamento Organico Funcional, constante en Resolucion C.D. 483 de
13 de abril de 2015, fusioné la Direccién Nacional de Gestién y Supervisién de Fondos
y Reservas con la Direccién Nacional de Gestién Financiera y conformé una sola
estructura que se denominé Direccién Nacional de Gestidn Financiera, determiné:

“2.3.3. La Direccién Nacional de Gestién Financiera... tendrs las siguientes
funciones 'y responsabilidades. .. b) Emitir lineamientos y directrices
presupuestarias, contables y financieras para los ciclos contables, presupuestarios
y financieros del IESS... k) Brindar asistencia Y soporte en materia financiera a las
Unidades Financieras de los Seguros Especializados, a las unidades financieras

de las Direcciones Provinciales, Unidades Médicas y demas dependencias del
IESS...”

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios IESS-AI-201 7-003-025, 027 del
31 de marzo de 2017; y, 037 del 4 de abril de 2017, se comunicaron los resultados
provisionales, a: Director Nacional de Gestién Financiera, periodo de gestién desde el
31 de julio de 2015 y el 31 de diciembre de 2016; Directora Econémica Financiera,
periodo de gestion desde el 1 de enero de 2012 y el 15 de septiembre de 2013 y como
Directora Nacional de Gestién y Supervision de Fondos Y Reservas, periodo de gestion
desde el 16 de septiembre de 2013 y el 17 de abril de 2014; y, la Subdirectora de
Administracién Financiera (e), periodo de gestion desde el 27 de mayo de 2013y el 7
de octubre de 2013 y como Directora Nacional de Gestién Yy Supervisién de Fondos y
Reservas subrogante, periodo de gestion desde el 2 de mayo de 2014 y el 2 de octubre
de 2014, a fin de que emitan sus opiniones y puntos de vista.

La Subdirectora de Administracién Financiera (e), periodo de gestion desde el 27 de
mayo de 2013 y el 7 de octubre de 2013 y como Directora Nacional de Gestién y
Supervision de Fondos y Reservas subrogante, periodo de gestién desde el 2 de mayo
de 2014 y el 2 de octubre de 2014, en contestacidn al oficio IESS-AI-2017-003-037,
con comunicacion sin nimero de 13 de abril de 2017, informé:

“... A pesar de que la normativa legal disponga que las Entidades del Sector
Publico registren sus hechos econémicos el momento en que ocurren... es

menester reiterar a ustedes que el IESS, en los afios de su examen, no se encontr
/A,Z ; /}&?fz M .
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en condiciones de efectuar los registros contables requeridos a la emision de
planillas; no porque en el area financiera no se hayan dado directrices, al contrario,
porque los SISTEMAS ESPECIALIZADOS de Afiliacion y Recaudacion,
responsables de la emisién de planillas, asi como de su recaudacion no se
encontraron listos para controlar en dos instancias estos rubros... no existe reflejo
contable de las Notas de Crédito que el Sistema emite a propésito de los ajustes
en menos en Planillas de Aportes; tengo que comunicar a ustedes que es correcto,
puesto que lo que el patrono hace, es un ajuste administrativo de sus obligaciones
patronales a cumplir, no significa que haya ingresado recursos a la Institucion, por
tanto, no se puede registrar contablemente algo que no se recibio... Entonces se
determina que si el patrono modifica planillas es previo al pago de obligaciones, si
es en menos es porque esta quitando empleados o dias laborados o sueldos, y si
es en mas, es porque esta aumentando empleados o dias laborados o sueldos;
accién administrativa que repito se hace previo al pago... se justifica que dentro
de los Balances Institucionales no se reflejen las contabilizaciones de las Notas de
Crédito por ajuste de planillas...”.

El Director Nacional de Gestion Financiera, periodo de gestiéon desde el 31 de julio de
2015 y el 31 de diciembre de 2016; y, la Directora Econdmica Financiera, periodo de
gestion desde el 1 de enero de 2012 y el 15 de septiembre de 2013 y como Directora
Nacional de Gestion y Supervision de Fondos y Reservas, periodo de gestion desde el
16 de septiembre de 2013 y el 17 de abril de 2014, hasta las conferencias finales de
comunicacion de resultados realizadas los dias 13, 18, 21 y 24 de abril de 2017 no
dieron respuesta a los oficios IESS-AI-2017-003-025 y 027 de 31 de marzo de 2017.

Posterior a las conferencias finales de comunicacién de resultados efectuadas los dias
13, 18, 21 y 24 de abril de 2017, se recibieron las siguientes respuestas:

El Director Nacional de Gestion Financiera, periodo de gestiéon desde el 31 de julio de
2015 y el 31 de diciembre de 2016, con memorando IESS-DNGF-2017-0614 de 28 de
abril de 2017, informé:

“... Con relacion a las Notas de Crédito derivadas de ajustes en menos en planillas
de aportes, generadas por el Sistema de Historia Laboral, no se encuentran
contabilizadas porque el sistema especializado no ha proporcionado la informacién
pertinente para el registro contable correspondiente... la contabilizacién de las
notas de crédito emitidas por las obligaciones contraidas por el IESS a favor de
los empleadores, son operaciones administrativas de los Seguros Especializados;
esta Direccién se encuentra trabajando con las Unidades de Negocios, para la
respectiva contabilizacion de notas de crédito... Es importante mencionar que
cada Seguro Especializado administra su propio sistema informético en
coordinacién con la Direccién Nacional de Tecnologia de la Informacion... Con
fecha 13 de marzo de 2017, la Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura (e), y
la Jefe de la Unidad de Afiliacién y Cobertura (e) elaboran y aprueban el
documento denominado “GUIA PARA LA EJECUCION DE ACUERDOS
EMITIDOS POR LOS ORGANOS DE RECLAMACION ADMINISTRATIVA EN EL
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AMBITO DEL PROCESO DE AFILIACION DEL IESS’... La referida Guia se
encuentra incompleta, toda vez que este documento debe contener el
Procedimiento y Dinamicas Contables para cada caso... la actividad debi6é ser
realizada en forma conjunta con la Direccién Nacional de Gestién Financiera, antes
de socializar a las instancias pertinentes, ya que deben enviarse directrices, tipos
de transaccion, cuentas contables a utilizar, con un modelo del asiento contable...
Con los antecedentes expuestos, la Direccién Nacional de Gestién Financiera, y
la Direccion Nacional de Afiliacién y Cobertura, coordinaran reuniones de trabajo
para formalizar el documento de manera inmediata...”.

Lo indicado por la Directora Nacional de Gestién y Supervisién de Fondos y Reservas
subrogante, periodo de gestion desde el 28 de abril de 2014 y el 1 de octubre de 2014
y por el Director Nacional de Gestiéon Financiera, periodo de gestion desde el 31 de
julio de 2015 y el 31 de diciembre de 20186, ratifica que no se efectud la contabilizacién
de las notas de crédito derivadas de los ajustes en menos en planillas de aportes de
los afiliados, toda vez que, las notas de crédito constituyen devolucién de recursos del
IESS al empleador por los ajustes en menos que realizé, por tanto constituyen
obligaciones a favor del patrono, por lo que debieron contabilizarse en esa instancia y
posteriormente cuando fueron utilizadas mediante la emisién de comprobantes de
pago que efectud el empleador para cancelar deudas contraidas con el Instituto, a fin
de que los balances institucionales reflejen informacién real, oportuna y (til para la
toma de decisiones.

Conclusion

La Directora Econdémica Financieray Directora Nacional de Gestién y Supervisién de
Fondos y Reservas; el Director Nacional de Gestién Financiera; y, la Subdirectora de
Administracién Financiera encargada y como Directora Nacional de Gestion y
Supervision de Fondos y Reservas subrogante, no supervisaron los procesos
contables de las transacciones financieras prestacionales del Instituto, toda vez que en
los balances consolidados contables de los afios 2012 hasta 2016, se omitieron
registrar los hechos econdmicos que representan obligaciones del IESS a devolver
recursos monetarios a los empleadores de la Direccién Provincial del Guayas, por
concepto de la emision de 1 303.927 notas de crédito por ajustes en menos en planillas
de aportes por total de 39 567 715,81 USD, asi como su utilizacién, lo que ocasioné
que los estados financieros institucionales no reflejen informacién real, oportuna y util
para la toma de decisiones.
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Recomendaciones

A la Directora General del IESS

14, Dispondra y verificara que la Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura, en

15.

coordinacién con el Director Nacional de Gestién Financiera, determinen los
procedimientos y dinamicas contables para la contabilizacién de las notas de
crédito, producto del registro de novedades que originan ajustes en menos en la
historia laboral de los afiliados y que realizan los empleadores de la Direccién
Provincial del Guayas, debiendo establecerse las directrices, definir los tipos de
transacciones y cuentas contables a utilizarse para cada caso.

Dispondra y verificara que la Directora Nacional de Afiliacion y Cobertura,
proporcione al Director Nacional de Gestién Financiera, la informacién de la
emisiéon y utilizacion de las notas de crédito, a fin de que proceda a la
contabilizacién de los valores de las obligaciones del IESS a favor de
empleadores, derivadas de la emisiéon de notas de crédito a través del sistema
informatico de Historia Laboral, producto del registro de novedades que originan
ajustes en menos en la historia laboral de los afiliados y que realizan los
empleadores y servidores de la Direccion Provincial del Guayas; asi como también
en instancias en que se utilizan dichas notas de crédito, mediante la emision de
comprobantes de pago para cancelar deudas contraidas con el Instituto, con el fin
de que los estados financieros institucionales reflejen informacion real, oportuna y
util para la toma de decisiones.

el 4o/

Atentamente,

7= ;gwézﬁ Qﬂe/zag

Eco. Maria Cristina Orbe Cajiao

AUDITOR INTERNO DEL IESS
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