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REF: Informe aprobado el

Quito D.M.,

Sefior

PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectué el examen especial a los procesos precontractual, contractual,
gjecucion, liquidacion y pago de los contratos de adquisicién de bienes y servicios;
registro, utilizacién y destino; y, a la recepcion, control y entrega de medicinas en
bodega y farmacia en la Unidad de Atencion Ambulatoria de Balzar actual Centro de
Especialidades Balzar, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013y el 31
de diciembre de 2106.

La accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
reguieren gue el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones
errdneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de controi efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
. General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad

Ec. Maria Cfistina Orbe Cajiao
AUDITOR INTERNO DEL IESS
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Unidad de Atencién Ambulatoria de Balzar actual Centro de
Especialidades Balzar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, se realizo
de conformidad a la orden de trabajo 0004-IESS-AI-2017 de 16 de enero de 2017
suscrita por la Auditora Interna del IESS, en cumplimiento al Plan Operativo de Control

del afio 2017.
Objetivos del examen
Los objetivos generales del examen son:

- Evaluar la aplicacién de disposiciones legales, reglamentaria y demas normativa
vigente aplicables a los procesos de contrataciones, registro, utilizacién y destino.

- Veriﬁcar el cumplimiento de |la normativa establecida para la recepcion, control y

entrega de medicinas en bodega y farmacia.
Alcance del examen

Se analizaron los procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion y pago
de los contratos de adquisicion de bienes y servicios; registro, utilizacion y destino; y, a
la recepcion, control y entrega de medicinas en bodega y farmacia en la Unidad de
Atencién Ambulatoria de Balzar actual Centro de Especialidades Balzar del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2013 y el 31 de diciembre de 2016.
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Base legal

Con la disposicion primera, del Reglamento General de las Unidades Médicas,
expedido por la Comision Interventora con Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de
2000, se clasificd al Dispensario de Balzar, como Unidad de Atencién Ambulatoria y
con Resolucion Administrativa IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre de 2015, el
Director General del IESS, resolvié homologar los establecimientos de Salud del IESS,
acorde a la tipologia emitida por el Ministerio de Salud Publica, denominando a la
Unidad de Atencion Ambulatoria de Balzar como Centro de Especialidades Balzar.

Estructura organica

La Unidad de Atencién Ambulatoria de Balzar actual Centro de Especialidades Balzar,
de conformidad con el Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS,
expedido por la Comisién Interventora con Resolucién C.I. 056 de 26 de enero de
2000, y sus reformas emitidas con Resoluciones C.D. 114 de 29 de mayo de 2006 y
C.D. 377 de 24 de agosto de 2011, cuenta con la siguiente estructura:

Organo de Direccién y Gestién Direccion *

Apoyo Administrativo y Financiero Asistencia Administrativa

Organo Prestador de Salud Area de Medicina General y Odontologia
Dependencias de Apoyo Médico Area de Auxiliares de Diagnéstico y Enfermeria

{*} = La denominacién del carge fue modificada con Resolucidn C.D.377 de Director Técnico a Director

Objetivos de la entidad

La Unidad de Atencidén Ambulatoria de Balzar actual Centro de Especialidades Balzar,
es la Unidad Médica de menor nivel de complejidad, responsable de la prevencién,
recuperacion y rehabilitacion de la salud, mediante atenciéon primaria de consulta
externa, para los afiliados, jubilados y derecho habientes, en los términos sefialados

en el articulo 103 de la Ley de Seguridad Social.

Fuente de informacién: articulo 8 de 12 Resolucion C.1. 056, de 26 de enero de 2000



Monto de recursos examinados

El monto de los recursos examinados fue de 294 521,83 USD, conforme se presenta a

continuacion:

PROCEDIMIENTO / ANO 2813 ANO 2814 ANS 2815 ANO 2816 TOTAL
PROCESOS  |CANTIDAD VG;gR CANTIDAD vﬁ;gR CANTIDAD Vﬁ;g“ CANTIDAD \rﬁ;gn CANTIDAD valéonn
Cotizacién 0 0,00 0 0,00 0 0,0 0 ool o 0,00
Subasta hversa i 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4] 0,00
Menor Cuantia 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
infima Cuantia 2 458000 0 0,00 0 000 23 9853461 25 103 114,81
Catdlogo Electrdnico 6 55255200 13 41 846,55 7 38 345,47 55960,00[ 31 191 407,22
Regimén Especial 0 0,00 0 0,00 0 0,00 [+ 0,00 0 0,00
Total General 8 5981528 13 4184655 7 38 34547| 28 15440461 56 294 521,83

Fuente: Oficio No. IESS-CE-BA-2017-D465-M de 2 de febrero de 2017, susarits por ef Director de Especialidades Balzar

En Anexo 2 consta el detalle de las adquisiciones de bienes y servicios; y, los

procesos de recepcién, control y entrega de medicinas en bodega y farmacia

analizados.

Servidores relacionados

Constan en Anexo 1
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento de recomendaciones

En el periodo analizado, la Auditoria Interna y la exferna de la Contraloria General del
Estado no emitieron informes aprobados, sobre acciones de control efectuadas en la
Unidad de Atencion Ambulatoria de Balzar actual Centro de Especialidades Balzar del

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS.

Adquisicion de medicamentos a través del procedimiento de infima cuantia sin
considerar precios referenciales

Con Memorando IESS-AI-2017-0167-ME de 10 de febrero de 2017 se requirié al
Director encargado de la Unidad Médica proporcione la documentacion de sustento de
boletines pagos por adquisiciones de bienes por infima cuantia y catalogo electrénico,
la misma que fue proporcionada adjunta a los memorandos IESS-CE-BA-2017-0789-M
y 0836-M de 22 y 24 de febrero respectivamente.

Como antecedenteé encontramos que la Directora del Seguro General de Salud
Individual y Familiar encargada, subrogante, mediante memorando IESS-DSGSIF-
2016-3273M de 22 de septiembre de 2016, informé y dispuso a los Directores de las
Unidades Médicas del IESS, lo siguiente:

“... ASUNTO: desabastecimiento e imposibilidad de contar con suficiente
medicamentos para atender a la poblaciéon demandante que forma parte del
Sistema de Seguridad Social .- En funcion a los documentos enviados a esta
Direccion por parte de las Unidades Médicas, en las que se reporta existe un
desabastecimiento e imposibilidad de contar con suficiente medicamento para
atender a la poblaciéon demandante que forma parte del sistema de Seguridad
Social y tomando en cuenta que los medicamentos fueron adquiridos mediante ef
proceso de catalogo electrénico resultado de fa subasta inversa corporativa
(SICM) de medicamentos 2016 y en virtud de lo establecido en fa clausula
décimo séptima del Convenio Marco suscrifo, que indica fas 6rdenes de compra
que se generen los siguientes 20 dias a partir de la vigencia del convenio marco
tendran un plazo de entrega de 60 dias contados a partir de la fecha de
aceptacion de la orden de compra.- ANALISIS.- ... .- al revisar los convenios
macros suscritos por el SERCOP, que corresponden a los procesos de Subasta
Inversa Corporativa de Compra de Medicamentos del afio 2016, se determinan
ciertas peculiaridades en el plazo de entrega, en las sanciones y en casos de



prérroga de plazo, dando como resultade un posible desabastecimiento de
medicamentos... .- El incumplimiento en los tiempos de entrega de los
medicamentos  adquiridos por catdlogo  electronico  generara  un
desabastecimiento... en las unidades médicas, siempre y cuando esto no
obedezca a una falta de planificacién para el afio en curso.- Ademas... varios de
estos medicamentos son de uso delicado y la falta de tratamientos podria
ocasionar un grave deterioro de la salud e incluso afectar la vida... .- me permito
emilir Ia siguiente disposicion.- Atendiendo el criterio de oportunidad, unicamente
durante el periodo en que se genere la orden de compra y se entreguen los
medicamentos, o a su vez se proceda a la declaratoria de contratista incumplido,
de ser el caso, las Unidades Médicas del IESS, observando previamenle las
estipulaciones emitidas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Conlratacion
Publica, su Reglamento y demas normativa legal para su efecto, podran
abastecerse de medicamentos cumpliendo con los procedimientos autorizados
dependiendo del monto de contratacion que cumplan Unica y exclusivamente con
el abastecimiento de medicamentos.- Cabe indicar que dicha adquisicion se
deberé realizar de forma temporal y exclusivamente con el dnico fin de no tener
desabastecimiento que afecte la normal entrega del servicio de salud a los
afiliados por parte de las unidades médicas (...)".

A base de dicha disposicion, en la Unidad Médica se realizaron adquisiciones de 29

medicamentos que constaban en el Repertorio de Medicamentos del Portal de

Compras Publicas, utilizando el procedimiento de infima Cuantia a contratistas previa

la presentacion de las respectivas cotizaciones, sin considerar los precios techos de

medicamentos establecidos en el anexo A de la Resolucion 10 - 2015 de 19 de agosto

de 2015, emitido por el Consejo Nacional de Fijacion y Revision de Precios de

Medicamentos de Uso y Consumo Humano del Ministerio de Salud Pablica, conforme

se presenta en el siguiente cuadro:

Orden de Compra Precie Boietin de Egraso yio CUR

Valor que
Precio Anexa A Proveedar Valor deblé |Difarencia
Madicamenta Cant. |\ aris l:;f 021:105- Fecha N* RUC Pagedo | Pegarse
Atenolol sékdo oral 50 mg 20 3,50 0,25 70,00 5,00 85,00
Atropina liquido parenteral 1 mg/ml 10 8,35 0,48 B3,50 4,60 76,70
Cickfenaco liquida parenteral 25 mg/ml 10 7,69 093 76,90 9,30 69,60
Epinefrina {adrenalina) kquida parenteral 1 mg/ml 10 9,12 0,56 91,20 5,60 85,60
Fitomenadiona iquida parentera! 10 mg/m 10 8,90 1,46 €900 14,80 7420
— 2018-11-15| 878 0925234569001

Haloperide! liquide parantera! 5 mg/mi 2] 4,12 0,66 20,80 325 17,35
|pratropic bromuro liquico para inhalacidn 0,02 mg/ddsis &5 25,00 12,99 125,00 64,95 80,05
Metackopramida liquide parenteral 5 mg/m 20 5,34 0,47 106 60 9,40 97,40
Ranitidna liquido paranteral 25 mg/mi 10 2,66 0,49 2550 4,90 20,80
Sulfatc de magnesio iquido parenteral 20% ) 15,00 049 7500 2,45 72,55
Subtotal 641,05
Dicloxacima solido orai 500 mg 466 028 020 2016-10-1G| 560 923856694001 12116 93,20 27,96
Clorura de sodio iquida parenteral 0,9% 200 3,50 2,06 700,00 412,00 288,00
Complejo B sdlido oral 12400| 026 0,18 2016-11-10| 855 |0923855694001 | 3.10000| 198400 1.116,00
Paracetamoi liquide oral 126 mg/5 ml 420 3,90 1,90 1.638,00 746,00 840,00
Subtotal 2.271,86
Azitremicina solido oral 00 mg 1.250 2,25 1,95 2018-10-10 561 0919216382001 261250 2437,50 375,00
Cefalexina solido oral 500 MG 5660 0,43 .29 251960 169940 820,40
Nitraf urantoina solido oral 100 mg 4.000 .30 0,26 2016-11-28 740 0919216382001 1.2000C( 1.120,00 80,C0
Subtotal 1.275,40
Levonorgestrel + etinilestradiol solide oral 150 MCG +30 | 4.420 | 0,60 012 2018-11-10 &56 [0992611562001| 3.53800 530,40 3.005,80
Subtotal 3.006,60

[ iy}

<>

-3



Orden de Compra Preaia Boietin de Egresa ylo CUR Valor que
. Pracia ;:::I:: Proveedor Valor debié |Diferencia
Medicamento Cant. Unitario | 10 . 2015 Fecha N RUC Pagado pagarse

Aciclovir sofido oral 200 mg 500 0,60 0,29 300,00 145,00 155,00
Cefalexina solide oral {polvo) 250 MG/S ML 200 475 4,00 2018-11-28| 739 0905588935001 950,00 800,00 150,00
Metfarrmrina + Glibenclarrida sdlide oral 500 mg + 5 mg 1.700 | 080 a.29 1.020,00 493,00 527,00
Estradiel valeratc + MNeretisterona enantato liquido 500 7.00 414 305000 207000 1.880.00
parenteral (5 mg + 50mg)/ml 2016-12-22| 859 | 0905588035001
Metronidazoi solide oral 500 mg 950 0,15 012 142,50 114,00 28,50
Ferrasa sufate liquida oral 25 - SOmg/Sml {equivalen@al i | 4560 [ 275 | 2016-12-22|  es0|ososseseasoot | 4assso|  7rz7s| asears
hierro elemental)
Levonorgestrel + etinilestradiol soldo oral 150 MOG + 30 | 3.234 080 012 2016-12-21 854 0905588935001 1.840,40| 388,08; 1.552,32
Subtotal 787857
Levenergestrel + etinilestradiol solido oral 150MCG + 30 | 7.445 0,60 012 2016-12-21 855 0930922349001 4.467,00 893,401 3.573860
Prednisolona solido oral 5 mg 820 0,20 0,17 2016-12-22 851 0930922345001 164,00 138,40 24,60
Tinidazol solido oral 1000 mg 1.450 034 0,20 2016-12-22 506,60] 208,00 208,60
Subtotal 3.806,80
Dicloxacilina sofido oral 500 mg 400 0,30 0,20 2018-12-22 120,00 80,00 40,00
Estriol semisolido vaginal 1 MGG {0, 1%) o2 960 667 | 20161222 856 |0906057591001 883,20 613,64 269,56
Clorure de sodio liguide parentera! 0,9% 260 2,38 2,06 2016-12-22| 618,60 535,60 83,20
Cefalexina sclide ara! {polvo) 250 MG/S ML 551 4,70 4,00 2016-12-22 857 Q906057591001 25897C| 220400 385,70
Amiodipina solido eraf 10 Mg 2.800 0,65 0,31 2016-12-22; 1.820,00 868,00 952,00
Agzitrarmicina solide oral 500 mg 1.240 2,29 1,95 2016-12-22 B58 0906057591001 2.839,60 2.418,00 421,60
Dexametasona + Tebramicina semsolide oftalmico €,1% &0 8,44 7.61 2016-12-22 422 00 380,50 41,50
Subtotal 2.193.,56
TOTAL 21,069,94

Asimismo, se verifico que se adquirid por infima Cuantia, 16 medicamentos que no
constaban en el Repertorio de Medicamentos del Portal de Compras Publicas,
adquiriendo a contratistas previa la presentaciéon de las respectivas cotizaciones, sin
considerar los precios sefialados en el anexo A de la Resolucidon 10 - 2015 de 19 de
agosto de 2015, emitido por el Consejo Nacional de Fijacién y Revisidén de Precios de
Medicamentos de Uso y Consumo Humano del Ministerio de Salud Publica, que
establece precios techo, conforme se presenta en el siguiente cuadro:

Orden de Compra Precio Beletin de Egreso y/o GUR val
y Precio | ANeX A Pr v denis | o i
Medicaments ~"———, Cant. ree _o Rasolue. Fecha N* oveedor alor ® erencia
E Liniterio RUC Pagedo | pegerse
10 - 2015
Gentamicina liquide parenteral 40 mg/mi| 85 0,80 0,45 2016-10-10 | 558 | oseze11552001 &8,00 38,25 20,75
Mometasena lYiquide para inhalacién
nasal 50mcgH C0desiss 100 22,80 18,58 2018-11-28 | 737 0992811552001 2280,00 1858.0¢ 422,00
Subtotal 451,75
Aceticisteina liqudo parentera! 100
7

e {300 m) 5 16,00 1,9 75,00 9,85 65,15

Amicdarona liquide parenteral 50
4

At 5 12,00 2,46 60,00 12,30 47.7C
Calcie gluconate liquido parantaral 10% 5 12,50 063 62,50 315 59,35
Carbehidratos (Dextrosa en agua) -
Kquido perentera! 10% 1000 10 9,00 2,25 2016-11-15 | 678 | 0925234569001 80,00 22.6¢ 67,50
Flumaz enil liquido parenteral 0,1 mg/ml 5 £5,00 28,49 325,00 142,45 182,55
Furosemida liquide parenteral 10 mg/ml 10 310 0,31 31,60 310 27.90
{amp 2 m)
Ketorolaco liquide parentaral 30 mg/m 10 8,00 2.10 80,00 21,00 59.00
(amp 2mi)
Tramadol liquide parenteral 50 mg/ml 20 7,00 0,85 14G,00 17,00 123,00
Subtotai 832,15
Gentamicina liquido parenteral 40 mg/ml| 94 0,80 0,45 2016-11-28 | 739 | 0805588335001 75,20 42,30 32,30
Farreso suffate kquide oral (gotas) 25
mg/5mli20ml {equivalente hierrop 20 3,50 2,10 2016-12-21| B854| 0805588935001 70,00 42,00 28.00
slemantal)
Cormplejo B Liqude parenteral 100mg.| 5, 315 0.85 1168,65 | 315,35 853,30
li‘:r';g;;agla";ﬁzw:; P 2015-12-22 | 859 | ospsssseascol

7

i/ 00mi 260 28 2,48 676,00 644 80 31,20
Subtotal 945,40
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Orden de Compra Precio Boletin de Egreso ylo CUR Vator que
Anexo A debid Diferencia
. Precic | Resoiuc. Proveedor Valor
Medicamento Cant. Unitario | 10 . 2015 Fecha N° RUC Pagado | Pagarse
x:‘;"‘e‘as""a liquido - parenteral 4| 4 qop | 565 036 | 20161128 | 740 [ 0919216282001 | 650,00 | 360,00 480,00
Subtotal 490,00
Formulas para fulriion enteral solida| o | a4 g 12 | 2018-12-21| 863 | oe30sz2a4s001 | S70000 | 180000 | 390000
oral pelve lata 400 g
Ferroso sulfato quido oral {gofas) 25
mg/SMi20m  (equivalente a  hierro] 180 | 350 210 | 2016-12-21| 855 | 0920922349001 | 63000 | 378,00 252,00
elemental)
Fe”zszsul"atl‘; 5‘:‘_"?2“: 0 ";gl' 1001 5400 | o048 0,03 115200 | 72,00 1.080,00
g’fris:m;ef‘ e 2018-12-22 | 861 | 0930922349001
bquida parenteral 10 mo/ml| o | 54 0,31 64,80 37,20 27,60
(amp 2 m)
Subtotal 5.259,60
2’;:1"‘3“’5"""‘ llquido ~ parenteral 4| ge | ga5 036 | 2016-12-22| sse| ooosos7sgroo | s1e00 | 34560 47040
Subtotai 470,40
TOTAL 8.249,30

El Director encargad}g en funciones desde el 1 de septiembre de 2016 hasta el 31 de
diciembre de 2016, autorizé el gasto, sin observar que los valores cotizados y
facturados por los contratista y los constantes en la orden de compra de los 29 y 16
medicamentos estaban acordes con los precios sefialados en el anexo A de la
Resolucién 10 - 2015 de 19 de agosto de 2015, emitido por el Consejo Nacional de
Fijacién y Revisién de Precios de Medicamentos de Uso y Consumo Humano del

Ministerio de Salud Publica.

La Auxiliar de Contabilidad con periodo de gestion desde el 1 de enero de 2013 hasta
el 31 de diciembre de 2016,no verifico en el proceso de registro y legalizacién de los
boletines de egreso y/o CUR, que los precios unitarios de los 29 y 16 medicamentos
constantes en las facturas emitidas por los contratistas y las érdenes de compra
estaban acordes con los precios referenciales constantes en el anexo A de la
Resoluciéon 10 - 2015 de 19 de agosto de 2015, emitido por el Consejo Nacional de
Fijacién y Revision de Precios de Medicamentos de Uso y Consumo Humano del

Ministerio de Salud Publica, respectivamente.

El Oficinista - Encargado de Compras Publicas - Procesos de Contratacion, con
periodo de gestion desde el 1 de enero de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2016,/no
verificd previo a realizar la adquisicion mediante infima cuantia que los precios
unitarios de los 29 y 16 medicamentos constantes en las respectivas cotizaciones
obtenidas de los contratistas estaban acordes con los precios sefalados en el anexo A

-

de la Reso!ugén 10 - 2015 de 19 de agosto de 2015, emitido por el Consejo Nacional
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de Fijacién y Revisién de Precios de Medicamentos de Uso y Consumo Humano del

Ministerio de Salud Pdblica, respectivamente.

Lo expuesto origind que los contratistas con RUC 0925234569001, con periodo de
gestion desde el 1 de octubre de 2016 hasta el 30 de noviembre de 2016;
0923855894001, con periodo de gestion desde el 1-de octubre de 2016 hasta el 30 de
noviembre de 2016; 0919216382001, con periodo de gestién desde el 1 de octubre de
2016 hasta el 30 de noviembre de 2016; 0992811552001, con periodo de gestion
desde el 1 de octubre de 2016 hasta el 30 de noviembre de 2016; 0905588935001,
con periodo de gestion desde el 1 de octubre de 2016 hasta el 31 de diciembre de
2016; 0930922349001, con periodo de gestion desde el 1 de octubre de 2016 hasta el
31 de diciembre de 2016; 0906057591001, con periodo de gestion desde el 1 de
octubre de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2016; coticen y vendan las medicinas con
precios unitarios superiores a los techos establecidos, afectando los intereses
econémicos de la institucion por 29 319,24 USD.

Los contratistas con RUC 0925234569001, con periodo de gestion desde el 1 de
octubre de 2016 hasta el 30 de noviembre de 2016; 0923855894001, con periodo de
gestion desde el 1 de octubre de 2016 hasta el 30 de noviembre de 2016;
0919216382001, con periodo de gestidn desde el 1 de octubre de 2016 hasta el 30 de
noviembre de 2016; 0992811552001/ con periodo de gestién desde el 1 de octubre de
2016 hasta el 30 de noviembre de 2016; 0905588935001, con periodo de gestién
desde el 1 de octubre de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2016; 0930922349001, con
periodo de gestion desde el 1 de octubre de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2016;
0906057591001, con periodo de gestion desde el 1 de octubre de 2016 hasta el 31 de
diciembre de 2016; cotizaron y vendieron 45 medicamentos al Centro de
Especialidades Balzar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, con el
procedimiento de infima cuantia, sin observar los precios sefialados en el Anexo A de
la Resolucion 10 - 2015 de 19 de agosto de 2015, emitido por el Consejo Nacional de
Fijacién de Precios y Revisidén de Precios de Medicamentos de Uso y Consumo
Humano del Ministerio de Salud Publica, lo que originé que |la entidad pague precios
_ unitarios superiores a los techos establecidos, afectando los intereses econémicos de
la institucién por 1273,20 USD; 2271,96 USD; 176540 USD; 3457,35 USD;

8 820,97 USD; 9 066,40 USD, 2 663,96 USD.
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El Director encargado en funciones desde el 1 de septiembre de 2016 hasta el 31 de
diciembre de 2016; la Auxiliar de Contabilidad con periodo de gestion desde el 1 de

enero de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2016; el Oficinista - Encargado de

Compras Publicas - Procesos de Contratacion, con periodo de gestion desde el 1 de
enero de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2016, incumplieron lo dispuesto en los
articulos; 22 Deberes de las o los servidores publicos letra b) de la Ley Organica del
Servicio Plblico Articulo, e inobservaron el articulo, 14 Calculo del precio techo del
Reglamento para la fijacién de precios de medicamentos de usoc y consumo humano,
emitido con Decreto Ejecutivo 400, publicado en el segundo suplemento del Registro
Oficial 299 de 29 de julio de 2014; 1 de la Resolucién 10 - 2015 de 19 de agosto de
2015, emitida por el Consejo Nacional de Fijacién y Revisién de Precios de
Medicamentos; e incumpliendo los articulos 171 De la Gerencia de la Unidad -
Responsabilidades del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS
emitida en Resolucién de la Comisién Interventora C.I. 056 de enero 26 de 2000,
reformada mediante Resolucion del Consejo Directivo C.D. 377 de 24 de agosto de
2011; y, las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno; 100-03 Responsables
del control interno; 401-03 Supervisién; y, 403-08 Control previo al pago.

El articulo 14 Calculo del precio techo del Reglamento para la fijacién de precios de
medicamentos de uso y consumo humano, publicado en el segundo suplremento del
Registro Oficial 299 de 29 de julio de 2014, disponia:

“_.Art. 14.- Célculo del precio techo. El precio techo sera equivalente a la
mediana de los precios de venta al puablico del mercado privado de los
medicamentos participantes en el segmento correspondiente, excluyendo
aquellos precios que se consideren atipicos, conforme al Articulo siguiente.- A
partir del establecimiento por parte del Consejo de los precios techo para cada
segmento, ningiin medicamento podra ser comercializado a un precio de venta al
ptiblico por encima de dichos precios techo.- Los medicamentos cuyos precios
de venta al publico sean inferiores al precio techo, no podrén incrementar su
precio de venta al publico.- El precio techo regird asi mismo para todos aquellos
medicamentos de fos mismos segmentos, introducidos con fecha posterior a la
determinacion del precio techo por parte del Consejo (...)".

El articulo 1 de la Resolucién 10 - 2015 de 19 de agosto de 2015, emitida por el
Consejo Nacional de Fijacién y Revisién de Precios de Medicamentos, disponia:
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“ ..Art. 1.- Proceder con una nueva fijacion de precios techo segun la revision
realizada por la Secretaria Técnica y que consta en el anexo A, por haberse
identificado distorsiones en el mercado conforme lo previsto en la disposicion
general tercera del Reglamento para la Fijacion de Precios de Medicamentos de
Uso y Consumo Humano.”

El Articulo 171.- De la Gerencia de la Unidad del Reglamento General de las Unidades
Médicas del IESS, emitido con Resolucién C.1. 056 de 26 de enero de 2000, disponia:

“... Articulo 171.- De la Gerencia de la Unidad.- La Gerencia de la Unidad
tendra las siguientes responsabilidades.- 1. La organizacion y direccion de la
Unidad y la supervision de la ejecucién de los planes, programas y actividades
de cada uno de sus 6rganos y dependencias.- 18. La aplicacién de los sistemas
de control previo y concurrente de los ingresos y egresos de la unidad.- 19. La
gfecuciéon de las politicas, estrategias, normas y procedimientos sobre
presupuesto y contabilidad, facturacién, recaudaciones y pagos, y control de
costos, comunes a las Unidades de Atencién Ambulatoria (...)".

Los contratistas con RUC 0825234569001, con periodo de gestién desde el 1 de
octubre de 2016 hasta el 30 de noviembre de 2016; 0923855894001, con periodo de
gestion desde el 1 de octubre de 2016 hasta el 30 de noviembre de 2016;
0919216382001, con periodo de gestién desde el 1 de octubre de 2016 hasta el 30 de
noviembre de 2016; 0992811552001, con periodo de gestion desde el 1 de octubre de
2016 hasta el 30 de noviembre de 20186; 0905588935001, con periodo de gestion
desde el 1 de octubre de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2016; 0930922349001, con
periodo de gestién desde el 1 de octubre de 2016 hasta el 31 de diciembre de 20186;
0806057591001, con periodo de gestion desde el 1 de octubre de 2016 hasta el 31 de
diciembre de 2016, incumplieron lo dispuesto en los articulos: 83, nimero 7 sobre los
deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos de la
Constitucién de la Republica del Ecuador; y, 1 de la Resolucion 10 - 2015 de 19 de
agosto de 2015, emitida por el Consejo Nacional de Fijacién y Revisién de Precios de
Medicamentos; 33.- Obligacion Respecto del Precio Techo Fijado del Reglamento para
la fijacidn de precios de medicamentos de uso y consumo humano, publicado en el
segundo suplemento del Registro Oficial 299 de 29 de julio de 2014, que se cita a
continuacion:

°Art. 33.- Obligacion Respecto del Precio Techo Fijado. Toda persona natural
o juridica, titular de una farmacia o botiquin donde Sse comercialicen
medicamentos de uso y consumo humano, deberé comercializarlos respetando
el precio techo fijado por el Consejo...”

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000-

Orree foooy©
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ADQ.ByS.MBF.CEBALZAR-026-30-31-32-33-34-35-36-37 y 38 de 27 de marzo de
2017, se comunicaron los resultados provisionales en su orden a: el Director
encargado, periodo de gestién del 1 de septiembre de 2016 al 31 de diciembre de
2016; Oficinista - Encargado de Compras Publicas - Procesos de Contratacion,
periodo de gestién del 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2016; Auxiliar de
Contabilidad, periodo de gestion del 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2016;
contratistas con RUC  0925234569001; 0923855894001; 0919216382001,
0992811552001; 0905588935001; 0930922349001; y, 0906057591001.

El Director encargado; y, la Auxiliar de Contabilidad, en respuestas a los oficios
51 OOOOOO-ADQ.ByS.MBF.CEBALZAR-OZé'/y 31 de 27 de marzo de 2017, en su orden,
con comunicaciones del 31 d/e marzo de 2017, manifestaron en similares términos lo
siguiente:

“ .. Se adquiri6... farmacos por infima cuantia fas misma que se encontraba en
el repertorio de medicamentos del Portal de compras puablicas las misma que no
se pudieron aplicar al procedimiento de catdlogo electronico ya que segin
Memorando #IESS-DSGSIF-2016-3273-M por desabastecimiento e imposibilidad
de contar con suficiente medicamentos para atender a la poblacién demandante
que forma parte del sistema de seguridad social, por lo expuesto y al revisar los
convenios marcos suscrito por el SERCOP, que corresponden a los procesos de
Subasta Inversa Corporativa de compra de Medicamentos del afio 2016, se
determinan ciertas peculiaridades en el plazo de entrega, en las sanciones y en
los casos de prorroga de plazo, dando como resultade un posible
desabastecimiento de medicamentos.- Ademéas mediante Memorando IESS-
SDPSSG-2016-12312-M con fecha 30 de septiembre de 2016 dispuso el
Subdirector Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud IESS Guayas
Encargado, compra de farmacos mediante infima cuantia por lo cual la
subdireccién Provincial nos solicitd acatar las disposiciones dadas en este
memorando... Mediante Memorando # IESS-DG-2016-1768-M con fecha 7 de
octubre de 2106 el SERCOP realiz0 anélisis de la demanda realizada de
medicamentos por la Red Publica Integral de Salud en la que existe una sobre
demanda de medicinas.- Mediante Memorando IESS-DSGSIF-2016-3677-M con
fecha 26 de octubre de 2016 en la cual hacen referencia al Oficio # SERCOP-
DG-2016-0925-OF con fecha 21 de octubre de 2016 el SERCOP donde hace
referencia a la demanda de medicamentos por parte de la Red Pablica Integral
de Salud.- Mediante Memorando # IESS-SDPSSG-2016-14358-M con fecha 1
de noviembre de 2016 vuelven a ratificar la demanda de los medicamentos.-
Mediante Memorando [ESS-SDPSS-G-2016-16293-M con fecha 2 de diciembre
de 2016 se nos indica sobre el abastecimiento de medicamentos con niveles
criticos y stock cero, se dispone que los establecimientos de salud del IESS
garanticen el abastecimiento de medicamentos que se encuentren con niveles
criticos y stock cero para un periodo de 60 dias.- Con todos estos antecedente
pongo a su conocimiento que se envio los requerimientos urgentes solicitados
por el comité farmacologico al drea de compras publicas el cual la mencionada
area realizo el estudio de mercado mediante 3 cotizaciones, se procedio de
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acuerdo a la ley establecida.- Cabe mencionar que el proceso de los... farmacos
se lo realiz6 mediante requerimiento de acta farmacolégica por encontrarse en
stock cero y stock critico en la cual procedio el area de compras publica para que
realice el estudio del mercado {...)".

El contratista con RUC 0925234569001 en respuesta al oficio 51000000-
ADQ.ByS.MBF.CEBALZAR-032 de 27 de marzo de 2017, con comunicacion ERQP-
002-2017 de 30 de marzo de 2017, sefialé:

“... se me dice... que, debo de resarcir dichas sumas, por lo que acorde a mi
detalle, considero que dichos valores solo asciende a USD $ 913,16, valor que
en honor a la verdad y, dado que no poseo suficiente efectivo, me veo en la
necesidad de proponer, en entregar otras medicinas que le sean necesarias a fa
referida unidad médica, siempre que el Director acepte esta via de devolucion.-
En cuanto a la diferencia de USD $ 632,15 detallada en su oficio, no tengo
objecion alguna que hacer... planteando la misma férmula de pago que el
anterior valor, todo por un fotal de USD § 1.545,32, en su orden respectivamente

(..)"

El contratista con RUC 0923855884001 en respuesta al oficio 51000000-
-

ADQ.ByS.MBF.CEBALZAR-033 de 27 de marzo de 2017, con comunicacién CHDA-

002-2017 de 29 de marzo de 2017, indicé:r '

“...1- No es de competencia que, la Unidad Médica en referencia haya asumido
fal o cual procedimiento para adquinir mis medicinas, eso es de responsabilidad
de ellos, pues como Contratista me tocd presentar mi respectiva cotizacion, en
cuyo contenido constan los precios de cada item... sin que antes y previo al
pago me hayan efectuado observacion oficial alguna sobre los costos no acordes
a los que establecen el Convenio Marco y Resolucion No. 10-2015. Cabe
destacar que el convenio marco donde se toma la referencia de los precios no
fue suscrito por mi, el ganador de dicho convenio es ofro contratista con la cual
no tengo relacion alguna... mi venta corresponde a una compra por infima
cuantia.- 2.- Sin embargo, luego de verificar el detalle por ustedes expuestos, he
elaborado el mio (ANEXO 1), en cual considerando los pardmetros legales
expuestos, he agregado la diferencia real y que a mi juicio resulta ser del orden
de USD $ 3.597,87, suma que voy a reintegrar, no en dinero sino con otras
medicinas necesarnas y urgente que requiera la Unidad Médica del IESS en
Balzar, ante la falta de disponibilidad economica suficiente del suscrito {...)".

El contratista con RUC 0919216382001 en respuesta al oficio 51000000-
ADQ.ByS.MBF.CEBALZAR-O&{ de 27 de marzo de 2017, con comunicacién MARP-
002-2017 de 29 de marzo de 2017, manifesto: ¢ '

“... De ambas novedades, debo indicar que segtn mi detalle personal que he
preparado y Que anexo al presente, luego de considerar los dispositivos legales
que constan en sus detalles... encuentro a mi juicio que, realmente lo que debo
de reintegrar por excesos en tres (3) farmacos, es la suma de USD * 2.199,94;
esfo o expongo ante usted muy respetuosamente poniendo como observacion
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que se me ha considerado por error como CONTRATISTA BENEFICIARIO DEL
CONVENIO MARCO; siendo mi venta un proceso de compra por infima cuantia
en la que como es de su conocimienio se efectia con la presentacion de
cotizaciones segin el requerimiento de la entidad.- En conclusion, la suma de
USD $ 2.199,94 estoy dispuesto a resarcir via especie de igual naturaleza,
siempre que la unidad médica requiera, en razén de que a la fecha no poseo
suficiencia de fondos (...)".

La Gerente General de la compaiiia con/RUC 0992811552001 en respuesta al oficio
51000000-ADQ.ByS.MBF.CEBALZAR-035 de 27 de marzo de 2017, con
comunicacion SKRP-002-2017 de 30 de marzo de 2017, dijo:—

“...mi representada... en un (1) farmaco... que entregué... sin evidenciar que el
Centro de Especialidades... haya aplicado Catalogo Electrénico y precios
referenciales constantes en Convenios Marcos, existe diferencia por USD §
3.363,62, aclaro que esa suma no es la correcta, dado que segin mi detalle que
he elaborado y considerando los dispositivos legales que alegan, lo correcto es
USD $ 2.183,48 (ANEXQ 1). El precio que se ha tomado en cuenta es el precio
del Contratista que gano la Subasta Inversa de Medicamentos de dicho item.- En
cuanto a las ofras dos (2) medicinas... considero que los precios establecidos
son los correctos, esto es USD $ 451,75.- En consecuencia y, en razén de la
restringida liquidez que acusa la empresa que represento, propongo restituir el
total de USD $ 2.635,23 (2.183,48 + 451,75), mediante la entrega inmediata de
otros medicamentos que le sean necesarios y urgentes al Centro de
Especialidades IESS en Balzar, acorde he planteado extra oficialmente al
Director de esa unidad, a fin de subsanar este inconveniente (...)".

El contratista con RUC 0905588935001 en respuesta al oficio 51000000-
ADQ.ByS.MBF.CEBALZAR-OBg de 27 de marzo de 2017, con comunicacion LDAPG-
002-2017 de 29 de marzo de 2017, emitié:~

“ .. considero a mi juicio que solo son USD $ 6.251,11 ($ 5.986,87 + $ 264,24) el
valor a reponer, conforme lo demuestro en cuadro que detallo y anexo a fa
presente, considerando incluso los dispositivos legales que aluden en sus
detalles y dejando en claro las distintas diferencias de cada rubro.- Es importante
mencionar que en los 8 farmacos observados en su oficio, se ha tomado el
precio de un convenio marco suscrito por una empresa a la cual no pertenezco.
Los precios y las cantidades de compra de dichos convenios son en cantidades
muy superiores a las de una infima cuantia y el proceso de compra es diferente
por lo que los costos no son comparables al momento de realizar una cotizacion
para una compra de infima cuantia.- En definitiva para solucionar estas
diferencias, he decidido resarcir los USD $ 6.251,11 mediante la inmediata
entrega de otras medicinas que le sean necesarias a la referida Unidad Médica,
en vista de que mi escasa Solvencia econémica que al momento atravieso Y,
siempre que ésta propuesta sea aceptada por fa superioridad del IESS {...)".

14




El contratista con RUC 0930922349001 en respuesta al oficio 51000000-
ADQ.ByS.MBF.CEBALZAR-O37/ de 27 de marzo de 2017, con comunicacién JSCL-
002-2017 de 29 de marzo de 2017, expuso:

“...segun mi cuadro que detallo en anexo adjunto, en mi opinién y, considerando
las disposiciones del caso, éstas se ven reducidas a la suma de USD § 8.348,34,
tomando en consideracién el precio de la Resolucién 10-2015 del MSP en
referencia al precio techo de los medicamentos ya que la compra fue por infima
cuantia y no fue un proceso de subasta inversa de medicamentos, los precios de
los convenios marco son en base a compras en macro escalas por periodos de
recompra de minimo 2 afios, no siendo este nuestro casc tuvimos a bien
considerar el precio techo de/ MSP. La suma antes mencionada estaria
dispuesta a hacerla devolutiva en especie, mediante la entrega fisica de otros
férmacos de necesidad urgente para la Unidad del IESS en Balzar, en razén de
no tener al momento disponibilidad suficiente, siempre que lo acepte el Director
del Centro de Especialidades del IESS en Balzar (.. )"

El contratista con RUC 09%‘057591001 en respuesta al oficio 51000000-
ADQ.ByS.MBF.CEBALZAR-038"de 27 de marzo de 2017, con comunicacion VMPG-
002-2017 de 29 de marzo de 2017, emitio:

“...1.- El procedimiento propio aplicado por la Unidad del IESS en Balzar, le
corresponde a ellos responsabilizarse no al suscrito, pero como bien comentan a
ustedes, esté fue mediante la obtencion de varias cotizaciones, de las cuales
deduzco que mi oferta fue la que les salisfizo dada la calidad y precios de los
medicamentos.. ..- 2.- De la simple observacién ocular a los detalles de los 10y 2
medicamentos, por la que deducen que existiria un pago en mas o exceso al
infrascrito por USD 10 845,52; de aquello respeto su apreciacion, pero no
comparto, en razén de que cotejan precios referenciales constantes en
Convenios Marcos frente a costos unitarios que constan en mis facturas, lo cual
no es de mi responsabilidad, porque cuando coticé y al momento de haber
decidido que mi oferta fue ganadora a los intereses del IESS, no se me observé
que los precios no eran los correctos, al contrario ratificaron y cumpliendo yo los
requisitos de rigor, praocedieron sin objecion alguna a cancelarlos via acreditacion
en cuenta bancaria del suscrito contratista (...)".

El Oficinista - Encargado de Compras Publicas - Procesos de Contratacién, periodo de
gestion desde el 1 de enero de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2016; no remitié
respuesta hasta el 4 de abril de 2017 fecha de la conferencia final de comunicacién de

resultados.
Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 4 de abril

de 2017, el Director encargado, con periodo de gestidn desde el 1 de septiembre de
2016 hasta el 31 de diciembre de 2016, con comunicacion de 11 de abril de 2017,

exzresc’::
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“_.. el Director Administrativo es autorizador de gasto, quien autoriza el inicio del
proceso, pero el coordinador financiero (Financiero) (sic) que es ordenador de
pago es el responsable del control previo que consiste en verificacion de que
todo el procedimiento esté acorde a la ley y que serviré para generar los pagos
respectivos.- La Direccién administrativa actta en virtud al criterio del funcionario
de compras encargado de la verificacion de los items en el repertorio de
medicamentos y tomando en cuenta el techo maximo de precios (...)".

La Auxiliar de Contabilidad, con periodo de gestion desde el 1 de enero de 2013 hasta

el 31 de diciembre de 2016, con oficio 004-CONT-CEBAL-2017 de 12 de abril de 2017, 7

sefalé:
“...De acuerdo a mi nombramiento mi cargo es de Auxiliar de Contabilidad y por
lo tanto las funciones que realizo son receptar la documentacion que en envia el
drea de presupuesto que es donde se realiza el compromiso de la adquisicion en
base a la partida presupuestaria correspondiente. Existiendo el compromiso que
esté debidamente sustentado, procedo a realizar el oficio dirigido al Director de
la Unidad en la que se solicita se autorice realizar el devengado (registro
contable y realizar la correspondientes deducciones del SRI) luego de lo cual
tesoreria procede a realizar los pagos una vez que se determine en la
documentacién esta completa, de acuerdo a las disposiciones legales
correspondientes, caso contrario no se puede realizar el pago.- La Auxiliar de
Contabilidad no verifico que los valores pagados... estén acordes con el
Repertorio de Medicamentos del Portal de Compras Publicas... y... con los
precios seflalados en el Anexo A de la Resolucion 10-2015... me permito
manifestarle que dicha verificacion le compete al departamento de Adquisiciones

(..)

El Oficinista - Encargado de Compras Publicas - Procesos de Contratacion, periodo de
gestion desde el 1 de enero de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2016, con oficio 7
IESS-C.E.-BA-COMP.-2017-002 de 13 de abril de 2017, indicé:

“... éste servidor acogiendo lo indicado en la LOSNCP su reglamento y el
manual de contrataciones procedié a receptar documentacion para el
procedimiento previsto de infima cuantia, la misma que luego se procedié a
entregar en fisico a la maxima autoridad del Centro de Especialidades Balzar
quien junto con las ¢rdenes de compra elaboradas por quien suscribe el
presente quedando a disposicién y revisién de la maxima autoridad del Centro
de Especialidades Balzar (...)".

Los contratistas con RUC 0825234569001; 0923855894001; 0919216382001;
0992811552001; 0905588935001; 0930922349001; vy, 0906057591001, con
comunicacion MARP-003-2017 de 11 de abril de _2017, sefialaron”

“... nos ratificamos en las exposiciones presentadas oficialmente en 2017-04-04
segun varios oficios de 2017-03-29 y 30, pues la falfa de documentacion para
demostrar el porqué de la decision tomada y haber optado por un procedimiento
distinto a lo que sefialan las disposiciones legales, correspondio a las

Sisis fooy?
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autoridades del IESS, no a los contratistas, ya que lo Gnico que hicimos fue
atender la emergente necesidad y proveerles con entrega inmediata para
disminuir su temporal nivel critico de desabastecimiento de farmacos que en ese
entonces acusaban (2016), lo que les conflevé a entregar nuestros
medicamentos en beneficio de los pacientes que acudieron y acuden a esa
unidad médica.- En referencia a los precios unitarios tomados en consideracion
en el contenido del borrador del informe, vale dejar sentado que, los 38 items
tienen en sus respectivos Convenios Marcos establecidos a favor de varias
empresas (proveedores) costos unitarios bajos, pero porque surten cantidades
altamente significativas para un periodo de 24 meses, esto es para dos (2} afios,
favoreciendo para abastecer a toda la red publica integral de salud, muy
diferente a lo de los contratistas de micro empresas, cuyas ventas fueron por
infima cuantia, dado que fa modalidad de este tipo de adquisicion, se hacen bajo
canfidades minimas con entrega inmediata para satisfacer una temporal
emergencia, por lo que no es factible acogernos a los precios de los Convenios
Marcos, sino a la Lista de precios techo de medicamentos estratégicos
constantes en anexos A y B, emitidos por el Ministerio de Salud Publica segtin
Resolucion No 10 - 2015 de 2015-08-19 (...)".

Lo comentado por el Director encargado, la Auxiliar de Contabilidad y el Oficinista -
Encargado de Compras Publicas - Procesos de Contratacién, no modifica el criterio de
auditoria por cuanto no evidencian documentadamente las causas por las cuales este
centro médico utilizd el procedimiento directo de infima cuantia sin considerar en 45
medicamentos los precios sefialados en el Anexo A de la Resolucién 10 - 2015 de 19
de agosto de 2015, emitido por el Consejo Nacional de Fijacién y Revisiéon de

Medicamento de Uso y Consumo Humano del Ministerio de Salud Publica.

En la documentacién remitida al equipo de auditoria posterior a la lectura, se adjuntan

los siguientes memorandos:

e 7 |[ESS-DG-2016-1768-M de 7 de octubre de 2016, donde la Directora General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social le dio a conocer al Director del Seguro
General de Salud Individual y Familiar, encargado, lo siguiente:

“...en referencia a la consulta planteada por el IESS al Servicio Nacional de
Contratacion Pablica, me permito remitir a Usted... lo indicado por el...
Subdirector General de dicha institucion.- 2. Procedimiento de Infima Cuantia.-
las entidades contratantes de considerarlo para las adquisiciones de
medicamentos podréan optar por el procedimiento de Infima Cuantia, siempre y
cuando que por razones de oportunidad no les haya sido aplicar los
procedimientos establecidos en el... Reglamento a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Puablica, correspondiente a la adquisicion de farmacos
para lo cual la entidad contratanfe para cada contratacién que se realice por
Infima Cuantia deber& contar con fos debidos sustentos y justificaciones
correspondientes que motiven dicha contratacion.- 3. Control.- Las entidades
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contratantes que forman parte de la Red Publica Integral de Salud, deberan
implementar mecanismo de control internos respecto a la aplicacién de los
procedimientos de contratacion publica para la adquisicién de medicamentos,
sobre todo verificando que en caso que se aplique el procedimiento de Infima
Cuantia se encuentre debidamente sustentando (...)".

o { IESS-CE-BA-2016-2310-M de 11 de noviembre de 2016, la Auxiliar de
Contabilidad le informé al Director encargado del Centro de Especialidades Balzar,

y el mencionado funcionario con memorando IESS-CE-BA-2016-2316-M de 12 de 7

noviembre de 2016 le comunicé al Oficinista - Encargado de Compras Publicas -
Procesos de Contratacién los temas tratados en el Taller de Actualizacion en
Procesos de Contratacién Publica realizado en la ciudad de Quito el 8 de

noviembre de 20186, indicando:

« 5- INFIMA CUANTIA: a) una INFIMA CUANTIA, siempre y cuando

_ demuestre y sustente la causa de oportunidad, es decir un informe interno razon
de oportunidad... El soporte para realizar la infima cuantia... O/C que certifiquen
que no existe el item en bodega especificando la fecha que fue emitida la orden,
no hay factura, y que hasta la presente fecha no llega farmaco y que por tal
motivo se va a realizar fa infima cuantia... LOS PRECIOS DE COMPRAS POR
INFIMA CUANTIA DEBEN SER REFERENCIALES A LOS QUE CONSTEN EN
EL CATALOGO ELECTRONICO (...)"

Lo que evidencia que el Director de la Unidad Médica, la Auxiliar de Contabilidad
encargada de registrar y legalizar los CUR (devengado) y el Oficinista - Encargado de
Compras Publicas - Procesos de Contratacion, conocian que los precios de compras
por infima cuantia deben ser referenciales a los que constan en el Repertorio de
Medicamentos del Portal de Compras Publicas.

Lo manifestado por los contratistas con RUC 0925234569001; 0923855894001;
0919216382001, 0992811552001; 0905588935001; 0930922349001, Y,
0906057591001, rectifica el criterio de auditoria por lo que se establecid las diferencias
considerando los precios techo conforme el anexo A de la Resolucion 10 - 2015 de 19
de agosto de 2015, emitido por el Consejo Nacional de Fijacién y Revision de Precios
de Medicamentos de Uso y Consumo Humano del Ministerio de Salud Publica.

Conclusiones

- En la Adquisicién de medicamentos a través del procedimiento de infima cuantia,
el Director encargado no observé en el proceso de autorizacion del gasto, la

Mitiiochly Aost?
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Auxiliar de Contabilidad, no verificd en el proceso de registro y legalizacion de los
boletines de egreso y/o CUR, el Oficinista - Encargado de Compras Publicas -
Procesos de Contratacion, no establecié previo a realizar la adquisicion que los
precios unitarios de los 29 y 16 medicamentos constantes en las respectivas
cotizaciones obtenidas de los contratistas, facturas y ordenes de compras estaban
acordes con los precios referenciales establecidos en el anexo A de la Resolucion
10 - 2015 de 19 de agosto de 2015, emitido por el Consejo Nacional de Fijacion y
Revision de Precios de Medicamentos de Uso y Consumo Humano del Ministerio
de Salud Publica, respectivamente, lo que originé que los contratistas con RUC
0925234569001, ~ 0923855894001, 0919216382001, 0992811552001,
0905588935001, 0930922349001, 0906057591001, coticen y vendan las
medicinas con precios unitarios superiores a los referenciales y a los techos
establecidos, afectando los intereses econdomicos de Ila institucion por
29 319,24 USD.:

Los Contratistas con RUC (925234569001, 0923855894001, 0919216382001,
0992811552001, 0905588935001, 0930922349001, 0906057591001 cotizaron y
vendieron 45 medicamentos al Centro de Especialidades Balzar del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, con el procedimiento de infima cuantia, sin
observar los precios sefalados en el Anexo A de la Resolucidén 10 - 2015 de 19 de
agosto de 2015, emitido por el Consejo Nacional de Fijacion de Precios y Revision
de Precios de Medicamentos de Uso y Consumo Humano del Ministerio de Salud
Publica, lo que origind que la entidad pague precios unitarios superiores a los
techos establecidos, afectando los intereses econémicos de la institucion por
1273,20 USD; 2 271,96 USD; 1 765,40 USD; 3 457,35 USD; 8 820,97 USD;
9 066,40 USD; 2 663,96 USD.

Recomendaciones

Al Director del Centro de Especialidades Balzar

1.

Observara y dispondra al Oficinista - Encargado de Compras Publicas - Procesos
de Contratacion, que en las adquisiciones de farmacos, primero revise el

Repertorio de Medicamentos del Portal de Compras Publicas, confirme si el item
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se encuentra disponible en el mismo y proceda a emitir la orden de adquisicion
electrénica, de no encontrarse en el catalogo de medicamentos normalizado y la
compra sea por I[nfima Cuantia verificard los precios sefalados en las
Resoluciones del Consejo Nacional de Fijacion y Revision de Precios de
Medicamentos de Uso y Consumo Humano del Ministerio de Salud Publica y
cotejara con los precios de las proformas presentadas por los contratistas a fin de
determinar su conformidad, previo a emitir la orden de compra.

2. Dispondrd a la Auxiliar Contable, encargada de registrar y legalizar los CUR
(devengado) que en la revisién de la documentacion de sustento de los egresos
por adquisiciones de farmacos verifique si los precios de compra guardan
conformidad con los establecidos en los Convenios Marcos o con las
Resoluciones del Consejo Nacional de Fijacion y Revision de Precios de
Medicamentos de Uso y Consumo Humanco del Ministerio de Salud Publica
dependiendo si el fArmaco se encuentra normalizado o no.

No se cobraron multas a las empresas por entrega extemporanea de farmacos

Con Memorando IESS-AI-2017-O167-/ME de 10 de febrero de 2017 se requirio al
Director encargado, proporcione la documentacién de sustento de boletines pagos por
adquisiciones de bienes por infima cuantia y catélogo electrénico, la misma que fue
proporcionada adjunta a los memorandos IESS-CE-BA-2017-0789-M y 0836-M de 22
y 24 de febrero respectivamente.

En los Convenios Marcos para la provision de medicamentos suscritos entre el
Instituto Nacional de Contratacién Pulblica INCOP y las empresas proveedoras por
catalogo electrénico, se determiné que el términc de entrega por parte del contratista
sera de hasta 15 dias contados a partir de la recepcion de la orden de compra de la
entidad contratante.

De la verificacion a su cumplimiento, se determiné que en 7 (siete) procesos de
adquisicion de farmacos por cataloge electrénico, los items fueron entregados

posterior al término establecido en cladusula décimo sexta de los convenios suscritos,
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sin que en las actas de entrega recepcion se deje constancia de los dias de mora

incurridos en el plazo de entrega.

Adicionalmente, se evidencié que en los boletines de pago no se descontd el valor de

la muita que se estipulaba en la clausula Décima Tercera de los convenios marcos por

la entrega extemporanea de los farmacos.

e comPr ACTA ENTREGA
CONVENIO MARGO ORDEN RECEPCION
ord Fechade Dias de
' demora
Proceso Proveedor | 'tchade N Facha de Descripeion | cant, |MreGSSEUORL e cant.
suscripeién | Fecha Emlsién | aceptacidén convenio
mareo
SICM060-2011 2011-11.28 cD- Amoxicling + acido
1 1790717658001 20150000123596 | 2015-02-12 |elavulinice. 500mg| 9500 | 20150304 | 2015-0424 | 9500 | 36
A DDENDUM 2014-03-27 2015-02-11 +125 mg
SICM-366-2011 2011-11-28
1754262160001 G'“cm:_,;o“b'm 12000 | 2014-06-64 | 20140707 | 12000 | 28
2 ADDENDUM 2014-03-27 207185 2014.05.14 de 850 mg
SICM-226-2011 111128 | 20140513 g
26-2011) 1 761382180001 |20 Enalapri20mg | 45000 | 20140604 | 2014-07-11 | 12000 | 27
ADDENDUM 20140327 tabletas
SICM-369-2011 2011-11-26 267168 Glibenciarrida +
0982262182001 sortoena | 20140514 | Matormina soomg [ 6000 | 2014-08.04 | 201412.05 | sooo | 130
5 [ Aooevoum 2014-03-27 +Emg
SICM-323-2011| 0992262182001 | 2012.01-19 2;?:;:813 2014.06-14 | Lectuosa - jorable | 600 | 20140604 | 2014-07.01 | so0 | 1o
SICM-646-2011 2012.02-23 305080 Selbutamcl solucidn
4 1790717658001 sotageps | 20140624 |paranepuizaciens| 200 | 20140745 | 20140725 | 00 8
‘A DDENDUW 26140327 mofmi - 10 ml
SIGMV-169-2011 2011-11-26 320747
1791362160001 2014-08-26 |LUBIT B TABLETAS| 55000 | 2014-09-16 | 2014-10-08 | 5500 | 16
ADCENDUM 2014-03-27 2014-08-25
S 366-2071 2611-11-28 320747 METFORMNA TAB
s TO12180001 |— et pnas | 210826 SOMG 12000 | 20140916 | 2014-10-08 | 12c00 | 18
ANLODEINA
SICM050-2011 2011-11-28
1791362160001 20312;05:25 2014-08-26 BESILATO 2000 | 20140816 | 201410.08 | 2000 [ 6
“ADOENDUM 2014-03-27 - TABLETAS 5MG

Nota: B plaze té entrega que estipulan los convenios marco son de 15 gias contados a partir de 1a recepcién de {a ordan de compra

El Director encargado con memorando IESS-CE-BA-2017-1015-M de 10 de marzo de
2017 y la Auxiliar Contable con memorando |ESS-CE-BA-2017-1099-M de 14 de
marzo de 2017, informaron el calculo de multa por concepto de mora, asi:

ORDEN DE COMPRA Fecha de CALGULO DEMULTA
Facha de acta de
Ord N/ Fechade P/U Total Dias de |Valor de Valer de
Y antraga
Fecha Emisién | ace ptacién Descripelon Gant. usD usD entraga segin a deamore| Factura % & multa
canvenle marce | Fecepclén
cD- Amoxicilina +
1 [20150000123596| 2015-02-12 | Acido clavulanico. | 9.500 0,46 | 4370,00 2015-03-04 2015-04-24] a8 4 370.00( 15 655,50
2015-02-11 500 mg + 125 mg
[<] i Tablet
297185 om0 e | 12000 | 079 | 228000 2014-06-04 |2014-07-07| 23 | z280,00[ 15 342,00
2 2014-05-14 |2 d ma
A
2014-05-13 RlpAIZ0ma T 5 500 | 0015 18000 2014-06-04 |2014-07-11 27 180,00 15 27,00
Glbenciamida +
s 297168 2014.05.14 Metformina 6000 | 0.180 | 1080,00] 2014-06-04 |2014-12.05] 4130 | 108000| 15 182,00
14-05-
2014-05-13 500mg + 5 mg
Lactukesa - jarable | 600 6,00 | 3600,00 2014-06-04 |2014.07-01 19 as00,00| 15 540,00
Sabutamol
305080 solucién para
a soransoa | 20140624 | S s 200 500 { 100000| 20140718 |2014-07-25 8 1 000,00| 10 100,00
mgimi - 1@ ml
320747 LUBT B
- . 7! 014-08-1 4.10- )
se14.0805 | 2014-08-28 TABLETAS 55.000 | 0.0486] 267300 2014-09-16 2014-10-0B 18 2673,00| 15 400,95
320747 |METFORMINA TAR
- |- a, - - o
s Porang.os | 2014-08-26 BOMG 12z.000 | 0018| 22000/ 2014-00-16 2014-10-0a 16 2 280,00] 15 342,00
220747 ANLODIPINA
orann.cs | 20140826 BESLATO 2.000 023l 46000 2014-08-18 2014-10-0B 16 480,00 18 69,00
2014+ TABLETAS 5MG
TOTAL 2 e3e,45

Nata' El plazo de entrega que estipuian 108 convenios marco aon de 15 diaa contados a partr de la recepcion de la ordan de compra
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El Director y Directora encargada con periodos de gestién desde el 1 de enero de
2013 hasta el 28 de julio de 2014; y, desde el 4 de agosto de 2014 hasta el 30 de
agosto de 2016, no emitieron instrucciones a los Miembros de las Comisiones de
Entrega - Recepcidon y la Auxiliar de Contabilidad, encargada de registrar y legalizar
los CUR (devengado) para que verifiquen que las medicinas sean entregadas por
parte de los contratistas en el término de hasta 15 dias contados a partir de la
recepcion de la orden de compra, lo que origind que en las actas de entrega recepcion
no determinen que las medicinas requeridas fueron entregadas posterior al plazo de
entrega establecido y que en los boletines de pago a las empresas proveedoras de las
érdenes de compra 297165, 297168 y 305080; y, CD 20150000123596 y 320747, con
5y 4 items y que no se descuente la multa por la entrega extemporanea de los
farmacos por 1 171,00 USD; y, 1 467,45 USD, respectivamente, conforme se
presentan en los siguientes cuadros:

ORDEN DE COMPRA Fechade CALCULO DEMULTA
ord. Nt Fochade | o cant, | P | Tota tF"c"a de ::::':: Dias de [Valor de| | Valor de
Fecha Emieion | aceptacion seripeion "1 usp usp | Snregasegun 92 | gemora| Facture ia muita

convenio marco | recepcién

Glueock. Tableta de 1) oo | 19| 228000{ 20140604 |2014-07-07| 23 |228000| 15| 34200

1
2 202194?02-513 2014-0514 I 250:29
ataslr;tagm 12000 | 0015 | 12000| 2014-c6-04 |2014-07-11] 27 180,00| 15 27,00
Glicenclamida +
297168 Metfarmina 500mg | 8.000 | 0180 | 108000| 2014-06-04 |2014-12.05| 130 | 108000 15] 16200
3 2014-05-14
2014-05-13 +5mg

Lactulosa - jarable 800 §00 | 360000 2014-06-04 2014-07-01 19 3600,00] 15 540,00
305080 Salbutamol solucién
4 2014-06-23 2014-06-24 | para nebulizacibn 5| 200 5001 100000 2014-07-15 2014-07-25 8 1000,00) 10 100,00
mg/mi - 10 m

TOTAL 1171,00

Nota: H plazo de entraga que estipulan los convenios marco son de 15 dias contados a partir de ka recepcidn de la orden de compra

ORDEN DECOMPRA, Fechade CALCULO DEMULTA
Ord. N/ Fechade | o sn | cam. | PU | Toma tF"h“ de in :::::: Dige de |Vatorde| | Vvaior de
Fecha Emisi6n | aceptaclsn crip *| usp | usp | °ntregadsgu 9% | gemora| Factura fa muita
convenlo marco | recepeion
<h- Amaxiciina + acido
1 |20150000123595| 2015-02-12 | clavulanico. 500mg | 9500 | 046 | 437000| 201503-04 |2015-04-24| 36 |437000| 15| ess50
2015-02-11 +125mg
LUBIT B TABLETAS | 55.000 | opags| 267300] 20140918 |2014.10-08] 18 | 2z67300{ 15| 40005
20747 METFORMNATAB | 12000 | D0te| 22800 20140816 |2014-10.08] 16 | 228p00f 15| 34200
5 2014.08-26 950MG
2014-08-25 ANOOPIE
BESLATO 2000 | o023 4s0m0] 20140815 |2014-10-08) 18 460,00 15 69,00
TABLETAS 5MG

TOTAL 1 467,46

Nota: B plazo de entrega que eetipulan los convenios marco son de 15 dias contados a partir de la recepcion de la orden de compra

La Auxiliar de Contabilidad,/con periodo de gestion desde el 1 de enero de 2013 hasta
el 31 de diciembre de 2016, no determind en el proceso de registro y legalizacion de
los boletines de egreso y/o CUR, que en las actas de entrega recepcion suscritas por
los Miembros de las Comisiones de Entrega - Recepcién adjuntos a la documentacion
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de sustento de las érdenes de compra 297165 297168 y 305080; y, CD
20150000123596 y 320747 que contenian 9 (nueve) items, no determinaron que éstos
fueron entregados posterior al término de hasta 15 dias contados a partir de la
recepcion de la orden de compra, lo que origind que en los boletines de pago a las
empresas proveedoras no se descuente la multa por la entrega extemporanea de los
farmacos por 2 638,45 USD., conforme al siguiente cuadrof

ORDEN DE COMPRA Fecha de CALCULO DEMULTA
acta de
Ord. N Fatha de Descripcis Cant PV Tetal BmF:cl;a :ﬂ an | entroga Dias de |Valer de o Vaior de
Facha Emisidn | aceptacgién seripeion " | usp usp rega sogu g demora| Factura fa multa

convenle marce | recepcién

cD- Armoxiciling + acido
1 |20150000123596| 2015-02-12 | clavuianice. 500 mg + 125 | 9500 | 046{ 437000 20150304 |2015.0424) 38 | 43v000] 15| essse
2015-02-11 mg
297165 Glucockd, Tablata de 850 | 15 00 | 015 | 228000| 20140604 |2014c7.07| 23 |228000) 15[ 34200
2 2014-05.14 mg
2014-05.13 -
Enalapril 20mg tabletas | 12.000 | 0,015 | 180,00] 20140604 |2014.07-11] 27 1eo00| 15| 27,00
297166 Qlioenclamida + Metforminal o o | 5100 | 10ac00] 20140804 |201412.05| 130 | 1ce000| 15| 162,00
3 2014-06-14 500mg+ 5 mg
2014-05-13
Lachosa - jarable 600 | 600 3600,00] 20140504 |201407-01] 19 | 3600,00| 15| 540,00
405080 Salbutamel sclucién para
4 2014-06-24 | nebuizackn 5mgmi-10 | 200 | 500 100000] 20140715 |201407-25] 8 | 100000| 10| 100,00
2014.08-23 »
LUBIT BTABLETAS | 56000 | 00486| 267300] 20140818 |20141008] 18 | 267300] 15| 400,85
5 320747 2014-08-2¢ | METFORMINA TAB BSOMG | 12.000 | o,018| 228000 20140816 |2014-1C-08] 16 | 2280.00[ 15 342,00
2014-06-25 ANLODFINA BESILATO

2.000 0,23| 460,00 2014-09-16 [2014-10-08] 16 460,00] 15 65,00

TABLETAS 5MG

TOTAL 2 638,45

Nota: B plaze de entrega que estipulan los convenios marco son da 15 dias contados a pamr dala repepcidn dela orden de compra

La Auxiliar de Farmacia, con periodo de gestion desde el 11 de febrero de 2015 hasta
el 24 de abril de 2015; la Médico General, con periodo de gestion desde el 26 de
agosto de 2014 hasta el 24 de abril de 2015; la Oficinista, periodo de gestién desde el
14 de mayo de 2014 hasta el 5 de diciembre de 2014; y, la Médico General, con
periodo de gestién desde el 14 de mayo de 2014 hasta el 25 de julio de 2014, en
calidad de Miembros de la Comisién de Entrega - Recepcion, no verificaron que las
medicinas sean entregadas por parte de los contratistas en el término de hasta 15 dias
contados a partir de |la recepciéon de la orden de compra, lo que originé que en las
actas de entrega recepcion no determinen que las medicinas requeridas fueron
entregadas posterior al plazo de entrega establecido y que en los boletines de pago a
las empresas proveedoras de las 6rdenes de compra CD 20150000123596; 320747;
297165, 297168, 305080, no se descuente la multa por la entrega extemporanea de
los farmacos por 655,50 USD; 1066,50 USD; 1982,95 USD y 469,00 USD
re?Sﬁcziivamente, conforme se presenta en los siguientes cuadros:

A P
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ORDEN DE COMPRA Fecha de CALCULC DEMULTA
Ord. N7 Fecha de P Totai Fecha de acta de Dias de | Vator de Valor de
Fecha Emisién | aceptacién Deacripetén Cant. uso uso entrega segln | entrega demora| Factura % ta multa
convenie marco | recepcién
cD- Amoxicilina + acido
1 |20150000123596| 2015-02-12 | clavulanics. 500 mg + 125 | 9.500 0,46 | 4 370,00 2015-03-04 2015-04-24 36 4370,00| 15 €55,50
2015-02-11 mg
TOTAL 655,60

Nota: B plazc de enirega que estipulan los convenios marce son de 15 dias contados a partir de la recepcidn de la crdan da compra

ORDEN DE COMPRA Focha de CALCULO DEMULTA
ot
Ord. N*!} Foeha de Descripcié Cant P Total lF”Ts? in :n t:ed: Dias ds |Vaior de % Vater de
Focha Emisién | aceptacién scripeion 1 usp usp | *nired gu g demora] Factura ia multa

cenvenio marco | recepeién

> —
R )
1 |20150000123506| 2015-02-12 moxicina+doko | o oo | o5 | a37000| 20150304 |20t50424) 36 | 4270000 15| 63550

clavutanico. 500 mg + 125 mg

2015-02-11
e | 20140825 | METFORMNA TABaSOMS | 12000 | oots| 22600) 20140918 |201e100) 16 | 226000 15) 4200
5
320047 ANLGDIPNA BESLATO
- : 0,2 -08-16 41008 460,00 15 00
oreonzs | 24| s | 200 | 0 48000 2o 201 1 "
TOTAL 186680

CH 3z 0o enuega que esupulan Ios convanios Marco san de Ias con s a parlr dela recepcion de la orden conmpra

CRDEN DE COMPRA Fecha de CALCULO DEMUWLTA
Facha de acta de
Ord. N*/ Fecha de it Totai o Diaa da |Vaior da Vaior de
Focha Emieidn { aceptacién Descripcién Cant. usp usD entrega segun | entrega demera | Factura * ia multa
convenio marge | recepcién
2 287165 2014-05-14 Glucocid. Tebleta da 850 mg | 12.000 0.19 | 2280,00 2014-06-04 2014-07-07 23 2280,00] 15 342,00
2014-05-13 Enalapril 20mg tabletas 12.000 | 0,015 180,00/ 2014-06-04 2014-07-11 27 180,00] 15 27,00
297168 Gibenclamida + Metformina | o 00 + g 4e | 1oeoco| 2014-0604  |2012-12.05) 130 | 108000| 15| 162,00
3 2014-05-13 2014-05-14 500mg+5mg
Lactulosa - jarable 600 §.001 3800,00 2014-06-04 2014-07-01 19 360000 15 540,00
305080 Sabutarral solucién para
4 4 014-07. -25 8 0 180,00
2014-06-23 2014-06-2 nebuiizecitn 5 mgimi - 10 200 5,00 | 1000,00 2 0715 2014-07-2 1000,00] 10
205:24%:25 20140823 LUBTBTABLEFAS | 55000 | 0,0485| 267200| 20140818 |2o1a-10.08] 16 | 287300| 15| 400,85
5 20::24“-;;_725 2014.08-26 | METFORMINA TAB850MG | 12.000 | 0018 228 00 2014-09-18 2014-10-08 16 2280,00] 15 342,00
320747 ANLCDIPINA BESILATO
2014-08-25 2014-08-26 TABLETAS 5MG 2.000 023 480,00 2014-09-18 2014-10-08 16 480,00] 15 69,00
TOTAL t 982,95,
Nota: S piazo de entrega que eslipulan los convenios marco son de 15 dias contados a partir de la racepcion de la orden de compra
ORDEN DE COMPRA Fecha de GALCULO DEMULTA
actade
Ord. N/ Facha de Descrintion Cant. PIU Tetat . tFachaso:e . entrega Dias ds |Valor de % Valer de
Facha Emisién | acaptacién serip usD usD ntrega segun 9 demora| Factura la multa
convenio marco| recapeion
2 287165 2014-05-14 Gleosid. Tableta de 850 mg | 12,000 0,18 | 228000 2014-06-04 2014-07-07 23 2260,00] 15 342,00
2014-05-13 Enalapril 20mg tabletas 12.000 [ 0,015 180,00 2014-06-04 [2014-07-11] 27 180,00[ 15 27,00
305080 Salbutamo! solucién para
4 2014-06-24 200 1000,00 20 -1 25 , |
2014.08-23 rebulizacion 5 mg/m - 10 5,00 0l 14-07-15  |2014-07 B 1000,00] 10 100,00
TOTAL 460,80

Mota: 8 ptazo de entrega que estipulan fos convenios marco son de 15 dias contados a partir de la recepcion de la orden de compra

Las empresas: GLAXOSMITHKLINE ECUADOR S A. con RUC 1790717658001, en el
periodo de gestién desde el 24 de junio de 2014 hasta el 24 de abril de 2015, entregé 2
(dos) ftems de las ordenes de compra CD 20150000123596 con 36 dias;
PHARMABRAND S.A. con RUC 1791362160001, en el periodo de gestion desde el 14
de mayo de 2014 hasta el 8 de octubre de 2014, entregd 5 (cinco) items de las Grdenes
de compra 297165 y 320747, con 23, 27, 16, 16 y 16 dias; LETERAGO DEL ECUADOR
S.A. con RUC 0992262192001, en el periodo de gestion desde el 14 de mayo de 2014
hasta el 5 de diciembre de 2014, entregar 2 (dos) items de la orden de compra 297168
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en 130 y 19 dias, posteriores a los 15 dias de plazo de entrega contados a partir de la
recepcién de la orden de compra establecidos en los convenios marcos suscritos, sin
que en las actas de] entrega recepcion que suscribieron se deje constancia de los dias
de mora incurridos, lo que origind que en los boletines de pago no se descuente la
multa por la entrega extemporanea de los farmacos por 755,50 USD; 1 180,95 USD; y,
702,00 USD., respectivamente, conforme a los siguientes cuadros:

ORDEN DE COMPRA Fecha de CALCULO DEMULTA
Ord. N7 Fecha de Descringié Cant PiU Total enl:::as?gﬁn :::::g: Dias de [Valor de % Valor de
- (] n 8 i
Fecha Emisién aceptachsn‘ uso usb convenio marco | recepeién domora| Factura amuita
cD- Amoxiciling + 4cido
1 |20150000123596| 2015-02-12, | clavulnico. 500 mg | 9500 | 046 | 437000 2015-03-04| 2015-04-24| 38 | 4370,00( 15| 65550
2015-02-11 | +125mg
305080 Salbutamol solucion
4 2014-08-24 | para nebulizacion 5| 200 500) 100000( 2014-07-15 |2014-0725| & | 1.0000C0) 10| 100,00
2014-06-23
mg/mil - 16 ml
TOTAL 765,50
ORDEN DE COMPRA, Fecha de CALCULCDEMULTA
Ord. N7 Fecha da De scripcit Cant piy Totai thchasdeu :::::: Dias de |Valor de % Valor de
Fecha EmIsién | aceptacin scripcion Ll T usp | ¥ntresdsegln g demora| Factura famulta
convenks marco | recepelén
297165 Ouicacs Tabkiadel 12000 | 019 228000 20140800 |c00r07] 29 228000] 15| 34200
2| ouaosy | 20140514 —nrl
aia:;mmg 12000 | 0015 18000] 20140804 |2014-07-11] 27 80,00| 15| 2706
20::?4?;;-725 2014-08-26 |LUBIT B TABLETAS | 55,000 | 0,0486| 267300 2014-08-16 |20141008] 16 | 267300] 15| 40008
az0747 METFORMIG TAB
14-08- : -09-1
5 0t4onps | 20140826 250MG 2000 [ 00t8] 22800 2014-0816 |20141008| 18 | 228000| 15 42,00
320747 ANLODPINA
20140805 | 20140826 BESILATO 2,000 023 4600C] 2014-09-16 (2014-10.08] 1§ 460,00[ 15 9,00
TABLETAS 5MG
TOTAL 1180,95
ORDEN DECOMPRA Fecha de CALCULO DEMUCTA
Ord. N/ Facha de Descripcisn Cant PU Total ntFechasdeu :r::edi Dias de |Vafor de % Valor de
Facha Emision | aceptacién pel ™ | usp | usp | entregasegin 92 | demora Factura famulta
convenia marce | recepcién
297168 Gibenclamida +
214.0513 | 014-0514 | Mefformina 500mg | 6000 | 0180 | 1.080,00] 2014-06-04  |2014-12-05 130 11080000 15| 162,00
3 +5mg
297168 .
2014.05.45 | 2014-05-14 | Lactubose - jareble | 600 600 3.60000] 2014-06-04 [2014-07-01] 18 [3600.60| 15| 54000

TOTAL 702,00

El Director, la Directora encargada, la Auxiliar de Contabilidad, la Auxiliar de Farmacia,
la Medico General, la Oficinista y 1a Medico General como Miembro de la Comisién de
Entrega - Recepcion, incumplieron lo dispuesto en los articulos: 22 Deberes de las o
los servidores, letra b) del articulo de la Ley Organica del Servicio Publico: e
inobservaron, lo dispuesto en el articulo 124.- Contenido de las actas.- del Reglamento
General de la Ley. Organica de! Sistema Nacional de Contratacién Pulblica e
incumpllieron el articulo 171.- De la Gerencia de la Unidad - Responsabilidades del
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Médicas del IESS, emitida en Resolucion C.I. 056 de enero 26 de 2000, reformada
mediante Resolucién del Consejo Directivo C.D. 377 de 24 de agosto de 2011, las
clausulas décima tercera y sexta de los Conveniosr Marcos para la provision de
medicamentos suscritos entre el Instituto Nacional de Contratacion Publica INCOP y
las empresas proveedoras; y, las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno,
100-03 Responsables del Control Interno, 401-03 Supervisién y 403-08 Control previo

al pago.

Los Gerentes General de las Empresas: GLAXOSMITHKLINE ECUADOR § A. con
RUC 1790717658001; PHARMABRAND S.A. con RUC 1781362160001; v,
LETERAGO DEL ECUADOR S.A. con RUC 0892262192001, inobservaron lo
dispuesto en el namero 7 del articulo 83 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, sobre los deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos; e, incumplieron las cladusulas décima tercera y sexta de los convenios

suscritos con el Instituto Nacional de Contratacién Publica INCOP.

Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucién C.1.
056 de 26 de enero de 2000:

“... Articulo 171.- De la Gerencia de la Unidad.- La Gerencia de la Unidad
tendré las siguientes responsabilidades.- 1. La organizacién y direccién de la
Unidad y la supervision de la ejecucion de los planes, programas y actividades
de cada uno de sus 6rganos y dependencias.- 18. La aplicacion de los sistemas
de control previo y concurrente de los ingresos y egresos de la unidad.- 19. La
gjecucién de las politicas, estrategias, normas y procedimientos sobre
presupuesto y contabilidad, facturacién, recaudaciones y pagos, y control de
costos, comunes a las Unidades de Atencion Ambulatoria (...)".

Las cladusulas décima tercera y sexta de los Convenios Marcos para la provisién de
medicamentos suscritos entre el Instituto Nacional de Contratacién Publica INCOP y
las empresas proveedoras, disponian:

“..DECIMA TERCERA: MULTAS .- ...Cuando el proveedor entregue los

[y}

medicamentos en fecha posterior al término establecide en la clausula décima -

sexta del presente convenio, se aplicara una multa del 10% del valor a facturar
correspondiente al medicamento no entregado y que consta en el pedido de
compra, contados a partir del primer dia de retraso hasta el término de 15 dias.
En el caso que el proveedor no entregue los medicamentos en el término
sefialado anteriormente, se aplicaré una multa adicional del 5% del valor
facturado hasta un término maximo de 15 dias, luego de los cuales se notificara
al INCOP para que declare la terminacién unilateral del Convenio Marco y se
proceda a la inscripcion como contratista incumplido en el registro de

VYot gy o Yo,
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incumplimientos (...).- DECIMA SEXTA: PLAZO DE ENTREGA.- ... El término
de entrega por parte del proveedor sera de hasta 15 dias contados a partir de
la recepcion de la orden de compra de la entidad contratante, salvo casos de
emergencia declarada en los que, en lo posible, se coordinara una entrega
inmediata.- Adicionaimente, por caso fortuifo o fuerza mayor debidamente
justificada y bajo responsabilidad absoluta de la entidad contratante que preste
servicios de salud, se podran ampliar los ttempos de entrega contemplados en
la presente clausula(...)"

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contralorfa Generél del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000-
ADQ.ByS.MBF.CEBALZAR-007-008-009-010-011-012-013-014 y 015 de 16 de marzo
de 2017, se comunicaron los resultados provisionales al Director, a la Médico General,
Directora encargada, a la Auxiliar de Contabilidad, y a los Miembros de la Comision de
Entrega - Recepcidn, conformados por la Auxiliar de Farmacia, Oficinista y la Médico
General, a los Gerentes General de las Empresas con RUC 1790717658001,
0992262192001 y 1791362160001.

El Director, periodo de gestion desde el 1 de enero de 2013 hasta el 28 de julio de
2014, en respuesta al oficio 51000000-ADQ.ByS.MBF.CEBALZAR-007 de 16 de
marzo de 2017, con oficio 001 BALZAR de 27 de marzo de 2017, exprésé:

“...SE PUEDE ENTENDER QUE POR ALTA DEMANDA PODIA EXISTIR
CASQS DE RETRASO EN LA ENTREGA DE FARMACOS O INSUMOS. POR
LO QUE EN EL USO DE LAS ATRIBUCIONES ACOGIENDOSE A LA
CLAUSULA DECIMOSEXTA: PLAZO DE ENTREGA, EL SUSCRITO COMO
MAXIMA AUTORIDAD PODIA ACEPTAR LA PRORROGA EN LA ENTREGA
SOLICITADA POR LAS CASAS COMERCIALES.- POR LO QUE ADJUNTO A
ESTE OFICIO Y CON EL VISTO BUENQ DEL SUSCRITO COMO DIRECTOR,
ACEPTA LA PRORROGA EN LA ENTREGA DE PRODUCTOS (..)"

La Auxiliar de Farmacia - Miembro de la Comisién de Entrega - Recepcién periodo de
gestion desde el 11 de febrero de 2015 hasta el 24 de abril de 2015, en respuesta al
oficio 51000OOO-ADQ.ByS.MB;F.CEBALZAR-m0 de 16 de marzo de 2017, con oficio
CE-BA-FARM-004-2017 de 24 de marzo de 2017, dijo: z

“...Tengo a bien comunicar que el medicamento Amoxicilina + Acido Clavulanico
500mag + 125mg solido oral llego al drea de farmacia el dia 24 de abnil del 2015
donde se hizo la recepcion de medicamentos en conjunto con el Delegado Técnico
Dra... donde se analiz6 la calidad el lote, cantidad y fecha de elaboracion con los
documentos habilitantes una vez realizado el procedimienfo se envia la
documentacién al drea contable para que se realice los trémites correspondientes a
seguir(...)".

Vink. 3 pote fir.
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La Médico General - Miembro de la Comisién de Entrega - Recepcién periodo de
gestién desde el 26 de agosto de 2014 hasta el 24 de abril de 2015 en respuesta al
oficio 51000000-ADQ.ByS.MBF.CEBALZAR-011 de 16 de marzo de 2017, en
comunicacion de 22 de marzo de 2017, manifesto:

“ ..informo que como como (sic) Médico General de la Unidad se me asigno la
responsabilidad de verificar la calidad de los medicamentos desde el mes de marzo
del 2015 por la Doctora... Directora encargada de ese enfonces, como integrante
de la Comisién de entrega Recepcién mi mision fue cumplida a cabalidad. Los
responsables de verificar las fechas de entrega y de muilfar a los proveedores si la
medicacion llegaba después del tiempo establecido era el drea administrativa
financiera (...)"

La Oficinista - Miembro de la Comisién de Entrega - Recepcién periodo de gestion
desde el 14 de mayo de 2014 hasta el 5 de diciembre de 2014, en respuesta al oficio
51000000-ADQ.ByS.MBF.CEBALZAR- 012 de 16 de marzo de 2017, en comunicacion
de 22 de marzo de 2017, indicé: <~

“ _.informo que como oficinista auxiliar de farmacia durante el perfodo 2013-2014
mi responsabilidad era solicitar a través de oficio al Director encargado de la
Unidad Médica los requerimientos de medicamentos que se encontraban
agotados en farmacia, los responsables de verificar si los medicamentos
flegaban a tiempo y de realizar sus debidos pagos era el area financiera (...)".

El Gerente General de la Compafiia con &JC 0992262192001, en respuesta al oficio
51000000-ADQ.ByS.MBF.CEBALZAR-014 de 16 de marzo de 2017, en comunicacion
de 31 de marzo de 2017, sefialé.

“«.Sobre fla orden de compra CM-2014- UNIDAD DE ATENCION
AMBULATORIA BALZAR - 297168 de fecha de aceptacion MIERCOLES 14-
MAYO-2014 en la que solicitan 6000 unidades de Bi-glicem 5 correspondiente al
Convenio Marco SICM-369-2011... cuya fecha tope de entrega fue el 04-06-
2014, debemos informar que con oficio de fecha 30-05-2014... procedid a
solicitar prorroga de entrega... el cual fue recibido y aceptada por la institucion. ..
en tal virtud... procedio a realizar la entrega del producto el 05-12-2004 con
factura # 646899.- Sobre la orden de compra CM-2014- UNIDAD DE ATENCION
AMBULATORIA BALZAR - 297168 de fecha de aceptacion MIERCOLES 14-
MAYO-2014 en la que solicitan 600 unidades de LACTULOSA JARABE
correspondiente al Convenio Marco SICM-323-2011... cuya fecha tope de
entrega fue el 04-06-2014, debemos informar que con oficio de fecha 22-05-
2014... procedio a solicitar prorroga de enfrega... el cual fue recibido y aceptada
por la institucion. .. en tal virtud... procedio a realizar la entrega del producto el
01-07-2004 con factura # 628666 (...)".

tank o Jor”?
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El Gerente General de la Comparia con RUC 1791362160001, en respuesta al oficio
51000000-ADQ.ByS.MBF.CEBALZAR-015 de 16 de marzo de 2017, en comunicacion
de 3 abril de 2017, menciond:

“...Ante lo cual manifestamos que se emitieron oficios el 26 de mayo y 8 de
septiembre de 2016, respectivamente; solicitando prérroga de entrega para l0s
medicamentos... Esto acogiéndonos a la clausula DECIMA SEXTA: PLAZO DE
ENTREGA, donde se aclara: "El término de enlrega por parte del proveedor seré
hasta 15 dias contados a partir de la recepcién de la orden de compra de la
entidad contratante, salvo en casos de emergencia declarada en la que, en lo
posible, se coordinara una entrega inmediata.- Adicionalmente, por causa fortuito
o fuerza mayor debidamente justificada y bajo responsabilidad absoluta de la
entidad contratante que preste servicios de salud, se podran ampliar los tiempos
de entrega contemplados en la presente cléusula”.- Para constancia de los antes
mencionado Se adjunta copias de oficios emitidos a la Unidad de Alencion
Ambulatoria de Balzar actual Centro de Especialidades Balzar... con su
respectiva aprobacion (...)".

La Directora encargada, periodo de gestién desde el 4 de agosto de 2014 hasta el 30
de agosto de 2016 y en su condicidon de Miembro de la Comisién de Entrega -
Recepcion, periodo de gestién desde el 14 de mayo de 2014 hasta el 25 de julio de
2014; la Auxiliar de Contabilidad, encargada de registrar y legalizar los CUR
(devengado), periodo de gestion desde el 1 de enero de 2013 hasta el 31 de diciembre
de 2016 y el Gerente General de la Empresa con RUC 1720717658001 no remitieron
respuestas hasta el 4 de abril de 2017 fecha de la conferencia final de comunicacién

de resultados.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultadds, realizada el 4 de abril
de 2017, la Auxiliar de Contabilidad, periodo de gestién desde el 1 de enero de 2013
hasta el 31 de diciembre de 20186, con oficio ?04-CQNT-CEBAL-2017 de 12 de abril de
2017, senalé: ‘

“... le manifiesto que el drea de Farmacia encargada de la recepcion de los
farmacos al detectar que los mismos han sido entregado en un plazo posterior al
establecido en el contrato debi6 informar por escrito al seftor Director el particular
quien a su vez debi6 solicitar a la Auxiliar de Contabilidad por escrito proceder a
establecer los dias de mora incurridos y proceder a sefalar ef valor de la multa a
que se ha hecho acreedor el contratista que no ha entregado el farmaco en la
fecha establecida en el contralo y posteriormente registrario en el respectivo
CUR devengado(...)".

J
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La Oficinista - Miembro de la Comision de Entrega - Recepcion periodo de gestion
desde el 14 de mayo de 2014 hasta el 5 de diciembre de 2014, en comunicacion de 11.
de abril de 2017, opind:

“..deseo reiterar nuevamente que en mi etapa como Oficinista Auxiliar de
Farmacia durante el periodo 2013-2014 y ejerciendo funciones el... Director
Técnico en aquel entonces, mi RESPONSABILIDAD era solicitar el
requerimiento de medicamentos que ya estaban por agotarse.- Deseo dejar
asentado que la Unica Responsabilidad de verificar si los medicamentos llegaban
a tiempo y realizar el pago respectivo a la misma correspondia al area Financiera

(..)

La Directora encargada, periodo de gestion desde el 4 de agosto de 2014 hasta el 30
de agosto de 2016 y en su condicion de Miembro de la Comisiéon de Entrega -
Recepcion, periodo de gestion desde el 14 de mayo de 2014 hasta el 25 de julio de
2014, con comunicacién de 13 de abril de 2017, formulé: ~

“ . LETERAGO ECUADOR s.a. (sic) ha cancelado en su totalidad el valor de las
multas por moras de los farmacos entregados después del plazo establecido.-
PHARMABRAND S.A. ha realizado el tramite para la cancelacién de las multas
correspondientes.- GLAXONSMITHKLINE ECUADOR S.A. por ser una empresa
internacional se encuentra realizando los tramites para la devolucion.- Los
documentos que sustentan lo antes referido han sido entregados a la... Auxiliar
contable del Centro de Especialidades Balzar (...)".

Lo expuesto por los servidores y las empresas no modifica el comentario, por cuanto
los Miembros de la Comisién de Entrega - Recepciéon como la Auxiliar de Contabilidad,
encargada de registrar y legalizar los CUR (devengado) debieron verificar que se
cumpla con el plazo de entrega previsto en los convenios marcos previo a la

suscripcion del acta respectiva y legalizacién CUR (devengado).

Las empresas en la documentaciéon entregada, exponen como motivo para la no

o

entrega oportuna “... debido a inconvenientes presentados en la importaciéon de
materia prima, y por ende el retraso de la produccién (...)", lo que no se enmarca a
caso fortuito o fuerza mayor, que estipula la clausula decima sexta de los convenios

marcos suscrito.

Posterior a la lectura del borrador del informe el Gerente General de la empresa
LETERAGO DEL ECUADOR S.A. con RUC 0992262192001, mediante comprobante
de transferencia 2989794 de 12 de abril de 2017, procedié a depositar en la cuenta
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3343050104 perteneciente al IESS.SEG. de Salud Subdireccion de Prest., el valor de
702 USD., correspondiente a la multa por la entrega extemporanea de los farmacos.

Conclusiones

El Director y la Directora encargada, no emitieron instrucciones a los Miembros de
las Comisiones de Entrega - Recepcidn y la Auxiliar de Contabilidad, encargada de
registrar y legalizar los CUR (devengado) para que verifiquen que las medicinas
sean entregadas por parte de los contratistas en el término de hasta 15 dias
contados a partir de la recepcién de la orden de compra, lo que originé que en las
actas de entrega recepcion no determinen que las medicinas requeridas fueron
entregadas posterior al plazo de entrega establecido y que en los boletines de
pago a las empresas proveedoras de las 6rdenes de compra 297165, 297168 y
305080; y, CD 20150000123596 y 320747, con 5 y 4 items y que no se descuente
la multa por la entrega extemporanea de los farmacos por 1 171,00 USD; v,
1 467,45 USD, respectivamente; de los cuales la empresa LETERAGC DEL
ECUADOR S.A. con RUC 0992262192001, proveedora de la orden de compra
297168, procedid a depositar en la cuenta 3343050104 perteneciente al
IESS.SEG. de Salud Subdireccion de Prest., el valor de 702 USD.

La Auxiliar de Contabilidad, no determind en el proceso de registro y legalizacidn
de los boletines de egreso y/o CUR, que en las actas de entrega recepcion
suscritas por los Miembros de las Comisiones de Entrega - Recepcién adjuntos a
la documentacion de sustento de las drdenes de compra 297165, 297168 y
305080; y, CD 20150000123596 y 320747 que contenian 9 (nueve) items, éstos
fueron entregados posterior al término de hasta 15 dias contados a partir de la
recepcion de la orden de compra, lo que origindé que en los boletines de pago a las
empresas proveedoras no se descuente la multa por la entrega extemporanea de
los farmacos por 2 638,45 USD, de los cuales la empresa LETERAGO DEL
ECUADOR S.A. con RUC 0992262192001, proveedora de la orden de compra
297168, procedid a depositar en la cuenta 3343050104 perteneciente al
IESS. SEG de Salud Subdireccion de Prest., el valor de 702 USD.
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- La Auxiliar de Farmacia, las Médico General, la Oficinista, en calidad de Miembros
de la Comision de Entrega - Recepcion, no verificaron que las medicinas sean
entregadas por parte de los contratistas en el término de hasta 15 dias contados a
partir de la recepcién de la orden de compra, lo que originé que en las actas de
entrega recepcién no determinen que las medicinas requeridas fueron entregadas
posterior al plazo de entrega establecido y que en los boletines de pago a las
empresas proveedoras de las 6rdenes de compra CD 20150000123596; 320747;
207165, 297168, 305080, no se descuente la multa por la entrega extemporanea
de los farmacos por 655,50 USD: 1 066,50 USD; 198295 USD y 469,00 US,
respectivamente, de los cuales la empresa LETERAGO DEL ECUADOR S.A. con
RUC 0992262192001, proveedora de la orden de compra 297168, procedié a
depositar en la cuenta 3343050104 perteneciente al IESS.SEG. de Salud
Subdireccion de Prest., el valor de 702 USD.

- Las empresas: GLAXOSMITHKLINE ECUADOR S A. con RUC 1790717658001,
entregaron 2 (dos) items de las érdenes de compra CD 20150000123596 y
305080, con 36 y 8 dias; PHARMABRAND S.A. con RUC 1791362160001, 5
(cinco) items de las 6rdenes de compra 297165 y 320747, con 23, 27, 16, 16y 16
dias; LETERAGO DEL ECUADOR S.A. con RUC 0992262192001, 2 (dos) items
de la orden de compra 297168 en 130 y 19 dias, posteriores a los 15 dias de plazo
de entrega contados a partir de la recepcién de la orden de compra establecidos
en los convenios marcos suscritos, sin que en las actas de entrega recepcion que
suscribieron se deje constancia de los dias de mora incurridos, lo que originé que
en los boletines de pago no se descuente la multa por la entrega extemporanea de
los farmacos por 755,50 USD; 1 180,95 USD; y, 702,00 USD, de los cuales la
empresa LETERAGO DEL ECUADOR S.A., procedié a depositar en la cuenta
3343050104 perteneciente al IESS.SEG. de Salud Subdireccion de Prest., el valor
de 702 USD.

R_ecomendaciones

Al Director del Centro de Especialidades Balzar

3. Dispondra a los servidores designados como miembros de la Comisién de Entrega
- Recepcion de bienes y servicios, verifiquen el cumplimiento de los plazos de
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entrega previstos en contratos, convenios marcos y demas documentos
contractuales; en caso de incumplimiento se calculara los dias de mora incurridos

y se dejara constancia en el acta de tal hecho, previo a su suscripcién.

4. Dispondra a la Auxiliar Contable, encargada de registrar y legalizar los CUR
(devengado) que en la revisién de la documentacion de sustento de los egresos
por adquisiciones de bienes y servicios, verifigue y calcule la multa por
incumplimiento de los plazos de entrega previstos en documentos contractuales,

debiendo descontar dicho valor en el boletin de pago a los proveedores.
Diferencias en mas entre el saldo fisico y el saldo del sistema MIS AS/400

En el Centro de Especialidades Balzar, se realizd el 30 de noviembre de 2016 una
constatacién fisica en el area de farmacia; levantando el acta respectiva suscrita por la
Auxiliar de Contabilidad, Responsable del area de Farmacia, Responsable de Bodega
de Consulta Externa, Responsable del Sistema AS/400 y Director de la Unidad, de
cuyos resultados observamos que de 100 farmacos constatados, en 64 items

existieron diferencias en mas, los restantes sin novedad.

Con Memorando IESS-CE-BA-201 6-2740-¥Lde 6 de diciembre de 20186, la Auxiliar de
Contabilidad, solicité al Director de la Unidad autorice realizar los ajustes en el Sistema
MIS AS/400 por las novedades de la constatacion fisica, concediendo mediante hoja

de ruta sistematizada la autorizacién respectiva.

De los 64 items, se procedid a efectuar ajustes en més en cantidades en el Sistema
MIS AS /400, evidenciando lo siguiente:

e 46 items sus diferencias fueron por donaciones de medicamentos por parte del
proveedor que no fueron registrados en el sistema informatico MIS AS/400, cuyo

detalle es:
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Transaceclon
Ord. Nombre de! medicamsanto Bistem a AS/400
N® Foache Cantldad
1 ACIDO ACETIL SALICILICO TAB 100MG 144 2016-12-06 130
2  |AMLODIPINA TABLETA SMG 146 2016-12-06 180
3 ANM_ODIFINA TABLETA 10MG 147 2016-12-06 20
4 AMOXICILINA TABLETAS S00MG 148 2016-12-06 57
S BENZIL PENICILINA. 1200000 UI 151 2016-12-06 3
& BETAMETAZONA DERMICA 152 2016-12-06 5
7 CARVEDILOL TABLETAS SMG 153 2018-12-06 2
8 CEFALEXINA CAPSULA S00MG 154 2016-12-06 31
a CLARITROMICINA TABLETAS S00MG 156 2016-12-06 148
10 | CLOPIDOGREL TAB 75WMG 157 2016-12-06 1
11 |JCLORTALIDONA TABLETAS S0MG 158 2016-12-06 170
12 JCOMPLEJO B AMPOLLA 3ML 159 2016-12-06 34
13 |COMPLEJO B TANBLETAS 10 2016-12-06 30
14 |CLOTRIMOXAZOL TABLETA S 400MG + S80MG 161 2016-12-06 5
15 | DICLOXACILINA CAPSULA S00MG 164 2016-12-06 58
16 | DIMENHIDRINATOTABLETAS DESOMG 165 20168-12-06 3
17 |ENALAPRIL TABLETAS 10MG 166 2016-12-06 238
18 |ENALAPRIL TABLETAS 20MG 167 20168-12-06 189
128 |ESPIRINOLACTONA TABLETAS 25MG 168 2016-12-06 3
20 [EATRIOL CREMA VAGINAL 169 2016-12-06 1
21 FLUCONAZOL TABLETAS 150MG 170 2016-12-06 4
22 [GENFIBROCILO TAB S00MG 171 2016-12-06 s0
23 | GENTAMICINA AMPOLLA DE BOMG 172 2016-12-06 15
24 [GENTAMICINA ANPOLLA A0MG 173 2016-12-06 11
25 [GLIBENCLAMDA TABLETAS S5MG 5 2016-12-06 831
26 [LACTULOSA SOLUCION ORAL 65% FRASCO 175 2016-12-076 21
27 LEVONORGESTRIL + ETINILESTRADIOL 176 2016-12-06 32
28 LIDOCAINA SIN EPINEFRINA SOILUCION AL 2% 177 2016-12-06 1
29 |LOSARTAN TABLETAS 100MG 176 2016-12-06 S5
30 |LUBRICANTE OCULAR SOLUCION OFTALMICA 180 2016-12-06 4
31 NMEFORMINA TABLETAS 850MG 181 L2011 6-12-06 230
32 |NEFORMINA + GLIBEMCLAMIDA TABLETAS SO00MG d 2016-12-06 160
33 METRONIDAZCOL TABLETAS DE S500MG 185 2016-12-06 1
34 |MULTIVITAMINAS CON O SIN MINERALES 186 2016-12-06 3
35 NITROFURANTOINA CAPSULA 100MG 187 2016-12-08 22
36 RANIMTIDINA TABILETAS 150MG . 191 2016-12-08 [=]s)
37 SALBUTAMOL NEBULEZADOR GOTAS 192 2016-12-06 2
38 SALBUTAMOL INHALADOR BUCA L 200MG 193 2016-12-06 4
39 SALES DE HERRCO TABETAS 100MG =] 2017-03-15 10
40 SALES DE HERRO + ACIDO FOLICO 194 2016-12-06 70
41 SALES DE HIDRATACIKD ORALL 198 2016-12-06 12
42 [S0ODIO CLORURO SOLUCIKON 0,9% 1000ML 197 2016-12-06 12
43 1SOLUCION RINGER LACTATO 1000 ML 198 2016-12-06 2
44 | TERBINAFINA TABLETA 250MG 2 2016-12-06 2
45 TINIDAZOL TABLETAS DE 1GR 201 2018-12-06 B8
46 [SODIO CLORURO SOILUCION 0,9% SO0ML )} 202 2016-12-"06 2

+ 4 items, cuyas adquisiciones no fueron ingresados oportunamente al sistema
informatico MIS AS/400, cuyo detalle es:

TFransacclon
Ord. Nom bre del medlecamento Silstema AS/400
N Foecha Cantldad
1 ALOPURINCL TABLETAS 300MG 145 2016-12-06 2.014
2 DEXAMENTAZONA AMPOLLA 4NMG 126 2016-12-01 1.000
3 DICLOFENACO TABLETAS DE SOMG 163 2016-12-06 40047
4 TAMSULOCINA CAPSULA 0.40MGCG 199 2016-12-06 240

¢ 14 items, la Responsable de Farmacia no revirtid en el sistema informatico MIS
AS/400, recetas impresas que tuvieron errores en la. prescripcién medica, cuyo

detalle es:
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Transaccidn
Ord. Nombre del medicamento Sistema AS/400
, N° Fecha Cantidad

1 AMOXICILINA SUSPENSION 250MG 148 2016-10-26 55
2 |AZITOMICINA SUSPENSION 200MG 150 2016-12-06 15
3 |CLARITROICINA SUSPENSION 250MG 158 2016-12-06 74
4 |DICLOFENACO AMPOLLA DE 75MG 162 2016-12-06 104
5 |IBUPROFENO SUSPENSION ORAL 200MG 137 2016-12-06 125
6 [LORATADINE JARABE 120 ML 78 2016-12-06 93
7  [METILPRPNISCLANA AMPOLLA 80MG 607 2016-12-06 180
8 |METOCLOPRAMIDA AMPOLLA 10MG 182 2016-12-06 29
9 [METRONIDAZOL SUSPENSION FRASCO 250MG/SML 183 2016-12-06 7
10 |METRCNIDAZCL SUSPENSION FRASCO 125MG 184 2016-12-06 24
11 |PARACETAMOL GOTAS SOLUCION ORAL 10ML 188 2016-12-06 o

" 12 |PARACETAMOL JARABE 120MG 188 2016-12-06 g
13 |PARACETAMOL TABLETAS 500MG 189 2016-12-086 2
14 |PREDNISONA TABLETA 5MG 180 2016-12-06 13

El Director encargado, periodo de gestion desde el 1 de septiembre de 2016 hasta ¢l
31 de diciembre de 2016, no supervisd al Oficinista - Encargado del Sistema MIS
AS/400 y a la Auxiliar de Farmacia - Responsable del Area de Farmacia, para que en
el Sistema MIS AS/400 se ingresen oportunamente las adquisiciones de 4 items y de
46 farmacos donados por proveedores y se reviertan a tiempo 14 items cuyas recetas

impresas no fueron despachadas por error en prescripcién medica.

La Auxiliar de Farmacia - Responsable del Area de Farmacia, periodo de gestién
desde el 1 de enero de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2016, no revirtid en el
Sistema AS/400 14 items cuyas recetas impresas no fueron despachadas por error en
prescripcion médica.

El Oficinista - Encargado del Sistema MIS AS/400, periodo de gestion desde el 1 de
enero de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2016, no registré en el Sistema MIS
AS/400 las donaciones por parte de los proveedores de 46 items e ingresé con retraso

las adquisiciones de 4 items.

Lo expuesto origind que existan diferencias en mas entre el saldo fisico determinado
en la constatacion fisica y el saldo del Sistema MIS AS/400, que se efectien ajustes
en mas en cantidades en el Sistema AS/400 y que los registros de control de la Unidad
Médica no reflejen saldos reales.
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Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en los articulo 22.- Deberes de las o
los servidores publicos, de la Ley Organica del Servicio Publico; e, inobservaron el
articulo 171 De la Gerencia de la Unidad - Responsabilidades del Reglamento
General de las Unidades Médicas del IESS, emitida en Resolucion C.I. 056 de enero
26 de 2000, reformada mediante Resolucion def Consejo Directivo C.D. 377 de 24 de
agosto de 2011; y, las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno; 401-03
Supervision; 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos economicos y
presentacion de informacion financiera; y, 406-05 Sistema de registro.

Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido con Resolucion C.I.
056 de 26 de enero de 2000:

“..Articulo 171.- De la Gerencia de la Unidad.- La Gerencia de la Unidad
tendra las siguientes responsabilidades.- 1. La organizacién y direccion de la
Unidad y la supervision de la ejecucion de los planes, programas y actividades
de cada uno de sus 6rganos y dependencias.- 18. La aplicacion de los sistemas
de control previo y concurrente de los ingresos y egresos de la unidad.- 19. La
gjecucién de las politicas, estrategias, normas y procedimientos sobre
presupuesto y contabilidad, facturacion, recaudaciones y pagos, y control de
costos, comunes a las Unidades de Afencién Ambulatoria (.. .)".

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000-
ADQ.ByS.MBF.CEBALZAR-026-027 y 028 de 20 de marzo de 2017, se comunicaron
los resultados provisionales en su orden a: Director con periodo de gestion desde el 1
de septiembre de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2016; la Auxiliar de Farmacia -
Responsable del Area de Farmacia, periodo de gestién desde el 1 de enero de 2015
hasta el 31 de diciembre de 20186; y, al Oficinista - Encargado del Sistema MIS
AS/400, periodo de gestion desde el 1 de enero de 2013 hasta el 31 de diciembre de
2016.

El Director periodo de gestiébn desde el 1 de septiembre de 2016 hasta el 31 de
diciembre de 2016, en respuesta al oficio 51000000-ADQ.ByS.MBF.CEBALZAR-026
de 20 de marzo de 2017, en comunicacién del 24 de marzo de 2017 manifesto:

“... en la constatacion fisica se determina items con diferencias en mas, esto se
debié a que en el momento de recibir los medicamentos de los laboratorios

despachan demas, (donacién) cantidades cerradas y no al menudeo pero en el -
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momento de registrar los ingresos al sistema se lo realiza con las ordenes (sic)
de compra y no lo que realmente se ha recibido, esto corresponde a 46 items.- 4
items que no fueron oportunamente ingresados al sistema AS400, esto se
debio a que la persona informatica se descuido (sic) en el no ingreso oportuno ya
que al momento de la toma fisica se evidencié que no fueron ingresados al
sistema.- 14 items no se revirtieron en el sistema AS400, recetas impresas
con errores en la prescripcion médica (sic) el area de Farmacia debera de
manifestar a la maxima autoridad sobre estos errores motivo por el cual se
realizé una reunién con fodos los médicos involucrados mediante el cual se
realizé un compromiso por estos errores...- Con estos antecedentes la maxima
autoridad autorizé se ingrese en el sistema medicamentos y el respectivo ajuste
en el mencionado sistema AS400(...)".

La Auxiliar de Farmacia - Responsable del Area de Farmacia, periodo de gestidn

desde el 1 de enero de 2015 hasta el 31 de diciembre de 20186, en respuesta al oficio
51000000-ADQ.ByS.MBF.CEBALZAR-027 de 20 de marzo de 2017, con oficic CE-BA-
FARM-005-2017 de 12 de abril de 2017, expresé:

‘.. 1.- En relacién al tema de los medicamentos sobrantes el error suscité en la
mala digitacioén en la prescripcion de medicamentos por parte de los médicos; en
lugar de remitir el medicamento en tableta como correspondia hacerlo nos
envian en ampollas y suspension, distorsiondndose por complefo la remision;
situacion que tenia conocimiento la maxima autoridad. Informacion que no pudo
ser ingresada al sistema ya que en ese momento nos encontrabamos
desarrolfando miftiples funciones.- 2.- Los Laboratorios que nos proveen los
medicamentos, en lugar de enviar la cantidad requerida nos envian ciertas
canfidades en exceso, que no era devuelfo, particular que también tenia
conocimiento la maxima autoridad por informacién que le proporciondbamos
verbalmente.- 3.- En relacién de los 4 medicamentos... que no ingresaron
oportunamente debo indicar que ese hecho se produjo cuando mi compafiera
(encargada de ingresar los medicamentos al Sistema MIS/AS400) y la tnica
autorizada para ingresar al sistema estaba en sus dias de descanso {(...)".

El Oficinista - Encargado del Sistema MIS AS/400, periodo de gestién desde el 1 de

enero de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2016, no remitié respuesta hasta el 4 de

abril fecha de la conferencia final de comunicacion de resultados.

Lo expuesto por el Director, no modifica el comentario, toda vez que como maxima

autoridad le corresponde supervisar la ejecucion de las actividades y operaciones que

se realizan en las dependencias y de sus servidores y la Auxiliar de Farmacia,

Responsable del Area de Farmacia, no revirtié en el sistema informatico MIS AS/400,

en el momento que las recetas impresas tuvieron errores en la prescripcion médica.
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Conclusioén

La falta de supervision del Director al Oficinista - Encargado del Sistema MIS AS/400 y
a la Auxiliar de Farmacia - Responsable del Area de Farmacia, para que en el Sistema
MIS AS/400 se ingresen oportunamente las adquisiciones de 4 items y de 46 farmacos
donados por proveedores y se reviertan a tiempo 14 items cuyas recetas impresas no
fueron despachadas por error en prescripcion médica, y, de gestion de los referidos
servidores; originé que existan diferencias en méas entre el saldo fisico determinado en
la constatacion fisica y el saldo del Sistema MIS AS/400, que se efectuen ajustes en
mas en cantidades en el Sistema AS/400 y que los registros de control de la Unidad
Médica no reflejen saldos reales.

Recomendacién
Al Director de! Centro de Especialidades Balzar

5. Dispondra al Oficinista, Encargado del Sistema MIS AS/400 y a la Auxiliar de
Farmacia, Responsable del Area de Farmacia, registren en el Sistema MIS
AS/400 las operaciones relativas a ingresos, egresos, restituciones, traspasos, en
el momento que ocurran, a fin de que los saldos reflejen cifras reales y sirvan para
me de;fzi:nes.

g o fe”

Atentamente,

Eco. Maria Cristina Orbe C3jiao
AUDITOR INTERNO DEL IESS
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