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Ref. Informe aprobado el 20/8-02-/¢ .

Quito,

Sefiores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracién:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial al proceso precontractual, contractual, liquidacién
y pagos realizados por el Hospital José Carrasco Arteaga de la ciudad de Cuenca a la
empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., por trabajos de servicio de operacion y
mantenimiento de equipos fijos, sistemas y conservacién del edificio, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2016.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacion y la documentacion examinadas no contienen exposiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la acciéon de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

70>y Moy
Econ. Maria-Cristina Orbe Cajiao

AUDITORA INTERNA IESS




CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial practicado en el Hospital del IESS José Carrasco Arteaga de la
ciudad de Cuenca, se realizdé de conformidad a la Orden de Trabajo 0013-IESS-Al-
2017 de 8 de mayo de 2017, suscrita por la Auditora Interna del IESS y en
cumplimiento al Plan Operativo de Control 2017 de la Unidad de Auditoria Interna del
IESS.

Objetivos del examen

- Evaluar la aplicacion de disposiciones legales, reglamentarias y demas normativa
vigente aplicables a los procesos de contrataciones.

- Evaluar la legalidad, la propiedad y veracidad de los pagos efectuados.
Alcance del examen

Se analizo el proceso precontractual, contractual, liquidacién y pagos realizados por el
Hospital José Carrasco Arteaga de la ciudad de Cuenca a la empresa Maldonado
Fiallo Hnos. Cia. Ltda., por trabajos de servicio de operacién y mantenimiento de
equipos fijos, sistemas y conservacion del edificio, por el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2016.

Se excluye de esta accién de control los pagos realizados a la empresa Maldonado
Fiallo Hnos. Cia. Ltda. por concepto de adquisicion de pintura que fueron analizados €l
examen especial a los procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidaciéon de
los contratos de obras, registro y utilizacion en el Hospital del IESS José Carrasco
Arteaga por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 30 de abril de
2016, cuyo Informe DAPyA-AI-0024-2016, fue aprobado por la Contraloria General del
Estado el 5 de diciembre de 2016.
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Base legal

Con Decreto Supremo 9, de 23 de junio de 1970, publicado en el Registro Oficial 6, de
29 de junio de 1970, se suprimié el Instituto Nacional de Prevision; y, con Decreto 40,
de 2 de julio de 1970, se transformd la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, que continua vigente con la Ley de Seguridad Social
publicada en Suplemento de Registro Oficial 465, de 30 de noviembre de 2001.

El articulo 16 de la Ley de Seguridad Social establecio la naturaleza juridica del IESS
como una entidad publica descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la
Republica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto
indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional.

E! articulo 18 del mismo cuerpo legal menciona que el IESS organizara sus
actividades de afiliacion y recaudacion de los aportes y contribuciones obligatorios por
gircunscripciones territoriales, que estaran bajo la responsabilidad de las Direcciones

Provinciales subordinadas a {a autoridad ejecutiva de! Director General.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial 449 de
20 de octubre de 2008, en su articulo 370 establece que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, es una entidad auténoma regulada por la Ley, que sera responsable

de 1a prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.
Estructura organica

El Consejo Directivo con Resolucién C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, emitio el
Reglamento interno para la creacion de la nueva estructura organica de las Unidades

Médicas de Nivel {il del IESS, en los siguientes términos:

Nivel Directivo: Gerencia General

Organos de Gestion: 1. Coordinacion General Administrativa
b. Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y
Mantenimiento de Edificios
c. Bodega y Control de Activos
d. Contrataciéon Publica
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2. Coordinacion General Financiera
a. Presupuesto y Contabilidad
¢. Recaudacién y pagos
e. Tesoreria

Organos de Apoyo: 1. Coordinacién Juridica

4. Coordinacion General de Planificacion y Estadisticas
Objetivo de la entidad:
En el POA del 2016 del Hospital José Carrasco Arteaga, consta el siguiente objetivo:

Convertir al Hospital en uno de los mejores Centros de atencion médica del pais, con

personal altamente capacitado, oOptima organizacion técnica, administrativa y
operativa, equipos y tecnologia de Ultima generacion, para funcionar como Centro de
referencia nacional en tratamientos de calidad y ademds realizar procesos continuos

de investigacién cientifica y de docencia.

Monto de recursos examinados

La Coordinadora General Financiera del Hospital José Carrasco Arteaga, con
memorando IESS-HJCA-CGF-2017-0452-M de 1 de junio de 2017, remitié el detalle
de pagos efectuados a la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., por servicio de
mantenimiento del HJCA, reajustes provisionales por planilla de mantenimiento,
reembolsos por materiales utilizados y costos indirectos, que constan en anexo 2 y se

detalla en el siguiente cuadro:

Planilla por Reajuste Reembolso | Costos indirectos
Afio mantenim?ento provisional por | por materiales | por reemboiso de Total USD

de! Hospital planilla de utilizados en los materiales

mantenimiento el hospital utilizados
2014 124 588,73 585 107,15 390 703,73 92 792,13 119319174
2015 79 864,55 370 551,02 240 394,67 57 093,74 747 903,98
2016 24 688,68 24 688,68
Total USD: 204 453,28 955 658,17 655 787,08 149 885,87 1965 784,40

Nota: El monto analizado no incluye el rubro correspondiente a pinturas

Némina de Servidores Relacionados con el examen

Anexo 1
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento de recomendaciones

La Unidad de Auditoria Interna del Instituto Ecuateriano de Seguridad Social, emitié el
informe [ESS-AI-2016 del examen especial a los procesos precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacién de los contratos de obras, registro y utilizacién en el Hospital del
IESS José Carrasco Arteaga por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y
el 30 de abril de 2016, aprobado por la Contraloria General del Estado, mediante oficio
37622 de 28 de diciembre de 2016, por lo que de conformidad a o dispuesto en ¢l
articulo 28 del Reglamento a Ley Organica de la Contraloria General del Estado, no se
realizd el seguimiento de recomendaciones por cuanto el referido informe fue remitido
por la Auditora interna del IESS al Presidente del Consejo Directivo del IESS, con
memorando IESS-AI-2017-0019-ME de 13 de enero de 2017, con fecha posterior al
corte de la accién de control esto es el 31 de diciembre de 2016.

No se realizé los procesos de contratacion del servicio de mantenimiento de

equipos e instalaciones del hospital

En el oficio JATSGCM-2016-072 de 9 de agosto de 2016, suscrito por el Jefe de
Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento, consta detailado
el procedimiento implementado para la prestacién del servicio de mantenimiento del
HJCA, realizado por la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 15 de septiembre de 2015; en los

siguientes términos:

- El drea requirente generé la solicitud a través de una orden de trabajo denominada
“Tarjeta amarilla”, en la que se anotdé el nombre de la unidad solicitante y la

necesidad existente de mantenimiento.
- La tarjeta fue codificada y distribuida de acuerdo a la naturaleza del trabajo.

- En cada area se asigné un supervisor para que inspeccione el pedido.

7



- Cuando la Unidad Médica no tenia la capacidad técnica para atender los pedidos
de mantenimiento, 10s remitian a la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda,,
quien generaba la hoja de requisicion de insumos, repuestos y otros; para la
autorizacion de los Jefes de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y
Mantenimiento de Edificios, para luego realizar las compras requeridas.

- En caso de ser un trabajo de reposicion de repuestos se procedia a la baja del
mismo, el cual ingresaba en bodega.

- El Gerente General de la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., presentaba
mensualmente las planillas de los trabajos de mantenimiento efectuados en el
HJCA con las correspondientes facturas para la aprobacion y pago respectivo, las
que eran aprobadas por el Jefe de Transporte, Seguridad, Guardiania,
Construccion y Mantenimiento, quien en unos casos solicitd directamente a la
Coordinadora General Financiera que disponga el tramite de pago y en otros casos
requeria al Coordinador General Administrativo autorizacion para la cancelacion de

las planillas.

A la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., se le cancelaron 21 planillas por
trabajos de mantenimiento del Hospital José Carrasco Arteaga de los meses de enero
de 2014 a septiembre de 2015 por un total de 204 453,28 USD, en cuyos boletines de
pago consta como documento de sustento, entre otros, el contrato 01320-7-079 de 9
de octubre de 2000, suscrito entre el Director General del |ESS, encargado y el
Gerente General de la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., el que tenia por
objeto prestar los servicios de mantenimiento, limpieza y guardiania del Hospital del
IESS “José Carrasco Arteaga de la ciudad de Cuenca” con un plazo de duracion de
dos meses es decir estuvo prevista su finalizacion para el 9 de diciembre de 2000; sin
embargo, el proveedor continué prestando los servicios de mantenimiento sin acatar la
disposicion emitida por el Director General del IESS Subrogante con memorando
674000000-2703 de 30 de agosto de 2011 con el que comunicod la terminacién del
contrato, en los siguientes términos:

“ ..Al amparo de lo dispuesto en la Clausula Décima Primera.- Terminacién del
Contrato de Mantenimiento y Guardiania del Hospital del IESS “José Carrasco
Arteaga” de la ciudad de Cuenca, No. 01320-7-079, suscnito entre el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y la empresa... El 19 de octubre de 2000, en
mi calidad de Director General del IESS, subrogante, notifico a usted que el
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plazo del contrato mencionado ha vencido, a la vez manifiesto mi voluntad de
no renovario, de cuyo particular dejo constancia por escrito {...)"

Los servicios de mantenimiento realizados en el HICA, por la empresa Maldonado
Fiallo Hnos. Cia. Ltda. en el 2014 y 2015 fueron canceladas mediante la presentacion
de facturas, sin realizarse los procesos de contratacion ni cumplir con lo establecido en
los principios del Sistema Nacional de Contratacion Puablica, tales como: publicidad,
trato justo, igualdad, oportunidad y participacién nacional, pues correspondia analizar
el PAC, la naturaleza de la contratacion y de acuerdo a los montos efectuar los

siguientes procesos:

Tipo de proceso Coeficiente 2014 2015

Infima cuantia

Menor a 0,0000002

Menor a 6 860,13

Menora 7 263,42

Subasta inversa Mayor a 0,0000002 | Mayor a 6 860,13 Mayor a 7 263,42
] Mayor a 0,0000002 | Mayor a 6 860,13 Mayor a 7 263,42

Menor cuantia
hasta 0,000002 hasta 68 601,27 hasta 72 634,24

) Mayor a 0,000002 | Mayor a 68 601,27 | Mayor a 72 634,24
Cotizacién

hasta 0,000015 Hasta 514 509,56 | Hasta 544 756,79

Ademas, en el Plan Anual de Contratacién del HJCA del 2014 y 2015, constaban
asignados recursos a ia partida presupuestaria 52530217 Mantenimiento de edificios,
ios que estuvieron previstos a realizarse en el primer cuatrimestre del afo, segun se

detallan:

Partida

PAC Pres.

CPC Descripcion V. Total |Periodo

Mantenimiento
2014 152530217 | 54790.04.1 de edificio 1 222 945,08 C1

Mantenimiento
2015 | 52530217 | 54790.04.1 de edificio 122294508 C1

Ei Gerente General de esa Unidad Médica mediante comunicacién de 29 de agosto de
2016, solicitc al Gerente Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda. que disponga a su
personal que de manera inmediata e improrrogable, dejen de asistir a las instalaciones

del Hospital y el Procurador General del IESS con memorando IESS-PG-2016-1344-M
sSiEeTE 7 7

9000 O 020992200 C2000550080085080055000s000

o_8&
-



de 30 de agosto de 2016, dio a conocer al Gerente General el criterio juridico sobre los
pagos efectuados a la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., en los siguientes

términos:

“..1.- Sobre la base de la normativa invocada y como alcance al memorando
{ESS-PG-2016-1150-1, con los nuevos elementos aportados, esta Procuraduria
General concluye que el contrato con la empresa Maldonado Fiallo terminé el
19 de noviembre de 2000 por haberse cumplido la obligacion contractual, razon
por la cual no cabe terminar un contrato inexistente, ya que en su momento /a
Unidad Médica notificé el fin de la prestacion de servicios.- 2. Adicionalmente,
medianfe memorando No. IESS-DPAZUAY-2016-2237-M de fecha 29 de
agosto de 2016, se remite el oficio No. IESS-HJCA-JATSGCME-2016-0001-O
de fecha 3 de mayo de 2016 en el cual se da a conocer la notificacién por parte
del sefior Jefe de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y
Mantenimiento de Edificios del Hospital José Carrasco Arteaga de la ciudad de
Cuenca con el asunto fin de prestacion de servicios a la empresa Maldonado
Fiallo (...)".

Por lo expuesto a partir del 1 de enero de 2014, los servicios de mantenimiento del
Hospital José Carrasco Arteaga, se debian realizar a través del portal
www.comprasplblicas.gob.ec, segun lo dispuesto en los articulos 1, 21 y 22 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica que establecen:

"..Art. 1.-Objeto y Ambito.- Esta Ley establece el Sistema Nacional de
Contratacion Publica y determina los principios y normas para regular los
procedimientos de contratacién para la adquisicion o arrendamiento de bienes,
gjecucién de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria ... Art.
21.- PORTAL de COMPRASPUBLICAS.- El Sistema Oficial de Contratacion
Publica del Ecuador COMPRASPUBLICAS sera de uso obligatorio para las
entidades sometidas a esta Ley y sera administrado por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica.- El portal de COMPRASPUBLICAS contendrd, entre ofras,
el RUP, Catalogo electronico, el listado de las instituciones y contratistas del
SNCP, informes de las Entidades Contratantes, estadisticas, contratistas
incumplidos, la informacién sobre el estado de las conirataciones publicas y sera
el tnico medio empleado para realizar todo procedimiento electronico refacionado
con un proceso de contratacion publica, de acuerdo a las disposiciones de fa
presente Ley, su Reglamento y las regulaciones del SERCOP.- Art. 22.- Plan
anual de contratacion.- Las Entidades Contratantes, para cumplir con los
objetivos del plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades
institucionales, formulardan el Plan Anual de Contratacion con el presupuesto
correspondiente de conformidad a la planificacion {...)".

Lo comentado se presentd debido a que el Director Administrativo, que actud en el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 4 de septiembre de 2014 y
como Gerente General, desde el 5 de septiembre de 2014 y el 19 de mayo de 2015, y,
el Gerente General del Hospital en funciones desde el 20 de mayo de 2015 y el 29 de

oL
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abrii de 2016, no dispusieron al Coordinador General Administrativo y al Jefe de
Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios, que
inicie el proceso de contratacion de! servicio mantenimiento de! edificio, equipos y
sistemas constante en el PAC 2014, 2015 y 2016, e! Jefe del Departamento de
Servicios Generales, en funciones durante el periodo de actuacion comprendido entre
el 1 de enero de 2014 y el 7 de julio de 2014 y como Coordinador General
Administrativo desde e! 11 de julio de 2015 al 31 de julio de 2015, Responsable de la
Coordinacion General Administrativa que actuo durante e! periodo comprendido entre
el 1 de agosto de 2015 y el 31 de agosto de 2015; y, el Coordinador General
Administrativo, en funciones durante el periodo comprendido entre e! 1 de septiembre
de 2015 y 31 de diciembre de 2016 y el Coordinador de Mantenimiento en funciones
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de septiembre de
2014 y como Jefe de la Unidad de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y
Mantenimiento de Edificios durante el periodo comprendido entre el 2 de julio de 2015
y 30 de noviembre de 2015; y, la Jefa de la Unidad de Transporte, Seguridad y
Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificio que actud entre el 1 de octubre
de 2014 y 30 de junio de 2015, no planificaron ni objetaron los procedimientos
utilizados para la contratacion de servicios de mantenimiento de! HJCA, tampoco
informaron a la maxima autoridad que se requeria iniciar los procesos de contratacion

publica conforme estaba constando en el PAC y presupuesto.

Lo expuesto origind que la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda. continte
realizando las actividades de mantenimiento mediante la presentacién de facturas por
el servicio recibido y sin haberse realizado un proceso de contratacion publica ni
cumplir con los principios de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, tales como publicidad, trato justo, igualdad, oportunidad y participacion
nacional, y, que no se disponga de un contrato para el cumplimiento de las

obligaciones y derechos entre las partes.

Los citados servidores inobservaron lo dispuesto en los articulos: 1.- Objeto y ambito,
4 - Principios, 21.- Portal de compras pblicas y 22.- Plan anual de contratacion de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, e incumpliendo los
articulos 1, 2, 9y 11 de la Resoiucion |[ESS-DG-036-R 15 de julio de 2014 emitida por
el Director General del IESS con la que se delegd a los Gerentes Generales de los

Hospitales Nivel ill, todas las facultades y atribuciones previstas en la Ley Organica
Vusve Y
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del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento; asi como la
autorizacion de gasto para la contratacion de obras, bienes y servicios incluidos los de
consultoria, hasta el limite de las cuantias determinadas en el referido documento; 12
nameros 1 y 9; 14 nimeros 5 y 20 de la Resolucién C.D. 468 de 19 de junio de 2014;
referentes a las funciones del Gerente General, Coordinacion General Administrativa,
Jefaturas de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de

Edificios, que se establecieron en los siguientes términos:

“..C.D. 468... Art. 12.- De la Coordinacién General Administrativa... tendra
las siguientes funciones:.... 1. Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar
los procesos y productos desarrollados por esta Coordinacion... 9. Velar por el
cuidado, buen uso y adecuado funcionamiento de las instalaciones, equipos y
materiales de la Unidad Médica... Art. 14.- De la Jefatura de Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios... 5.
Informar a la Coordinacion General Administrativa sobre los resuftados de la
organizacion y gestion de la produccion, productividad y calidad del servicio. ..
20. Programar, ejecutar y supervisar los servicios de mantenimiento,
reparacion, adecuacion y limpieza de las instalaciones de fa Unidad Médica

(..)"

De conformidad a lo establecido en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, los resultados provisionales se
comunicaron al Director Administrativo, Gerentes Generales, Coordinadores
Generales Administrativos, Jefes de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion
y Mantenimiento de Edificios, mediante oficios: 0062, 0063, 0066, 0067, 0068, 0069,
0070 y 0074-0013-[ESS-AI-2017 respectivamente de 13 de julio de 2017, recibiendo la

siguiente respuesta:

El Director Administrativo en funciones en el periodo de gestion comprendido entre el 1
de enero de 2014 y el 4 de septiembre de 20'14 y como Gerente General durante el
periodo de actuacién comprendido entre el 5 de septiembre de 2014 y el 19 de mayo
de 2015; en atencién al oficio 0063-0013-IESS-AI-2017 de 13 de julio de 2017, remitié
la comunicacién de 24 de julio de 2017, en la que manifesto:

“.. B.1) El 20 de Octubre del 2000, el IESS suscribe el contrato “Mantenimiento
del Edificio, Sistema Especiales y Operacion del Equipos Fijos del Hospital José
Carrasco Arteaga de la ciudad de Cuenca con la empresa Maldonado Fiallo Cia.
Ltda. .- B.2) Con oficio No. 64000000-3856 de fecha 28 de Diciembre de 2011,
por necesidad institucional se autoriza la prorroga del contrato referido en el fiteral
anterior, consta fa autorizacion del Director General del IESS, para que a partir del
15 de septiembre de 2011 y durante el contratista Maldonado Fiallos, (sic) preste
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los servicios de mantenimiento sean estos cancelados, como se aprecia CON
ESTOS OFICIOS, se puede OBSERVAR QUE EL CONTRATO CON
MALDONADO FIALLOS se encuentra VIGENTE, a la fecha de dichos oficios. A
mas de eso tenemos el Memorando No. IESS-PG-2014-2634-M, de fecha 08 de
Septiembre de 2014 dado por la PROCURADORA GENERAL del IESS, quien
realiza un informe y analisis del Contrato de Maidonado Fiallo, en donde en la
parte fundamental determina que se haga un ANALISIS DEL CONTRATO PARA
DETERMINAR SU VIGENCIA, en base a la normativa aplicable a la fecha,
reconociendo la VIGENCIA DEL CONTRATO a la fecha de éste informe. En
conclusion el contrato con Maldonado Fiallo, ha sido expresamente reconocido su
validez, como documento, por parte del IESS... B.4} De mi parte con Memorando
No. IESS-HJCA-DA-2014-0092-M. de fecha 19 de febrero de 2014, solicito se me
confiera la delegacion para inicio de procesos tales como el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo del edificio sistemas especiales y/o
operacion de equipos fijo del HICA; asi como también del servicio de limpieza
integral, mantenimiento de zonas ajardinadas y desinfeccion del HICA ... y se me
concedi6 dicha delegacion ... la Procuradora General del IESS, recomienda dejar
sin efecto la Resolucion Administrativa 12000000-1896 del 9 de diciembre de
2013, en virtud de que esta establecido, que estos procesos que necesitan
autorizacion del Consejo Directivo, Director General y del Subdirector General

()"

Lo expuesto por el Gerente General, no modifica el comentario en razén de que el
Procurador General del IESS, con memorando IESS-PG-2016-1344-1 de 30 de agosto
de 2016, emitid su criterio juridico en el que concluye que el contrato con la empresa

Maldonado Fiallo, terminé en el 2000.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados realizada el 27 de julio

de 2017, se obtuvieron {as siguientes contestaciones:

E! Coordinador de Mantenimiento en funciones durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2014 y el 30 de septiembre de 2014 y como Jefe de Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construcciéon y Mantenimiento de Edificios desde el 2 de julio
de 2015 y el 30 de noviembre de 20157 y, el Jefe de Servicios Generales-Coordinador
General Administrativo que actué desde el 1 de enero de 2014 al 31 de julio de 2015
mediante memorando IESS-CPSSCA-2017-3196-MEM y oficio 31303-2103-010de 1y
3 de agosto de 2017 respectivamente, en similares términos, manifestaron lo

siguiente:

“ .2.- durante los periodos de gestion como Coordinador de mantenimiento y

Jefe de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de

Edificios del HJCA, afio a afio informé a los Directores Administrativos, Director

del HJCA y Coordinador General Administrativo respectivamente, que se

requeria iniciar los procesos de contratacion pablica para el servicio de
ovcE '7 11
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mantenimiento y es mé&s entrega los documentos precontractuales, asi lo
evidencia los siguientes documentos... Oficio... de 24 de enero de 2014... se
comunica que el plazo contractual con la empresa Maldonado Fiallo ha
concluido y que quien suscribe ha realizado los términos (sic) referencia... para
que se inicia un nuevo proceso contractual (...)".

Mediante comunicacién de 5 de agosto de 2015, el Director Administrativo en
funciones durante el periodo comprendido entre el 1 de enerc de 2014 y el 4 de
septiembre de 2014 y como Gerente General desde el 5 de septiembre de 2014 al 19
de mayo de 2015, manifesté:

" ..A.1} El contrato con la empresa MALDONADO FIALLO CIA. LTDA., fue
firmado en el afio 2000, bajo la Ley de Contratacién Publica... A.2) En los
confratos hay que tener en cuenta lo que determina el Titulo Preliminar del
Cédigo Civil... En tal virtud, si bien estamos en un contrato de sector publico,
sin embargo, la normativa que contiene el Cédigo Civil... por lo que se debic
tomar en cuenta lo que dispone... su Ariculo 1561, que se sefiala:... Todo
contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser
invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales... Ademas
esta norma determina que el mismo para INVALIDARSE debe ser por mutuo
CONSENTIMIENTO O CAUSAS LEGALES, en el presente caso, no_ha
existido mutuo consentimiento... A.3) En cuanto a las causas legales,
tenemos que el contrato Maldonado Fiallo, en su clausula DECIMA PRIMERA
TERMINACION DEL CONTRATQ, sefiala tres causales... a) El vencimiento del
plazo... b) Las Previstas en la Ley de Contratacién Publica... ¢) El
incumplimiento de las obligaciones del contratista... De lo citado se puede
obtener el siguiente andlisis, EN_PRIMER LUGAR NO SE DIO POR

TERMINADO EL CONTRATO POR VENCIMIENTO DE PLAZO. EN

SEGUNDO LUGAR, las determinadas en la ley referida no es aplicable en
vilud de existir una nueva normativa... EN TERCER LUGAR, en el
incumplimiento de obligaciones... TAMPOCO existe declaracion unilateral...

Como apreciamos, NO EXISTE LAS CAUSAS DE TERMINACION

ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO... A.5.} En cuanto a la terminacion del
contrato de manera unilateral tenemos la resolucion dada por el DIRECTOR
GENERAL DEL IESS... acogiendo criterio juridico del Procurador General...
SIN EMBARGO, ASI MISMO ESTABLECIO QUE SE CONTINUE CON EL
PAGO DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA EMPRESA MALDONADO
FIALLO, hasta que se dé por reemplazado con la empresa que resulte del
nuevo proceso de contratacion... EN CONCLUSION, EL CONTRATO SIGUE
VIGENTE (...)"

Lo expuesto por estos servidores no modifica el comentario, debido a que del contrato
01320-7-079 de 19 de octubre de 2000, el Director General del IESS Subrogante, con
memorando 674000000-2703 de 30 de agosto de 2011 comunicod al contratista su
terminacion; asi también el Procurador General del IESS con memorando IESS-PG-
2016-1344-M de 30 de agosto de 2016, informd que el citado contrato es inexistente,

pues concluyo en el 2000.
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Conclusion

El Director Administrativo y el Gerente General de! Hospital, no dispusieron al
Coordinador General Administrativo y al Jefe de Transporte, Seguridad y Guardiania,
Construcciéon y Mantenimiento de Edificios, no dispusieron al Coordinador General
Administrative y al Jefe de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y
Mantenimiento de Edificios, que inicie el proceso de contratacidon dei servicio
mantenimiento del edificio, equipos y sistemas constante en el PAC 2014, 2015 y
2016, el Jefe del Departamento de Servicios Generales, el Coordinador General
Administrativo; y, el Coordinador de Mantenimiento y los Jefes de la Unidad de
Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios, no
planificaron ni objetaron los procedimientos utilizados para la contratacién de servicios
de mantenimiento del HJCA, tampoco informaron a la maxima autoridad que se
requeria iniciar los procesos de contratacion publica conforme estaba constando en el
PAC y presupuesto, lo que originé que la empresa Maldonado Fiafio Hnos. Cia. Ltda.
continlie realizando las actividades de mantenimiento mediante la presentacion de
facturas por el servicio recibido y sin haberse realizado un proceso de contratacion
publica ni cumplir con los principios de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacidon Publica, tales como publicidad, trato justo, igualdad, oportunidad y
participacién nacional; y, que no se disponga de un contrato para el cumplimiento de

las obligaciones y derechos entre las partes.

Recomendacioén

Al Gerente General

1. Dispondra al Coordinador General Administrativo y al Jefe de Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios, que inicien en
el portal www.compraspublicas.gob.ec los procesos de contratacion de servicios de
mantenimiento de equipos fijos, sistemas y conservacion del Hospital José
Carrasco Arteaga, lo que permitira cumplir con los principios de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, tales como publicidad, trato justo,
igualdad, oportunidad y participacién nacional; y, que se disponga de un contrato
para el cumplimiento de las obligaciones y derechos entre las partes.

esee Y
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Pagos de reajuste de precios, costos indirectos e imprevistos sin contrato

La Coordinadora General Financiera con memorando IESS-HJCA-CGF-2017-0452 de
1 de junio de 2017, remitié al equipo de control el detalle de pagos efectuados a la
empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., por los servicios de operacién y
mantenimiento de equipos fijos, sistemas y conservacion de las instalaciones del
Hospital José Carrasco Arteaga desde el 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de
2016, por 1965 784,40 USD, cuyo desglose consta en anexo 2, y se resume en el

siguiente cuadro:

. Costos

Planilla por rosies ?]L:,‘Stl"' or Reemtb °.|s!° por indirectos por '

AR mantenimiento P enal p Mmateriales reemhbolso de Total USD

o del Hospital planilla de utilizados en el los materiales
mantenimiento hospital utilizados

2014 124 588,73 585 107,15 390 703,73 9279213 119319174
2015 {*) 7986455 370 551,02 240 394,67 57 093,74 747 903,98
2018 24 688,68 24 688,68
TOTAL 204 4 ¥
PAGADO 04 453,28 955 658,17 655 787,08 149 885,87 1965 7‘84,4(}1I

(") Corresponde de enero a septiembre de 2015

Conforme consta el referido cuadro, la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda,,
presento las facturas para el pago al que adjuntaron 32 planillas que van desde la 159
a la 190, de las cuales la Unidad Médica cancelé 21, esto es hasta la 179
correspondiente al mes de septiembre de 2015 por 204 453,28 USD, en cuyos
boletines de pago del servicio de mantenimiento, antes sefialados, constan los
documentos que certifican la prestacién del trabajo, tales como: pedidos de las
unidades requirentes, informes del cumplimiento de trabajos suscritos por los Jefes de
la Unidad de Transporte, seguridad y guardiania, construccién y mantenimiento de
edificios, resumen de valores planillados de: personal, insumos, equipos vy
herramientas, que la entidad pagé por haber recibido el servicio de mantenimiento del

HJCA.

Sin embargo, en las 32 planillas de mantenimiento emitidas y pagadas hasta el 31 de
diciembre de 2016, en las que constaban tres rubros: insumos, equipos y
herramientas; y, personal, se agregd el 5% por imprevistos y el 25% por costos
indirectos de estos rubros dando un valor adicional de 6 187,02 USD y 32 481,86 USD

respectivamente, sin que éstos se encuentren respaldados en un contrato.
onroete P
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Adicionalmente, la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., facturé por concepto
de reajuste 955 658,17USD, que corresponden a un incremento del 467,42% del vaior
planilado por servicio de mantenimiento, sin contar con un vincuio contractual.

Al respecto, los articulos 82.-Sistema de reajustes de la Ley Organica de Contratacion
Publica; 128.- Formulas contractuales y 140.- Reajuste en contratos de prestacion de
servicios que no sean de consultoria de su Reglamento establecen:

“ . Art. 82.- Sistema de reajustes.- Los contratos de ejecucion de obras,
adquisicion de bienes o de prestacion de servicios a que se refiere esta ley,
cuya forma de pago corresponda al sistema de precios unitarios, se sujetaran
al sistema de reajuste de precios previsto en el Reglamento de esta Ley... Art.
128.-Formulas contractuales.- Las entidades contratantes deberan hacer
constar en los contratos la o las férmulfas aplicables al caso con sus respectivas
cuadrillas tipo, que se elaboraran sobre la base de los analisis de precios
unitarios de la oferta adjudicada, definiendo el niimero de términos de acuerdo
con los componentes considerados como principales y el vafor de sus
coeficientes... Art. 140.- Reajuste en contratos de prestaciéon de servicios
que no sean de consultoria:... sujetos a la ley y cuya forma de pago
corresponda al sistema de precios unitarios, se estipularan fa formula o
formulas de reajuste de precios, sobre fa base de fos componentes def servicio,
las mismas que seran elaboradas por la propia entidad, siguiendo igual
procedimiento que para el contrato de ejecucion de obra (...)".

Ademads, de enero de 2014 a septiembre de 2015, la empresa facturd por reembolso

de materiales, conforme se presenta en el siguiente cuadro:

Costos
Ano Rer::amt:glaﬁg de indirectos
S 23,75%
2014 390 703,73 92 792,14
2015 240 394,67 57 093,74
TOTAL PAGADO POR COSTOS
INDIRECTOS: 149 885,87

Los reembolsos de materiales, correspondieron a repuestos, accesorios y materiales
que fueron adquiridos por la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda, a diferentes
proveedores que tenian RUC y estaban registrados en el $RI, los que fueron
colocados en las instalaciones del edificio, dejando constancia en las actas de entrega
recepcion suscritas entre el Jefe Administrativo de la empresa y el Jefe de Bodega
General del HICA: sin embargo, sobre el monto del referido reemboiso, la empresa
Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., cobro el 23,75% de costos indirectos por el servicio
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prestado, dando un valor adicional de 149 885,87 USD, que no tenian sustento

contractual y solo correspondia en el caso de consultorias.

Respecto del pago de costos indirectos el articulo 34, nimero 2 del Reglamento a la

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, dispone:

“.Art. 34.- ... 2. Costos indirectos o gastos generales: son aquellos que se
reconocen a las firmas consultoras y otros organismos que estén autorizados para
realizar consultorias, para atender sus gastos de caracter permanente
refacionados con su organizacion profesional, a fin de posibilitar la oferta oportuna
y eficiente de sus servicios profesionales y que no pueden imputarse a un estudio
o proyecto en particular. El costo indirecto contemplaré tnicamente los honorarios
o utilidad empresarial reconocidos a las personas juridicas consultoras, por el
esfuerzo empresarial, asi como por €l riesgo y responsabilidad que asumen en la
prestacién del servicio de consultoria que se contrata (...)"

La normativa antes citada, no aplica para en los pagos efectuados por concepto de
costos indirectos a la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., por cuanto fueron

adquisiciones de materiales y no corresponden a servicios de consultoria.

El Coordinador de Mantenimiento en funciones durante el periodo cbmprendido entre
el 1 de enero de 2014 y el 30 de septiembre de 2014 y como Jefe de Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios desde el 2 de julio
de 2015 y el 30 de noviembre de 2015; y, la Jefa de la Unidad de Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construcciéon y Mantenimiento de Edificios que actuo entre el
1 de octubre de 2014 y el 30 de junio de 2015; el Jefe de Servicios Generales; en
funciones durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 7 de julio
de 2014 y como Coordinador General Administrativo, que actio en el periodo
comprendido entre el 11 de julio de 2014 y el 31 de julio de 2015; y, el Coordinador
General Administrativo durante el periodo de actuaciéon comprendido entre el 1 de
septiembre de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, el Jefe Financiero que participd
entre el 1 de enero y 11 de abril de 2014, y, la Jefa Financiera, en su periodo de
actuacion comprendido entre el 14 de abril de 2014 y ¢l 6 de julio de 2014 y como
Coordinadora General Financiera, a partir del 11 de julio de 2014 y el 31 de diciembre
de 2016, la Jefa de la Unidad de Presupuesto y Contabilidad, Encargada, durante el
periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2014 y el 30 de abril de 2016, la
Contadora del Hospital José Carrasco Areaga, por el periodo de actuacion
comprendido entre el 1 de septiembre de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, la

Re_sponsable de Tesoreria, en funciones desde el 1 de enero de 2014 y el 1 de agosto
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de 2014 y como Jefe de la Unidad de Recaudacion y Pagos, a partir del periodo
comprendido entre el 1 de agosto de 2014 y el 31 de diciembre de 2016; y, la Jefe de
Tesoreria, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 30 de
septiembre de 2015, no verificaron, ni objetaron previo a solicitar el gasto y el pago de
los costos indirectos e imprevistos de las planillas de mantenimiento, reajuste de
precios y costos indirectos por reembolso de materiales, consten en un contrato
suscrito entre las partes, lo que origind pagos sin fundamento contractual por
6 187,02 USD y 32 481,86 USD correspondientes al 5% y 25% por concepto de
imprevistos y costos indirectos establecidos en las planillas de mantenimiento, asi
como reajustes de precios por 955 658,17 USD y el 23,75% de costos indirectos por
reemboiso de materiales por 149 885,87 USD, que sumados dan un total de
1144 212,92 USD.

Los citados servidores inobservaron o dispuesto en los articulos 82.- Sistema de
reajuste de la Ley Organica de Contratacion Publica; y, 34, numero 2, Costos
Indirectos, 128.- Férmulas contractuales y 140.- Reajuste en contratos de prestacion
de servicios que no sean de consultoria de su Reglamento, e incumpiiendo los
articulos 12 numerales 1y 9; y, 14 numerales 5 y 20 respectivamente de la Resolucion
C.D. 468 de 19 de junio de 2014, referente a las funciones de la Coordinacion General
Administrativa, Jefatura de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y
Mantenimiento de Edificios, Coordinacion General Financiera en los Jefaturas de

Presupuesto y Contabilidad y Tesoreria, se establecio en los siguientes terminos:

“. Art. 12.- De la Coordinacion General Administrativa.- 1. Planificar,
organizar, dirigir, controlar y evaluar los procesos y productos desarrollados por
esta Coordinacion... 9. Velar por el cuidado, buen uso y adecuado
funcionamiento de las instalaciones, equipos y materiales de la Unidad
Médica... Art. 14.- De la Jefatura de Transporte, Seguridad y Guardiania,
Construccion y Mantenimiento de Edificios... 5. informa a la Coordinacion
General Administrativa sobre los resultados de la organizacion y gestion de la
produccioén, productividad y calidad del servicio... 20. Programar, ejecutar y
supervisar los servicios de mantenimiento, reparacién, adecuacion y limpieza
de las instalaciones de la Unidad Médica... Art. 17.- De la Coordinacion
General Financiera.- La Coordinacion General Financiera.- con las jefaturas
sefialadas en el articulo 6, numeral 2 de este Reglamento (Jefatura de
Presupuesto y Contabilidad, y la Jefatura de Tesoreria tendran las siguientes
funciones):~ 14. Controlar el pago de las obligaciones economicas de la Unidad
Médica... Art 18.- De la Jefatura de Presupuesto y Contabilidad... 4.
Ejecutar las politicas, estrategias, normas y procedimientos legales vigentes
sobre contabilidad... 5. Recopilar, revisar y consolidar la informacion contable
sobre los servicios producidos por la Unidad Médica... Art 20.- De la Jefatura
Qiecsliele 17
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de Recaudacién y Pagos...1. Ejecutar las estrategias, normas y

. procedimientos sobre tesoreria... Art 21.- De la Jefatura de Tesoreria.- 1
Realizar el pago de las obligaciones previo el control establecido en la
normativa vigente (...)"

El Representante Legal de la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., en las 32
planillas de mantenimiento emitidas y pagadas durante el periodo analizado, cobré el
5% por imprevistos y el 25% por costos indirectos por 6 187,02 USD y 32 481,86 USD,
respectivamente, ademés, presentd planillas por reajuste de precios por
955 658,17 USD y facturd el 23,75% de costos indirectos por el reembolso de
materiales utilizados en el mantenimiento del Hospital José Carrasco Arteaga por
149 885,87 USD, sin que exista un vinculo contractuat que los justifique, lo que origind
que el Hospital José Carrasco Arteaga pague indebidamente recursos econdmicos por
1 144 212,92 USD, inobservando lo dispuesto en los articulos 82.- Sistema de reajuste
de la Ley Orgéanica de Contratacion Pdblica; y, 34, numero 2, Costos Indirectos, 128.-
Férmulas contractuales y 140.- Reajuste en contratos de prestacion de servicios que

no sean de consultoria de su Reglamento.

De conformidad a lo establecido en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, mediante oficios: 0066, 0067,
0068, 0069, 0070, 0073, 0074, 0075, 0078, 0110, 0111 y 0112-0013-IESS-AI-2017 se
dieron a conocer los resuitados provisionales al Coordinador de Mantenimiento y Jefe
de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construcciéon y Mantenimiento de Edificios,
Jefe Financiero, Coordinadora General Financiera, la Jefa de la Unidad de
Presupuesto y Contabilidad, la Auxiliar de Contabilidad-Contadora, la Responsable de
Tesoreria-Jefe de Recaudacion y pagos y los Jefes de Tesoreria y al Representante
Legal de la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., recibiendo las siguientes

respuestas;

En atencién al oficio 0075-0013-IESS-AI-2017, la Jefe de Tesoreria que estuvo en
funciones en el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2014 y 15 de septiembre
de 2015, remitié el memorando IESS-HJCA-UG-2017-0167-M de 20 de julio de 2017,

en el que sefald:

“..1.-Durante mi periodo de gestion como JEFE DE TESORERIA...
desempefié mis funciones de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion
CD 468 y en lo referente a lo estipulado en el numeral 1 del articulo 21 de esta
misma... esto es .proceder a realizar el pago de obligaciones previo a la

bisccocko V7 18




revision de la documentacion de respaldo de acuerdo con mi
competencia, siendo esta. revision de la solicitud de pago debidamente
motivada por parte del Jefe Administrativo de Transporte, Seguridad
Guardiania y Mantenimiento de Edificios, quien sefialaba que “ la Empresa
Maldonado Fiaflo, estaba cumpliendo con la entrega oportuna de fos materiales
obsoletos y deteriorados a bodega del HJCA... ademas se realizé el
sequimiento y control del contrato suscrito con dicha empresa... asi como
el calculo de la planilla de reajuste de Precios Provisional”... Ademas era el
Jefe Administrativo de Transporte Sequridad Guardiania y Mantenimiento...
quien elaboraba las pfanifias de reajuste de precios asi como la aplicacion de la
formula pofindmica reestructurada de acuerdo a la recomendacion de
Contraloria y Auditoria... con fo gque estoy demostrando que era
responsabilidad del Jefe Administrativo de Transporte Seguridad Guardiania y
Mantenimiento de Edificios, realizar el sequimiento y control del cumplimiento
de obligaciones por parte la empresa citada... 2.-Esta solicitud debia contar
con la autorizacion de gasto por parte del Coordinador General Administrativo
asi como la respectiva certificacion presupuestaria. La solicitud antes citada,
asi como las facturas de material, equipos insumos y herramientas, nomina e
incluso la asistencia de personal, eran recibidos por fa Coordinacion Financiera,
quien reasignaba la documentacion al area de Presupuesto y Contabilidad,
para la elaboracion del boletin, siendo funcién de esta area realizar el control
previo y concurrente a la documentacion que respalda dicho bolfetin... Cabe
recalcar que mi persona no era ordenadora de pago; y, que incluso después de
que la Tesoreria subia la transferencia a la plataforma del Banco Central, era la
Coordinadora Financiera quien mediante su clave personal e
intransferible autorizaba la salida del dinero de la cuenta de la Institucion
a la cuenta de los beneficiarios... claramente Se evidencia que la
Coordinadora General Financiera “ORDENA PAGOS PREVIA AUTORIZACION
EXPRESA DE LA AUTORIDAD COMPETENTE” (..)"

Lo expuesto por la Jefe de Tesorerfa, no justifica el comentario, en razén de que no
demostré haber ejecutado el control previo de la documentacion que respalda los
desembolsos efectuados por concepto de servicios de mantenimiento, pues no se

contd con un contrato para la provision de servicios de mantenimiento.

Posterior a la conferencia final de resultados realizada el 27 de julio de 2017, se

obtuvieron las siguientes respuestas:

Mediante memorando IESS-HJCA-UG-2017-0171-M de 2 de agosto de 2017, la Jefe
de Tesoreria que actud entre el 1 de agosto de 2014 y 15 de septiembre de 2015

manifesto:

« 1.- Como antecedente legal y de aplicacion obligatoria para fos funcionarios
que participamos en el proceso de control y pago de los trabajos de servicios
de operacion y mantenimiento de servicios fijos, sistemas y conservacion del
edificio, la Resoluciéon Administrativa legal constante en el oficioc No.
64000000-3856 de 28 de diciembre de 2011, mediante la cual el Director
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General del IESS autoriza el pago de los valores que se generen por las
actividades de mantenimiento... “a partir del 15 de septiembre del 2011 y
durante el tiempo que el contratista preste el servicio”, documento que es
invocado en el informe... que nos ocupa y que ademas fue la base legal para
el andlisis y determinacion de los resultados del “examen especial al proceso
precontractual, contractual y de ejecucion de las adquisiciones de bienes,
servicios y gestion de farmacias del IESS HJCA por el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2013... sin haberse
objetado los pagos ejecutados en base a la disposicién administrativa
constante en el documento en referencia... El memorando No. IESS-PG-2016-
1150-M del 27 de julio de 2016, suscrito por el... Procurador General del IESS,
ejecuta el siguiente PRONUNCIAMIENTO: Sobre la base de la normativa
invocada... con referencia al contrato mencionado esta PROCURADURIA
General recomienda que amparados en la normativa legal... fe corresponde af
Director Provincial del IESS realizar y gestionar todas las acciones
pertinentes para dar por terminado el Contrato con la empresa Maldonado
Fiallo Hnos. Cia. Ltda. de acuerdo a sus atribuciones y deberes... por esle
pronunciamiento de la autoridad competente en ef ambito legal de la Institucion
y del drgano de controf interno ... Ademas debo sefalar que era el Jefe
Administrativo de Transporte, Seguridad Guardiania y Mantenimiento de
Edificios quien elaboraba las planillas de reajuste de precios asi como la
aplicacion de la férmula polinémica reestructurada... Cabe mencionar que
existia la autorizacion emitida por el...Director General del IESS... suscrito por
el Procurador General... para que el Hospital cancele los valores
correspondiente (sic) a los costos indirectos y materiales... y que no formaron
parte del presupuesto constante en la oferta economica {...)"

Con oficio IESS-HJCA-JARP-026-2017 de 2 de agosto de 2017, la Responsable de
Tesoreria que actuo entre el 1 de enero de 2014 y el 1 de agosto de 2014 y como Jefe
de la Unidad de Recaudacion y Pagos por el periodo comprendido entre el 1 de agosto
de 2014 y el 31 de diciembre de 2016, sefalo:

“..En calidad de Responsable de Tesoreria, efectie [0S pagos
correspondientes a 10s servicios prestados por la Empresa Maldonado Fiallo de
enero a mayo de 2014, basdndome en los informes presentados por el
Coordinador de Mantenimiento de esta casa de Salud... los cuales estaban
dirigidos a los Jefes financieros respectivamente... en ef cual les informa y les
solicita lo siguiente: "En virtud de que el contratista ha cumplido a cabalidad
tanto con el objeto contractual como con el requerimiento técnico del Hospital,
motivo por el cual solicito a usted disponga a quien corresponda fa ejecucion
del trémite pertinente.”... Con este antecedente debo indicar que... el tramite
para el pago se iniciaba en la Unidad de Contabilidad con el control previo y
concurrente de todos 10s justificativos que respaldaban el proceso en mencion,
a continuacién se contabilizaba la factura, luego se legalizaba el boletin de
egreso y por ultimo el boletin con todos los justificativos adjuntos eran avalados
con la firma del Ordenador del Pago; es decir, por el Jefe Financiero, para
posteriormente ser entregado en la Unidad de Tesoreria para que proceda con
fa transferencia respectiva... para efectuar el pago se manejaban dos claves
una de registrador y otra de autorizador; la clave de fa cual Yo era responsable
era la de registrador y la de autorizador estuvo a cargo de fa Responsable de
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Presupuesto y de la Jefa Financiera respectivamente... el contrato nunca vino
adjunto en los tramites para el pago... y que los pagos se debian realizar ya
que existia un pronunciamiento por parte del Procurador General del IESS... es
importante mencionar que todos los célculos efectuados para el pago
estuvieron a cargo de la parte Técnica, es decir de la Coordinacion de
Mantenimiento... Desde el 1 de agosto de 2014 se me designa como Jefe de /a
Unidad de Recaudacion y Pagos... a partir de esa fecha no he realizado ningun

pago (...}".

Mediante memorando |ESS-CPSSCA-2017-3196-MEM, oficioc 31303-2103-010 vy
comunicacion de 1 y 3 de agosto de 2017 respectivamente, el Coordinador de
Mantenimiento en funciones durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2014 y el 30 de septiembre de 2014 y como Jefe de Transporte, Seguridad y
Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios desde el 2 de julio de 2015 y el
30 de noviembre de 2015; la Jefe de Transporte, Seguridad y Guardiania,
Construccién y Mantenimiento, durante el 1 de octubre de 2014 al 30 de junio de 2015,
y el Jefe de Servicios Generales por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2014 y el 7 de julio de 2014; y, como Coordinador General Administrativo por el
periodo de actuacion comprendido entre el 11 de julio de 2014 y el 31 de julio de 2015,

en similares términos sefalaron:

‘... C.- previo a la emisién de la orden de trabajo para el incremento de
personal, siempre se conté con la autorizacion del Gerente general, Director
Administrativo del Hospital, respectivamente, esto lo evidencia los informes de
auditoria ejecutadas al contrato y pago de planillas de la Empresa
Maldonado... las disposiciones administrativas y legales emitidas por
Procuraduria General y el Director general del IESS, sobre la pertinencia del
pago de los reajustes de excesos constantes en los oficios... d.- La cancelacion
de fos componentes indirectos tanto de lo previsto en el contrato como de los
materiales y o repuestos denominados de reembolso, tienen sustento legal
en... El contrato suscrito entre el IESS y la empresa Maldonado Fiallo... La
autorizacion emitida por el... Director General {.. )"

La Contadora del Hospital José Carrasco Arteaga, en funciones durante el 1 de
septiembre de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, la Jefa de la Unidad de Presupuesto
y Contabilidad, Encargada, desde el 1 de agosto de 2014 al 30 de abril de 2016, vy, la
Jefa Financiera a partir del 14 de abril de 2014 y el 6 de julio de 2014 y como
Coordinadora General Financiera desde el 11 de julio de 2014 y el 31 de diciembre de
2016, mediante comunicaciones y oficio 013-HJCA-CGF-2017 de 2 de agosto de
2017, en similares términos manifestaron:
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" ..sobre la procedencia de pago de reajuste de precios por incremento de
insumos utilizados en actividades de limpieza, relacionado con el contrato
suscrito entre el IESS y la Empresa Maldonado Fiallo; al respecto me permito
manifestar lo siguiente: Esta Procuraduria General mediante oficio N?
64000000-2096 de 19 de julio de 2011 se pronuncié con relacion af asunto en
mencion concluyendo:... con sustento en la normativa legal invocada, y en los
informes técnicos de la fiscalizacion y del area legal de esa unidad de salud,
esta Procuraduria General considera procedente se aulorice la cancelacion de
los valores que el IESS adeuda a la empresa Maldonado Fiallo... por efectos
de! Contrato de Mantenimiento y Guardiania de! Hospital del IESS... por otra
parte precisa indicar que en el contrato suscrito se incluyd fa formula
polinomica para efectos de cancelacion de reajuste de precios... con sustento
en la normativa legal invocada, esta Procuraduria General considera
procedente que su Autoridad autorice la cancelacion de los valores por ef...
Director del Hospital del IESS... a la empresa Maldonado Fiallo... por los
servicios de mantenimiento de los sistemas, equipos y del edificio, a partir del
15 de sepliembre de 2011, y durante el tiempo que la contratista preste dichos
servicios... La documentacion que sustenta los trabajos cumplidos por fa
Empresa Maldonado Fiallo, ha sido abalizada por el Fiscalizador del Contrato
y/o Jefe de Mantenimiento, siendo éste un informe técnico que evidencia que
los trabajos... se cumplieron segin lo estipulado en el contrato... Una vez
recibida la documentacion autorizada el gasto por el Coordinador General
Administrativo... la Coordinacion General Financiera autorizaba el pago, previo
a ejecutar el control previo de los documentos... La Jefatura de Presupuesto y
Contabitidad disponia... el control previo de fos documentos... posterior se
realizaba el boletin o CUR de devengado... Proceso que concluia con fa
entrega del expediente contable para la acreditacion de fondos en la
cuenta...de fa empresa Maldonado Fiallo (...)".

Lo expuesto por los referidos servidores no justifica el comentario considerando que

en el periodo analizado no se suscribié un contrato para los servicios de

mantenimiento ejecutados en esa Unidad Médica.

Conclusiones

El Coordinador de Mantenimiento, los Jefes de Transporte, Seguridad vy
Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios; el Jefe del Departamento
de Servicios Generales; y, el Coordinador General Administrativo, los Jefes
Financieros y la Coordinadora General Financiera, la Jefa de la Unidad de
Presupuesto y Contabilidad, Encargada, la Contadora del Hospital José Carrasco
Arteaga, la Responsable de Tesoreria y como Jefe de la Unidad de Recaudacion
y Pagos, no verificaron ni objetaron previo a solicitar el gasto y el pago que los
costos indirectos e imprevistos de las planillas de mantenimiento, reajuste de
precios y costos indirectos por reembolso de materiales consten en un contrato
suscrito entre las partes, lo que origind pagos sin fundamento contractual por
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6 187,02 USD y 32 481,86 USD correspondientes al 5% y 25% por concepto de
imprevistos y costos indirectos establecidos en las planiilas de mantenimiento, asi
como reajustes de precios por 955 658,17 USD y el 23,75% de costos indirectos
por reemboiso de materiales por 149 885 87 USD, que sumados dan un total de
1144 212,92 USD.

- El Representante Legal de la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., facturé
y planilié durante el periodo analizado el 5% por imprevistos y el 25% por costos
indirectos por 6 187,02 USD y 32481,86 USD, por reajuste de precios por
955 658,17 USD asi como el 23,75% de costos indirectos por el reembolso de
materiales utilizados por 149 885,87 USD por el mantenimiento, sin que exista un
vinculo contractual que los justifique, lo que origind que ef Hospital José Carrasco
Arteaga pague indebidamente recursos econémicos por 1 144 212,92 USD.

Recomendacion

Al Gerente General

2. Dispondra al Coordinador General Administrativo y al Jefe de Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios del Hospital
José Carrasco Arteaga, que previa a solicitar el pago de servicios verifiquen que
estos correspondan a contratos vigentes y que estén estipulados en el contenido
de las clausulas contractuales, a fin de evitar que se tramiten pagos indebidos,

afectando los recursos institucionales.

Falta de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos fijos del Hospital

José Carrasco Arteaga

El Hospital José Carrasco Arteaga, para prestar los servicios de salud, entre otros
dispone de equipos fijos tales como: bombas de presion de agua, cisternas y
calentadores de agua, calderos periféricos, generador de energia y transformadores
de corriente, sistemas de aire acondicionado, piso técnico y red de vapor, agua fria y
caliente, los cuales permiten el funcionamiento de las instalaciones de esta Unidad
Médica.

Respecto del mantenimiento de los equipos fijos, la Jefa de Transporte, Seguridad y
Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios, que actué entre el 1 de

octubre de 2014 y el 30 de junio de 2015, con comunicacién de 27 de junio de 2017,
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remitio los “Cronogramas de Mantenimiento, limpieza y desinfeccion semestral de las
greas criticas 2015” en los que no constan actividades relacionadas con el

mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos fijos del HICA.

Lo comentado que demuestra que durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2014 al 31 de diciembre de 2016, no se elaboré un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos fijos del HICA, ocasionando que estos no estén
en condiciones éptimas de funcionamiento y se encuentren expuestos al deterioro,
segun lo manifestado por el Jefe de Transporte, Seguridad, Guardiania, Construccion
y Mantenimiento, en el memorando IESS-HJCA-JATSGCM-2015-0858-M de 24 de
noviembre de 2015, dirigido al Gerente General, en el que informd:

“... un colapso del grupo de generacion emergente con el corte de energia
eléctrica... por un lapso de mas de 60 minutos (.. )"

Asi también, el citado servidor, con memorando |IESS-HJCA-JATSGCM-2016-0163-M
de 1 de marzo de 2016, informé a la Directora General, que para solventar los
problemas de mantenimiento no ejecutados ni cancelados a la empresa Maldonado
Fiallo Hnos. Cia. Ltda., las autoridades del Hospital, contrataron a través de infimas
cuantias y régimen especial el mantenimiento de ciertos equipos y sistemas, entre
ellos los sistemas de climatizacién, ascensores, sistema telefénico y central telefénica,
hechos que revelan que no se realizé un plan de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos fijos, por lo que los trabajos no fueron ejecutados en forma
continua a base de programas y condiciones técnicas ni con el historial de cada
equipo, lo que no garantizoé el buen funcionamiento de los mismos, extender su vida
Gtil, precautelar los bienes institucionales y la prestacion del servicio de salud.

Ademas, con comunicacion de 9 de mayo de 2016, informé al Gerente General, lo

siguiente:

“..Jos equipos fijos y los diferentes sistemas de abastecimiento con los que
cuenta del HJCA en la actualidad no se encuentran funcionando en sus
mejores condiciones y con sus caracteristicas éptimas de funcionamiento,

|
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debido que a la fecha no se han realizado de forma consecutiva, programas y |

bajo condiciones técnicas adecuadas las... tareas de mantenimiento que son
necesarias para garantizar su buen funcionamiento y extender su vida util... En
base a lo expuesto presento la siguiente propuesta de mantenimiento de 10s
equipos fijos, sistemas de distribucion e infraestructura del edificio del HJCA
(..).
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Una vez que el personal de Mantenimiento del HICA, se hizo cargo de los equipos,
procedieron a realizar una nueva verificacion de las condiciones de operatividad de los
mismos, determinando que existian deficiencias en el accionar, conforme se detaiia en
los oficios 13303.2103.900.088, 13303.2103.900.089, 13303.2103.900.0890 de 29 de
septiembre; y, 4 y 5 de octubre de 2016, respectivamente, suscritos por funcionarios
del Area de mantenimiento del HJCA quienes informaron al Jefe de Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento entre otras las siguientes
novedades:

“...13303.2103.900.088... se egjecuto la revision del generador de emergencia
...que da servicio al area de Radioterapia, se encuenira en la pantalfa del modulo
de controf una alarma de bajo voltaje de bateria procediendo al chequeo, tiene 7
voltios siendo demasiado bajo para que arranque el sistermna esto se produce por
falta de liquido en fos acumuladores producido por ser de bajo amperaje que no
soporta la recarga constante que tiene el sistema recalentando y evaporando el
liquido, no son baferias acorde a flas caracteristicas del fabricante del
equipo...Siendo un mantenimiento preventivo superficial.. .Esto denota que no se
ha realizado mantenimiento desde su montaje, fos filtros originales del fabricante
corroboran lo anunciado (...)".

“...13303.2103.900.089... no ha sido inyectado a los calderos el quimico en mas
de un afio, no existe registro entregado por parte de la empresa extemna
Maldonado Fiallo que estuvo a cargo de estas unidades. La urgencia es por el
excesivo deterioro de los equipos segun se ve en las imagenes donde demuestra
fos minerales y sedimentos que salen def caldero (...)".

*...13303.2103.900.0890... se procedid con el favado y desinfeccion de la cisterna
# 2...No ha sido realizada ninguna actividad de saneamiento durante un periodo
considerable siendo fa empresa privada Maldonado Fiallo la que estuvo a cargo,
al juzgar por las imagenes existia gran cantidad de sedimento acumulado en el
piso y paredes como se demuesira en las imagenes, este seria el primer
mantenimiento del cronograma que realiza el personal de Mantenimiento de la
institucion (...)".

El Jefe de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento, que
actud entre el 1 de abril de 2016 y el 31 de diciembre de 2016, mediante comunicacién
de 9 de mayo de 2017 y memorando IESS-HJCA-JATSGCME-2016-0504-M de 10 de
octubre de 2016, en funcién de los remitid al Gerente General del Hospital un
Programa de mantenimiento de los equipos fijos, de los sistemas de abastecimiento y
un Plan de Contingencia de mantenimiento para el HJCA, actividades que al 31 de
diciembre de 2016, fecha de corte del examen especial se encontraba en proceso de

implementacién.
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Lo comentado se presentd debido a que el Director Administrativo en funciones y
periodo de actuacion comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 4 de septiembre de
2014 y como Gerente General durante el periodo comprendido entre el 5 de
septiembre de 2014 y e! 19 de mayo de 2015, el Gerente General, en el gjercicio de
sus funciones y periodo de actuacién comprendidos entre el 20 de mayo de 2015 y el
29 de abril de 2016, el Jefe del Departamento de Servicios Generales durante el
periodo 1 de enero de 2014 y el 7 de julio de 2014 que posteriormente obtuvo el cargo
de Coordinador General Administrativo, durante el periodo de actuacién comprendido
entre el 11 de julio de 2014 y el 31 de julio de 2015, la Responsable de la
Coordinacion General Administrativa, en funciones durante el periodo de actuacion
comprendido entre el 1 de agosto de 2015 y el 31 de agosto de 2015; el Coordinador
General Administrativo, durante el periodo de actuacion comprendidos entre el 1 de
septiembre de 2015 y el 31 de diciembre de 2016; el Coordinador de Mantenimiento
durante el periodo de gestién comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de
septiembre de 2014; y, como como Jefe de Transporte, Seguridad y Guardiania,
Construccion y Mantenimiento de Edificios, en funciones desde el 2 de julio de 2015 y
el 30 de noviembre de 2015: la Jefa de Transporte, Seguridad y Guardiania,
Construccion y Mantenimiento de Edificios, en funciones durante el periodo de
actuacién comprendido entre el 1 de octubre de 2014 y el 30 de junio de 2015; no
elaboraron el plan de mantenimiento de los equipos fijos del Hospital José Carrasco
Arteaga, lo que no permitid disponer de esta herramienta administrativa para efectuar
el mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos, garantizar el buen
funcionamiento, extender su vida util y precautelar los bienes institucionales.

Los citados servidores, incumplieron lo dispuesto en los articulos: 105.- Plan de
mantenimiento y 106.- Mantenimiento del Reglamento General para la administracion,
utilizacién, manejo y control de los bienes y existencias del sector publico, 10, 12y 14
nimeros 10, 9 y 20, en su orden, de la Resolucion C.D. 468 de 19 de junio de 2014,
referentes a las funciones de la Gerencia General, Coordinacion General
Administrativa; y, Jefatura de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y
Mantenimiento de Edificios, que se establecieron en los siguientes términos:

"...10... 10. Dirigir la ejecucién de las acciones necesarias para mantener
operativa la Unidad Médica... 12... 9. Velar por el cuidado, buen uso y
adecuado funcionamiento de las instalaciones, equipos y materiales de la
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Unidad Medica... 14... 20. Programar, ejecutar y supervisar los servicios de
mantenimiento, reparacion, adecuacion y limpieza de las instalaciones de la
Unidad Médica (...)".

De conformidad a lo establecido en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, los resultados provisionales se
comunicaron a los Gerentes Generales, Coordinadores Generales Administrativos,
Jefes de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de
Edificios; y al Gerente General de la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda,,
mediante oficios 0062, 0063, 0066, 0067, 0068, 0069, 0070-0013-IESS-AI-2017 de 13
de julio de 2017, sin obtener respuesta.

Posterior a la conferencia finai de comunicacion de resultados realizada el 27 de juiio

de 2017, se obtuvieron las siguientes contestaciones:

E! Coordinador de Mantenimiento en funciones durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2014 y el 30 de septiembre de 2014 y como Jefe de Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios desde el 2 de julio
de 2015 y el 30 de noviembre de 2015; mediante memorando |IESS-CPSSCA-2017-
3196-MEM de 1 de agosto de 2017, indicé:

“...Lo constante en... los resultados provisionales... evidencian que quien
suscribe actuc con diligencia precautelando los intereses institucionales, al
implementar oportunamente los mecanismos necesarios... al advertir
reiteradamente tanto a las autoridades del Hospital como a la Direccion
General... que se evidencio que los equipos fijos con lo que cuenta el hospital
no contaron con el respectivo mantenimiento desde octubre de 2014... y a
demas (sic) como quedd demostrado se ejecutaron afio a afio acciones para
que las autoridades. .. autoricen el inicio de los procesos precontractuales para
los servicios de mantenimiento (...)"

Ei Jefe del Departamento de Servicios Generales durante el 1 de enero de 2014y el 7
de julio de 2014 y como Coordinador General Administrativo desde el 11 de julio de
2014 al 31 de julio de 2015 y la Jefa de Transporte, Seguridad y Guardiania,
Construccion y Mantenimiento que actué entre el 1 de octubre de 2014 y el 30 de junio
de 2015, mediante oficio 31303-2103-010 de 3 de agosto de 2017 y comunicacion de
3 de agosto de 2017, en similares términos manifestaron que:

“ . Referente a este capitulo debo manifestar que durante el tiempo que ejerci
las funciones de Jefe de Servicios Generales y posteriormente como
Coordinador general Administrativo se ejecuto todos los mantenimientos
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preventivos y correctivos del edificio equipo fijo y/o operativo por parte de la
empresa Maldonado Fiallo Hnos de acuerdo a lo establecido en el contrato y de
acuerdo a lo planificado por el Coordinador de Mantenimiento y posterior con el
Jefe de Transportacion, Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento
esto es en el periodo Enero 2014 a Julio 2015, lo que demuestra que quien
suscribe actud con diligencia precautelando los intereses institucionales de
acuerdo a las funciones inherentes a micargo (.. )"

Lo expuesto por los servidores, no justifica el comentario, en razén de que las
observaciones constantes en los informes emitidos por el personal de Mantenimiento,
denotan la falta de mantenimiento de los equipos fijos del Hospital José Carrasco

Arteaga.
Conclusion

El Director Administrativo y los Gerentes Generales, el Jefe del Departamento de
Servicios Generales y los Coordinadores Generales Administrativos, la Responsable
de la Coordinacion General Administrativa, el Coordinador de Mantenimiento; y, los
Jefes de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de
Edificios, no elaboraron el plan de mantenimiento de los equipos fijos del Hospital José
Carrasco Arteaga, lo que no permitié disponer de esta herramienta administrativa para
efectuar e! mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos, garantizar el buen
funcionamiento, extender su vida util y precautelar los bienes institucionales.

Recomendacion

Al Gerente General

3. Dispondra al Coordinador General Administrativos, que elaborare el plan de
mantenimiento de los equipos fijos del Hospital José Carrasco Arteaga, lo que
permitira disponer de una herramienta administrativa para efectuar el
mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos, garantizar el buen
funcionamiento, extender su vida Util y precautelar los bienes institucionales.

No se establecid un sistema de archivo de expedientes

La Unidad de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de
Edificios del Hospital José Carrasco Arteaga, neo dispone de un archivo documental
que permita conocer y obtener de manera agil la informacién relacionada con las
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actividades de mantenimiento ejecutados por la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia.
Ltda., en esa Unidad Médica.

Ademas, el equipo de control determind que en el hospital no se conté con un espacio
fisico designado para mantener la documentacion generada por los trabajos a cargo
de la empresa Maldonado Fiallo Hnos. Cia. Ltda., por lo cual destiné un espacio fuera
de esa unidad, sitio en el que se observd que los documentos se mantenian

arrumados, sin un orden cronoldgico, sin foliar, incompietos y en proceso de deterioro.

En contestacion al requerimiento de infermacién relacionada con ia falta de un archivo
documental, ei Coordinador de Mantenimiento y posteriormente Jefe de Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios que actud entre el
1 de enero de 2014 y el 30 de septiembre de 2014, y, 2 de juiio de 2015 y 30 de
noviembre de 2015, mediante oficio IESS-CPSSCA-2017-2515-MEM de 22 de junio de
2017 manifestd que si procedié a la entrega recepcidon de ia documentacion, bienes
muebles, equipos y el informe final de 1a gestién al frente de las actividades, ai Jefe de
Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios, que
actud en su reemplazo; sin embargo en ias Actas de entrega recepcion de 5 y 8 de
enero de 2016 se hizo constar que se entregé Ordenes de Trabajo de ia empresa
Maldonado Fiallos Hnos. Cia. Ltda., del 2015 y reemboisos de materiaies del 2014 y
2015, sin que se deje constancia de que el archivo se encontraba completo y
organizado en forma cronologica y secuencial de los trabajos ejecutados por la
contratista, tales como el mantenimiento de equipos, e instalaciones de la Unidad

Medica, entre otros.

Por su parte la Jefe de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y
Mantenimiento de Edificios, que actud entre el 1 de octubre de 2014 y el 30 de junio de
2015, proporciond el Acta de entrega recepcion suscrita el 21 de julio de 2015, en el
numeral 2.12.- Documentos Varios, consta que se entrego la siguiente documentacion:
copia dei contrato suscrito entre el IESS y la empresa Maldonado Fialios Hnos. Cia.
Ltda., planillas de materiales de reembolso de! 2014 y 2015 y una carpeta de reajuste
de precios; al igual que en el caso anterior, no se dejo constancia que el archivo se

encontraba completo y organizado, en forma cronolégica y secuencial.
VENTE v ANVeve
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Lo comentado se presentd, por cuanto los Jefes de Transporte, Seguridad y
Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios, en funciones durante los
periodos comprendidos entre el: 1 de enero de 2014 y el 30 de septiembre de 2014, 2
de julio de 2015 y 30 de noviembre de 2015; y, 1 de octubre de 2014 y el 30 de junio
de 2015, no implementaron un sistema de archivo de los expedientes, 10 que origind
que no dispongan de documentacion organizada y actualizada de todos los trabajos de
mantenimiento para su control posterior, incumpliendo e! articulo 14 nimero 20 de la
Resolucion C.D. 468 de 19 de junio de 2014, e inobservaron la Norma de Control
Interno 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo. La normativa referente a las
funciones de la Jefatura de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construcciéon y
Mantenimiento de Edificios, establece:

“.. Art. 14... 20. Programar, ejecutar y<<supervisar los servicios de
mantenimiento, reparacién, adecuacion y limpieza de las instalaciones de la
Unidad Médica (...)"

De conformidad a lo establecido en los articulos 90 de !a Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, los resultados provisionales se
comunicaron a los, Coordinadores Generales Administrativos, Jefes de Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios; mediante oficios:

0069 y 0070-0013-IESS-AI-2017 de 13 de julio de 2017, obteniendo las siguientes

respuestas:

Los Jefes de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construcciéon y Mantenimiento de
Edificios en funciones desde el 2 de julio de 2015 y el 30 de noviembre de 2015; y, 1
de octubre de 2014 y el 30 de junio de 2015 respectivamente, mediante memorando
IESS-CPSSCA-2017-3196-MEM de 1 de agosto de 2017, y comunicacion de 3 de
agosto de 2017 manifestaron que toda la documentacién generada durante el periodo
de su actuacion fue entregada mediante actas de entrega recepcion, a! igual que todos

los bienes que se encontraban a su cargo.

Lo sefalado por los servidores, no justifica el comentario, por cuanto se verificé que en
las actas mediante las cuales procedieron a entregar la documentacion, no se dejo
constancia de que el archivo se encontraba completo y organizado en forma

cronologica y secuencial.
TREINTT y
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Conclusion

Los Jefes de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de
Edificios, no establecieron un sistema de archivo, con documentacion oportuna,
completa y organizada, relacionada con los trabajos de mantenimiento ejecutados por
la empresa Maldonado Fiallos Hnos. Cia. Ltda. en el HJCA, dificultando su control

posterior.

Recomendacion

Al Coordinador General Administrativo

4. Dispondra y vigilara que el Jefe de Transporte, Seguridad y Guardiania,
Construccién y Mantenimiento de Edificios del Hospital José Carrasco Arteaga
implemente un sistema de archivo de los expedientes, lo que permitira contar la
documentacién en forma actualizado y organizada de todos los trabajos de

mantenimiento para los correspondientes controles.
Atentamente,
Wﬂ@%ﬁw

Econ. Maria Cristina Orbe Cajiao
Auditora Interna del IESS
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