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Quito,

Sefores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, a través de Auditoria Interna del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectio el examen especial a las operaciones administrativas y financieras
realizadas en la Unidad de Atencién Ambulatoria — El Coca, actual Centro de Salud A -
El Coca y dependencia relacionadas, por el periodo comprendido entre e! 1 de enero
de 2011 y el 31 de diciembre de 2016.

La accidn de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para cbtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacion examinada no contienen exposiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutadc de conformidad con las disposiciones legales vy
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Tt

Auditora Interna del IESS

Ref. Informe aprobado el Z2&&~ O 2. ZD .
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en la Unidad de Atencion Ambulatoria El Coca, actual Centro de
Salud A - El Coca, se realizé de conformidad a la Orden de Trabajo 0014-IESS-A-
2017 de 8 de mayo de 2017, suscrita por la Auditora Interna del IESS y modiﬁcabién
autorizada por el Director de Auditorias Internas, Encargado de la Contraloria General
del Estado, con oficio 18103-DAl de 15 de junio de 2017; y, en cumplimiento al Plan
Operativo de Control del ano 2017 de la Unidad de Auditoria Interna del IESS.

Objetivo del examen

Evaluar la propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones administrativas y
financieras de las dreas sujetas a control; asi como, un adecuado registro y control.

Alcance del examen

Se analizaron 1as operaciones administrativas y financieras realizadas en |la Unidad de
Atencién Ambulatoria E! Coca, actual Centro de Salud A — EI Coca, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2016.

El examen comprendid las operaciones administrativas y financieras realizadas en la
Unidad de Atencidon Ambulatoria El Coca, actual Centro de Salud A - El Coca,
relacionadas con la contratacion de servicios de archivo y reproduccion de
documentos, seguridad y vigilancia, viaticos, mantenimiento; y, telefonia y
comunicaciones; adquisicion de medicamentos e insumos médicos, activos de larga
duracion; suministros y materiales; y, los procesos de recursos humanos, informatica y
estadisticas; asi como, la ejecucion presupuestaria; y, registros contables.

Se excluye de esta acciéon de control las prestaciones de salud realizadas en la Unidad
de Atencidén Ambulatoria El Coca hasta noviembre de 2015; como Centro de Salud A -
El Coca, hasta el 31 de diciembre de 2016; y, los contratos y convenios marco
guscritos por el Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y
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Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Contratacion Publica INCOP, posterior
SERCOP, para el abastecimiento de medicamentos, materiales de laboratorio,
materiales de curacion, biomateriales odontolégicos, que se detalian en Anexo 2, por
no contar en el equipo de trabajo con un Auditor Medico, que emita un criterio técnico
sobre la prescripcion, uso y destino para determinar la propiedad, legalidad y
veracidad.

Base legal

Con Decreto Supremo 9 de 23 de junio de 1970, publicado en el Registro Oficial 6 de
29 de junio de 1970, se suprimié el Instituto Nacional de Prevision; y, con Decreto 40
de 2 de julio de 1970, se transformoé la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, que continta vigente con la Ley de Seguridad Social
publicada en Suplemento de Registro Oficial 465 de 30 de noviembre de 2001.

El Congreso Nacional del Ecuador, el 30 de noviembre de 2001, expidi6 fa ley 2001-
055 Ley de Seguridad Social, publicada en el Registro Oficial 465 de 30 de noviembre
de 2001, en la que en los articulos 16, 17 y 18 se determind que el IESS, tiene:
naturaleza juridica como una entidad publica descentralizada, creada por la
Constitucion Politica de ia Republica, dotada de autonomia normativa, técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio,
que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo
el territorio nacional; cuya mision es proteger a fa poblacion urbana y rural, con
relacion de dependencia laboral 0 sin ellas, contra las contingencias de enfermedad,
maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte, en
los términos que contenga esta Ley; cuya organizacion, estara sujeta a las normas de
derecho publico, y regird su organizacién y funcionamiento por los principios de
autonomia, division de negocios, desconcentracion geografica, descentralizacion
operativa, controi interno descentralizado y jerarquico, rendicién de cuentas por los
actos y hechos de sus autoridades, y garantia de buen gobierno, de conformidad con
esta Ley y su Regiamento General; cuya autonomia normativa, técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, la ejercera a traves det Consejo Directivo, mediante ia
aprobacion de reglamentos y resoluciones que seran de aplicacién cobligatoria en todos
los 6rganos y dependencias del Instituto.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial 449 de
20 de octubre de 2008, en el articulo 370 establece que el Instituto Ecuatoriano de
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Seguridad Social, es una entidad auténoma regulada por [a ley, y sera responsable de
la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados. *

El articulo 16 de la Ley de Seguridad Social establecio la naturaleza juridica del IESS
como una entidad publica descentralizada, creada por la Constitucién Politica de la
Republica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio que tiene por ijeto
indelegable la prestacién del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacion]al.

Con Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000, la Comisién Interventora expidio el
Reglamento General de las Unidades Médicas, en la que se clasificé segin lo
dispuesto en la disposicién transitoria primera al Dispensario del Coca, como: Unidad
de Atencién Ambulatoria; y, en los articulos 167 al 175 se determiné su estructura
organica y las responsabilidades, base legal que fue reformada con las resoluciones
CD 114 de 29 de mayo de 2006 y CD 377 de 24 de agosto de 2011, con las que se
cambié la denominacién de los puestos y perfiles. _'

El Consejo Directivo del IESS, mediante Resolucion CD-308 de 10 de marzo de 2010,
expidio el Reglamento para la atencion de salud integral y en red de los asegurados
del IESS con el objeto de regular los procedimientos a seguir, para brindar la cobertura
efectiva en la atencion de salud que requieran los asegurados del IESS y en general,
los beneficios con derecho para acceder a las prestaciones de salud brindadas por las
unidades médicas propias y externas de la Red Plural definidas en la cartera de
servicios, conforme las Guias de Practica Clinica y Terapéuticas de las Patologias y
Procedimientos priorizados en todos los niveles de complejidad de los servicios de
salud, por lo que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 27 de dicha base legal, la
Direccion del Seguro de Salud Individual y Familiar como aseguradora de las
prestaciones de salud, estara a cargo de Ila regulaciéon, monitoreo vy
evaluacién/auditoria, de los procesos a través de sus dependencias en el territorio
hacional.

Con Acuerdo Ministerial 0005212 publicado en el primer S.R.0. 428 de 30 de enero de
2015, el Ministerio de Salud emitid la tipologia sustitutiva para homologar los
establecimientos de salud por niveles de atencion y servicios de apoyo del Sistema
Nacional de Salud; y, mediante Resolucioén IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre
de 2015, expedida por el Director General del IESS, respecto a la “Homologacién de

los f }s:ablecimientos de Salud del IESS acorde a ia tipologia emitida por el Ministerio
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de Salud Publica®, en el al articulo 1 se homologé a la Unidad de Atencién Ambulatoria
“El Coca” a “Centro de Salud A - El Coca”, con su misma estructura y objetivos.

Estructura Organica

Al 31 de diciembre de 2016, el Centro de Salud A - El Coca, funcioné como un
establecimiento del Sistema Nacional de Salud (SNS) y prestd servicios de promocion
de la salud, prevenciéon de las enfermedades, recuperacion de la salud, rehabilitacién y
cuidados paliativos por ciclos de vida, brinda atencidén a través de los Equipos de
Atencion Integral en Salud (EAIS), en medicina y enfermeria familiar/general,
odontologia general y obstetricia, y promovid acciones de salud publica y participacion
social; contdé con un botiquin y/o farmacia institucional, y dispuso de la siguiente

estructura organica:

Organo de Direccion y Gestion: - Direccién
Dependencia de Apoyo Administrativo y - Asistencia administrativa y
Financiero: financiera:

- Recursos Humanos

- Informética y Estadisticas

- Ejecucién Presupuestaria

- Registros Contables

- Adquisiciones de materiales y
suministros

- Archivo y reproduccion de
documentos

- Servicios de telefonia y
comunicaciones

Organo Prestador de Salud: - Area de Medicina General
- Area de Odontologia
- Area de Obstetricia
- Psicologia
- Area de Medicina Familiar

Dependencias de Apoyo Médico - Area de Auxiliares de Diagnéstico
- Enfermeria

Objetivo de la entidad

El articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, disponia que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social es una entidad publica descentralizada, creada por la Constitucion
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de la Republica, dotada de autonomia, normativa, técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto
indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional.

Con Resolucién C.D. 021, el Consejo Directivo del IESS, emitid el Reglamento
Organico Funcional del IESS, en el que se establecié en los articulos 29, 30 y 31 sobre
las competencias, responsabilidades y unidades que integran la Direccidon del Seguro
General de Salud Individual y Familiar como érgano ejecutivo encargado del
aseguramiento colectivo de los afiliados y jubilados contra las contingencias
amparadas en la Ley de Seguridad Social.

Los articulos 8 y 9 de la Resolucién C.1. 056 de 26 de enero de 2000, del Reglamento
General de las Unidades Médicas, establecieron los siguientes objetivos para las
Unidades de Atencidn Ambulatoria:

“.. Art. 8. Unidad de Atencién Ambulatoria.- La Unidad de Atencion
Ambulatoria (Dispensario Tipo C) es la unidad médica de menor nivel de
complejidad, responsable de fa prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la
salud, mediante atencion primaria de consulta externa.- Art. 9.- Subsistema
Zonal de Atencion Médica Integrada.- El Subsistema Zonal de Atencion
Médica Integrada es la red de referencias y contrareferencias entre varias
unidades médicas del IESS, de distinto nivel de complejidad, desde la Unidad
de Alencién Ambulatoria hasta el Hospital de Nivel Ill, con la finalidad de
mejorar el acceso, la calidad, la eficiencia, la equidad y la sustentabilidad
financiera de fa prestacion de salud a los asegurados, en una circunscripcion
territorial delimitada por la Direccién Nacional Médico Social y aprobada por el
Consejo Superior...”

Monto de recursos examinados

Para la adquisicién de bienes y servicios del 1 de enero de 2011 al 31 de diciembre de
2016, se conté con los siguientes recursos, constantes en el presupuesto de la Unidad
de Atencion Ambulatoria "El Coca”, actual “Centro de Salud A - El Coca™

ANDS I MONTO DEVENGADO BN USD
PARTIDA DESCRIPCION TOTAL
2011 2012 2013 2014 2015 2016
53 |SERVICIOS 33 314,13} 13963319 117 553,04| 184 646,53 | 211 247.14/ 188 390.78| 874 784,81
57 |OTROS GASTOS 555,77 573,25 268.65 10,70 33745 32324 2069.06
84 [ACTIVOS DELARGA DURACION 0,00 0.00] 843250 682043 1787270 106,00| 33 240,63
TOTAL USD| 33 869,90 140 206,44] 126 254,19| 191 486,56] 229 457,29| 188 820,02 910 094,50

De los cuales, se analizé un total de 303 632,96 USD, de acuerdo a los pagos por
servicios de archivo y reproduccion de documentos, seguridad y vigilancia, viaticos,
mantenimiento, y, telefonia y comunicaciones; adquisicion de medicamentos, insumos

=)
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médicos, biomateriales odontologicos, activos de larga duracion; suministros y
materiales, realizados para el desarrollo de las actividades administrativas vy
financieras, conforme se detallada en anexo 3.

Servidores relacionados

Anexo 1
LA E

o
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CAPITULO I |

RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Este examen constituye la primera accion de control que realiza la Auditoria Interna del
IESS, referente a las operaciones administrativas y financieras realizadas en la Unidad
de Atencion Ambulatoria El Coca, actual Centro de Salud A — El Coca, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2016. La Contraloria
General del Estado, no realiz6 examenes especiales relacionados con esta actividad.

No se cumplieron las formalidades legales establecidas en los procesos de

adquisiciones de bienes y servicios

La Unidad de Atencidén Ambulatoria, actual Centro de Salud A -~ EI Coca, conté con
personal que se desempend en diversas areas de la administracion, es asi que el
Auxiliar de Contabilidad hasta el afio 2015, tenia bajo su responsabilidad el proceso de
adquisiciones, la emisién de partidas presupuestarias y su contabilizacion, entre otras;
actividades que en el 2016, fueron ejecutadas por la Asistente Administrativa y Auxiliar
de Contabilidad; autorizados por el Director Médico de la Unidad de Atencién
Ambulatoria.

De una muestra de 158 Boletines de Egreso y Comprobantes Unicos de Registro -
CUR de los anos 2011 al 2016, proporcionados por el Auxiliar de Contabilidad
mediante oficio |ESS-CSA-ECO-2017-0060-M de 22 de junio de 2017, se
determinaron las siguientes observaciones reportables, que constan en anexo 4:

a) Boletines de egreso

De la muestra analizada, 30 boletines de egreso, no contienen la firma de
responsabilidad en los campos para el registro y autorizacion de la Auxiliar de
Contabilidad que actud en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y
el 31 de diciembre de 2014, de los cuales 21 fueron emitidos en el 2013 y 9 en el
2014.

b) Requerimientos

Durante los afos 2013 al 2015, las Auxiliares de Contabilidad que actuaron

durante los periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de
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c)

diciembre de 2014; y, 5 de enero de 2015 y el 30 de noviembre de 2015, en 2
casos que corresponden a la primera funcionaria y 3 a la segunda, no exigieron la
legalizacion de los requerimientos y en 27 y 10, en su orden, no adjuntaron estos
documentos a los comprobantes de egreso, a fin de justificar la necesidad de la
compra de bienes o servicios; pese a que se encontraron programados en el PAC;
no obstante, sin contar con esta solicitud, las adquisiciones fueron autorizadas por
el Director Médico de |a Unidad de Atencién Ambulatoria.

Certificacion presupuestaria

En los expedientes de los procesos de adquisiciones efectuados por la Unidad de
Atencion Ambulatoria El Coca, actual Centro de Salud A — El Coca, en los afios
2013 al 2015, se verificd que las Auxiliares de Contabilidad que actuaron durante
los periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de
2014; y, 5 de enero de 2015 y el 30 de noviembre de 2015, emitieron 20
certificaciones que no fueron legalizadas y 25 no se encontraron adjuntas a los
Boletines de Egreso, de las cuales 18 y 7 corresponden a la primera funcionaria y
2y 18 a la segunda.

Asi también, se verifico que las citadas Auxiliares de Contabilidad, emitieron 11
certificaciones presupuestarias: 10 del afio 2013 y 2014, y 1 del 2015 con fechas
posteriores a la emision de las facturas, esto es, entre 1y 10 dias, es decir, previo
a adquirir el bien o servicio no se conté con la certificacion de disponibilidad de
recursos, conforme se demuestra:

Fecha
Afio Boletines de Dias
Egreso/CUR Certiﬁcacioq Factura diferencia
Presupuestaria
277 2013-10-04 2013-10-02 2
87 2013-04-13 2013-04-10 3
45 2013-03-19 2013-03-12 7
2013 294 2013-11-14 2013-11-12 2
262 2013-10-10 2013-10-04 6
206 2013-08-04 2013-08-02 2
88 2013-04-10 2013-04-02 8
177 2013-04-13 2013-04-10 3
39 - 2014-02-10 2014-02-05 5
204 98 2014-04-18 2014-04-17 1
2015 125 2015-05-11 2015-05-01 10
Total 1
9
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d)

e)

)

Autorizaciones de gasto

De acuerdo a las competencias el Director Médico de la Unidad de Atencién
Ambulatoria es el autorizador del gasto para las adquisiciones de bienes y
servicios; sin embargo, no legalizo con su firma 16 oficios, mismos que las
Auxiliares de Contabilidad solicitaron su aprobacion; y, en 19 boletines que
correspondieron 10, 3 y 6 a los afos 2013, 2014 y 2015, respectivamente, no se
encontrd adjunto el oficio de autorizacion.

Orden de compra o servicio

En 35 boletines de egreso, que corresponden 17 al afio 2013, 8 al 2014 y 10 al
2015, no se adjuntaron las érdenes de compra o servicio; y, 2 se encontraron sin
la firma de legalizacion del Director Médico de la Unidad de Atencidn Ambulatoria,
que pertenecen al afio 2015.

Facturas

En los procesos de adquisicion de bienes y servicios analizados, se verificd que
22 facturas no se encontraron legalizadas con el recibi conforme por parte de las
responsables de su recepcion, correspondiendo 8 y 2 a las Auxiliares de
Enfermeria - Responsable Activos Fijos y Bodega, que actuaron durante los
periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de enero de 2014; y, 1
de febrero de 2016 y el 31 de diciembre de 2016; asi como, 5 y 7 a las Auxiliares
de Contabilidad - Responsables de Activos Fijos, que actuaron durante los
periodos comprendidos entre el 1 de febrero de 2014 y el 31 de diciembre -de
2014; y, 5 de enero de 2015 y el 30 de noviembre de! 2015.

Adicionalmente, en el Boletin de Egreso 220200121 de 6 de mayo de 2014, en su
descripcion constd que se canceld por la adquisicidn e instalacion de un motor
para el aire acondicionado y su mantenimiento; sin embargo, se encontrd la
factura 167 emitida por el proveedor de RUC 2200056055001, por el monto de
425,60 USD, en la que constd Unicamente el valor a cancelar, sin la descripcion

del concepto del bien o servicio recibido y datos del cliente.
W
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g) Comprobantes de retencién

h)

Adjunto, a: 9 Boletines de Egreso del afio 2013, 5 del 2014 y 8 del 2015, se
encontro fisicamente los comprobantes de retencidn, en original y copia, mismos
que las Auxiliares de Contabilidad que actuaron durante los periodos
comprendidos entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2014; y, 5 de
enero de 2015 y el 30 de noviembre de 2015, no entregaron a los proveedores;
documentos que en 11 no se registré ninguna informacion y 11 constan llenos;
ademas, en 4 casos no consta archivada la copia de este comprobante, conforme
el siguiente detalle:

Original Registro

No
Afio y copia dsei dat:: Consta
2013 9 8 1 1
2014 5 3 2.
2015 8 8 3
Suman: 22 1M1 11 4

Actas de entrega recepcion

En 29 boletines de egreso de los afios 2011 al 2013; en 8 del 2014; en 11 del
2015; y, 3 del 2016, no se encontrd adjunto las actas de entrega recepcion de los
bienes y servicios recibidos por parte de las Auxiliares de Enfermeria -
Responsables de Activos Fijos; v, las Auxiliares de Contabilidad - Responsables
de Activos Fijos; que actuaron durante los periodos comprendidos entre el 1 de
enero de 2011 y el 31 de enero de 2014; 1 de febrero de 2016 y el 31 de
diciembre de 2016; 1 de febrero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014, y, 5 de
enero de 2015 vy el 30 de noviembre del 2015; vy, en 8 actas que corresponden: 1
al 2014, 1 al 2015y 6 al 2016, no constan las firmas de responsabilidad del recibi
conforme ni en su elaboracién se consideraron las condiciones generales de
ejecucidn, condiciones operativas, liquidacion economica, liquidacion de plazos,
constancia de la recepcion y cumplimiento de las obligaciones contractuales.

La Auxiliar de Contabilidad, en funciones desde el 1 de enero de 2013 y el 31 de

diciembre de 2014; emitid 30 Boletines de Egreso sin firma de responsabilidad de su

elaboracién y aprobacién; tampoco adjuntdé a los comprobantes de egreso 27

requerimientos que justifiquen la necesidad para la compra de bienes o servicios y no
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exigic en 2 casos que estén legalizados, con respecto a las certificaciones
presupuestarias, no legalizé 18 y no adjunté 7 a los Boletines de Egreso; emitié 10 con
fechas posteriores a la emisién de las facturas, esto es, entre 1 y 8 dias, es decir,
previc a adquirir el bien o servicio no se contd con la certificacion de disponibilidad de
recursos; de las autorizaciones de Gasto, no insistié al Director Médico de ia Unidad
de Atencion Ambulatoria, legalice con su firma 15 oficios en los que fueron solicitados
su aprobacion durante el 2013 y 2014, ni exigidé que en 13 boletines se adjunte el oficio
de autorizacién; tampoco en las érdenes de compra o servicio, requirié se adjunte en
25 casos al boletin de egreso; de las facturas no insté en 13 casos que conste en el
espacio de recibi conforme la firma de responsabilidad por parte de la responsable de
su recepcion, siendo ésta la Auxiliar de Enfermeria - Responsable Activos Fijos y
Bodega; de los comprobantes de retencién, no entregd 14 a los proveedores, de los
cuales 11 fueron llenos con datos y no entregados, en 3 no registré ninguna
informacion y en 1 no anexé la copia del comprobante; con relacién a las actas de
entrega recepcion, no requiri6 se adjunte las 37 actas de entrega recepcion de los
bienes y servicios recibidos por parte de las Auxiliares de Enfermeria - Responsables
de Activos Fijos; y, las Auxiliares de Contabilidad - Responsables de Activos Fijos; vy,
en un acta no consta la firma de responsabilidad; situacién que originé que las
operaciones financieras efectuadas en la Unidad de Atencién Ambulatoria, no cuenten
con las formalidades legales establecidas en los procesos de adquisiciones de bienes
y servicios; ademas, no solicitd previo a rea]izar el boletin de Egrese 220200121 de 6
de mayo de 2014 que en la factura 167 emitida por el proveedor de RUC
2200056055001, por 425,60 USD, se incluya la descripcion del concepto del bien o
servicio recibido y datos del cliente, lo que ocasiond que se realice un desembolso por
42560 USD, sin los datos que sustente su propiedad, legalidad y veracidad de la
adquisicion e instalacién de un motor para el aire acondicionado y su mantenimiento;
sin embargo, las adquisiciones de medicamentos, insumos médicos, biomateriales
odontoldgicos, activos fijos, materiales de impresién, entre otros fueron realizadas y
utilizadas en actividades propias de la entidad.

La Auxiliar de Contabilidad, en funciones desde el 5 de enero de 2015 y el 30 de
noviembre de 2015; no adjunté a los comprobantes de egreso 10 requerimientos que
justifiquen la necesidad para la compra de bienes ¢ servicios y no exigié en 3 casos
que estén legalizados; con respecto a las certificaciones presupuestarias, no legalizé 2
y no adjuntd 18 a los Boletines de Egreso; emitié 1 con fecha posterior a la emision de

la factura, esto es, 10 dias, por lo que se observé que previo a adquirir el bien o
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servicio, no se contd con la certificacion de disponibilidad de recursos: con respecto a
las autorizaciones de Gasto, no insistié al Director Médico de la Unidad de Atencién
Ambulatoria, legalice con su firma 1 oficio en el que se solicitd su aprobacion durante
el 2015, ni exigio que en 6 boletines se adjunte el oficio de autorizacién: tampoco en
las ordenes de compra o servicio, instd que se adjunte en 10 casos al boletin de
egreso y en 2 su legalizacion; de las facturas no requirié en 9 casos que conste en el
espacio de recibi conforme la firma de responsabilidad por parte de la responsable de
su recepcion, siendo ésta la Auxiliar de Enfermeria - Responsable Activos Fijos y
Bodega, de los comprobantes de retenciéon, no entregé 8 a los proveedores ni registro
ninguna informacién y en 3 no anexo la copia del comprobante; y, de las actas de
entrega recepcion no exigio se adjunte las 11 actas de entrega recepcion de los bienes
y servicios recibidos por parte de las Auxiliares de Enfermeria - Responsables de
Activos Fijos; vy, las Auxiliares de Contabilidad - Responsables de Activos Fijos; v, de 1
acta no consta la firma de responsabilidad; situacion que origind que las operaciones
financieras efectuadas en la Unidad de Atencién Ambulatoria, no cuenten con las
formalidades legales establecidas en los procesos de adquisiciones de bienes y
servicios;, sin embargo las adquisiciones de medicamentos, insumos médicos,
biomateriales odontologicos, activos fijos, materiales de impresion, entre otros fueron
realizadas y utilizadas en actividades propias de la entidad.

Las citadas funcionarias, inobservaron lo establecido en los articulos: 115.-
Certificacion Presupuestaria del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas;
22.- Deberes de las o los servidores publicos, letras a} y b} de la Ley Organica del
Servicio Publico; 124.- Contenido de las actas del Reglamento de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica; 104 Comprobantes de retencion de la Ley
de Régimen Tributario Interno y 97 de su Reglamento; 19 Requisitos de llenado para
facturas, numeros 10 y 14 y 40 Requisitos de llenado para los comprobantes de
retencion del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios; v, las Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control
interno, 402-02 Control previo al compromiso, 402-03 Control previo al devengado,
403-08 Control previo al pago y 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo; vy, la
Norma de Administracién Financiera 3.2.21 Documentacidén, Formularios y Registros
Contables, numero 3.2.21.3 Mantenimiento de documentos y registros.

La Oficinista - Responsable de Tesoreria, que actué durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 20186, previo al pago no observé
e

13



que la documentacion adjunta a los Boletines de Egreso sea integra y confiable y se
encuentren con la firma de responsabilidad de su elaboracién y aprobacion; situacién
que origind que las transferencias de fondos por las adquisiciones de bienes y
servicios efectuadas en la Unidad de Atenciéon Ambulatoria, no cuenten con las
formalidades legales establecidas en estos procesos; tampoco previo al pago del
Boletin de Egreso 220200121 de 6 de mayo de 2014, solicité que en la factura 167
emitida por el proveedor de RUC 2200056055001 por 425,60 USD, se incluya la
descripcion del concepto del bien o servicio recibido y datos del cliente, lo que
ocasiond que se realice un desembolso por 425,60 USD sin los datos que sustente su
propiedad, legalidad y veracidad de la adquisicion e instalacion de un motor para el
aire acondicionado y su mantenimiento; sin embargo, las adquisiciones de
medicamentos, insumos médicos, biomateriales odontoldgicos, activos fijos, materiales
de impresion, entre otros fueron realizadas y utilizadas en actividades propias de la
entidad.

La citada funcionaria, inobservd lo establecido en los articulos: 22.- Deberes de las o
los servidores publicos, letras a) y b) de la Ley Organica del Servicio Publico; 104
Comprobantes de retencion de la Ley de Régimen Tributario Interno y 97 de su
Reglamento; 40 Requisitos de llenado para los comprobantes de retencion del
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios;
y, las Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control interno, 200-07
Coordinacion de acciones organizacionales, 401-03 Supervision, 402-02 Control previo
al compromiso, 402-03 Control previo al devengado, 403-08 Control previo al pago y
405-04 Documentacion de respaldo y su archivo.

El Director Médico de la Unidad de Atencién Ambulatoria en funciones desde 1 de
enero del 2011 y el 18 de enero de 20186, no supervisd ni controld las actividades
efectuadas por las Auxiliares de Contabilidad y {a Oficinista — Responsable de
Tesoreria; tampoco legalizé 16 oficios de autorizacion del gasto ni exigid la
presentacién de este documento en 19 casos; situacidn que origind que las
adquisiciones de bienes y servicios efectuadas en la Unidad de Atencion Ambulatoria,
no cuenten con las formalidades legales establecidas en estos procesos; tampoco
solicité previo autorizar el pago del Boletin de Egreso 220200121 de 6 de mayo de
2014 que en la factura 167 emitida por el proveedor de RUC 2200056055001 por
425,60 USD, se incluya la descripcion del concepto de! bien o servicio recibido y datos
del clignte, lo que ocasiond que se realice un desembolso por 425,60 USD sin los
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datos que sustente su propiedad, legalidad y veracidad de la adquisicién e instalacién
de un motor para el aire acondicionado y su mantenimiento; sin embargo las
adquisiciones de medicamentos, insumos médicos, biomateriales odontolégicos,
activos fijos, materiales de impresion, entre otros fueron realizadas y utilizadas en
actividades propias de la entidad.

El citado funcionario, inobservo lo establecido en el articulo 22.- Deberes de las o los
servidores publicos, letras a) y b) de la Ley Organica del Servicio Publico; y, las
Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control interno, 200-07
Coordinaciéon de acciones organizacionales, 401-03 Supervision y 405-04
Documentacién de respaldo y su archivo e incumplid los articulos 2 de la Resolucién
Administrativa 12000000-1797 de 16 de septiembre de 2013 y 1 de la modificacién
realizada segun Resolucién Administrativa IESS-DG-2014-0001-R de 15 de enero de

2014, suscritas por el Director General del IESS, que sefialan:

“...Articulo 2.- a) Los servidores del IESS especificados en el Anexo 1 de esta
Resolucion, actuaran en calidad de ordenadores de Gasto con la difigencia y
empeno que emplean generalmente en la administracion de sus propios
negocios y actividades, caso contrario, responderan por Sus acciones u
omisiones de conformidad con la Ley (...) .-Articulo 1.- Sustituir el Anexo 1 de
la Resolucion Administrativa 12000000-1797 de 16 de septiembre de 2013, por
el denominado “Anexo No. 1-2014°, mismo que forma parte integrante de la
presente Resolucion. Sin necesidad de modificacion expresa, el monto
establecido en el Anexo para los Ordenadores de Gasto, se actualizara de
forma autormatica, conforme se apruebe y enlre en vigencia el Presupuesto
inicial def Estado...”.

Las Auxiliares de Enfermeria - Responsables de Activos Fijos y, las Auxiliares de
Contabilidad - Responsables de Activos Fijos, que actuaron durante los periodos
comprendidos entre el 1 de enerc de 2011 y el 31 de enero de 2014; 1 de febrero de
2016 y el 31 de diciembre de 2016; 1 de febrero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014,
y, 5 de enero de 2015 y el 30 de noviembre del 2015; en 29 boletines de egreso de los
afios 2011 al 2013; en 8 del 2014; en 11 del 2015; y, 3 del 2016, no adjuntaron las
actas de entrega recepcién de los bienes y servicios recibidos; y, en 8 actas que
corresponden: 1 al 2014, 1 al 2015 y 6 al 2016, no constan las firmas de
responsabilidad del recibi conforme, ni en su elaboracién se consideraron las
condiciones generales de ejecucion, condiciones operativas, liquidacion econdmica,
liquidacién de plazos, constancia de la recepcion y cumplimiento de las obligaciones
contractuales; situacién que origind que los bienes recibidos y utilizados en la Unidad

de Nitencic’)n Ambulatorta, no cuenten con las formalidades legales establecidas en
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estos procesos; y, que en la recepcion de los bienes y servicios adquiridos n? se
evidencie si cumplieron o no con los especificaciones y caracteristicas técnicas
requeridas; inobservando lo establecido en los articulos 22.- Deberes de las o los
servidores publicos, letras a) y b) de la Ley Organica del Servicio Publico y 124
Contenido de las actas de! Reglamento a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica; y, la Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control
intemno y 405-04 Documentacién de respaldo y su archivo.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicd los resultados
provisionales, con oficios 0048, 0050, 0054, 0055, 0058 y 0059-0014-IESS-AI-2017 de
20 de julio de 2017, a las Auxiliares de Contabilidad, Director Médico de la Unidad de
Atencidn Ambulatoria, actua! Centro de Salud A — El Coca, Oficinista — Responsable
de Tesoreria y Responsables de Activos Fijos.

Las Auxiliares de Contabilidad y Responsables de Activos Fijos en respuesta a los
oficios 0048, 0054, 0055 y 0058-0014-1ESS-AI-2017, remitieron las comunicaciones de
26, 27 y 28 de julio de 2017, en las cuales no incluyeron aspectos relacionados a lo
comentado. '

Conclusiones

- Las Auxiliares de Contabilidad emitieron Boletines de Egreso sin firma de
responsabilidad de su elaboracion y aprobacion; no adjuntaron los requerimientos
que justifiquen la necesidad para la adquisicion de bienes o servicio; emitieron
certificaciones presupuestarias que no fueron legalizadas y en otros casos con
fechas posteriores a la emisidn de las facturas; no insistieron al Director Médico de
la Unidad de Atencion Ambulatoria, legalice con su firma las autorizaciones de
gasto que fueron solicitados para su aprobacién durante el 2013, 2014 y 2015, ni
exigieron que en los boletines del 2013, 2014 y 2015, se adjunte el oficio de
autorizacion; tampoco las drdenes de compra o servicio, se encontraron adjuntas a
los boletines de egreso; ni exigieron que las facturas se encuentren legalizadas en
el espacio de recibi conforme por parte de los responsables de su recepcion; los
comprobantes de retencidn, adjuntos, no fueron entregados a los proveedores, sin
embargo de encontrarse en unos casos llenos con datos; ni verificaron que las

actas de entrega recepcion, se encuentren adjuntas a los boletines de egreso y las
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que se encontraron adjuntas contengan las condiciones generales de ejecucion y
operativas, liquidacién econémica y de plazos, constancia de la recepcién y
cumplimiento de las obligaciones contractuales; lo que ocasioné que las
operaciones financieras efectuadas en la Unidad de Atencién Ambulatoria, no
cuenten con las formalidades legales establecidas en los procesos de
adquisiciones de bienes y servicios; sin embargo las adquisiciones de
medicamentos, insumos médicos, biomateriales odontoldgicos, activos fijos,
materiales de impresién, entre otros fueron realizadas y utilizadas en actividades
propias de la entidad.

La Oficinista - Responsable de Tesoreria, previo al pago no observé que la
documentacién adjunta a los Boletines de Egreso sea integra, confiable y se
encuentren con la firma de responsabilidad de su elaboracién y aprobacién;
situacion que origind que las transferencias de fondos por las adquisiciones de
bienes y servicios efectuadas en la Unidad de Atencién Ambulatoria, no cuenten
con las formalidades legales establecidas en estos procesos; tampoco previo al
pago del Boletin de Egreso 220200121 de 6 de mayo de 2014, solicité que en la
factura 167 emitida por el proveedor de RUC 2200056055001 por 425,60 USD, se
incluya la descripcion del concepto del bien o servicio recibido y datos del cliente,
lo que ocasiond que se realice un desembolso por 425,60 USD sin los datos que
sustente su propiedad, legalidad y veracidad de la adquisicion e instalacion de un
motor para el aire acondicionado y su mantenimiento; sin embargo, las
adquisiciones de medicamentos, insumos médicos, biomateriales odontoldgicos,
activos fijos, materiales de impresién, entre otros fueron realizadas y utilizadas en
actividades propias de la entidad.

El Director Médico de la Unidad de Atenciéon Ambulatoria, no supervisé ni controld
las actividades efectuadas por las Auxiliares de Contabilidad y la Oficinista —
Responsable de Tesoreria; tampoco legalizé 16 oficios de autorizacion del gasto ni
exigid la presentacion de este documento en 19 casos; situacién que origind que
las adquisiciones de bienes y servicios efectuadas en la Unidad de Atencién
Ambulatoria, no cuenten con las formalidades legales establecidas en estos
procesos; tampoco solicité previo autorizar el pago del Boletin de Egreso
220200121 de 6 de mayo de 2014 que en la factura 167 emitida por el proveedor
de RUC 2200056055001 por 425,60 USD, se incluya la descripcién del concepto

del bien o servicio recibido y datos del cliente, lo que ocasion6 que se realice un
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desembolso por 425,60 USD sin los datos que sustente su propiedad, legalidad y
veracidad de la adquisicién e instalacién de un motor para el aire acondicionado y
su mantenimiento; sin embargo las adquisiciones de medicamentos, insumos
médicos, biomateriales odontolégicos, activos fijos, materiales de impresion, entre
otros fueron realizadas y utilizadas en actividades propias de la entidad.

Las Auxiliares de Enfermeria - Responsables de Activos Fijos y, las Auxiliares de
Contabilidad - Responsables de Activos Fijos, en 29 holetines de egreso de los
anos 2011 al 2013, en 8 del 2014; en 11 del 2015; y, 3 del 2016, no adjuntaron las
actas de entrega recepcién de los bienes y servicios recibidos; y, en 8 actas que
corresponden: 1 al 2014, 1 al 2015 y 6 al 2016, no constan las firmas de
responsabilidad del recibi conforme, ni en su elaboracién se consideraron las
condiciones generales de ejecucién, condiciones operativas, liquidacion
econdmica, liquidacién de plazos, constancia de la recepcién y cumplimiento de las
obligaciones contractuales; situacién que origind que los bienes recibidos y
utilizados en la Unidad de Atencion Ambulatoria, no cuenten con las formalidades
legales establecidas en estos procesos; y, que en la recepcién de los bienes y
servicios adquiridos no se evidencie si cumplieron o no con los especificaciones y

caracteristicas técnicas requeridas.

La Auxiliar de Contabilidad, no solicité previo a realizar el boletin de Egreso
220200121 de 6 de mayo de 2014 que en la factura 167 emitida por el proveedor
de RUC 2200056055001, por 425,60 USD, se incluya la descripcion del concepto
del bien o servicio recibido y datos del cliente, lo que ocasiond que se realice un
desembolso por 425,60 USD sin los datos que sustente su propiedad, legalidad y
veracidad de la adquisicion e instalaciéon de un motor para el aire acondicionado y

su mantenimiento.

Recomendaciones

A la Directora del Centro de Salud A - El Coca

1.

Dispondra a la Responsable de Tesoreria previo a autorizar el gasto y ejecucion
de!l pago que las adquisiciones de bienes y servicios, cumplan con las formalidades
legales establecidas en estos procesos; a fin de que las transacciones ejecutadas

por el Centro sean competentes y pertinentes.
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2. Dispondra y vigilara al Auxiliar de Contabilidad que previo al registro contable de
las operaciones financieras, verifique que se disponga de la documentacion
completa que sustente la propiedad, legalidad y veracidad del gasto efectuado; asi
como, que las referidas certificaciones se hayan emitido una vez requerida la
compra, lo que permitira que las adquisiciones efectuadas por la Unidad Médica
cuenten con la documentacion establecida en las formalidades legales de estos
procesos.

3. Dispondra a los Responsables de Activos Fijos que para la recepcion de los bienes
y servicios elaboren las actas de entrega recepcion, considerando entre otros: las
condiciones generales de ejecucion y operativas; liquidacion economica y de
plazos, constancia de la recepcion y cumplimiento de las obligaciones
contractuales; lo que permitira que las actas cumplan con las formalidades legales
establecidas en estos procesos y evidencie el cumplimiento de las especificaciones
y caracteristicas técnicas requeridas.

A la Responsable de Tesoreria

4. Previo a efectuar el pago, solicitara al Auxiliar de Contabilidad que la
documentacion adjunta a los Boletines de Egreso de los procesos de adquisiciones
de bienes y servicios ejecutados por el Centro de Salud A — El Coca, sea integra y
confiable y se encuentren con la firma de responsabilidad de su elaboracién y
aprobacion; con el propésito de identificar si las transacciones ejecutadas en el
Centro son competentes y pertinentes.

Falta de un sistema de archivo limitd la verificacion de la documentacién de
soporte de los Boletines de egreso a los proveedores de bienes y servicios

Los documentos que se generaron y archivaron en el area de contabilidad como son
los boletines de egreso con la documentacion de soporte, oficios generados, entre
otros, se encontraron almacenados en cajas, que contenian carpetas sin identificacién
de afio, nimero de boletines archivados, cantidad de boletines, copias de los boletines
sin documentacion de respaldo y otras con originales y documentos de respaldo, por lo
que con oficio IESS-CSA-ECO-2017-0060-M de 22 de junio de 2017, el Auxiliar de

Contabilidad en respuesta al requerimiento realizado por el Jefe de Equipo con oficio
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0037-0014-IESS-AI-2017 de 8 de junio de 2017, con el que solicitd los Boletines de
Egreso de los afios 2011 al 2016 y su documentacién de respalde, sefialé;

“...Nota: se aclara que al momento de entregar el archivo fisico se pudo
constatar que existe faltante de boletines desde 2011 af 2015...".

Lo expuesto limitd la ubicacién de los boletines de egreso que fueron generados a
través del sistema contable denominado ZEBRA con los proporcionados por el Auxiliar
de Contabilidad, por lo que no se encontraron archivados 102 boletines de egreso con
la documentacion de soporte por 54 551,67 USD, conforme el siguiente detalle y

anexo 5:
Afos Boletines Valor
faltantes UsD
2012 61 21 739,84
Subtotal 61 21 739,84
2013 18 7528,43
2014 18 17 350,28
2015 5 7 933,12 :
Subtotal 41 32 811,83
Suman: 102 54 551,67

Los boletines de egresos del 2012 con la documentacién de soporte, fueron
entregados por la Auxiliar de Contabilidad que actué durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2011y el 31 de diciembre de 2012, a través del Acta de Entrega
- Recepcion de 28 de diciembre de 2012, al Director Médico de la Unidad de Atencién
Ambulatoria que actud durante el periode comprendido entre el 1 de enero del 2011 y
el 18 de enero de 2016, en la que constd:

“...Una vez firmada esta acta entrega recepcion, los que firman aceptan haber
recibido y entregado todos los documentos descritos en esta acta a
conformidad considerando que es responsabilidad de quien recibe, el custodio
de los mismos a partir de la presente fecha (...)".

Al respecto, el Director Médico de la Unidad de Atencién Ambulatoria en comunicacion
de 13 de julio de 2017, inform¢o al equipo de auditoria:

“...por la necesidad urgente de no contar con auxiliar de contabilidad, yo como
Director Técnico de la Unidad, recibi de la Ing...con firma (sic) el acta sin
revisar detalladamente (...)"
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De las carpetas que contenian fotocopias de boletines de egreso, se verificd en el
archivo 13 boletines que correspondieron 12 al 2013 y 1 al 2015, con los que se
canceld adquisiciones de bienes y servicios, no mantenian los boletines originales con
la documentacion de respaldo de las transacciones ejecutadas, por 2 865,57 USD,

segun el siguiente detalle:

Beneficiario Valor

No. | Boletin Fecha RUC Concepto pagado
1| 117 |2013-04-08 | 0990021007001 gfézr:ﬁcarga 3 tanques de 25,50
2 202 | 2013-04-09 [ 0502346893001 | Compra materiales de laboratorio 407,91
3 203 [ 2013-04-20 | 1790691810001 | Compra materiales de laboratorio 980,90

) Compra repuestos y

4 220 | 2013-08-19 | 1500350978001 mantenimiento ambulancia 189,84
5 278 | 2013-10-27 [ 0101080687 Viaticos 150,00
6 279 | 2013-10-27 | 1600186595 Viaticos 90,00
7 280 | 2013-10-27 [ 1309721627001 | Viaticos 150,00
8 302 | 2013-10-25 | 1309721627001 | Viaticos 150,00
9 370 |[2013-12-09 | 0500892237 Anticipo de farmacos importados 368,88
10 | 449 [2013-12-31 (1803180221001 [ Servicios profesionales 168,00
11 452 | 2013-12-31 | 1768042620001 | Servicio de correo 34,94
12| 453 |2013-12-31 | 1703355386001 | -290 servicio delavado de 33,60
Subtotal USD | 2 749,57
1 | 10 [2015-01-22|1708012131001 | Viaticos 216,00
Subtotal USD 216,00
Total USD| 2 965,57

Lo comentado se presentd debido a que el Director Médico de la Unidad de Atencién
Ambulatoria que actud durante el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2011 y
el 18 de enero de 2016, no constatd, revisd ni verificd previo a suscribir conjuntamente
con la Auxiliar de Contabilidad el Acta de Entrega - Recepcién de 28 de diciembre de
2012, que los boletines de egreso del afio 2012 se encuentren completos; ademas,
una vez que la entidad contd con la nueva Auxiliar de Contabilidad desde el 1 de enero
de 2013, no entregé el archive de los boletines al area financiera del afio 2012,
tampoco solicité a dicha servidora realice un inventario de los documentos de archivo
que fueron recibidos y los que tenia que entregar segun el reporte denominado
“Tabulados de Boletines” generado en el Sistema ZEBRA, ni coordiné con las
auxiliares de contabilidad implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo para
la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos registrados en el
Sistema ZEBRA; lo que ocasiond que 61 boletines de egreso del afio 2012 por
21739,84 USD no se entreguen al equipe auditor para verificar la legalidad y
veracidad de las operaciones financieras ejecutadas por la entidad en el pago a los

proveedores de los bienes y servicios, conforme consta en anexo 5.
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E! referido servidor inobservé lo establecido en el articulo 22 “Deberes de las o los
servidores pUblicos” letras a) y b) de la Ley Organica del Servicio Publico; y 76
“Procedencia”, 77 "Actualizacién" y 78 “Procedimientos” del Reglamento General
Sustitutivo para e! manejo y administracion de bienes del Sector Publico; y, las Normas
de Contro! Interno 100-03 Responsables del contro! interno; 200-07 Coordinacion de
acciones organizacionales; y, 401-03 Supervision.

Las Auxiliares de Contabilidad en funciones desde el 1 de enero de 2013 y el 31 de
diciembre de 2014, y, 5 de enero de 2015 y el 30 de noviembre del 2015, no solicitaron
a los responsables de las areas requirentes previo a realizar 12 los boletines de
egreso en el 2013 y 1 del 2015, con los que se canceld adquisiciones de bienes y
servicios la documentacién de soporte y no entregaron al archivo los referidos
boletines originales con la documentacion de respaldo de las transacciones
ejecutadas, lo que ocasiond que éstas no se encuentren sustentadas con la
documentacién de respaldo por 2 749,57 USD y 216,00 USD, respectivamente; lo que
limitd verificar la legalidad y veracidad del pago a los proveedores de los bienes y

SEervicios.

Las Auxiliares de Contabilidad que actuaron durante los periodos comprendidos entre
el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2014, y, 5 de enero de 2015 y el 30 de
noviembre de 2015, no establecieron un sistema de archivo de la documentacién que
fue revisada y registrada en el Sistema ZEBRA previo a realizar los boletines de
egreso para los pagos a los proveedores de los bienes y servicios recibidos y
utilizados en la entidad, lo que origind que no se conforme los expedientes con la
documentacién que respaldé los boletines de egreso y que ésta no se conserve
debidamente ordenada, foliada, numerada y archivada en forma secuencial ni
cronologica; y, no les permitié entregar al equipo auditor los boletines de egreso con la
documentacién de soporte por 24 878,71 USD y 7 933,12 USD; limitando verificar la
legalidad y veracidad de las operaciones financieras ejecutadas por la entidad en el
pago a los proveedores de los bienes y servicios, conforme se presenta en anexo 5.

Las referidas servidoras inobservaron lo dispuesto en el articulo 22 letras a) y b)
“‘Deberes de las o los servidores publicos” de la Ley Organica del Servicio Publico;
numeros 3.2.21 y 3.2.21.3 de la Normativa del Sistema de Administracién Financiera
emitido por el Ministeric de Economia y Finanzas mediante Acuerdo Ministerial 447

publicado en el Suplemento de! Registro Oficial 259 de 24 de enero de 2008 y
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convalidado mediante Acuerdo Ministerial 347 de 28 de noviembre de 2014,
relacionados con la Documentacion, Formularios y Registros Contables y el
Mantenimiento de documentos y registros; vy, las Normas de Control Interno 100-03
Responsables del control intemo y 405-04 Documentacion de Respaldo y su Archivo.

La Oficinista - Responsable de Tesoreria que actud durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre de 2016, no solicitd a los
responsables de las areas requirentes previo a realizar las transferencias a los
proveedores de bienes y servicios, la documentacion de soporte de 13 boletines que
correspondieron 12 al 2013 y 1 al 2015; lo que ocasiond que las transacciones
ejecutadas por la unidad no se encuentren sustentadas con la documentacion de
respaldo por 2 965,67 USD; lo que limitd verificar {a legalidad y veracidad del pago a
los proveedores de los bienes y servicios.

La referida servidora inobservé lo dispuesto en el articulo 22 letras a) vy b) “Deberes de
las o los servidores publicos” de la Ley Organica de! Servicio Publico; y, las Normas de
Control Interno 100-03 Responsables del control interno; 403-08 Control previo al
pago y 405-04 Documentacion de Respaldo y su Archivo.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunico los resultados
provisionales, con oficios 0048, 0050, 0055 y 0059-0014-IESS-Al-2017 de 20 de julio
de 2017, a las Auxiliares de Contabilidad, Director Médico de la Unidad de Atencidn
Ambulatoria, actual Centro de Salud A — El Coca y Oficinista — Responsable de

Tesoreria.

Las Auxiliares de Contabilidad que actuaron durante los periodos del 5 de enero de
2015 y el 30 de noviembre del 2015; y, 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de
'2014, en respuesta a los oficios 0048 y 0055-0014-|ESS-Al-2017, a través de
comunicaciones de 27 de julio de 2017, entre otros aspectos sefialaron:

“... el 29 de diciembre de 2015, a las 11:30, e/ Dr... Director Técnico de UAA y
... en calidad de Auxiliar de Contabilidad def periodo comprendido entre el 5 de
enero de 2015 y el 30 de noviembre del 2015, nos constituimos en la Unidad de
Atencion Ambulatoria el Coca, para realizar la entrega recepcion de los
archivos fisicos, (boletines, certificaciones y otros documentos) desde el afio
2006 hasta el 2015, que incluyen los de mi periodo de actuacién. El acta
suscrita no contiene ninguna observacion, lo que prueba que no existieron
VERE Y wid h
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documentos faitantes.. - En la misma diligencia se procedié también a la
entrega de los archivos digitales de toda la informacion administrativa y
contable; y, los estados financieros actualizados...- no solamente dejé
gvidencia de los ... boletines de egreso, por ef valor de ... observados por
auditoria... sino que fueron entregados formalmente al Director Técnico de la
Unidad de Atencién Ambulatona el Coca...- 2.- Respecto a los ... Boletines de
Egreso que auditoria determiné que no contaron con la documentacion de
respaldo de la transaccion ejecutada por un valor de 814,00 USD,
correspondientes a mi perfodo de actuacion...”.

Lo manifestado por las citadas servidoras, no modifica lo comentado por Auditoria, por
cuanto si bien adjuntaron el Acta de Entrega — recepcion de los documentos fisicos y
magnéticos entregados al Director Médico de la Unidad, en la misma no constdé un
inventario de los boletines entregados debidamente identificados y foliados ni
realizaron una comparacion con los registrados en el sistema ZEBRA; tampoco el
referido documento se encontré en los archivos fisicos de la institucion, ni fue
proporcionado por el Auxiliar de Contabilidad; y, en relacidén a la documentacién de
respaldo de’la transaccion efectuada, Unicamente se encontrd en el archivo una
impresion del boletin; asi también, en el caso de la primera funcionaria no se evidencio
la entrega recepcidn de los documentos a su cargo. .

Posterior a la conferencia final de comunicaciéon de resultados, efectuada el 1 de
agosto de 2017, se recibieron las siguientes respuestas:

La Auxiliar de Contabilidad que actud en el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2013 y el 31 de diciembre de 2014, en comunicacién de 4 de agosto de 2017,

sefalo:

“...Adjunto copia debidamente certificada en notaria publica, del acta de
entrega recepcion suscrita entre las partes, demostrando de esta manera que,
en mi calidad de Auxiliar de Contabilidad del periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2014, no solamente deje evidencia de
los 36 boletines de egreso, por el valor de 24 878,71, (sic) observados por
auditoria, sino que fueron entregados formalmente al Director Técnico de la
Unidad de Atencién Ambulatoria el Coca, asi como también se registra
entregada toda la informacion administrativa contable y financiera que se
encontraba bajo mi responsabilidad, en fisico y magnético, conforme consta en
el acta que se adjunta...”. '

La Auxiliar de Contabilidad que actud en el periodo comprendido entre el S de enero y
el 30 de noviembre de 2015, en comunicacion de 4 de agosto de 2017, indico:

“...si bien es cierto que no consta un detalle pormenorizado de los boletines,
pero si se describe claramente el nombre de los documentos que se
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entregaron, como son: boletines de egreso y traspasos, y a que periodos
fiscales corresponden los mismos (2006 a noviembre 2015), incluso se
describio el lugar en donde reposaban a esa fecha dichos archivos...-y en esa
condicion aceptamos en ese momento sin ninguna observacion el contenido y
la forma de dicho documento... el acla de entrega recepcion de fecha 29 de
diciembre de 2015, suscrita entre el Dr...Director Técnico de la Unidad de
Atencion Ambulatoria El Coca y mi persona, prueba que en mi calidad de
Auxiliar de contabilidad, entrequé a conformidad toda la documentacion que
estaba a mi cargo, por lo que no es mi responsabilidad que posterior a mji
salida, no se encuentre archivada en los expedientes de fa institucion...”.

Lo manifestado por las citadas servidoras, no modifican lo comentado por auditoria,
por cuanto las actas fueron elaboradas de manera general sin especificar un detalle de
su contenido; en el caso de |la segunda servidora ratifica que en el acta no se detalld
los boletines entregados debidamente identificados y foliados ni se realizé una

comparacion con lo registrado en el Sistema ZEBRA de lo entregado.

Conclusiones

- El Director Médico de la Unidad de Atencion Ambulatoria, no constato, revisé ni
verificd previo a suscribir conjuntamente con la Auxiliar de Contabilidad el Acta de
Entrega - Recepcion de 28 de diciembre de 2012, que los boletines de egreso del
afno 2012 se encuentren completos; ademas, una vez que la entidad conté con la
nueva Auxiliar de Contabilidad desde el 1 de enero de 2013, no entrego el archivo
de los boletines al area financiera del afno 2012, tampoco solicitd a dicha servidora
realice un inventario de los documentos de archivo que fueron recibidos y los que
tenia que entregar segun el reporte denominado “Tabulados de Bolelines”

generado en el Sistema ZEBRA, ni coordind con las auxiliares de contabilidad

implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo para la conservacion y

mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos registrados en el Sistema ZEBRA,

lo que ocasiond que 61 boletines de egreso del afo 2012 por 21 739,84 USD no se
entreguen al equipo auditor para verificar la legalidad y veracidad de las
operaciones financieras ejecutadas por la entidad en el pago a los proveedores de

los bienes y servicios

- Las Auxiliares de Contabilidad y la Oficinista - Responsable de Tesoreria, no
solicitaron a los responsables de las areas requirentes previo a realizar 12 los
boletines de egreso en el 2013 y 1 del 2015, con los que se canceld adquisiciones
de bienes y servicios ia documentacion de soporte y no entregaron al archivo los

referidos boletines originales con la documentacidn de respaldo de las
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transacciones ejecutadas, lo que ocasiond dque éstas no se encuentren
sustentadas con la documentacién de respaldo por 2 749,57 USD y 216,00 USD,
respectivamente; lo que limitd verificar la legalidad y veracidad del pago a los
proveedores de |os bienes y servicios.

Las Auxiliares de Contabilidad no establecieron un sistema de archivo de la
documentacidén que fue revisada y registrada en el Sistema ZEBRA previo a
realizar los boletines de egreso para los pagos a los proveedores de los bienes y
servicios recibidos y utilizados en la entidad, lo que originé que no se conforme los
expedientes con la documentacion que respaldé los boletines de egreso y que ésta
no se conserve debidamente ordenada, foliada, numerada y archivada en forma
secuengcial ni cronolégica; y, no les permitié entregar al equipo auditor los boletihes
de egreso con la documentacion de soporte por 24 878,71 USD y 7 933,12 USD;
limitando verificar la legalidad y veracidad de las operaciones financiéras
gjecutadas por la entidad en el pago a los proveedores de los bienes y servicios

Recomendaciones

A la Directora del Centro de Salud A - El Coca

Implantara y aplicard politicas y procedimientos para la conservacion vy
mantenimiento de los archivos fisicos y magnéticos generados en el Centro de
Salud, con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes; a fin de
disponer de la evidencia documental suficiente, pertinente y legal de ;sus
operaciones. '

Dispondra a la Oficinista — Responsable de Tesoreria, que previo a realizar la
transferencia o erogacion de fondos a favor de los proveedores del Centro de
Salud por las adquisiciones de bienes y servicios, verifique que junto al Boletin de
Egreso o CUR de gasto, se encuentre la documentacion habilitante que sustente al
pago a efectuarse.

A la responsable de Contabilidad del Centro de Salud A — El Coca

7. Elaborard y mantendra expedientes individuales de todas las operaciones

financieras ejecutadas en el Centro, mismos que se conservaran debidamente
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ordenados, foliados y numerados, de modo que permitan su clara e inmediata
ubicacién e identificacion; documentos que seran archivados juntos, ©
debidamente referenciados.’

Diferencias en pago de servicios de seguridad sin contar con la suscripcién de
un instrumento legal ni con la aprobacién y autorizacion del Director

El Director Provincial de Orellana, encargado y el Gerente General de la Compaifiia de
Seguridad y Guardiania COMSEG CIA. LTDA. con RUC 1791817230001, suscribieron
el contrato 13002200-006-1ESS DPO-2011 de 21 de diciembre de 2011, con el objeto
de brindar el servicio de seguridad y vigilancia en la Direccién Provincial de Orellana y
en la Unidad de Atencion Ambulatoria El Coca, por un monto de 45 600,00 USD; es
decir, cada dependencia cancel6 1 900,00 USD mensuales por el plazo de 12 meses,
contados a partir del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012; en Ia clausula sexta,
respecto a la forma de pago, se establecio lo siguiente:;

“... Sexta.- FORMA DE PAGO.- numeral 6.01 El costo del presente contrato
podra ser reajustado cuando existieren incrementos al salario minimo vital, a
fos salarios sectoriales de guardias de sequridad...6.03 Para efeclivizar los
pagos, la empresa contratada presentara las facturas con el visto bueno del
cumplimiento del servicio, de cada una de las Unidades de Negocio, cuyo
egreso efectuara cada una de ellas...”.

A partir del afio 2013, el Director Médico de la Unidad de Atencion Ambulatoria El
Coca, actual Centro de Salud A - El Coca, conjuntamente con el Gerente General
Compafiia de Seguridad y Guardiania COMSEG CIA. LTDA. con RUC
1791817230001, suscribieron los contratos S/N; 2014-001-UAAC; vy, 2015-001-UACC
de 1 de abril de 2013; 19 de mayo de 2014, y, 1 de junio de 2015; en el primer caso
con un plazo de 9 meses, el mismo que concluyd el 31 de diciembre de 2013; en el
segundo y tercer caso hasta el 31 de diciembre de 2014 y 2015, por montos de
23917,70USD; 20464,00USD y 2582464 USD, con pagos mensuales de
2 391,37 USD,; 2 558,77 USD; y, 3 689,23 USD, en su orden.

Las Auxiliares de Contabilidad que actuaron durante los periodos comprendidos entre
el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2014, y, 5 de enero de 2015 y el 30 de
noviembre de 2015, en su orden, tuvieron bajo su responsabilidad el proceso de
adquisiciones, la emisién de partidas presupuestarias y su contabilizacién, entre otras,
por cuanto,|a Unidad de Atencion Ambulatoria El Coca, actual Centro de Salud A — El
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Coca, no disponia de personal que realice estas actividades, hasta el afio 2016;|sin
embargo, que los plazos de los contratos 13002200-006-IESS DPO-2011, S/N, 2014-
001-UAAC, concluyeron el 31 de diciembre de 2012, 2013 y 2014, no se realizé el
proceso de contratacién; y, el personal de la Companfia de Seguridad y Guardiania
COMSEG CIA. LTDA,, continud prestando a la Unidad los servicios de seguridad
durante los meses de enero a marzo de 2013; de enero a abril de 2014, y, de enero a
mayo de 2015, por montos mensuales de 2 391,37USD; 2558,77 USD, v,
3900,00 USD, sin contar con la suscripcion de un instrumento lega! ni con la
aprobacién y autorizacién del Director Médico de la Unidad de Atencién Ambulatoria,
ademas la referida compafiia solicitd el pago mediante la presentacién de las facturas
con montos superiores a los que la entidad venia pagando mensualmente en la
vigencia de los referidos contratos; cabe aclarar que al suscribir los contratos del 2013
y 2014 se mantuvieron los valores cancelados desde enero a marzo de 2013 y de
enero a abril de 2014; sin embargo, en el afo 2015, el monto fue inferior a los

cancelados durante los meses que no se suscribié el contrato.

En los Boletines de Pago 220200036 de 15 de febrero de 2013 y 220200039 de 10 de
febrero de 2014, se adjuntaron los oficios 607-2013-COMSEG de 1 de enero de 2013
y 641-2014-COMSEG de 10 de febrero de 2014, suscritos por el Gerente General y el
Jefe de Comercializacién de la Compania de Seguridad y Guardiania COMSEG CIA.
LTDA., con RUC 1791817230001, mediante los cuales remitieron a la Auxiliar de
Contabilidad y al Director Médico, la propuesta econémica por un puesto de vigilancia
de 24 horas, por un monto de 2 391,37 USD y 2 558,77 USD, en su orden; sin
embargo, en estos documentos no consta evidencia de la aceptacién y aprobacion
efectuada por el Director Médico para proceder a cancelar estos valores, por ser la
autoridad competente de autorizar el gasto previo a contraer el compromiso.

Producto del proceso de contratacion signado con el codigo SIE-IESSUAAC-02-2016,
la Directora del Centro de Salud A - El Coca, el 11 de mayo de 2016, suscribi6 el
Contrato 003-IESS-UAA-EC-2016, con la Compariia de RUC 1791268946001, con una
vigencia de 234 dias, contada desde la fecha de suscripcion del contrato hasta el 31
de diciembre de 2016, por un monto de 22 420,00 USD y un valor mensual de
2 950,00 USD, es decir, 950,00 USD menos que el valor cancelado en el afio 2015.

Lo comentado se presentd por las siguientes causas:
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El Director Médico de la Unidad de Atencion Ambulatoria por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2011 y el 18 de enero de 2016 y las Auxiliares de Contabilidad
que actuaron durante los periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2013 y el 31
de diciembre de 2014; y, 5 de enero de 2015 y el 30 de noviembre de 2015 como
responsables de los procesos de adquisiciones y en conocimiento que los contratos
13002200-006-1ESS DPO-2011, S/N, 2014-001-UAAC concluian el 31 de diciembre de
2012, 2013 y 2014, no coordinaron con el Director Médico de la Unidad de Atencion
Ambulatoria el inicio de ios procedimientos precontractuales para la contratacion del
servicio de seguridad y vigilancia.

Las Auxiliares de Contabilidad que actuaron durante los periodos comprendidos entre
el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2014; y, 5 de enero de 2015 y el 30 de
noviembre de 2015, aceptaron y cancelaron las facturas presentadas por la Compafiia
de Seguridad y Guardiania COMSEG CiA. LTDA, durante los meses de enero a marzo
de 2013, de enero a abril de 2014 y de enero a mayo de 2015.

Lo expuesto origind que no realicen el proceso de contratacién; que el personal de la
Compariia de Seguridad y Guardiania COMSEG CIA. LTDA., continde prestando los
servicios de seguridad durante los meses de enero a marzo de 2013; de enero a abiril
de 2014, y, de enero a mayo de 2015, sin contar con ia suscripcién de un instrumento
legal ni con la aprobacién y autorizacién del Director Médico de la Unidad de Atencién
Ambulatoria, que no se determine las obligaciones de las partes, que no se permita la
participacion de otros proveedores del servicio y establecer si los precios ofertados
fueron los mas convenientes para los intereses institucionales; y, que se pague una
diferencia en mas a la Compafia de Seguridad y Guardiania COMSEG CIA. LTDA.
por 8 849,86 USD correspondiente a facturas que fueron presentadas por el pago del
servicio prestado con montos superiores a los que la Unidad venian pagando
mensualmente a la misma compafia por los precios pactados en los referidos
contratos, como se demuestra a continuacion:

Monto mensual establecido en Monto mensual Dif . Boleti
contrato 13002200-006-1ESS pagado en el 2013 ' ererc\lcna Mes :Ie n Fecha
CPO-2011,vigente en el 2012 sin contrato pagada o.
1 900,00 2 361,37 -491,37 Enero 36 2013-02-15
1 900,00 239137 - 491,37 Febrero 52 2013-03-05
1900,00 239137 -491,37 Marzo 78 2013-04-08
Subtotal 2013 USD | -1 474,11
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Monto mensual establecido en p:;oa':: ::18;'!'3;:: o4 | Diferencia | . | Boletin| . .
contrato s/n, vigente en el 2013 sin contrato pagada No.
2 391,37 2 558,77 - 167,40 Enero 39 2014-02-10
2 391,37 2 558 77 - 167,40 Febrero 54 2014-03-07
2 391,37 2 558,77 - 167,40 Marzo 82 2014-04-03
2 391,37 2 558,77 - 167,40 Abril 115 2014-05-0%
Subtotal 2014 USD - 669,60
Monto mensual establecide en Monto mensual X . I
contrato 2014-001-UAAC, vigente | pagado en el 2015 leerer;cia Mes Br;:etfn Fecha
en el 2014 sin contrato pagaca o.
2 558,77 3800,00 -1341,23 Enero
2 558 77 3 900,00 -1341,23 | Febrero 62 2015-04-03
2 558,77 3 900,00 -1341,23 Marzo
2 55877 3900,00 -1341,23 Abril 126 2015-05-04
2 558,77 3900,00 -1341,23 Mayo 154 2015-06-03
Subtotal 2015 USD -6 706,15
Total diferencia pagada en mas USD | -8 849,86

El Director Médico de la Unidad de Atencion Ambulatoria por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2011 y el 18 de enero de 2016, inobservo lo establecido en los
articulos: 22 letras a) y b) de la Ley Organica del Servicio Publico, referente a los
deberes de las o los servidores publicos; y, las Normas de Control Interno 100-03
Responsables del control interno, 200 Ambiente de Control y 401-03 Supervision; e
incumplié los articulos: 1 y 7 de a Resolucion Administrativa 12000000-1797 de 16 de
septiembre de 2013 y Resoluciéon Administrativa IESS-DG-2014-0001-R de 15 de
enero de 2014; y, 1 y 8 de la Resolucién Administrativa IESS-DG-00015-0003-RFDQ
de 26 de mayo de 2015; que en similares términos, establecieron iniciar los procesos
de contratacion y la autorizacion de gasto segun el ambito de su gestién y el

presupuesto.

Las Auxiliares de Contabilidad como responsables de los procesos de adquisiciones
que actuaron durante los periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2013 y el 31
de diciembre de 2014; y, 5 de enero de 2015 y el 30 de noviembre de 2015
inobservaron lo establecido en los articulos: 22 letras a) y b) de la Ley Organica de
Servicio Publico, referente a los deberes de las 0 los servidores publicos; vy, las
Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control interno, 200 Ambiente de
Control y 401-03 Supervision; e incumplieron los articulos: 4 de la Resolucion C.D. 275
de 26 de agosto de 2009 vigente hasta el 13 de septiembre de 2013, y, 8 y 9 de la
Resolucién IESS-DG-2014-0036-R de 15 de julio de 2014, que seialan:

“... Articulo 4.- Son ordenadores de pago, quienes en el ambito de su

competencia y jurisdiccion autorizan el pago una vez verificado el cumplimiento

de los procedimientos establecidos en la normativa legal vigente, en el

contrato, en la orden de compra, en la factura o0 en la documentacion de

respaldo. En el IESS son ordenadores de pago los funcionarios y servidores...
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Unidades de Atencion Ambulatoria... Responsable de la Unidad Financiera
(...).-Articulo 8.- Son Ordenadores de Pago segiin el 4mbito de su gestion y el
presupuesto asignado:... Unidades de Atencion Ambulatoria... EI Responsable
del area financiera o su similar... .-Articulo 9.- Los servidores delegados serén
responsables de los actos que realicen en el ejercicio de esta delegacion, por
accion u omision, e informaran de sus actuaciones a la maxima auforidad. Los
delegados no podran a su vez delegar...”.

El Gerente General - COMSEG CIA.LTDA., inobservé lo dispuesto en el articulo 1577
del Codigo Civil referente a la interpretacién de los contratos que disponia que por
generales que sean los términos de un contrato, sélo se aplicaran a la materia sobre
que se ha contratado.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicé los resultados
provisiohales, con oficios 0048, 0050, 0055 y 0086-0014-IESS-AI-2017 de 20 y 26 de
julio de 2017, a las Auxiliares de Contabilidad, Director Médico de la Unidad de
Atencion Ambulatoria, actual Centro de Salud A — El Coca,; y, al Gerente General
COMSEG CIA.LTDA., con RUC 1791817230001, sin recibir respuesta.

Conclusion

El Director Médico de la Unidad de Atencion Ambulatoria y las Auxiliares de
Contabilidad como responsables de los procesos de adquisiciones y en conocimiento
que los contratos 13002200-006-IESS DPO-2011, S/N, 2014-001-UAAC concluian el
31 de diciembre de 2012, 2013 y 2014, no coordinaron con el Director Médico de la
Unidad de Atencién Ambulatoria el inicio de los procedimientos precontractuales para
la contratacién del servicio de seguridad y vigilancia; ademas, las citadas servidoras
aceptaron y cancelaron las facturas presentadas por la Compafiia de Seguridad y
Guardiania COMSEG CIA. LTDA, durante los meses de enero a marzo de 2013, de
enero a abril de 2014 y de enero a mayo de 2015, lo que originé que no realicen el
proceso de contratacion; que el personal de la referida ccompafia, continie prestando
los servicios de seguridad durante los meses de enero a marzo de 2013; de enero a
abril de 2014; y, de enero a mayo de 2015, sin contar con la suscripcion de un
instrumento legal ni con la aprobacién y autorizacién del Director Médico de la Unidad
de Atencion Ambulatoria, que no se determine las obligaciones de las partes, que no
se permita la participacidn de otros proveedores del servicio y establecer si los precios
ofertados fueron los mas convenientes para los intereses institucionales: y, que se
pague una diferencia en mas a COMSEG CIA. LTDA. por 884986 USD
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correspondiente a facturas que fueron presentadas por el pago del servicio prestado
con montos superiores a los que la Unidad venia pagando mensualmente a la misma

compainiia por los precios pactados en los referidos contratos.

Recomendacion

A la Directora del Centro de Salud A - El Coca

8. Dispondra, coordinard y supervisara que la Responsable de Compras, realice 'las
adquisiciones de bienes y/o servicios a través de los procedimientos de
contratacion publica, lo que permitira |a participacion de otros oferentes, a fin de

seleccionar el mas conveniente para los intereses institucionales.

9. Emitira procedimientos administrativos que permitan llevar un control de la vigencia
de los contratos, con el objeto de prever su vencimiento e iniciar oportunamente un

nuevo proceso de contratacion.

Pagos por servicios profesionales para la organizacion del archivo de la unidad

El Auxiliar de Contabilidad, mediante oficio IESS-CSA-ECO-2017-0060-M de 22 de
junio de 2017, proporciono al equipo auditor los boletines de egreso, en los cuales se
determind que durante el primer semestre del afio 2015 con los de nimero 12, 28, 51
y 168, se canceld a la Auxiliar de Contabilidad que actud desde el 1 de enero de 2013
al 31 de diciembre de 2014 por el servicio de arreglo de archivos de los departamentos
de la Unidad Médica como por ejemplo citamos: enfermeria, laboratorio, direccion,
estadistica, incluidos los del area financiera, sin establecer un detalle de los costos por
cada area, por un total de 2 392,00 USD, conforme se demuestra:

oletin
Fecha g cﬁt Prol\;ﬁgdor Valor
Egreso
2015-01-31 12 598,00
2015-02-27 28 598,00
2015-03-30 51 1308721627001 598,00
2015-06-26 168 598,00
' Total USD | 2 392,00
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Adjunto a los boletines de egreso, se encontré: dos comunicaciones emitidas el 7 de
enero y 28 de abril de 2015 por la Oficinista - Responsable de Tesoreria, en la que no
consta su firma, y, por la Auxiliar de Contabilidad, con las que solicitaron al Director
Médico de la Unidad de Atencién Médica autorizacion para su contratacion: las
facturas sin firmas de recibi conforme; y, no se incluyd el informe de las actividades
cumplidas.

En la comunicacién de 29 de abril de 2015, emitida y dirigida por la Auxiliar de
Contabilidad al Director Médico de la Unidad de Atencion Médica, sefiald lo siguiente:

“... con la finalidad de solicitarle, autorice a quien corresponda la contratacion
con la modalidad de servicios profesionales de una persona que cumpla con el
perfil idoneo para organizar el archivo de toda la Unidad Médica, ya que segtn
llamada telefonica en los proximos dias tendremos la visita de representantes
del area financiera del Seguro Campesino...”.

El Director Médico de la Unidad de Atencién Ambulatoria que actué durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 18 de enero de 2016, autorizé durante el
primer semestre del afio 2015, la contrataciéon de la Auxiliar de Contabilidad que
cumplié funciones del 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014, para efectuar el
arreglo de los archivos de la Unidad Médica tales como: enfermeria, laboratorio,
direccion, estadistica, incluidos los del area financiera, sin establecer un detalle de los
costos por cada area, sin observar ni considerar que esta servidora labord en la
institucién por el lapso de 24 meses y como responsable del area financiera, no
establecidé un sistema de archivo que permita mantener y conservar debidamente
ordenados, foliados y numerados, los documentos, formularios y registros generados
en el Sistema de Contabilidad, de conformidad a lo establecido en la Normativa del
Sistema de Administracidn Financiera; lo que ocasiond que se cancele un total de
2 392,00 USD por el arreglo de los archivos de la Unidad Médica incluidos los del area
financiera, inobservando lo dispuesto en el articulo 22 letras a) y b) de la Ley Organica
del Servicio Publico; las Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control
interno, 401-03 Supervision, 402-02 Control previo al compromiso, 403-08 Control
previo al pago y 405-04 Documentaciéon de respaldo y su archivo; y, la Norma de
Administracién Financiera 3.2.21 Documentacién, Formularios y Registros Contables,
numeral 3.2.21.3 Mantenimiento de documentos y registros; e incumplié los articulos 2
de la Resolucidén Administrativa 12000000-1797 de 16 de septiembre de 2013 y 1 de |a
modificacion realizada seguin Resolucion Administrativa IESS-DG-2014-0001-R de 15

de enero de 2014, que sefialan:
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" . Articulo 2.- a) Los servidores del IESS especificados en el Anexo 1 de esta
Resolucion, actuaran en calidad de ordenadores de Gasto con la diligencia y
empefio que emplean generaimente en la administracion de sus propios
negocios y actividades, caso contrario, responderan por sus acciones u
omisiones de conformidad con la Ley (...) .-Articulo 1.- Sustituir el Anexo 1 de
la Resolucién Administrativa 12000000-1797 de 16 de septiembre de 2013, por
el denominado "Anexo No. 1-2014", mismo que forma parie integrante de la
presente Resolucidn. Sin necesidad de modificaciéon expresa, el monto
establecido en el Anexo para los Ordenadores de Gasto, se actualizard de
forma automética, conforme se apruebe y entre en vigencia el Presupuesto
Inicial del Estado...”.

La Auxiliar de Contabilidad en funciones que actué durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2014, responsable del area
financiera de la Unidad Médica, no establecié un sistema de archivo para el
mantenimiento y conservacion de los documentos, formularios y registros generados
en el Sistema de Contabilidad, de conformidad a lo establecido en la Normativa del
Sistema de Administracién Financiera, lo que ocasioné que durante el primer semestre
del afio 2015 se le contrate para el arreglo de los archivos de la Unidad Médica, tales
como: enfermeria, laboratorio, direccion, estadistica, incluidos los del area financiera,
sin establecer un detalle de los costos por cada area, por el que se le canceld un total
de 2 392,00 USD; inobservando lo establecido en el articulo: 22.- Deberes de las o los
servidores publicos, letras a) y b) de la Ley Organica del Servicio Publico; y, las
Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control interno, 405-02
Organizacion del sistema de Contabilidad Gubernamental y 405-04 Documentacion de
respaldo y su archivo; y, la Norma de Administracion Financiera 3.2.21
Documentacién, Formularios y Registros Contables, nimero 3.2.21.3 Mantenimiento

de documentos y registros.

La Auxiliar de Contabilidad y la Oficinista - Responsable de Tesoreria en funciones
desde el S’de enero de 2015 y el 30 de noviembre del 2015; vy, el 1 de enero de 2011 y
el 31 de diciembre de 2016, solicitaron al Director Médico de la Unidad Médica,
mediante comunicaciones de 7 de enero y 29 de abril de 2015, autorizacidén para
contratar los servicios del arreglo de los archivos de los Departamentos de la Unidad
Médica, tales como: enfermeria, laboratorio, direccién, estadistica, incluidos los del
area financiera, sin establecer un detalle de los costos por cada area, sin considerar
que se tratd de la Auxiliar de Contabilidad, que labord en la institucion por 24 meses,
esto es, del 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014, quien durante este
periodo, no establecid un sistema de archivo para el mantenimiento y conservacion de

los documentps, formularios y registros generados en el Sistema de Contabilidad, de
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conformidad a lo establecido en la Normativa del Sistema de Administracion
Financiera, lo que ocasiond que se genere una necesidad institucional para la
adecuacion del archivo de la Unidad en la que se encontrd incluido los del area
financiera y que se erogue recursos por un monto de 2 392,00 USD, inobservando lo
establecido en el articulo 22.- Deberes de las o Ids servidores publicos, letras a) y b)
de la Ley Organica del Servicio Publico; y, las Normas de Control Interno 100-03
Responsables del control interno, 402-02 Control previo al compromiso y 405-04
Documentacion de respaldo y su archivo; y, la Norma de Administracion Financiera
3.2.21 Documentacidon, Formularios y Registros Contables, numeral 3.2.21.3
Mantenimiento de documentos y registros.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General de! Estado y 22 de su Reglamento, se comunico los resultados
provisionales, con oficios 0048, 0050, 0055 y 0059-0014-IESS-AI-2017 de 20 de julio
de 2017, a las Auxiliares de Contabilidad, Director Médico de la Unidad de Atencion
Ambulatoria, actual Centro de Salud A — El Coca y Oficinista ~ Responsable de

Tesoreria.

La Auxiliar de Contabilidad que actué durante el periodo del 5 de enero al 30 de
noviembre de 2015, en respuesta al oficio 0048-0014-IESS-AI-2017, a través de
comunicacion de 27 de julio de 2017, sefalo:

“... la necesidad de contratar en el afio 2015 ... para el arreglo de los archivos
de los Departamentos de fa Unidad Médica, no es comparable desde ningin
punto de vista con la adecuacion del archivo financiero contable realizada en
los afios 2013 y 2014, ya que el archivo de los Departamentos de la Unidad
Médica lo conforman ademas fas areas de: Enfermeria, Laboratorio, Direccion,
Estadistica, por lo que mal podria aseverarse que mi solicitud ha ocasionado
que el Centro haya erogado recursos..., dando a entender que es perjuicio
para la entidad...". ’

La Auxiliar de Contabilidad que actu6 del 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de
2014, en respuesta al oficio 0055-0014-IESS-AI-2017, a través de comunicacion de 27

de julio de 2017, senald:

“... El equipo auditor sefiala que “La Auxiliar de Contabilidad que actud del 1 de

enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014, no realizé las funciones ... de

custodia y administracion del archivo contable generada en el Centro;” lo cual

constituye un criterio subjetivo... lo que el equipo auditor no analiza es que en

mi cah'gfade Auxiliar de Contabilidad mi responsabilidad era la custodia y
b
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administracion solo del archivo financiero contable, pero cuando presté mis
servicios profesionales en al afio 2015... mi responsabilidad era adecuar el
archivo de los deparfamentos de la Unidad Médica que lo conforman
Enfermeria, Laboratorio, Direccién, Estadistica a més del Financiero
Contable...”.

Criterios que no modifican lo comentado por Auditoria, por cuanto las servidoras
ratifican que se efectué una contratacién para el arreglo de los Archivos de la Unidad
de Atencidén Ambulatoria, en los cuales se encontrd incluido el del area financiera.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, efectuada el 1 de
agosto de 2017, se recibieron las siguientes respuestas:

L.a Auxiliar de Contabilidad que actué en el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2013 y el 31 de diciembre de 2014, en comunicacién de 4 de agosto de 2017,
sefiald en los mismos términos descritos anteriormente en comunicacion de 27 de julio

de 2017; adicionalmente, indicé:

®... Por lo tanto he ejercido mi derecho al trabajo cumpliendo mis funciones a
cabalidad, percibiendo mi retribucién econémica, conforme asi lo prescribe el
Art. 66 numeral 17 de la Constitlucion de fla Republica...-Considero que
nuevamente auditoria emite un criterio personal o subjetivo e impugna mi
contratacién, aduciendo que los archivos de las dreas de Enfermeria,
Laboratorio, Direccion, Estadistica y Contabilidad, debieron estar ordenados,
foliados y numerados, situacion que no ocurrié y por lo tanto se generd la
necesidad, y por ende se realizé mi contratacion.- Ademas el (sic) audiforla no
ha probado conforme a derecho que yo en mi periodo de gestion no he
ordenado el archivo Financiero contable, presuncion que la realiza en virtud de
que al momento de realizar el examen, el archivo estaba desordenado, pero
como tiene la certeza de que oltras personas hayan manipulado los archivos
...es decir en mi condicién de Auxiliar de Contabilidad dejé el archivo de
Contabilidad ordenado...si hubo manipulacién de archivos en afios posteriores
no es mi responsabilidad...”.

La Auxiliar de Contabilidad que actué en el periodo comprendido entre el 5 de enero y
el 30 de noviembre de 2015, en comunicacion de 4 de agosto de 2017, contesto en
similares términos que en el caso anterior, contenidos en comunicacion de 27 de julio

de 2017; adicionalmente, indico:

*...Por lo que la necesidad se justificé plenamente y las personas contratadas

por servicios profesionales percibieron sus haberes por los trabajo realizados

por cuanto es un derecho establecido en el Art. 66 numeral 17 de la

Constitucién de la Republica...- Considero que nuevamente auditoria emite un

criterio personal o subjefivo e impugna la confratacion del Auxiliar de

Contabilidad, aduciendo que los archivos de las édreas de Enfermeria,
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Laboratorio, Direccion, Estadistica y Contabilidad , debieron estar ordenados,
foliados y numerados, situacion que no ocurrié y por lo tanto se gener6 la
necesidad, y por ende se realiz6 fa contratacion. . .- Al sefialar que los archivos
...debieron estar ordenados, foliados y numerados no clarifica desde cuando”.

Lo manifestado por las citadas servidoras, no modifica lo comentado por auditoria, por
cuanto conforme la normativa relacionada a la Documentacién, Formularios y
Registros Contables, asi como, el mantenimiento de documentos y registros fue
obligacién de la primera Auxiliar de Contabilidad citada, sin embargo fue contratada
posteriormente para realizar esta actividad; asi también, no se evidencié el acta
entrega - recepcion o informe de las actividades realizadas en relacién a los archivos
de la Unidad Médica que hayan sido organizados y archivados de manera secuencial y
cronoldgica por la servidora contratada.

Conclusion

lLa Auxiliar de Contabilidad y la Oficinista — Responsable de Tesoreria, mediante
comunicaciones de 7 de enero y 29 de abril de 2015, solicitaron al Director Médico de
la Unidad Médica autorizacidon para contratar los servicios del arreglo de los archivos
de los Departamentos de la Unidad Médica, tales como: enfermeria, laboratorio,
direccién, estadistica, incluidos los del area financiera, sin establecer un detalle de los
costos por cada area, quien autorizé el requerimiento, sin considerar que correspondio
a la Auxiliar de Contabilidad que laboré en la institucidén por 24 meses, esto es, del 1
de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014, quién no establecid un sistema de
archivo que permita mantener y conservar debidamente ordenados, foliados y
numerados, los documentos, formularios y registros generados en el Sistema de
Contabilidad, de conformidad a lo establecido en la Normativa del Sistema de
Administracion Financiera; ocasionando que Se genere una nueva necesidad
institucional para la adecuacion del archivo de la Unidad en la que se encontrd incluido
los del area financiera y que se erogue recursos por un monto de 2 392,00 USD.

Recomendacion
A la Directora del Centro de Salud A — El Coca

10. Establecer3 las politicas y procedimientos, necesarios que aseguren la existencia
de un archivo adecuado para la conservacion y custodia de la documentacion
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generada en las unidades que conforman el Centro de Salud; documentos que
estaran organizados de conformidad al sistema de archivo adoptado por la entidad,
el que debe responder a la realidad y a las necesidades institucionales, a fin de
prescindir contratar personal para realizar estas actividades y erogar fondos de la
Institucion; asi como, dispondrd y vigilara que el Auxiliar de Contabilidad,
mantenga los documentos que respaldan las operaciones generadas en el area
financiera, archivada en orden cronoldgico y secuencial, de modo que permitan su

clara e inmediata ubicacion e identificacion.

No se elaboraron ni presentaron los Informes Financieros de los anos 2015 y
2016 a Planta Central para su consolidacion y validacion

La Unidad de Atencion Ambulatoria El Coca, actual Centro de Salud A - El Coca, al
ser una Unidad desconcentrada maneja su propio presupuesto, por lo que los
Auxiliares de Contabilidad que actuaron durante los periodos comprendidos entre el 5
de enero de 2015 y el 30 de noviembre de 2015; y, 1 de diciembre de 2015 y el 31 de
diciembre de 2016, registraron las operaciones financieras hasta el afio 2015 en el
Sistema Contable denominado ZEBRA y a partir de enero de 2016 en el Sistema
eSIGEF; sin embargo no generaron ni presentaron los Informes Financieros (Balance
de Situacién Consolidado y Estado de Resultados Consolidado)} de los afios 2015 y
2016 a los Directores de la Unidad de Atencion Ambulatoria actual Centro de Salud A
- El Coca para su revision, aprobacion y posterior envio a la Subdireccion Financiera
del Seguro General de Salud Individual y Familiar para su validacién y consolidacion.

Con oficio 0036-0014-IESS-AI-2017 de 5 de junio de 2017, se solicité al Auxiliar de
Contabilidad que cumplié funciones entre el 1 de diciembre de 2015 vy el 31 de
diciembre de 2016, los Estados Financieros elaborados y aprobados de los afios 2011,
2012, 2013, 2014, 2015 y 2016; quien en comunicacion sin fecha, recibida el 13 de
julio de 2017, sefialo:

“...Estados Financieros de la Unidad de Atencién Ambulatona el (sic) Coca —
postenor IESS Centro de Salud A —el (sic) Coca, cabe indicar que la presente
informacién remitida al equipo de Auditoria de los aflos 2012 al 2014 es de
forma magnética y sin firmas de responsabilidad, misma que es extraida del
sisterna Zebra, debido a que esta dependencia de salud no se evidencian
archivos fisicos de los Estados Financieros... asi como no existe acta enfrega
formal de los mismos, ni constancia de envio a la subdireccién Financiera de
Salud de Pichicha.. los Estados Financieros comprendidos en el periodo 2015
no es remitido dado que aun esta dependencia de salud aun se encuentra en

Yo .




proceso de cierre contable de este afio... se procede a entregar el reporte de/
Estados de Situacion Financiera 2016, considerando que este (sic) reporte solo
consta los saldos de /a cuenta Bancos del afio 2015, en la actualidad se ests
procediendo a realizar los ajustes de las cuentas de afios anteriores con Ia
finalidad de depurar saldos y registrar contablemente los ajustes y
recfasificaciones pertinentes...”

Con oficios 0039-0014-IESS-AI-2017 de 16 de junio de 2017 e insistencia de
informacion 0052-0014-IESS-AI-2017 de 17 julio de 2017, en su orden, el Jefe de
Equipo solicité al Subdirector Financiero del Seguro General de Salud Individual y
Familiar que cumplié funciones entre el 20 de septiembre de 2016 y el 31 de diciembre
de 2016, los Estados Financieros elaborados y aprobados de los afios 2011, 2012,
2013, 2014, 2015 y 2016, los informes de revisién y validaciéon de los Estados
Financieros presentados; y, de ser el caso que el centro de Salud A — El Coca no haya
presentado los Estados Financieros, describa los efectos ¢ las consecuencias que han
generado en la consolidacion general de los Estados Financieros de la Institucion;
peticiones que hasta la lectura de borrador de informe no han sido contestadas;
inobservando lo establecido en los articulos 45 numero 10 y 76 de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado.

Situacion que se presentd por cuanto los Directores de la Unidad de Atencion
Ambulatoria, actual Centro de Salud A — El Coca que actuaron durante los periodos
comprendido entre el 1 de enero del 2011 y el 18 de enero de 2016; y, 19 de enero de
2016 y el 31 de diciembre de 2016, no dispusieron ni supervisaron que los Auxiliares
de Contabilidad elaboren y presenten para su revision y aprobacion los Informes
Financieros (Balance de Situacién Consolidado y Estado de Resultados Consolidado)
de los afios 2015 y 2016; ocasionando que no se cuente con informacién completa y
actualizada en el Balance de Comprobacion de Unidades Médicas, elaborado por la
Subdireccién Nacional Financiera del Seguro General de Salud Individual y Familiar,
inobservando el articulo 22 letras a) y b).- Deberes de las o los Servidores Publicos de
la Ley Organica del Servicio Publico; e incumpliendo lo dispuesto en el numeral 24 del
articulo 171 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, que sefiala:

“...Los informes de resultados de la gestion administrativa y financiera de la
Unidad,... del IESS...”.

Los Auxiliares de Contabilidad que actuaron durante los periodos comprendidos entre
el 5 de enero de 2015 y el 30 de noviembre de 2015; y, 1 de diciembre de 2015y el 31
de diciembre de 2016, no elaboraron ni presentaron a los Directores de la Unidad de
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Atencién Ambuiatoria actual Centro de Salud A - El Coca, los informes Financieros
(Balance de Situacion Consolidado y Estado de Resultados Consolidado) de los afos
2015 y 2016 para su revisidn, aprobacién y posterior envio a la Subdireccion
Financiera del Seguro General de Salud individual y Familiar; ocasionando que no se
cuente con informacién completa y actualizada para la realizacion del Balance de
Comprobacién de Unidades Meédicas, elaborado por la Subdireccion Nacional
Financiera del Seguro General de Salud Individual y Familiar; inobservando lo
dispuesto en el articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos, letras a) y b) de
la Ley Organica del Servicio Publico; e incumpliendo lo establecido en el numeral 1 del
articulo 175 del Reglamento General de las Unidades Meédicas del IESS, que sefiala:

“..La aplicacion de los procedimientos administrativos y financieros
estandarizados, aprobados por la Supervisoria de las Unidades Médicas del
IESS para las Unidades de Atencion Ambulatoria, respecto de recursos
humanos, informatica y estadisticas, ejecucién presupuestaria, registros
contables, adquisiciones de maleriales y suministros (...)".

El Subdirector Financiero de! Seguro General de Salud Individual y Familiar, que actud
durante el periodo comprendido entre e! 20 de septiembre de 2016 y el 31 de
diciembre de 2016, no proporciond la informacién solicitada mediante oficios 0039-
0014-|IESS-AI-2017 de 16 de junio de 2017 e insistencia de informacion 0052-0014-
IESS-AI-2017 de 17 julio de 2017, en su orden, respecto a los Estados Financieros
elaborados y aprobados por el Centro de Salud A - El Coca de los afios 2011 al 2014;
asi como, los informes de revision y validacién de los Estados Financieros (Balance de
Situacion Consolidado y Estado de Resultados Consolidado) presentados; lo que no
permitid la revision y andlisis de la informacién requerida y su incidencia en la
realizacién del Balance de Comprobacion de Unidades Médicas elaborado por la
Subdireccion a su cargo; inobservando lo dispuesto en el articulo 22.- Deberes de las
o los servidores publicos, letras a) y b) de la Ley Organica del Servicio Publico.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicé los resultados
provisionales, con oficios 0048, 0049, 0050, 0053, 0057-0014-IESS-Al-2017 de 20 de
julio de 2017, a las Auxiliares de Contabilidad, Subdirector Nacional Financiero del
Seguro General de Salud Individual y Familiar y Directores de la Unidad de Atencién
Ambulatoria, actual Centro de Salud A - El Coca, sin recibir respuesta.
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Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 1 de
agosto de 2017, se recibieron las siguientes respuestas:

La Auxiliar de Contabilidad que actué en el periodo comprendido entre el 5 de enero y
el 30 de noviembre de 2015, en comunicacion de 4 de agosto de 2017, indico:

“...Ante esto me permito indicar, que al momento de mi salida de la institucion
realice la entrega de fos Estados Financieros a mi cargo, comprendidos en los
periodos de ENERO-NOVIEMBRE 2015, como consta en el Oficio que
adjunto...”.

Lo manifestado por la servidora, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto en
oficio adjunto de 18 de diciembre de 2015, dirigido al Director Médico de la Unidad de
Atencidn Ambulatoria El Coca, indicé:

“...Por medio del presente me dirijo a usted para realizar la entrega de los
Estados Financieros de fos meses de octubre y noviembre del afio 2015...".

Lo cual ratifica lo comentado por Auditoria, por cuanto se entregaron Unicamente los
Estados Financiero de octubre y noviembre de 2015; no asi, el Balance de Situacion
Consolidado y Estado de Resultados Consolidado del afio 2015.

La Directora del Centro de Salud A - El Coca que actud en el periodo comprendido
entre: el 19 de enero y el 31 de diciembre de 2016, con comunicacidn de 4 de agosto
de 2017 y el Auxiliar de Contabilidad que actud del 1 de diciembre de 2015 al 31 de
diciembre de 2016, con oficio IESS-CSA-ECO-2017-0109 de 4 de agosto de 2017,
sefialaron en similares términos lo siguiente:

“...Se pudo evidenciar que efectivamente los estados financieros no existian,
por lo que la Ing... Directora Provincial del IESS Orellana mediante Memorando
No. UUESS-DPQ-2015-0935-M, da por terminado el Contrato de Servicios
Ocasionales a la sefiora... Auxiliar de Contabifidad de la Unidad de Afencion
ambulatoria El Coca, dando asi también un plazo de 15 dias para la entrega
complefa de toda la informacion financiera con corte al 30 de noviembre de
2015.- Con esfos antecedentes informa que la sefora...no presento los
estados financieros en el tiempo establecido...el 17 de diciembre se envio fos
estados financieros de enero a septiembre de 2015, pero el 23 de diciembre,
de la Unidad Financiera Nacional responden que no se puede ingresar la
informacion puesto que ef saldo final del presupuesto 2014 es diferente al saldo
inicial a enero 2015, la UAA El Coca, remitid un ajustado al balance de
diciembre, por lo que se pudo haber generado mal la inforrmacion, lo que pudo
ser el causante de la diferencia de saldos. De manera inmediata se procedio a
generar la informacion para luego con fecha 18 de diciembre remitir los
estados financieros de enero a noviembre 2015 més el ajustado de diciembre
2014, se remitic junto con los transfer pertinentes.- Pero de igual manera con
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fecha 30 de diciembre se me notificé via telefénica desde la Unidad Financiera
Nacional que igualmente los saldo (SIC) son diferentes, cabe destacar que los
procesos de boletines de egresos y traspasos, claves de sistemas contables,
presupuestarios, SRI, compras publicas entre otras no fueron entregados al
nuevo auxiliar de contabilidad de a (SIC) Unidad de Atencién Ambulatoria El
Coca bajo ninguna accion legal.- Con estos antecedentes los estados
financieros de la Unidad de Atencién Ambulatoria El Coca, no fue remitida al
equipo de Auditoria, del afio 2015 y 2016, solo se remitié la informacion
magnética y sin firmas de responsabilidad, misma que es extraida del sistema
ZEBRA debido a que en esta dependencia de salud no se evidencian archivos
fisicos de los estados financieros..., asi como también no existe la evidencia de
la entrega formal de los mismos y por lo consiguiente los estados financieros
comprendidos en el periodo 2015 aun se encuentra en proceso de cierre
contable de este afio...".

Criterios que ratifican lo comentado por Auditoria, por cuanto la informacion financiera

generada en el Centro {Balance de Situacién Consolidado y Estado de Resultados),

correspondiente al afio 2015, aldn se encuentran en proceso de cierre contable.

Conclusiones

Los Directores del Centro de Salud A — El Coca, no dispusieron ni supervisaron
que los Auxiliares de Contabilidad elaboren y presenten para su revision Y
aprobacion los Informes Financieros {Balance de Situacién Consolidado y Estado
de Resultados Consolidado) de los afios 2015 y 2016; ocasionando que no se
cuente con informacién completa y actualizada en el Balance de Comprobacion de
Unidades Médicas elaborado por la Subdireccién Nacional Financiera del Seguro
General de Salud Individual y Familiar.

Los Auxiliares de Contabilidad, no elaboraron ni presentaron a los Directores del
Centro de Salud A - El Coca, los informes Financieros (Balance de Situacion
Consolidado y Estado de Resultados Consolidado) del afio 2015 para su revision,
aprobacion y posterior envio a la Subdireccion Financiera del Seguro General de
Salud Individual y Familiar; ocasionando que no se cuente con informacion
completa y actualizada para la realizacion del Balance de Comprobacion de
Unidades Médicas elaborado por la Subdireccion Nacional Financiera del Seguro
General de Salud Individual y Familiar.

El Subdirector Financiero del Seguro General de Salud Individual y Familiar, no
proporciono la informacién solicitada mediante oficios 0039-0014-|IESS-AI-2017 de
16 de junio de 2017 e insistencia 0052-0014-IESS-AI-2017 de 17 julio de 2017, en
su orden, respecto a los Estados Financieros elaborados y aprobados por el

ety 'IL\-“Q 42




Centro de Salud A - El Coca de los afios 2011, 2012, 2013 y 2014; asi como, los
informes de revision y validacién de los Estados Financieros (Balance de Situacion
Consolidado y Estado de Resultados Consolidado) presentados; lo que no permiti¢
la revision y analisis de la informacién requerida y su incidencia en la realizacion
del Balance de Comprobacidon de Unidades Médicas elaborado por la Subdireccion
a su cargo.

Recomendacion
A la Directora del Centro de Salud A - El Coca

11. Dispondra al Auxiliar de Contabilidad, preparar de forma mensual los informes o
reportes financieros, en los que consten informacién financiera, patrimonial y
presupuestaria del Centro; y, en el mes de enero de cada afio, con corte al 31 de
Diciembre, la informacion financiera consolidada y presupuestaria (Balance de
Situacion Consolidado y Estado de Resultados Consolidado), debidamente
legalizada y con sus correspondientes notas aclaratorias, que seran remitidos a la
Subdireccion Nacional Financiera del Seguro de Salud Individual y Familiar para la
elaboracion del Balance de Comprobacion de Unidades Médicas, a fin de que esta
informacion financiera facilite, mejore y apoye a la toma de decisiones y al control
de los recursos publicos.

No se realiz6 anadlisis de a ejecucién presupuestaria

La Direccién Nacional Financiera, remite anualmente a cada una de Ilas dependencias
que conforman el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, las politicas,
disposiciones generales, techos para la programacion y formulacion de proformas
presupuestarias, los que una vez analizados, son incluidos en su presupuesto general;
y, aprobado por el Consejo Directivo.

Para el cumplimiento de las metas y objetivos de la Unidad de Atencién Ambulatoria El
Coca, actual Centro de Salud A-El Coca, durante los afos 2011 al 2016, el Consejo
Directivo aprobd las respectivas asignaciones, a las que se realizd reformas y se
efectud pagos de obligaciones, conforme se detalla:

QidRem § mp_{ \Eﬂ

43



afios | ASIGNAC. | peroRMas | % é%'gl’;fgg: PAGADO | % SALDO %
2011 | 610612,00| 350000] 057 | 614112,00] 172089.74[28,02| 442022267198/
2012 | 378511.00| 76907.18]2032| 45541818 39022029(8568] 65197,89|14.32]
2013 | 36692600| 6682178|18.21| 43374778 33655571|77.50] 9719207 |2241
2014 | 496019.91| 1678500| 338 | 51280491| 46253698|9020{ 5026793 9,80
2015 | 503 183,02 000]| 0,00 | 50318302 48994066|9737] 13242,36| 2,63
2016 | 433302,06| 157768.82(3641| 591070,88| 581560899839 950999 161
Suman| 2788553.99| 32178278 3110 336,77 | 2432 904,27 677 432,50 |

Fuente: Cédulas Presupuestarias

Como se observa los montos pagados de la asignacion codificada, varian del 28,02%
al 98,39%, originando saldos no utilizados que van del 1,61% al 71,98%, lo que
demuestra que no se optimizd el uso de los recursos; a continuacién se detalla por tipo

de gastos:

De los saldos sobrantes de los afios 2011 al 2016, no se utilizé en gastos de capital,
del 0% al 41,06%, que corresponde a la partida de Bienes de Larga Duracion; y, para
los gastos corrientes los porcentajes fluctian entre el 58,94% al 100%; ademas, el
46% corresponde a gastos de personal; el 52% a gastos de bienes y servicios de
consumo;, el 1% a otros gastos y el 1% a Transferencias y donaciones, como se

afios | SAe00, CO?Q?QSIES'?ES % | Gaorac | *
2011 | 44202226| 434497,26| 98,30 | 752500 1,70
2012 | 65197.89| 64 297,89 98,62 900,00 | 1,38
2013 | 97192.07| 96560,07] 99,35 632,00 | 0,65
2014 | 50267.93| 46941,70| 9338 | 332623 6,62
2015 | 13242.36| 780528| 58,94 | 5437,08(41,06
2016 | 9509,93|  9509,99 100,00 0} 0,00

SUMAN | 677 432,50 | 659 612,19 17 820,31

Fuente: Cédulas Presupuestarias

presenta a continuacion:
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Distribucion de Gastos Corrientes

1%
1%

~./  PERSONAL
. |

® BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

OTROS GASTOS

£ TRANSFERENCIAS Y
DONACIONES

De la evaluacion a la programacion y ejecucion presupuestaria de las citadas partidas
del 2011 al 2016, se determiné:

- El Director Médico de la Unidad de Atenciébn Ambulatoria, en su periodo de
actuacion, comprendido entre €l 1 de enero del 2011 al 18 de enero de 2016, no
dispuso a las Auxiliares de Contabilidad, que cumplieron las funciones de
Responsables de Presupuesto, presenten periddicamente un andlisis de la
ejecuciéon presupuestaria, tampoco estas funcionarias presentaron esta
informacion, lo que no les permitié disponer de ésta para establecer las partidas
que no tuvieron una adecuada utilizaciéon y coordinar con los responsables de
cada unidad, a fin de proceder a la adquisicion de bienes y servicios necesarios
para el desarrollo de sus actividades, ocasionando que no se utilicen recursos
disponibles del 1% al 52% en todas las necesidades de la Unidad de Atencion
Ambulatoria El Coca, actual Centro de Salud A - El Coca.

- El Director Médico de la Unidad de Atencién Ambulatoria que cumplié funciones
del 1 de enero del 2011 al 18 de enero de 20186, no dispuso a los Responsables
de las areas administrativas que conforman la Unidad de Atencion Ambulatoria El
Coca, actual Centro de Salud A - El Coca, encargados de la ejecucion
presupuestaria, efectlien el seguimiento y evaluaciéon del cumplimiento y logro de
los objetivos, frente a los niveles de ejecucion de los gastos.
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- Las Auxiliares de Contabilidad - Responsables de Presupuesto, que actuaron
durante los periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de
diciembre de 2012; 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2014; y, 5 de
enero de 2015 y el 30 de noviembre de 2015, no aplicaron procedimientos de
control en la programacion, formulaciéon, aprobacidn, evaluacion, cierre vy
liquidacién del presupuesto, lo que no les permitid disponer de informacién sobre
los factores que limitaron la utilizacién total de los recursos asignados en el
presupuesto.

Los citados servidores inobservaron lo establecido en el articulo 22.- Deberes de las o
los servidores publicos, letras a) y b) de la Ley Organica del Servicio Publico; y, las
Normas de Control Interno 402-01 Responsabilidad del control y 402-04 Control de la
evaluacién en la ejecucion del presupuesto por resultados.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunico los resultados
provisionales, con oficios 0048, 0050, 0055 y 0084-0014-IESS-AI-2017 de 20 y 25 de
julio de 2017, a la Auxiliares de Contabilidad — Responsables de Presupuesto y
Director de la Unidad de Atencién Ambulatoria, actual Centro de Salud A — El Coca.

En respuesta al oficio 0084-0014-ESS-AI-2017 la Auxiliar de Contabilidad que cumplié
funciones del 1 de enero del 2011 al 31 de diciembre de 2012, en comunicacion de 28
de julio de 2017, sefiald:

“... debo indicar que todos los meses se presenté a la Subdireccién de
Contabitidad y Control Presupuestario def Sequro General de Salud Individual y
Familiar los Balances Presupuestarios de Compromisos y (Gastos con su
respectiva Evaluacién Presupuestaria...”. ]

Lo mencionado por la ex servidora no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto
no adjunté evidencia de la informacion remitida a la referida Subdireccion.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 1 de
agosto de 2017, se recibieron las siguientes respuestas:

La Auxiliar de Contabilidad que actud en el periodo comprendido entre el 5 de enero y
el 30 de noviembre de 2015, en comunicacién de 4 de agosto de 2017, indicé:
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“... Por medio del presente me dirijo a usted para realizar la entrega de (sic) del
balance presupuestario def afio 2015... "

Si bien, la servidora entregd el balance presupuestario del afio 2015, no demostré que
se realizd periddicamente un analisis de la ejecucién presupuestaria, a fin de
determinar las partidas que no tuvieron una adecuada utilizacion y solicitar al Director
Médico, coordinar con los responsables de cada unidad, a fin de proceder a la
adquisicién de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de sus actividades.

Conclusion

Las Auxiliares de Contabilidad - Responsables de Presupuesto, no realizaron un
andlisis a la ejecucion presupuestaria, tampoco el Director Médico de la Unidad de
Atencién Ambulatoria, dispuso se cumpla con esta actividad, a fin de que las citadas
funcionarias, presenten peridédicamente un analisis de la ejecucion presupuestaria, lo
que no permitié disponer de informacién para establecer las partidas que disponen de
saldo a fin de realizar reformas y asignar a otras partidas necesarias, por lo que del
1% al 52%, no se utilizé en todas las necesidades de la Unidad de Atencion
Ambulatoria Ef Coca, actual Centro de Salud A - El Coca.

Recomendaciones
A la Directora del Centro de Salud A - El Coca

12. Dispondra al Auxiliar de Contabilidad, Responsables de Presupuesto, presente
periddicamente un analisis de la ejecucion presupuestaria, lo que permitira
disponer de informacidn actualizada para establecer las partidas que no tienen una
adecuada utilizacion; y, coordinar con los responsables de cada unidad, para
proceder a la adquisicidn de bienes y contratacién de servicios, a fin de optimizar
las partidas asignadas en el presupuesto.

13. Dispondra a los Responsables de las areas administrativas que conforman la
Unidad de Atencion Ambulatoria El Coca, actual Centro de Salud A - El Coca,
efectuen el seguimiento y evaluacion del cumplimiento y logro de los objetivos,
frente a los niveles de ejecucion efectiva de los gastos; y, al Auxiliar de
Contabilidad, Responsable de Presupuesto, que mantenga procedimientos de

control spbre la evaluacidn en cada fase del presupuesto de programacion,
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formulacion, aprobacién, evaluacion, cierre y liquidacion, lo que les permitira
disponer de informacion actualizada sobre los factores que limitan la utilizacion
total de los recursos asignados en el presupuesto y proponer mejoras para su

optimizacion.
No se realizaron conciliaciones bancarias

De la informacién proporcionada por el Auxiliar de Contabilidad del Centro de Atencion
Ambulatoria El Coca, actual Centro de Salud A — El Coca, que labord desde el 1 de
diciembre de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2016, se establecié que durante el
periodo del 2013 al 2016, no se elaboraron conciliaciones bancarias mensuales,; 10
cual fue ratificado por el citado servidor mediante comunicacion recibida el dia 13 de
julio de 2017, en la que sefiald lo siguiente:

“...en esta dependencia de salud no se evidencia archivos fisicos de...ni
Conciliaciones Bancarias asi como no existe acta entrega formal de los
mismos...".

De lo comentado por el Auxiliar de Contabilidad, se determind que las Auxiliares de
Contabilidad que actuaron durante los periodos comprendidos entre el 1 de enero de
2013y el 31 de diciembre de 2014; 5 de enerc de 2015 y el 30 de noviembre del 2015;
y, 1 de diciembre de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, no elaboraron las
conciliaciones bancarias a fin de establecer saldos reales de disponibilidad de
recursos para la ejecucion de las actividades propias de la Institucion.

Situacion que se presentd por cuanto los Directores Provinciales que actuaron durante
los periodos comprendidos entre el 1 de enero del 2011 y el 18 de enero de 2016; vy,
19 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2016, no supervisaron que los Auxiliares
de Contabilidad que cumplieron funciones del 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre
de 2014; 5 de enero de 2015 al 30 de noviembre del 2015; y, 1 de diciembre de 2015
al 31 de diciembre de 2016, elaboren las conciliaciones bancarias; tampoco los citados
servidores realizaron mensualmente las conciliaciones, a fin de mantener registros
contables actualizados con saldos reales de disponibilidad de recursos para la
ejecucién de las actividades propias de la Institucion; ocasionando que no se cuente
con saldos conciliados de ingresos y egresos de la cuenta 01330046 del Banco
Central del Ecuador con los datos registrados contablemente; inobservando lo
establecido en el articuio 22.- Deberes de las ¢ los servidores publicos, letras a) y b)

de la Ley Organica del Servicio Publico; y, las Normas de Control Interno 401-03
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Supervision y 403-07 Conciliaciones bancarias; y, el nimero 3.1.32 Normativa de
Conciliacién Bancaria, numero 3.1.32.3 del Acuerdo Ministerial 067 de la Normativa de
Contabilidad Gubernamental.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicd los resultados
provisionales, con oficios 0048, 0050, 0052, 0053, 0055 y 0057-0014-IESS-AI-2017 de
20 de julio de 2017, a las Auxiliares de Contabilidad y Directores de la Unidad de
Atencidon Ambulatoria, actual Centro de Salud A — El Coca, sin recibir respuesta.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada e} 1 de
agosto de 2017, se recibieron ias siguientes respuestas:

La Auxiliar de Contabilidad que actud en el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2013 y el 31 de diciembre de 2014, en comunicacion de 4 de agosto de 2017,
sefialé:

"...al momento de enviar los Bafances Confables esta informacion, asi como
también en cada boletin mensual realizado para el Cierre de la cuenta
ORDENADORA DE PAGO, se adjunta la conciliacién Bancaria...que adjunto
como anexo e este documento, (Marzo, Mayo, Junio, Julio, Septiemnbre,
Octubre, Noviembre, Diciembre)... -adjunto a este documento justificativo del
afno 2013, pero en Archivo aun (SIC) falta por rescatar informacién del afio
2014.."

La Auxiliar de Contabilidad que actud en el periodo comprendido entre el 5 de enero y
el 30 de noviembre de 2015, en comunicacion de 4 de agosto de 2017, en similares
términos que en el caso anterior, sefiald que se adjuntan las conciliaciones de los
meses de febrero, abril, mayo, septiembre, octubre y noviembre de 2015.

Lo manifestado por las citadas servidoras, no modifica lo comentado por auditoria, por
cuanto, se adjuntd unicamente las conciliaciones bancarias elaboradas durante el ano
2013; y, en el periodo de enero a noviembre de 2015, faltan las conciliaciones de los
meses de enero, marzo, junio, julic y agosto.

Conclusion

Los Directores de la Unidad de Atencion Ambulatoria El Coca, actual Centro de Salud
A — El Coca, no supervisaron que los Auxiliares de Contabilidad, elaboren las

conciliaciones bancarias mensuales, a fin de mantener registros contables
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actualizados con saldos reales de disponibilidad de recursos para la ejecucién de las
actividades propias de la Institucién; ocasionando que no se cuente con saldos |
conciliados de ingresos y egresos de la cuenta 01330046 del Banco Central del

Ecuador con los datos registrados contablemente.
Recomendacién

A la Directora del Centro de Salud A - El Coca

14. Dispondra al Auxiliar de Contabilidad, que elaboré las conciliaciones bancarias en
forma regular y peridédicamente por lo menos una vez al mes, mismas que realizara
comparando los movimientos del libro bancos de la entidad con los registros y
saldos de los estados bancarios, para verificar su conformidad y determinar las
operaciones pendientes de registro; lo que permitird verificar si las operaciones
efectuadas por la Tesorera del Centro han sido oportunas y registradas

contablemente.

No se publicaron documentos relevantes ni se actualizé el estado de los
procesos de contratacion en el portal de compras ptiblicas

En la Unidad de Atencién Ambulatoria el Coca, actual Centro de Salud A-El Coca, se
realizaron 4 procesos de contratacion para el servicio de seguridad y vigilancia a
través del portal de compras publicas, signados con los cédigos MCBSIESSUAACO01-
2013, MCBS-IESS-UAAC-COP-01-2014; SIE-IESSUAAC-01-2015 y SIE-IESSUAAC-
02-2016, de los cuales se verificdé que los Auxiliares Contables, responsables del
registro e ingreso de los procesos en el portal www.compraspublicas.gob.ec,
designados Administradores de Contratos, durante los periodos comprendidos entre el
1 de abril de 2013 y el 31 de diciembre de 2013; 19 de mayo de 2014 y el 31 de
diciembre de 2014; 1 de junio de 2015 y el 31 de diciembre de 2015; y, 11 de mayo de
2016 y el 31 de diciembre de 2016, no publicaron los documentos relevantes,
referentes a: Estudios, disefio o proyectos; certificacion presupuestaria; convocatoria,
acta de preguntas y respuestas; ofertas técnicas, acta de apertura de ofertas
presentadas por los oferentes; cuadro resumen de calificacién de las ofertas
presentadas; informe de la comisiéon técnica en el cual recomienda a la maxima
autoridad la adjudicacion; informe provisional o final; y, cronograma de ejecucion de
actividades contractuales y de pagos, debido a que no se ingresé esta documentacion,
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tampoco se supervisd su cumplimiento, ni se verificd que las contrataciones cumplan
los requisitos establecidos, como se presenta:

Objeto de la Documentos no publicados en el portal

Cédigo ‘?e' Proceso contratacién de compras publicas

-Estudios, disefio o proyectos

-Cerlificacion presupuestaria

-Convocatoria

-Acta de preguntas y respuestas

-Ofertas técnicas

-Acta de apertura de ofertas presentadas
) - . por los oferentes

gllc)(iESiESSUAACOO1 \S/%ri\g::gi;ie Seguridad y -Cuadro resumen de calificacion de las

ofertas presentadas

-Informe de la comision técnica en el cual

recomienda a la maxima autoridad la

adjudicacién

-Informe provisionat o finat

-Cronograma de ejecucidon de actividades

contractuales y de pagos

-Estudios, disefio o proyectos
-Certificacion presupuestaria
-Convocatoria

-Acta de preguntas y respuestas
-Ofertas técnicas

MCBS4ESS-UAAC- Servicio de Seguridad y -Acta de apertura de ofertas presentadas

A por los oferentes
COP-01-2014 Vigilancia -informe de la comision técnica en el cual

recomienda a la maxima autoridad ia
adjudicacién

-Informe provisional o final

-Cronograma de ejecucion de actividades
contractuales y de pagos

-Estudios, disefio o proyectos
-Convocatoria

-Acta de preguntas y respuestas

-Ofertas técnicas

SIE-IESSUAAC-01- Servicio de Seguridady | -Informe de la comision técnica en el cual
2015 Vigilancia recomienda a la maxima autoridad la
adjudicacion

-informe provisional o final

-Cronograma de ejecucién de actividades
contractuales y de pagos

-Estudios, disefio o proyectos

-Ofertas técnicas

-Acta de apertura de ofertas presentadas
por los oferentes

SIE-IESSUAAC-02- Servicio de Seguridad y | -informe de la comision técnica en el cual
2016 Vigilancia recomienda a la maxima autoridad la
adjudicacion

-Informe provisional o final

-Cronograma de ejecucién de actividades
contractuales y de pagos

Ademas, el estado de los procesos en el portal www.compraspublicas.gob.ec consta

como:. Adjudicado - Registro de Contratos y Ejecucion de Contrato, no obstante, éstos
se encuentran finalizados, toda vez que su vigencia conciuyd el 31 de diciembre de
2013, 2014, 2015 y 2016, en su orden, como se demuestra:
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Vigencia contrato h Estado del proceso
Cédigo del Proceso Portal compras
Desde Hasta plblicas Actual |

MCBSIESSUAAC001-2013 | 2013-04-01 | 2013-12-31 | Adiudicado - Registro | .70 40

de Contratos
MCBS-IESS-UAAC-COP- Ejecucién de .
01-2014 2014-05-19 | 2014-12-31 | S "0 o Finalizado

Ejecucién de _—
SIE-IESSUAAC-01-2015 2015-06-01 | 2015-12-31 Contrato Finalizado

Ejecucién de i
SIE-IESSUAAC-02-2016 2016-05-11 2016-12-31 Contrato Finalizado

Lo comentado dificultd ejercer las labores de control tanto de las entidades
contratantes como de los propios proveedores, contratistas y de la ciudadania en
general; y, ocasiond que en el sistema no se refleje informacion real del estado de los
procesos, toda vez que en 1, su estado conste como adjudicado — registro de contrato
y en 3 como ejecucion de contrato, pese a que éstos se encuentran finalizados;
conforme lo dispuesto en los articulos: 1.- Principio de publicidad de la informacion
publica de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuarto
parrafo del articulo 21.- Portal de Compraspublicas de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, 9 y 13 de su Reglamento, 1 y 2 de la Resolucion
INCOP 053 de 14 de octubre de 2013; y las Normas de Control Interno 100-02
Objetivos de! Control Interno, 406-03 Contratacion y 500-01 Controles sobre sistemas
de informacion.

Los Directores de la Unidad de Atencién Ambulatoria el Coca, actual Centro de Salud
A-El Coca que actuaron durante los periodos comprendidos entre el 1 de enero del
2011 y el 18 de enero de 2016; y, 19 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2016,
no controlaron, ni revisaron que los Auxiliares de Contabilidad - Administradores de
Contratos publiquen en el portal de compras publicas los documentos relevantes de
los contratos suscritos ni verificaron que los archivos publicados en el portal se
encuentren completos, lo que origind que no se disponga de informacién Util a efectos
de cumplir el principio de transparencia y publicidad, documentaciéon de sustento del
ciclo transaccional de la contratacion publica; asi como, que en el sistema no se refleje
informacion real del estado de los confratos, inobservando lo establecido en los
articulos: 22.- Deberes de las o los servidores plblicos, letras a) y b) de la :Ley
Organica del Servicio Publico; 4, y lo dispuesto en el segundo inciso de la Disposicion
Transitoria Sexta, cuarto parrafo del articulo 21 de la LOSNCP y 13 de su Reglamento;
y, las Normas de Control Interno 100-02 Objetivos del control interno; 401-03

Supervision y 500-01 Controles sobre sistemas de informacion, los articulos 1y 2 de la
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Resolucién 053-11 de 14 de octubre de 2011, emitida por el INCOP, sobre la
documentacion considerada como relevante que debe ser publicada en el portal de
compras publicas en los procesos de contratacién publica.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunico los resultados
provisionales, con oficios 0048, 0050, 0053, 0055 y 0057-0014-1ESS-Al-2017 de 20 de
julio de 2017, a las Auxiliares de Contabilidad — Administradores de Contratos y
Directores de la Unidad de Atencion Ambulatoria, actual Centro de Salud A - El Coca,»
sin recibir respuesta.

Posterior a la conferencia final de comunicacidon de resultados, efectuada el 1 de
agosto de 2017, se recibieron las siguientes respuestas:

La Directora del Centro de Salud A - El Coca que actud en el periodo comprendido
entre el 19 de enero y el 31 de diciembre de 2016, en comunicacién de 4 de agosto de
2017, senaléd:

“... En los procedo (sic) de Compras publicas en el periodo del 19 de enero al
31 de diciembre de 2016, se contd solamente con un administrativo que estuvo
sobresafurado de responsabilidades administrativas, sin embargo para que el
proceso de adjudicacién se pueda ejecutar dentro del sistema, si se subieron la
informacion a la (sic)SERCOP...".
Lo comentado por la servidora no modifica |0 comentado por Auditoria, por cuanto no
especifica exactamente los documentos que fueron publicados en el portal de compras

publicas.
Conclusiones

- Los Auxiliares de Contabilidad responsables del registro e ingreso de los procesos
en el portal www.compraspublicas.gob.ec, designados Administradores de
Contratos, no publicaron los documentos relevantes y actualizaron el estado de los
procesos de contratacion, referente a la fase precontractual, contractual y
ejecucioén; lo que origind que en 3 procesos su estado conste como adjudicado,
pese a que éstos se encuentran concluidos, 1o que no permitid facilitar las labores
de control tanto de las entidades contratantes como de los proveedores de bienes
y servicios y de la ciudadania en general, asi como, que la informacién disponible

no se encuentre actualizada.
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- Los Directores de la Unidad de Atencién Ambulatoria el Coca, actual Centro de
Salud A-El Coca no controlaron, ni supervisaron el cumplimiento de la obligaciones
por parte de los Auxiliares de Contabilidad - Administradores de Contratos, pues no
verificaron que los archivos publicados en el portal se encuentren completos, lo
que origind que no se disponga de informacién util a efectos de cumplir el principio
de transparencia y publicidad, documentacion de sustento del ciclo transaccional
de la contratacion publica; asi como, que en el sistema no se refleje informacion

real del estado de los contratos.
Recomendaciones
A la Directora del Centro de Salud A - E! Coca

15. Dispondra y vigilara a la Asistente Administrativa — Responsable de Compras que
la informacidn relevante de los procesos de contratacion sea publicada en el portal
de Compras Publicas y que el estado de los procesos se actualice periodicamente
en esta herramienta informatica para fines de transparencia, verificacion y control.

16. Controlara y revisara el cumplimiento de las obligaciones del Auxiliar 'de
Contabilidad - Administradores de los Contratos, y verificard que los archivos
publicados en el portal se encuentren completos, lo que permitira disponer de
informacion util a efectos de cumplir el principio de transparencia y publicidad,
documentacion de sustento del ciclo transaccional de la contratacion publica y
conocer a los responsables de los procesos; asi como, que en el sistema se refleje

informacién real del estado de los contratos.

Procesos de infimas cuantias no fueron publicados en el Portal de Compi'as
L]

Publicas ’
Durante el periodo de andlisis en la Unidad de Atencidn Ambulatoria El Coca, actual
Centro de Salud A - E| Coca se realizaron adquisiciones de bienes y servicios bajo la
modalidad de infima cuantia; sin embargo, {as correspondientes a los afos 2011 al
2015, no fueron publicadas en el Portal de Compras Publicas a través de la
herramienta denominada “Publicaciones de Infima Cuantia”, por las Auxiliares de
Contabilidad - Responsables de los procesos de adquisiciones; respecto al 2012,
constan publicados 41 procesos.
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El Jefe de Equipo, con oficio 0023-0014-lESS-AI-2017 de 16 de mayo de 2017, solicitd
a la Asistente Administrativa el detalle de contratos de adquisiciones de los afios 2011
al 2016, por cuanto no se encontraron publicados en el Portal de Compras Publicas;
quien con memorando IESS-CSA-ECO-0002-ACCN de 16 de mayo de 2017, en
relacion a los afios 2011 y 2012, sefiald:

" ..no se encontré contratos en Archivos...”

La faita de publicacidon de las adquisiciones efectuadas bajo 1a modalidad de infima
cuantia en el portal www.compraspablicas.gob.ec a través de la herramienta
denominada “Publicaciones de Infima Cuantia” por parte de las Auxiliares de
Contabilidad que actuaron durante los periodos comprendidos entre el 1 de enero de
2011 y el 31 de diciembre de 2012; 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2014;
y, 5 de enero de 2015 y el 30 de noviembre del 2015; y, de supervisién del Director
Meédico de la Unidad de Atencion Ambulatoria que actud durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero del 2011 y el 18 de enero de 2016, en el
cumplimiento de esta actividad, origind que se desconozcan las adquisiciones
realizadas por la Unidad de Atencién Ambulatoria, actual Centro de Salud A - El Coca,
bajo esta modalidad de contrataciéon, que no esté disponible para uso de los
interesados para fines de seguimiento, transparencia y control; inobservando lo
establecido en los articulos: 22 letras a) y b) de la Ley Organica de Servicio Publico,
referente a los deberes de las o los servidores publicos; 7 Difusion de la Informacién
Puablica de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica; 52.1
de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica; y, las Normas de
Control Interno 100-03 Responsables del control interno y 401-03 Supervision; vy, el
articulo 8 de las Resoluciones INCOP 048-2011 y 062-2012 de 2 de mayo de 2011 y
30 de mayo de 2012, en su orden, con las que se expidié la casuistica del uso del
procedimiento de infima cuantia.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicd los resultados
provisionales, con oficios 0048, 0050, 0055 y 0084-0014-IE38-Al-2017 de 20 de julio
de 2017, a las Auxiliares de Contabilidad y Director Médico de la Unidad de Atencién
Ambulatoria, actual Centro de Salud A — El Coca.

En respuesta al oficio 0084-0014-IESS-AI-2017 |a Auxiliar de Contabilidad que actud
durante el periodo del 1 de enero del 2011 al 31 de diciembre de 2012, en
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comunicacion de 28 de julio de 2017, no proporciond informacion relacionada con lo

comentado.
Conclusién

Las Auxiliares de Contabilidad, no publicaron las adquisiciones efectuadas bajo la
modalidad de infima cuantia en el portal www.compraspublicas.gob.ec a través de la
herramienta denominada “Publicaciones de Infima Cuantia® tampoco el Director de Ia
Unidad de Atencidbn Ambulatoria, supervisé el cumplimiento de esta actividad, lo que
originé que se desconozcan las adquisiciones realizadas por la Unidad de Atencion
Ambulatoria, actual Centro de Salud A — El Coca bajo esta modalidad de contrataciéon,
que no esté disponible para uso de los interesados para fines de seguimiento,

transparencia y control.
Recomendacién
A la Directora del Centro de Salud A - El Coca

17. Dispondra y vigilara a la Asistente Administrativa y Auxiliar de Contabilidad que
publiquen en el portal www.compraspublicas.gob.ec, en la herramienta
denominada “Publicaciones de Infima Cuantia’, las adquisiciones efectuadas bajo
esta modalidad, a fin de que los documentos se encuentren disponibles para fines

de transparencia, verificacion y control posterior.

Inadecuado proceso de registro, control, custodia, utilizacién y traspaso de
bienes

De la evaluacion a los procesos de registro, control, custodia, utilizacién y traspaso de
los bienes de larga duracion se determinaron las siguientes novedades:

- Los Directores de la Unidad de Atencién Ambulatoria actual Centro de Salud A - El
Coca, que actuaron desde e! 1 de enero de 2011 y el 18 de enero de 2016; y, 19
de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2016, sin efectuar un analisis de las
funciones y perfil del cargo, designaron a las Auxiliares de Enfermeria, que
actuaron durante los periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2011 y el 31
de enero de 2014 y el 1 de febrero de 2016 y el 31 de diciembre de 2016, como
Responsables de Activos Fijos, el primero verbalmente y la segunda Directora

mediante memorando IESS-UAAEC-2016-0070-M de 3 de febrero de 2016; sin
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embargo, no emitieron las directrices ni politicas, tampoco coordinaron la
capacitacion relacionada con el manejo, administracion y control de bienes, ni las
citadas servidoras lo requirieron.

Las Auxiliares de Enfermeria, Responsables de Activos Fijos, mantuvieron el
control de bienes en una hoja de Excel con los siguiente datos: orden, cédigo,
cantidad, tipo de bien, descripciéon / caracteristicas, marca, modelo, serie, valor,
factura (namero y fecha), proveedor, dependencia y responsable; sin embargo, en
la columna de ¢bdigo no existidé informacién y en los datos de las series existieron
errores de digitacion; asi por ejemplo se cita:

Series
Descripcion . Verificado
ngtado fisicamente

Monitor Monitor
Computador e | 3n5797xNZ 3CQ5292XNB
escritorio Teclad Teclad
PRODESK eclado eclado

134590 BDMHEOCCPS8LHJE
Lampara de
fotocurado 1522009563 511158
Teléfono color | Marca GXP1405 Marca GXP1405
negro 20EYXQD1049386 | 20EYXQD 10493872

La Auxiliar de Enfermeria - Responsable de Activos Fijos, entregd los bienes
directamente a los custodios sin elaborar la respectiva acta de entrega recepcion,
para su custodia, mantenimiento y conservacién de los bienes, unicamente cuenta
con {as actas de recepcidn de los bienes que se encuentran legalizadas por el
Director Médico, Bodeguera y el requirente.

En la Unidad de Atencién Ambulatoria no se han realizado constataciones fisicas
de los activos fijos y bienes sujetos de control, debido a que los Directores de la
Unidad, no programaron ni dispusieron se realice esta actividad, situaciéon que no
permitié identificar el estado de los bienes (obsoletos, dafados y sin uso), ni
realizar conciliaciones de los saldos que mantiene Bodega con Contabilidad; sin
embargo, al no disponer el equipo auditor de los informes financieros, limité la
comparacion de los saldos de estas dos unidades y determinar si existen o no

diferencias.

La Auxiliar de Enfermeria - Responsable de Activos Fijos y el Tecnico Informatico
de la Direccién Provincial de Orellana, con memaorandos [ESS-CSA-ECO-2016-
2627-M, e IESS-DPQ-2016-4489-M de 21 y 23 de diciembre de 2016, en su orden,
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.
remitieron al Director Médico de la Unidad de Atencion Ambulatoria actual Ce‘ﬁiro
de Salud A - El Coca, Subrogante que actud del 15 al 31 de diciembre de 2016, en
el primer caso un informe y matriz de muebles y enseres;, equipos médicos,
instrumental médico y odontoldgico en estado deteriorado y obsoletos; y, en el
segundo caso el informe técnico 001-2016-AF-CSAEC, el mismo que describié los
equipos informéaticos en mal estado, Director que mediante memorando |IESS-CSA-
ECO-2016-2630-M de 21 de diciembre de 2016, remitié el primer informe citado a
la Directora Provincial de Orellana que actué6 del 4 de noviembre de 2015 al 31 de
diciembre de 2016, en los siguientes términos:

“...Para los fines pertinentes, emifo (sic) a usted el informe detallado de los
muebles y enseres, equipos medicos (sic), instrumentos odontologicos y
médicos existentes en la bodega del CSA EL COCA, que estan obsoletos y
deleriorados para que se proceda a realizar el respectivo lramite de dar de
baja...” :

En relacién al informe emitido por el Técnico Informético de la Direccidn Provincial

de Orellana, el citado Director, no realizé ninguna accion.

La Directora Provincial de Orellana que cumplio funciones del 4 de noviembre de
2015 al 31 de diciembre de 2016, con memorando No. IESS-DPQ-2016-4518-M de
23 de diciembre de 2016, remitid a la Directora Nacional de Adquisiciones, Bienes y
Servicios, los informes de los bienes que se encuentran obsoletos y deteriorados
sin considerar lo establecido en el articulo 21 Egreso de bienes por enajenacion y
baja, de la Resolucion C.D. 315 “Reglamento Interno para la Administracion y
Control de Activos fijos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social” de 21 de abril
de 2010, que senala:

"... @a) Directores Provinciales, dispondran al Jefe de cada Unidad
Administrativa o Médica en su jurisdiccion, realicen fos tramites de egreso de
los bienes.- b) Cada afio, el servidor de la Unidad de Activos Fijos o quien haga
sus veces en cada dependencia, con el Delegado de la Direccién Economico
Financiera, con el concurso de técnicos en la materia, inspeccionaran los
bienes objefo de este tramite, quienes constatarén su existencia, estado y
custodio; elaboraran un informe dingido al Jefe de la dependencia o quien haga
sus veces, donde establezca si son inservibles, obsolelos, han dejado de
usarse o0 que su operacion o manfenimiento resuftaran antieconomicos para la
Entidad. Para el efecto, sugerira su enajenacion y baja, procedimiento que se
cumplira a solicitud del Jefe de cada dependencia, como consecuencia de la
toma fisica anual de inventarios o cuando el caso lo amerite.- ¢) Cada autondad
de Nivel Central, Jefe de la dependencia administrativa o médica en cada
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Provincia, con el informe referido en el literal anterior, solicitard al Director
General, la autorizacién para ejecutar el egreso del bien segin el
procedimiento establecido...”.

Cabe aclarar que la Auxiliar de Enfermeria - Responsable de Activos Fijos al no
contar con la autorizacidn y disposicidn del Director Médico, no realizé el proceso
de baja de los bienes.

- Enla Unidad Ambulatoria de Salud El Coca en el 2013 y 2015, se extraviaron 1y 2
computadoras laptop, las cuales fueron restituidas por la Compania Aseguradora;
sin embargo, el valor del deducible por 200,00 USD y 268,70 USD fueron
cancelados mediante Boletines de Egreso 220200227 y 220200228 de 21 de
agosto de 2013 y 27 de mayo de 2015, en su orden; no obstante, las Auxiliares de
Contabilidad, no aperturaron la cuenta por cobrar a nombre de los servidores
responsables de su custodia. )

- En el caso del Boletin de Egreso 220200227 en el archivo financiero unicamente se
cuenta con una copia del mismo; ademas, de la documentacién adjunta se verificd
que la Auxiliar de Contabilidad efectud el pago sin disponer de saldo en la partida
presupuestaria de Seguros, toda vez que mediante documento denominado
“Traspaso de Créditos TP 518531101-031-R" de 21 de agosto de 2013, solicito al
Director Médico, la aprobacion para realizar el traspaso de créditos por
200,00 USD de la partida Mantenimiento de Edificios, Local a la de Seguros, no
obstante, este documento no contiene la firma de la requirente ni del Director
Médico que evidencie su aprobacion; asf también, la certificacion presupuestaria y
el oficio 518531101-031R emitidos por la Auxiliar de Contabilidad; autorizacién del
gasto y la Resolucion 31-2013, emitidos por el Director Médico; sin embargo, no
cuentan con la firma de suscripcién; y, en el caso del boletin de egreso 220200228

solo consta adjunto |a transferencia bancaria efectuada a la aseguradora.

- En la constatacién fisica realizada por auditoria el 21 de junio de 2017 a 45 bienes

de larga duracién se obtuvo los siguientes resultados:

a) No se encuentran codificados, es decir, no disponen de la identificacién
respectiva, situacion que limito disponer de informacién para ejercer un
apropiado control sobre su existencia y conservacion.
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b)Y En el inventario proporcionado mediante oficio 448500000000-44 de 5 de junio
de 2017 por la Auxiliar de Enfermeria - Responsable de Activos Fijos constan

registrados 9 aires acondicionados; sin embargo, fisicamente se constataron 16

existiendo una diferencia de 7 no registrados, como se detalla:

ipci Unidades
Descripcion Marca | Modelo oo T {ictado | Diferencia
Aire
Acondicionado LG Gold 16 9 7

Se verifico instrumental odontolégico que no consta registrado en el inventario,

pues no se lo consideré como un bien sujeto de control, como se detalla:

Cantidad Descripcion Ubicacioén
15 Espejo Bucal Odontologia
34 Mango para espejo Bucal Odontologia
35 Pinza Algodonera Odontologia
35 Explorador Odontologia
35 Gutaperchero Odontologia
27 Cuchareta Odontologia
24 Dicalero Odontologia
8 Jeringa Carpuleg Odontologia
15 Atacador Odontologia
24 Tractotomos Odontclogia
2 Elevador media cana grueso Odontologia
2 Elevador en Bandeja Odontologia

Pieza de mano alta velocidad
SERIE:CEO344 :
T |MODELO:Mog925C8 Odontologia
MARCA: CONCENTRIX STOK
7 Brufiidores Odontologia
1 Fantoma Odontologia
20 Bandeja porta instrumental Odontologia
3 Limas de hueso Qdontologia
3 Espatula de cemento Odontologia
7 Elevadores rectos Odontologia
Elevadores pata de cabra .
3 izquierdo Odontologia
3 Elevadores pata de cabra derecho | Odontologia
1 Elevador curvo derecho Odontclogia
1 Elevador curvo izquierdo Odontologia
7 Forzet universal 150 superior Odontologia
8 Forzet universal 151 inferior Odontologia
1 Forzet Bayoneta 65 Odontologia
1 Forzet Cuerno de vaca 16 Odontologia
2 Caja Porta Limas Odontologia
2 Porta Bandas Odontologia
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1 Arco de Yun Odontologia |
1 Porta Grampas Odontologia
1 Tigera Odontologia
3 Mandos de Visturi Odontologia
2 Porta Frezas Odontologia |
1 Lampara de Alcohol Odontologia
1 Estuches de cirugia menor Odontologia |
3 Saca Frezas Qdontologia

L.a falta de analisis de las funciones y perfil del cargo, para la designacién como
Responsables de Activos Fijos a las Auxiliares de Enfermeria, por parte de los
Directores de la Unidad de Atencion Ambulatoria actual Centro de Salud A - EI Coca,
en funciones entre el 1 de enero de 2011 y el 18 de enero de 2016; y, 19 de enero de
2016 y el 31 de diciembre de 2016, guienes tampoco emitieron las directrices y
politicas ni coordinaron la capacitacion a las referidas supervisiones, origind que
existan deficiencias en el control, manejo y administracion de bienes; ademas, no
programaron ni dispusieron se realicen constataciones fisicas periédicas, o gue no
permitio identificar bienes obsoletos, en mal estado y sin uso, ni realizar conciliaciones
de los saldos que mantiene Bodega con Contabilidad; tampoco autorizaron el inicio del
proceso de baja a pesar de contar con los respectivos informes, ocasionando gue en
la bodega se encuentren almacenados bienes obsoletos e inservibles; inobservando lo
establecido en los articulos: 22 letras a) y b) de la Ley Organica del Servicio Publico,
referente a los deberes de las ¢ los servidores publicos; 3 “Del procedimiento y
cuidado”; 79 “Procedimientos” y 80 “Procedencia” del Reglamento general sustitutivo
para el manejo y administracién de bienes del sector publico, emitido con acuerdo CG
025, publicado en R.O 378 de 17 de octubre de 2006; 3; 22; y, 76 de la Codificacion y
reforma al Reglamento General para la administracién, utilizacién, manejo y control de
los bienes y existencias del sector publico, emitido con acuerdo 041-CG-2016; vy, las
Normas de Control Interno 100-03 Responsable del Control Interno, 200 Ambiente de
control, 406-01 Unidad de administracion de bienes, 406-10 Constatacion fisica de
existencias y bienes de larga duracién y 406-11 Baja de bienes por obsolescencia,
pérdida, robo o hurto e incumpliendo lo establecido en el articulo 10, letra a) y b); del
Reglamento Interno para fa Administracion y control de Activos Fijos del IESS de 21 de
abril de 2010, que sefala:

“...a) Orientar y dirigir la correcta conservacion y cuidado de los bienes de la
Institucion adquiridos a cualquier titulo y asignados para su uso.- b) Encargar el
confrol de los bienes al Jefe de Activas Fijos o quien haga sus veces, de acuerdo a
la estructura organizacional...”.
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Ademas, la falta de control, administracion y registro de los bienes por parte de las
Auxiliares de Enfermeria y de Contabilidad, como Responsables de Activos Fijos, en
funciones desde el 1 de enero de 2011 y el 31 de enero de 2014; 1 de febrero de 2016
y el 31 de diciembre de 2016; 1 de febrero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014, y, 5
de enero de 2015 y el 30 de noviembre de 2015, origind que no se disponga de un
inventario con informacion completa de los bienes; que éstos ho se encuentren
codificados; no se suscriba la respectiva acta de entrega recepcion, para su custodia,
mantenimiento y conservacion de los bienes; que a pesar de no efectuar el proceso de
baja de los bienes, éstos se hayan eliminado del inventario, ocasionando que el saldo
del mismo no sea real; asi también, las Auxiliares de Contabilidad en funciones entre
el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2014; y, el 5 de enero de 2015 y el 30
de noviembre del 2015 en el caso de la pérdida de las computadoras laptop no
aperturaron la cuenta por cobrar por concepto de deducible a nombre del custodio y en
el caso del afio 2013, el pago a la aseguradora lo realizaron sin contar con saldo en la
partida presupuestaria de Seguros ni con la autorizacion del Director Médico, lo que
origind que la Unidad Médica cancele 200,00 USD y 268,70 USD por este concepto,
inobservando lo establecido en los articulos: 22 letras a) y b) de la Ley Organica del
Servicio Publico, referente a los deberes de las o los servidores publicos; 3; 10; 11; 12;
79 y 80 del Reglamento general sustitutivo para el manejo y administracion de bienes
del sector publico, emitido con acuerdo CG 025, publicado en R.O 378 de 17 de
octubre de 2006; 3; 7; 8, 9; 10; 11; 22; y, 76 de la Codificacién y reforma al
Reglamento General para |la administracién, utilizacién, manejo y control de los bienes
y existencias del sector publico, emitido con acuerdo 041-CG-2016; y, las Normas de
Control Interno 100-03 Responsable del Control Interno, 200 Ambiente de control, 406-
05 Sistema de registro, 406-06 |dentificaciéon y proteccion, 406-07 Custodia, 406-10
Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracién y 406-11 Baja de bienes
por obsolescencia, pérdida, robo o hurto e incumpliendo los establecido en los
articulos 3; 6; y, 11, letras b); c); y, h); del Reglamento Interno para la Administracién
y control de Activos Fijos del IESS de 21 de abril de 2010.

“...Art. 3.- De los bienes.- Cada dependencia de las sefialadas en ef articulo
anterior deberé levar un registro administrativo y contable de conformidad con
la ley y las normas y disposiciones de control y administracion de bienes
aplicable.- Art. 6.- Bienes no considerados Activos Fijos.- Seran cargados a
gastos y estarén sujetos a las medidas de control interno y responsabilidades
que se establece en este Reglamento... Art. 11.- De los responsables de los
Activos Fijos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.- b) Llevar
registros individuales actualizados de fos bienes de la entidad calificados como
Activos Fijos, con los datos de las caracteristicas generales y particulares del
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bier...c} Entrega de los bieres al custodio personal mediante actas de entrega-
recepcion debidamerite legalizadas con las firmas de los resporisables de la
Unidad de Activos Fijos, Coordinador de! Subproceso y custodio personial del
bien...h) Constatacion fisica de la existericia de los bienes en forma anual,
cuando sea requerida por el Director General del 1ESS...h} Informacién de los
activos fijos, personas resporisables de la custodia y uso, procesos donde se
encuentrarn, grado de utilizacion y estado de conservacion...”.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicd los resultados
provisionales, con oficios 0048, 0050, 0053, 0054, 0055, y 0058-0014-IESS-AI-2017
de 20 de julio de 2017, a las Auxiliares de Contabilidad — Responsables de Activos
Fijos, Auxiliar de Enfermeria — Responsables de Activos Fijos, Directores de la Unidad
de Atencion Ambulatoria, actual Centro de Salud A — £l Coca y Directora Provincial de
Orellana.

Con memorando IESS-ECO-2017-1827-M de 26 de julio de 2017, en respuesta al
oficio 0058-0014-IESS-AI-2017 la Auxiliar de Enfermeria - Responsable de Activos
Fijos, sehalé:

“...Con respecto a la desigrniacion como resporisable de activos fijos por medio
del memorando IESSUAAEC-2016-0070-M con fecha 3 de febrero de 2016
terigo a bien informar que sin Previa capacitacion recibo esta designacion por
parte de la DIRECCION informando como novedad que rno se recibe
documerito algurio de inventario ya que no existia tal inforrnacion hasta el
momerito y tomando como responsabilidad el levaritamientto de iriformacién de
cada urno de los bienes que no constaban en ef registro.. para lo cual se
efabora este documerito en hoja Excel que se poseia al momento como base
para detallar este inventario...- Cor respecto al parrafo de digitacion en codigos
tenigo a bien comunicar que por descoriocimierito de marniejo de inveritarios ros
remitimos a los datos que conistar en el acta entreqga de...y factura sin observar
fisicamente los bienes citados...la compafiera que fHlevaba ariteriormente
activos fijos venia Nevarnido en otra matriz informacién exclusiva de bieries en
proceso de baja, razén por la cual se coritinua llevando estos bienes en dicha
matriz aparte de la que contierie informacion de aquellos que todavia
permariecer! aclivos...respecto a codificacion no se puede llevar a cabo por
falta de material y dispositivos especiales para fa codificacion de cada urio de
los bieres...respecto a los aires acondicioriados ariteriores al 2010 no se
toman en cuenta dentro del inverttario porque estar deteriorados y en proceso
de baja.. los instrumentos de odornitologia recalcando que esta informacion no
se la lleno en inventario como bieries sujetos a coritrof ya que rio se tenia la
capacitacion necesaria para poder llevar bieri el inventario...”.

Criterio que ratifica lo comentado por auditoria, por cuanto no se efectud un analisis de

las funciones y perfil del cargo como responsables de Activos Fijos; mantuvieron el

control de bienes en una hoja de Excel; existieron errores de digitacion; se entreg6 los

bienes directamente a los custodios sin elaborar la respectiva acta de entrega
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recepcién; no se realizd el proceso de baja de los bienes; no se encuentran
codificados y existe instrumental odontolégico que no consta registrado en el

inventario, pues no se lo consideré como un bien sujeto de control.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, efectuada el 1 de
agosto de 2017, se recibieron las siguientes respuestas:

La Directora del Centro de Salud A - El Coca que actué en el periodo comprendido
entre el 19 de enero y el 31 de diciembre de 2016, en comunicacion de 4 de agosto de
2017, sefalé:

“... En el periodo comprendido entre el 19 de enero al 31 de diciembre de 2016
en calidad de Directora del CSA EL COCA, mediante Memorando No. IESS-
UAAEC-2016-0070-M se asigna y se oficializa las siguientes funciones a
fa.. Auxiliar de Enfermeria: Reagendamiento de citas médicas, Informe de
enfermeria, Facturacion de procedimientos de enfermeria AS400, Activos
Fijos...; la cuarta funcion se la asigna por necesidad institucional en vista de
que hasta mi ingreso no existia funcionario responsable de dicho proceso. Al
no contar con méas personal administrativo y al conocer que la mencionada
fleva varios afios laborando en la institucion se fe asigna dicha funcién.- Se le
indica que a futuro sera participe de procesos de capacitacion para un buen
manejo def proceso ya que la institucion implementara este programa a traves
de un nuevo aplicativo informético.- Las Auxiliares de Enfermeria registran el
listado de Activos Fijos de la unidad en un documento de excel en vista de que
en aquel momento atin no se contaba con el nuevo aplicativo informatico para
el registro del mismo.- Jamas existié codificacion de los bienes por lo que se
inicic en proceso para la codificacion en el afio 2017...La falta de personal
administrativo no ha dado lugar a la verificacion especifica de cada bien para la
busqueda de evidencia de errores de digitacién.- La Auxiliar de Enfermeria si
entregd los bienes con actas de Entrega Recepcion a los custodios de Ja
unidad médica.- Se realizaron por lo menos dos constataciones fisicas de los
bienes en el afio 2016 tanto por parte de la Direccién como por parte de las
funcionarias responsables en donde se evidencio los bienes que estan activos,
los bienes obsoletos en mal estado y sin uso, por lo que se oblienen varios
listados.- Los bienes que debieron iniciar el proceso de baja fueron notificados
a la Direccion Provincial de Salud mismo que fue remitido a la Ingeniera...
Directora Nacional de Adquisiciones, Bienes y Servicios mediante Memorando
No. IESS-DPQ-2016-4518-M con fecha 23 de diciembre del 2016, del cual al
parecer tampoco se ha obtenido respuesta.-Del extravio de 1y 2 computadoras
laptop correspondientes al periodo de gestion 2013-2015, no comresponde a mi
periodo de gestion por lo que se desconoce del procedimiento.- El registro de 9
de 16 aires acondicionados hace referencia a que los 7 restantes se
encuentran cumplidos su tiempo de vida 4til, sin embargo la funcionaria
responsable omitio por desconocimiento el registro de fos faltantes a pesar de
no estar dados de baja ...".
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La Auxitiar de Enfermeria — Responsable de Activos Fijos, que actué en el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2011 y el 31 de enero de 2014, con memorando
IESS-CSA-ECO-2017-1840-M, de 28 de julic de 2017 en respuesta al Oficio 054-0014-
IESS-AI-2017, sefialo lo siguiente:

“...Recibi disposicion verbal para efjecutar tareas administrativas fuera de mi
competencia, por parte del Director Técnico de la Unidad en el afio 2011... por
ser personal operativo y no administrativo y con fecha 08-02-2014, bajo acta de
entrega-recepcion firmada por mi persona, la Leda... y la compariera Auxiliar
de Enfermeria... como veedor, se entregan farmacos, activos fijos e inmuebles
del departamento de farmacia del Cenfro de Atencion A - El Coca... No
obstante, en el afio 2016 se reincide por parte de la Directora... en la
asignacion, bajo disposicion como Jefe de la Unidad para que tome a mi cargo
ef control de Activos Fijos y Bodega, primero en forma verbal y luego por
escrito en dos ocasiones... he colaborado bajo la presién que significa las
ordenes de una jefalura, al margen de mis derechos laborales y sin haber
recibido la capacitacion adecuada ni tener conocimientos basicos, en el manejo
de labores administrativas... tuve que forzadamente cumplir.con tareas para los
cuales no estaba preparada y que aun de haberlo estado, no era de mi
competencia... -En el caso de compra de bienes y servicios, eran [os
responsables de Contabilidad quienes ejecutaban los procesos, recibian
facturas y emitian comprobantes de retencion. Los bienes adquiridos ffegaban
a mi persona, e inmedialamente, al no contar con una bodega, eran distribuidos
a los titulares de cada area mediante las correspondientes acfas entrega
recepcion....- Lamentablemente la estructura organizacional de la Unidad
jamas estuvo perfectamente definida desde que en el afio 1993 me incorpore a
fa misma y no existiendo controfes regufares de los organos para ello existente
ni constataciones fisicas de bienes y/o activos fijos, sino hasta el presente afio
en el que se plantea la auditoria interna, los errores no han podido ser
enmendados. Es asi que nunca se realizd un levantamiento total y correcto de
activos fijos... la Sra. directora (SIC} me dispone fomar a cargo el area de
bodega, asignando un cuarfo con estantes llenos de documentos no
organizados...”.

Lo comentado por las citadas servidoras ratifica lo comentado por Auditoria, por
cuanto el control de activos fijos se responsabilizé a las Auxiliares de Enfermeria, sin
efectuar un anadlisis de las funciones y perfil del cargo, asi como, no se les proporcioné
capacitacion necesaria para el cumplimiento de esta actividad; ademas, en el
inventario constaron errores de digitacién y no realizaron el proceso de baja los

bienes.

Conclusiones

- Los Directores de la Unidad de Atencién Ambulatoria, actual Centro de Salud A —
El Coca, no efectuaron un andlisis de las funciones y perfil del cargo, para la
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designacion como Responsables de Activos Fijos a las Auxiliares de Enfermeria,
quienes tampoco emitieron las directrices y politicas ni coordinaron la capacitacion
a las referidas funcionarias, lo que originé que existan deficiencias en el control,
manejo y administracion de bienes; ademas, no programaron ni dispusieron se
realicen constataciones fisicas periédicas, lo que no permitié identificar bienes
obsoletos, en mal estado y sin uso, ni realizar conciliaciones de los saldos que
mantiene Bodega con Contabilidad; tampoco autorizaron el inicio del proceso de
baja a pesar de contar con los respectivos informes, ocasionando que en |a
bodega se encuentren almacenados bienes obsoletos e inservibles.

- Las Auxiliares de Enfermeria y de Contabilidad, como Responsables de Activos
Fijos, no efectuaron el control, administracion y registro de los bienes, lo que
origind que no se disponga de un inventario con informacion completa de los
bienes; que éstos no se encuentren codificados; no se suscriba |a respectiva acta
de entrega recepcion, para su custodia, mantenimiento y conservacion de los
bienes; que a pesar de no efectuar el proceso de baja de los bienes, éstos se
hayan eliminado del inventario, ocasionando que el saldo del mismo no sea real,
asi también, las Auxiliares de Contabilidad en el caso de la pérdida de las
computadoras laptop no aperturaron la cuenta por cobrar por concepto de
deducible a nombre del custodio y en el caso del afio 2013, el pago a la
aseguradora lo realizaron sin contar con saldo en la partida presupuestaria de
Seguros ni con la autorizacion del Director Médico, lo que origind que la Unidad
Meédica cancele 200,00 USD y 268,70 USD por este concepto.

Recomendaciones
A la Directora del Centro de Salud A — El Coca

18. Efectuara un analisis de las funciones y perfil del cargo, para la designacion como
Responsables de Activos Fijos a las Auxiliares de Enfermeria, ademas, emitira las
directrices y politicas, asi como coordinard la capacitacion a las referidas
funcionarias en relacién al control, manejo y administracién de bienes, lo que le
permitird subsanar las deficiencias presentadas.

19. Dispondré a la Asistente Administrativa que planifique y efectie constataciones
fisicas de los activos fijos, por lo menos una vez al afio, con personal

independiente de su registro y control, y efaborara la respectiva Acta. Con éstos
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resultados el Auxiliar de Contabilidad y la Responsable de Activos Fijos conciliaran
con el saldo contable y los de bodega; las diferencias determinadas seran
analizadas y efectuaran los ajustes pertinentes.

20. Dispondra y supervisard a la Responsable de Activos Fijos que realice actas de
entrega recepcion por cambio de custodios y en forma individual; codifique los
bienes que no disponen de su identificacién, para lo cual considerara la posibilidad
de utilizar marcadores de tinta indeleble; depure los inventarios y solicite la
regulacion de los bienes que reunen las caracteristicas para ser considerados
como sujetos de control; y, realice el seguimiento a fin de obtener autorizacion para
efectuar la baja de bienes obsoletos y en mal estado, lo que les permitira conocer
el estado, condicién, identificacidon, ubicacién y uso de los bienes institucionales.

Falta de suscripcion de actas de entrega recepcién de documentos y archivos

En la Unidad de Atencién Ambulatoria El Coca, actual “Centro de Salud A - El Coca,
se produjeron cambios por renuncia, traslados administrativos o terminacién de
encargos o contratos, entre otros, del Director Médico de la Unidad de Atencion
Ambulatoria, Auxiliar de Contabilidad; sin embargo, no elaboraron las respectivas
actas de entrega recepcién de registros y archivos, asi como, las Auxiliares de
Contabilidad, Responsables de Talente Humano y Asistente Administrativa, no
solicitaron |a presentacion del certificado del Jefe inmediatc sobre el informe de
actividades y entrega de documentos entre los servidores entrantes y salientes,

informes y archivos bajo su respensabilidad.

Los Directores de la Unidad de Atencién Ambulatoria, actual Centro de Salud A — El
Coca que actuaron del 1 de enero del 2011 al 18 de enero de 2016; vy, del 19 de enero
de 2016 al 31 de diciembre de 2016, Auxiliares de Contabilidad, Responsables de
Talento Humano que actuaron del 1 de enero de 2013 2l 31 de diciembre de 2014; de!
5 de enero de 2015 al 30 de noviembre del 2015; y, Asistente Administrativa que actuo
del 4 de abril del 2016 al 31 de diciembre de 2016, no solicitaron la presentacion del
certificado del Jefe inmediato sobre el informe de actividades y entrega de documentos
entre los servidores entrantes y salientes e informes y archivos bajo su
responsabilidad, situacion que no permitié disponer de un inventarioc de los
documentos generados en los procesos precontractuales y contractuales de las
adquisiciones de bienes y servicios, y, mantener un apropiado control de la

informacién generada por la entidad para acciones de control concurrente y posterior,
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inobservando los articulos 76 “Procedencia” y 78 "Procedimientos” del Reglamento
General Sustitutivo para el Manejo y Administracién de Bienes del Sector Publico y la
Norma de Control Interno 405-04 Documentacidn de respaldo y su archivo.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicé los resultados
provisionales, con oficios 0047, 0048, 0050, 0053 y 0055-0014-IESS-AI-2017 de 20 de
julio de 2017, a la Asistente Administrativa, Auxiliares de Contabilidad - Responsables
de Talento Humano y Directores de la Unidad de Atencién Ambulatoria, actual Centro
de Salud A - El Coca.

Con memorando IESS-CSA-ECO-0008-ACCN de 25 de julioc de 2017, la Asistente
Administrativa, en respuesta al oficio 0047-0014-IESS-AI-2017, sefal6 lo siguiente:

“... durante mi periodo de gestion, a los ex servidores se les ha solicitado que
realicen el acta entrega recepcién de los bienes que estaban bajo su cargo,
para lo cual adjunto acta y Certificado de Salvo y Paz (sic), debidamente
legalizados...”.

Criterio que no modifica io comentado por auditoria, por cuanto en los documentos
adjuntos al memorando Certificado Paz y Salvo, en el campo "Archivos Magnéticos y
Fisicos en Orden, de los tres servidores cesantes en uno sefiala que si entregé los

archivos, sin embargo no adjunta el acta correspondiente.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 1 de
agosto de 2017, se recibieron las siguientes respuestas:

La Directora del Centro de Salud A - El Coca que actud en el periodo comprendido
entre el 19 de enero y el 31 de diciembre de 2016, en comunicacién de 4 de agosto de
2017, senalé:

“... En el periodo comprendido del 19 de enero al 31 de diciembre de 2016,
periodo que duré mi administracion solo se puso en conocimiento al senor
licenciado.. .Paramédico del CSA EL COCA la notificacién de su contrato por parte
del Licdo...Director Nacional de Talento Humano del IESS a través de Documento
N°FDQ-NE-DNGTH-01234-2016, al cual el Ledo. .. responde que no existen bienes
bajo su custodia a través del documento No. IESS-CSA-ECO-2016-0954-M...".
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Lo comentado por la servidora no modifica lo comentado por Auditoria, toda vez que
no remitié informacion relacionada con la falta de elaboracion de las respectivas actas

de entrega recepcién de registros y archivos, entre servidores entrantes y salientes.
Conclusion

No se elaboraron las actas de entrega recepcion de registros y archivos entre
servidores entrantes y salientes, renuncia, traslados administrativos o terminacién de
encargos 0 contratos; tampoco, las Auxiliares de Contabilidad, Responsables de
Talento Humano y Asistente Administrativa, solicitaron la presentacion del Certificado
del Jefe Inmediato sobre el informe de actividades y entrega de documentos, informes
y archivos bajo su responsabilidad, entre servidores entrantes y salientes, situacion
que no permitid disponer de un inventario de los documentos generados en los
procesos precontractuales y contractuales de las adquisiciones de bienes y servicios;
y, mantener un apropiado control de la informacion generada por la entidad para

acciones de control concurrente y posterior.
Recomendacion
A la Directora del Centro de Salud A - El Coca

21. Dispondra que la Asistente Administrativa coordine con ‘los Responsables de
bienes, cuando se presenten cambios administrativos o cesacién de funciones,
para que elaboren las actas de entrega recepcion de documentos y archivos entre
servidores entrantes y salientes; y, presenten el certificado del Jefe inmediato
sobre el informe de actividades, para salvaguardar los archivos de la entidad; asi
como, para facilitar el control concurrente y posterior.

Atentamente,

"’7“&«»@_&%?»4

Econ-Maria Cristina Orbe Cajiao
AUDITORA INTERNA DEL IESS

SESEHT uur-_w_w

69



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035
	00000036
	00000037
	00000038
	00000039
	00000040
	00000041
	00000042
	00000043
	00000044
	00000045
	00000046
	00000047
	00000048
	00000049
	00000050
	00000051
	00000052
	00000053
	00000054
	00000055
	00000056
	00000057
	00000058
	00000059
	00000060
	00000061
	00000062
	00000063
	00000064
	00000065
	00000066
	00000067
	00000068
	00000069
	00000070
	00000071
	00000072
	00000073
	00000074

