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Quito, D.M.,
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PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Presente

La Contraloria General del Estado, a través de la Unidad de Auditoria Interna del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en wuso de sus atribuciones
constitucionales y legales, efectu6 el examen especial al proceso de calificacién y
pago de las prestaciones de jubilacion por invalidez y discapacidad a los afiliados del
Seguro General Obligatorio en la Direccién Provincial del Guayas, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016.

La accién de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacién examinadas no contienen
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demés normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que
constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la

Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera
inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Eco. Maria Cristina Orbe Cajiao
AUDITOR INTERNO DEL IESS



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Direccion Provincial del Guayas, del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, se realiz6 en cumplimiento a la orden de trabajo 0016-IESS-AI-
2017 de 8 de mayo de 2017, suscrita por la Auditora Interna del IESS, constante en

el Plan Operativo de Control del afio 2017 de la Unidad de Auditoria Interna del IESS.

Objetivos del examen

» Verificar el cumplimiento de la normativa vigente en el periodo de andlisis para el
proceso de calificacion de las prestaciones de jubilacién por invalidez y

discapacidad a los afiliados del Seguro General Obligatorio.

e« Evaluar la legalidad, y veracidad de los pagos efectuados por concepto de
prestaciones de jubilacién por invalidez y discapacidad a los afiliados del Seguro

General Obligatorio.

Alcance del examen

El examen comprendié el proceso de calificacién y pago de las prestaciones de
jubilacién por invalidez y discapacidad a los afiliados del Seguro General Obligatorio
en la Direccién Provincial del Guayas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2012 y el 31 de diciembre de 2016.

Se excluyen de esta accién de control los procedimientos realizados por los
servidores de la Direccién del Sistema de Pensiones toda vez que la dependencia
analizada corresponde a la Direccién Provincial del Guayas; vy, el andlisis del proceso
de calificacion médica de los jubilados por discapacidad, debido a que la evaluacion
lo realiza la autoridad sanitaria nacional, a través del Sistema Nacional de Salud,
conforme lo dispone el articulo 9 de la Ley Organica de Discapacidades, publicada en

el Suplemento del Registro Oficial 796 de 25 de septiembre de 2012; para dicho



efecto, el IESS Uunicamente valida la calificacion del derecho considerando las

aportaciones que registra el solicitante, previo la liquidacién y pago de la prestacion.

Base legal

El 30 de noviembre de 2001, en el R.O. 465 se publicé la Ley de Seguridad Social,
con la cual se crearon las Direcciones Provinciales, entre ellas la Direccion Provincial
del Guayas con nivel Illl, conforme constan en los Reglamentos Organicos
Funcionales del IESS emitidos con Resolucion C.D. 021 de 13 de octubre de 2003,
Resolucion C.D. 457 de 30 de agosto de 2013 y la Resolucion C.D. 535 de 6 de
mayo de 2017.

La Ley de Seguridad Social, respecto a lajubilacion por invalidez, disponia:

“..Articulo 19.- Normas bésicas.- El IESS administrara directamente los procesos
de afiliaciébn, recaudacion de aportes y contribuciones al Seguro General
Obligatorio; y, a través de las direcciones especializadas de cada seguro, entre
las cuales consta la Direccion del Sistema de Pensiones, administrara las
prestaciones que le corresponde otorgar.- Articulo 21- Direcciones
especializadas.- Son érganos de gestidon, especializados en el aseguramiento de
las contingencias y la calificacion del derecho a las prestaciones que otorga el
Seguro General Obligatorio, con los grados de autonomia operativa que sefale
el Reglamento: La Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar,
la Direccion del Sistema de Pensiones, la Direcciéon del Seguro General de
Riesgos del Trabajo; vy, la Direccion del Seguro Social Campesino.- Articulo 186.-
Jubilacién por Invalidez.- Se acreditard derecho a pension de jubilacién por
incapacidad total y permanente en los siguientes casos: a) La incapacidad
absoluta y permanente para todo trabajo... siempre que se acredite no menos de
sesenta (60) imposiciones mensuales, de las cuales seis (6) como minimo
deberan ser inmediatamente previas a la incapacidad; y - b) La incapacidad
absoluta y permanente para todo trabajo sobrevenida dentro de los dos (2) afios
siguientes al cese en la actividad o al vencimiento del periodo de inactividad
compensada... siempre que el asegurado hubiera acumulado ciento veinte (120)
imposiciones mensuales como minimo, y no fuere beneficiario de otra pension
jubilar (...)"

La Resolucion C.D. 100 de 21 de febrero de 2006, que contiene el Reglamento
Interno del Régimen de Transicién del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, en su

articulo 4, relacionado con la Jubilacion por Invalidez, define que:

. Se considerara invalido al asegurado que, por enfermedad o por alteracion
fisica o mental, se hallare incapacitado para procurarse por medio de un trabajo
acorde a su capacidad, fuerzas y formacion tedrica y préactica, una
remuneracion por lo menos equivalente a la mitad de la remuneracién habitual
gue reciba un trabajador sano en condiciones laborales similares.



La Ley Orgénica de Discapacidades, publicada en el Suplemento del R.O. 796 de 25
de septiembre de 2012, dispone:

"... Articulo 6.- Persona con discapacidad... se considera persona con
discapacidad a toda aquella que, como consecuencia de una o mas deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa que
la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad biolégica,
sicolégica y asociativa para ejercer una o méas actividades esenciales de la vida
diaria....- Articulo 9.- Calificacidon.- La autoridad sanitaria nacional a través del
Sistema Nacional de Salud realizar4d la calificacibn de discapacidades....-
Articulo 85.- Jubilacién especial por Vejez.- Las personas con discapacidad
afiliadas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que acreditaren trescientas
(300) aportaciones, sin limite de edad, tendran derecho a una pensién que sera
igual al sesenta y ocho punto setenta y cinco por ciento (68.75%) del promedio
de los cinco (5) afios de mejor remuneracion basica unificada de aportaciéon... En
los casos de personas con discapacidad intelectual tendran derecho a la
pensién jubilar cuando acreditaren doscientas cuarenta (240) aportaciones...”.

Mediante Resolucion C.D. 398 de 8 de diciembre de 2011, se expidi6 la normativa
interna para la creacién y funcionamiento de las Comisiones Provinciales de

Valuacion de Invalidez del Seguro General.

La Resolucion C.D. 535 de 8 de septiembre de 2016, que contiene el Reglamento
Organico Funcional del IESS, elimin6é la Subdireccién Provincial de Prestaciones de
Pensiones y Riesgos del Trabajo y en su reemplazo incluyé la Coordinacién
Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y

Desempleo, como dependencia de la Direccion Provincial del Guayas.

Estructura Organica

La estructura organica de la Direccidon Provincial del Guayas, al 31 de diciembre de

2016, fue la siguiente:

Organo de Direccion: Director Provincial
- Subdireccién Provincial de Prestaciones del Seguro de
Salud
- Subdireccion Provincial del Seguro Social Campesino
- Subdireccion Provincial de Prestaciones de Pensiones y
Riesgos del Trabajo



Obijetivo de la entidad

De conformidad al articulo 35 de la Ley de Seguridad Social, la Direccidén Provincial
del Guayas tiene por misidn principal la aplicacion de las estrategias de
aseguramiento obligatorio, la recaudaciéon oportuna de las aportaciones de los
empleadores y asegurados, la calificacion del derecho a prestaciones de los afiliados
comprendidos en la circunscripcion geogréafica de su competencia. Serd el 6rgano
responsable del manejo de las cuentas patronales e individuales de los asegurados;
del ejercicio de la jurisdiccion coactiva; y, de la consolidacién de la informacion
presupuestaria y contable de todas las dependencias administrativas subordinadas a

su autoridad.

Monto de recursos examinados

Se analizaron 185 expedientes de tramites de calificacién y pago de las prestaciones
de jubilacion por invalidez y discapacidad realizados en la Direccion Provincial del
IESS - Guayas, durante el periodo del 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de
2016, cuya suma de las rentas mensuales totalizaron 153 480,78 USD, conforme se

presenta en el siguiente cuadro y el desglose en anexo 2:

Resoluciones Base datos de
Calificacion médica y extemporaneas de la Pensiones
PROCE andlisis de expedientes  Jubilados fallecidos ~ Comisioén Provincial de desactualizada TOTAL
S08 de jubilacion invalidez Prestaciones y (solicitudes no
Controversias liquidadas]
) No. Valor de No. Valor de No. Valor de No. Valor de No. Valor de renta
ANO  AFILIADOS renta AFILIADO renta AFILIADOS renta AFILIADOS  renta  AFILIADOS USD
| EXPED uUsb S | EXPED usb JEXPED usb | EXPED usb JEXPED
2012 6 8 217,00 10 26 456,09 7 5 843,11 23 46 40 516,20
2013 6 827191 7 23 610,86 3 2 053,19 7 23 33 935,96
2014 1 12 991,23 7 18 12 991,23
2015 18 16 588,27 3 10 160,98 2 1950,25 6 29 28 699,50
2016 47 32 482,04 3 4 855,85 19 69 37 337,89
TOTAL 88 78 550,45 23 65 083,78 12 9 846,55 62 185 153 480,78

Fuente:  Base de datos proporcionada por la Direccidn del Sistema de Pensiones
Servidores relacionados

Constan en anexo 1

Cy



CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado y la Unidad de Auditoria Interna del IESS, no
efectuaron acciones de control en la Direccidon Provincial del Guayas, relacionadas al
proceso de calificacién y pago de las prestaciones de jubilacion por invalidez y

discapacidad a los afiliados del Seguro General Obligatorio.

Resoluciones de la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias

superaron el plazo establecido

De una muestra de 10 expedientes, los tramites de reclamacion administrativa
presentadas por 4 afiliados, registraron demoras desde 33 hasta 93 dias, tabulados
desde la fecha de recepcion de la solicitud o del expediente del afiliado en la
Comision hasta la expedicion del respectivo dictamen, superando los 30 dias plazo
gue la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias tenia para pronunciarse

respecto al pedido del asegurado, conforme se presenta en el siguiente cuadro:

) ) COMISION PROV.
COMISION PROVINCIAL DE VALUACION DE

PRESTACIONES Y TIEM PO
- INVALIDEZ FECHA
CEDULA . CONTROVERSIAS DE
€ase  bENTIDAD RECEPCION RETRASO
No. oo No. ACUERDO FECHA SOLICITUD O o
COM.PROV. FECHA NOTIFICA posterior
. EXPED EN CPPC ACUERDOCPPC FECHA )
VALUAC ACUERDO CIONAL a30 dias)
INVAL. ASEGURADO
1 0905627824 20120614 2012-06-19  2012-07-24 2012-08-09 1886-CPPC-2012  2012-10-16 38
2 0902195171 20121009 2012-07-27  2012-08-20 2012-09-11 2072-CPPC-12 2012-11-13 33
3 0908545882 20120974 2012-07-20  2012-08-23 2012-09-11 0115-CPPC-13 2013-01-12 93
4 1200795969 20132247 2013-05-21  2013-06-05 2013-09-19 3901-CPPC-13 2013-11-22 34

Los Miembros de la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias del Guayas,
periodo de actuacion entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016; v, el
1 de enero de 2012 y el 30 de noviembre de 2016, no resolvieron ni suscribieron
tampoco expidieron la resolucién de la Comisién, dentro del plazo maximo de treinta

(30) dias, respecto a la impugnacién presentada por cuatro afiliados, lo que originé



gue los asegurados no dispongan del contenido del dictamen para la continuacién del
tramite o para seguir con la segunda instancia ante la Comision Nacional de

Apelaciones.

Los referidos servidores inobservaron el nidmero 8) del articulo 61 del Reglamento
Organico Funcional del IESS, contenido en Resolucion C.D. 021 de 13 de octubre de
2003; la letra f) del namero 3.1 del Reglamento Organico Funcional del IESS,
contenido en Resolucidn C.D. 457 de 8 de agosto de 2013; la Norma de Control
Interno 100-03.- Responsables del control interno, emitida por la Contraloria General

del Estado con Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009.

El Reglamento Orgénico Funcional del IESS, contenido en Resolucién C.D. 021 de
13 de octubre de 2003, indico:

“Articulo 61- Responsabilidades de la Comision Provincial de Prestaciones y
Controversias.-... 8. La expedicién de dictamenes dentro del plazo maximo de
treinta (30) dias contados a partir de la recepcion de la reclamacion...”.

El Reglamento Organico Funcional del IESS, contenido en Resolucion C.D. 457 de 8
de agosto de 2013, dispuso:

“3.1 Comision Provincial de Prestaciones y Controversias... establece las
siguientes funciones y responsabilidades... f) Decidir, suscribir y expedir la
resolucion de la Comision, dentro del plazo maximo de treinta (30) dias...".

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios Al-2017-0016-019
y Al-2017-0016-020 del 11 de Julio de 2017, se comunicaron los resultados
provisionales a los miembros de la Comision Provincial de Prestaciones vy

Controversias, a fin de que presenten sus opiniones y puntos de vista.

Los Miembros de la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias del Guayas,
periodos de actuacion entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016 y
entre el 1 de enero de 2012 y el 30 de noviembre de 2016, en contestacién a los
oficios IESS-AI-2017-0016-019 e IESS-AI-2017-0016-020 de 11 de julio de 2017, con

comunicaciones de 26 de julio de 2017, en ios mismos términos informaron:

Respecto de los tiempos que transcurrian entre la presentaciéon de la
impugnacién por parte del afiliado y la resolucién o Acuerdo que emitia la
Comision Provincial de Prestaciones y Controversias, éstos, variaban debido a
multiples situaciones de orden administrativo dentro de la institucién... uno de los
principales factores, es que la Comision Provincial de Prestaciones vy



Controversias en los primeros afios despachaba una media de entre 500
expedientes en el afio 2007 a mas de 2000 expedientes en el afio 2012....- los
primeros afios, era la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias
guienes recibiamos la impugnaciéon de parte del afiliado y posteriormente la
secretaria del organismo remitia un oficio a la Subdireccion de Pensiones,
denominada asi, en aquella época para que ellos a su vez remitan el expediente
y la Comisiébn cuente con los elementos del caso para atender la impugnacién
presentada, pero como los tiempos en que se remitia el expediente a la
Comisién eran a veces muy extensos y estos generaba la inconformidad de los
afiliados, se buscé la forma de acelerar los tiempos. Es de destacar que cuando
se remitian los expedientes para nueva evaluacién médica a las diferentes areas
de salud del IESS, éstos se tardaban algunos meses para remitirlos a la
Comision y en algunos casos hasta més de un afio, o se extraviaban los
mismos... para agilitar el tramite se coordind con las otras areas para que ellas
reciban la impugnacion la incorporen al expediente y remitan a la Comisién, por
lo tanto, en el caso que nos ocupa, era la propia Subdireccion de Pensiones, que
recibia la impugnacién y se encargaba de remitirla con el expediente a la
Comision Provincial de Prestaciones y Controversias.- Luego aparece en
escena, Gestion Documental, quienes reciben las impugnaciones, esta oficina
remite a la Subdireccidon Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del
Trabajo y ésta a su vez remite el expediente a la Comision, que en muchos
casos generaba demoras.- Otro aspecto, que ha influenciado que en algunos
casos no se cumplan a cabalidad los tiempos, es que en los temas de jubilacién
de invalidez a veces se requeria de nuevas valoraciones y los resultados
demoraban en llegar, o los afiliados no concurrian a las valoraciones de manera
inmediata... a veces se requeria informes de otras areas, sobre la Historia
Laboral o aportes de los impugnantes, situacién que también producia el retardo
en la emisién de la resoluciéon pertinente.- Otros problemas de los esporadicos
atrasos en el despacho de los expedientes puestos a nuestro conocimiento y
resolucion, son las constantes ausencias de los Médicos del organismo, ya sea
por renuncia o cambios dispuesto por los superiores y mientras se producia el
nuevo nombramiento del profesional médico para la Comisién, se iban
represando los expedientes a resolver...".

Respecto a lo manifestado por los Miembros de la Comisién Provincial de
Prestaciones y Controversias, no modifica el comentario por cuanto no presentaron
documentos que evidencien las acciones realizadas para resolver dentro del plazo
maximo de treinta (30) dias, respecto a la impugnaciéon realizada por los cuatro

afiliados.

Conclusioén

La falta de resolucién por parte de los Miembros de la Comision Provincial de

Prestaciones y Controversias del Guayas, dentro del plazo maximo de treinta (30)

dias, respecto a la impugnacidon presentada por cuatro afiliados, origin6 que los



asegurados no dispongan del contenido del dictamen para la continuacién del tramite

0 para seguir con la segunda instancia ante la Comisién Nacional de Apelaciones.

Recomendaciones

Al Director Provincial del IESS - Guayas

1. Recordara a los Miembros de la Comisién Provincial de Prestaciones vy
Controversias de su jurisdiccién, resolver de manera prioritaria las reclamaciones
presentadas por afiliados sobre la prestacion de jubilacion por invalidez,
considerando para el efecto, la fecha de presentacion de los mismos, lo que
permitira que los asegurados dispongan del contenido del dictamen para la
continuacion del tramite o para seguir con la segunda instancia ante la Comisién

Nacional de Apelaciones.

Falta de organizaciéon y depuracion del archivo de expedientes que sustentaron

la concesion de jubilaciones por invalidez

La documentacidon de respaldo de las prestaciones concedidas por Jubilacién por
Invalidez de la Coordinacion Provincial de Prestaciones de Pensiones y discapacidad
del Guayas, se encontré dispersa en dos lugares, debido a la falta de espacio fisico

en el edificio donde funciona actualmente la Coordinacién.

Una parte, se hall6 almacenada en el primer piso del edificio de la Caja del Seguro,
en desorden, sin identificacién, sin encuadernar, sin codificacién, sin foliar, sin
digitalizar, mezclados los expedientes del archivo activo con los del pasivo, cubiertos
de polvo, cuya area no cumple las condiciones requeridas para la conservacion de
los documentos, debido a dafios ocurridos por los movimientos telaricos que

ocasionaron filtraciones en la losa de dicha area.

Por otra parte, los expedientes del archivo pasivo se ubicaron en el edificio del ex
Cine Lido y se mantuvo en perchas y en el piso, apifiados en sacos, sin identificacion
de su contenido y sin que se haya depurado la documentacion por su antigiiedad,
deterioro o0 por no ser necesaria, la que se mantenia sin tramite de baja, lo que no

permitié liberar espacio para documentacidn relevante.



La Subdirectora Provincial del Sistema de Pensiones, periodo de actuacién entre el 1
de enero de 2012 y el 16 de agosto de 2012, con memorando IESS-HTMC-CGAM-
2017-1410 de 26 de julio de 2017, informé al equipo de auditoria:

"... en el periodo que estuve en el cargo se llevo (sic) un control total de los
expedientes debidamente clasificados por jubilaciéon por vejez, por invalidez y
los expedientes de montepio se los unificaban con los expedientes de jubilacién
sea de vejez, invalidez, fondo mortuorio y cuando no habia mas (sic)
beneficiario se lo separaba al archivo pasivo y ordenados por numero del
expediente, el archivo su ubicacién siempre estuvo en el primer piso del edificio
de la caja del seguro en donde también funcionaba el personal que conformaba
la subdireccién durante el periodojamas se llevo (sic) en otro lado el archivo se
implemento politicas internas de control no habia expediente que salga del
archivo si no con guia de solicitud por grupo debidamente firmado por quien lo
solicitaba y para llevar el control de mantener en buen estado los expedientes
se solicitaba cada mes se los aspire los expedientes por parte del area de
limpieza, también se les daba mantenimiento de cambiar las carpetas que por
su tiempo se encontraban deterioradas...”.

La Subdirectora Provincial del Sistema de Pensiones, periodo de actuacién entre el 22
de agosto de 2012 y el 13 de agosto de 2013, con oficios GRDQ-2017-0004-OF y
GRDQ-2017-0007-OF de 25 de julio de 2017 y 3 de agosto de 2017, informd al
equipo de auditoria:

"... En lo relacionado a la designacion del personal para custodiar el Archivo
General, informo que catorce funcionarios de la Subdireccién Provincial del
Sistema de Pensiones del Guayas a partir del 1 de diciembre de 2012, se
acogieron a la resoluciéon C.D. 433 dictada el 29 de octubre del 2012, en la cual
el articulo 48 de la Ley Orgénica del Servicio Publico - LOSEP sefiala los casos
de cesacién definitiva... ¢) Por supresion del puesto, entre ellos el sefior (...)
quien se desempefiaba como Responsable de Archivo General....- Esto
desencadend que diversas actividades se vieran afectadas... se expuso la
necesidad de personal... pero no se obtuvo respuesta de dicho requerimiento,
s6lo que por temas presupuestarios no era viable y que al existir el término
"Supresién de puesto” se entiende que dicho personal ya no era necesario... Por
lo expuesto, se realizé las gestiones necesarias para suplir las necesidades del
area, tanto de infraestructura fisica como de recurso humano....- El 14 de marzo
de 2013 mediante oficio... se solicitd el criterio para establecer los lineamientos
sobre los cuales se debe efectuar la contratacion del servicio para Digitalizacion del
Archivo, dado que no se consideraria un area para archivo en la nueva distribucién
de las oficinas del personal de la Subdireccién, en la remodelacion del primer
piso... Hasta el mes de Agosto de 2013 que desempefié el cargo de Subdirectora
Provincial del Sistema de Pensiones del Guayas, el Archivo General se encontré en
el primer piso del edificio institucional del IESS - Caja del Seguro.

El Subdirector Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo, periodo
de actuacion entre el 4 de mayo de 2015 y el 3 de noviembre de 2015, con

comunicacion de 28 de julio de 2017 informé al equipo de auditoria:
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.. se realizaron gestiones para un manejo optimo (sic) del archivo evidenciando
desde el primer dia de gestion la falta de control y espacio fisico idéneo para su
manejo, es importante sefialar que esta problematica se venia acarreando de
muchos afos atras, debido a la alta congestion de tramites el problema se volvié
insostenible y con el corto lapso de mi gestion se realizé lo mas oportuno posible
para mejorar su manejo... dentro de mis gestiones referentes al Archivo esta la
solicitud al Director Provincial de turno se habilite y designe un espacio fisico
para la custodia y permanencia de Archivos de la Subdireccion... del 20 de
mayo de 2015... mediante memorando... del 27 de mayo de 2015, se solicitdé a
la Subdireccion de Servicios Corporativos - Guayas, una cuadrilla para limpieza
y ordenamiento del archivo de pensiones... se solicita a la nueva Directora
Provincial la dotacién de un espacio fisico idéneo para el archivo de la
Subdireccion tanto para el seguro especializado de Pensiones... La realidad del
archivo a nivel institucional es decadente, sin embargo como gestion de la
Subdireccion, se buscd y dispuso constantemente a los servidores responsables
de los procesos asignados el control, ordenamiento y supervision eficiente de los
expedientes... ”

Lo expuesto se presentd por cuanto el Oficinista encargado de archivos, periodo de
actuacion entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016, pese haber
existido directrices y metodologia de control de archivo dados por las Subdirectoras
Provinciales del Sistema de Pensiones y el Subdirector Provincial de Prestaciones de
Pensiones y Riesgos del Trabajo, de turno, no organizé los expedientes que
sustentaron la concesion de la prestacion de jubilacién por invalidez y discapacidad,
ni depuré el archivo clasificando los documentos del archivo pasivo con los del activo
que aseguren la conservacidon de los archivos fisicos, ubicados en dos edificios
institucionales; tampoco llevd un orden ldgico para la facil localizacién de los
expedientes requeridos por otras areas, lo que originé demora en la ubicacion de los

expediente dificultando el control posterior.

El referido servidor inobservé las letras b) y d) del articulo 22.- Deberes de las o los
servidores publico de la Ley Organica del Servicio Publico y la norma de control
interno 405-04.- Documentacion de respaldo y su archivo, emitida por la Contraloria

General del Estado con acuerdo 039-CG de 16 de noviembre de 2009.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficio IESS-AI-2017-
0016-027 de 12 de Julio de 2017, se comunicé los resultados provisionales al
Oficinista encargado de archivos, quien con comunicacién de 19 de Julio de 2017,
indico:



4. Cabe anotar que en todo este tiempo pude constatar que desde afios
anteriores a la reorganizacion, que se realizé y hasta la presente fecha, en milesy
miles de expedientes carecen de la respectiva foliatura... 7. Desde el afio 2011 en
una visita hecha por el Econ... al ver el caos del archivo inici6 las gestiones para la
digitalizacion de los archivos pero hasta la presente fecha no se ha logrado el
objetivo. Por aqui han visitado directores provinciales, directores nacionales de
pensiones, delegados de gestion documental matriz, empresas interesadas en el
inventario y digitalizaciéon, presidentes del consejo directivo, pero el archivo general
sigue en el mismo caos, como por ejemplo espacio inadecuado para tener un
archivo porque afio tras afio con las lluvias se van deteriorando muchos
expedientes por las grietas en los tumbados, filtracién de agua por las paredes que
mantienen humedos los expedientes, es un espacio cerrado donde se acumula el
polvo en los expediente y en el ambiente, mala iluminaciéon ya que cada invierno
por las filtraciones de agua se dafian las lamparas especialmente el area de
montepio donde siempre permanece a oscuras y muchos otros factores que
impiden el trabajo con dignidad y normalidad y eficiencia.. 9.- Para una depuracion
en el afio 2011 y 2012 de archivo pasivo de la serie hasta el 80.000 en jubilacién y
90.000 en montepio realizada con tres personas que hicieron pasantias
estudiantiles el Sr. (...) de su propio sueldo pagaba para la depuracién de estos
expedientes, ya que yo estaba inmerso en funciones de conserje en ese tiempo y el
atendia en modulos medio dia, estos estuvieron separados en cartones en el piso
y en perchas hasta cuando el Ing. (...) en su tiempo de gestion como Subdirector
de Pensiones ordend su envio al cine Lido. se ocuparon las perchas que quedaron
vacias pero aun asi no fue suficiente para colocar todo lo que estaba en el piso. Es
asi que de todas maneras el piso se siguié llenando con grupos de expedientes...
yo siempre he trabajado en el archivo general solo con expedientes y documentos
sumillados para su archivo, los diferentes grupos de trabajo siempre han manejado
sus archivos de documentos en folders o en carpetas, nunca se me ha dado para
custodiar esta clase de archivos tal es asi que no existe ninguna acta de recepcion
al respecto que yo haya firmado... 11.- En el afio 2016, en la dltima semana de junio
la exdirectora provincial del guayas ing. (...) dispuso el traslado de todo el personal
a las nuevas instalaciones de la Av. de las Américas, pero solo tenian que llevar
solo el equipo informatico para trabajar, por lo que cada grupo de trabajo al apuro
empez6 a embalar sus archivos documentales vy los dejaron en una bodega
contiguo al archivo, cartones que aun permanecen en ese lugar. Y que de los
cuales no soy custodio... Seis. EIl suscrito ha solicitado en varias ocasiones la
adquisicion de Mobiliario con el fin de salvaguardar la documentacion que reposa
en los expedientes de los afiliados y usuarios de esta dependencia tal como se ha
evidenciado en lineas anteriores de la misma forma, la Ing. (...) Subdirectora de
Pensiones solicita a la Directora Provincial en Noviembre de 2015 la realizacion de
inventarios, almacenamiento y transferencia en series documentales pasivas
correspondientes a pensiones y riesgos de trabajo que reposan en los archivos del
primer piso y ex dispensario 31 para que sean transferidos al archivo pasivo central
situado en las bodegas del Cine Lido...".

Posterior a las conferencias finales de comunicaciéon de resultados realizadas el 28
de julio, 10 de agosto y 10 de octubre de 2017, el Oficinista encargado de archivos,
con comunicacion de 3 de agosto de 2017, manifesto6:

. el suscrito ha laborado solo en el area de archivo general... desde el afio 2013
hasta la actualidad... A partir del terremoto de abril 16 de 2016 gran parte de los
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expedientes se encontraron en el piso y se evidenci6 mayor deterioro en las
instalaciones del archivo general de Pensiones ubicado en el primer piso del edificio
institucional... puesto que no se cuenta con el mobiliario adecuado y suficiente para
el almacenamiento de expedientes, ni con la iluminacién necesaria para garantizar
trabajo en éptimas condiciones...”.

Lo expuesto por el Oficinista encargado de archivos, no modifica el criterio del
equipo de Auditoria, debido a que durante su periodo de actuacion, el archivo de la
ex Subdireccién de Pensiones no se mantuvo en orden ni en buenas condiciones ni
efectudé la depuracién de los expedientes, pese a que las Subdirectora Provincial
del Sistema de Pensiones y el Subdirector Provincial de Prestaciones de Pensiones
y Riesgos del Trabajo, de los periodos de actuacion comprendidos entre el 1 de
enero de 2012 y el 16 de agosto de 2012; 22 de agosto de 2012 y el 13 de
agosto de 2013; y, 4 de mayo de 2015 y el 3 de noviembre de 2015, dispusieron
directrices y dieron metodologia de control sobre el manejo del archivo del area
conforme se transcribe: se llevo (sic) un control total de los expedientes
debidamente clasificados porjubilacion por vejez, por invalidez y los expedientes
de montepio se los unificaban con los expedientes de jubilacién sea de vejez,
invalidez, fondo mortuorio y cuando no habia mas (sic) beneficiario se lo
separaba al archivo pasivo y ordenados por numero del expediente, el archivo su
ubicacién siempre estuvo en el primer piso del edificio de la caja del seguro en
donde también funcionaba el personal que conformaba la subdireccién durante el
periodo jamas se llevo (sic) en otro lado el archivo se implemento politicas
internas de control no habia expediente que salga del archivo si no con guia de
solicitud por grupo debidamente firmado por quien lo solicitaba y para llevar el
control de mantener en buen estado los expedientes se solicitaba cada mes se
los aspire los expedientes por parte del area de limpieza, también se les daba
mantenimiento de cambiar las carpetas que por su tiempo se encontraban
deterioradaslo que origin6 demora en la ubicacién de los expediente para su
revision....- ¢) Por supresion del puesto, entre ellos el sefor (...) quien se
desempefiaba como Responsable de Archivo General....- Esto desencadend que
diversas actividades se vieran afectadas... se expuso la necesidad de
personal... pero no se obtuvo respuesta de dicho requerimiento, sélo que por
temas presupuestarios no era viable y que al existir el término “Supresion de
puesto” se entiende que dicho personal ya no era necesario... Por lo expuesto,
se realizé las gestiones necesarias para suplir las necesidades del area, tanto de
infraestructura fisica como de recurso humano....- se realizaron gestiones para
un manejo optimo (sic) del archivo evidenciando desde el primer dia de gestion
la falta de control y espacio fisico iddneo para su manejo, es importante sefalar
gue esta problemaéatica se venia acarreando de muchos afios atras, debido a la
alta congestion de tramites el problema se volvio insostenible y con el corto lapso
de mi gestién se realiz6 lo mas oportuno posible para mejorar su manejo...
dentro de mis gestiones referentes al Archivo estd la solicitud al Director
Provincial de turno se habilite y designe un espacio fisico para la custodia y
permanencia de Archivos de la Subdirecciéon... del 20 de mayo de 2015...
mediante memorando... del 27 de mayo de 2015, se solicitd a la Subdireccién de
Servicios Corporativos - Guayas, una cuadrilla para limpieza y ordenamiento del
archivo de pensiones... se solicita a la nueva Directora Provincial la dotacion de
un espacio fisico idéneo para el archivo de la Subdireccion tanto para el seguro
especializado de Pensiones... sin embargo como gestion de la Subdireccion, se
buscé y dispuso constantemente a los servidores responsables de los procesos
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asignados el control, ordenamiento y supervision eficiente de los
expedientes(...).”

Conclusién

El Oficinista encargado de archivos, pese haber existido directrices y metodologia de
control de archivo dada por las Subdirectoras Provinciales del Sistema de Pensiones y
el Subdirector Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo, de turno,
no organizé los expedientes que sustentaron la concesiéon de la prestacion de
jubilacién por invalidez y discapacidad, ni depuré el archivo clasificando los
documentos del archivo pasivo con los del activo que aseguren la conservacién de
los archivos fisicos, ubicados en dos edificios institucionales; tampoco llevé un orden
l6gico para la facil localizacién de los expedientes requeridos por otras areas, lo que

origin6 demora en la ubicacién de los expediente dificultando el control posterior.

Recomendacion

Al Director Provincial del IESS - Guayas

3. Dispondra al Oficinista encargado de archivos que realicen un inventario de los
expedientes, organice y controle los documentos que custodia conforme a las
directrices para el manejo y control del archivo dadas las Subdirectoras
Provinciales del Sistema de Pensiones y el Subdirector Provincial de Prestaciones
de Pensiones y Riesgos del Trabajo, lo que permitird la ubicaciéon inmediata de los

expedientes para su revision.

Actualizacion del Reglamento Interno del Régimen de Transicion del Seguro de

Invalidez, Vejez y Muerte

La Disposicion General Novena de la Resoluciéon C.D. 100 de 21 de febrero de 2006,
gue contiene el Reglamento Interno del Régimen de Transicion del Seguro de

Invalidez, Vejez y Muerte, disponia:

. Resolucion C.D. 100 de 21 de febrero de 2006.- Disposicidén general novena -
El IESS, trimestralmente mediante cruce de informacion con el Registro Civil,
verificard el derecho de los pensionistas de jubilacion por vejez, invalidez, riesgos

A del trabajo, seguro social campesino y de los pensionistas de montepio de los
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diferentes seguros.- el IESS constatara cada dos (2) afios mediante la presencia
fisica, el derecho de sus pensionista a continuar con el goce de sus rentas. Para el
efecto el beneficiario realizard la declaracion de supervivencia o examenes
médicos en caso de incapacidad, de acuerdo a los mecanismos implementados
por las Direcciones del Sistema de Pensiones, Riegos del Trabajo y Seguro Social
Campesino....- Si de la verificacién y actualizacidon de la informaciéon se detectare
que se han realizado cobros indebidos, el IESS exigira legamente, en cualquier
tiempo, la restituciéon de los valores indebidamente cobrados, sin perjuicio de las
acciones administrativas, civiles y penales a que hubiere lugar.-

La reforma de la disposicién general novena del Reglamento Interno del Régimen de
Transicion del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte de la Resolucion C.D. 100 de 21

de febrero de 2006, realizada con Resolucién C.D. 216, disponia

“...Resolucién C.D. 216 de 26 de agosto de 2008.- El IESS verificara en forma
trimestral el derecho de los pensionistas de jubilaciéon por vejez, invalidez, riesgos
del trabajo, seguro social campesino y de todos los pensionistas de montepio de
los diferentes seguros, mediante cruce de informacién con la base de datos del
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion. .-Unicamente en caso de detectarse
inconsistencias entre la informacién del IESS y la del Registro Civil, Identificacién y
Cedulacién, el IESS podra exigir la presencia fisica de los pensionistas para
constatar el derecho a continuar en el goce de sus rentas. De comprobarse
irregularidades, el IESS suspenderéa el pago de dichas rentas y exigird legalmente,
en cualquier tiempo, la restitucion de los valores indebidamente cobrados, sin
perjuicio de las acciones administrativas, civiles y penales a que hubiese lugar..-
En caso de impedimento fisico de los pensionistas, el IESS realizara la verificacion
en los domicilios de los mismos..- La Disposicién Transitoria - Se dispone la
suspension del proceso de control de supervivencia de los jubilados iniciado el 4
de agosto de 2008 y se encarga a la Direccion del Sistema de Pensiones,
Direccion de Desarrollo Institucional, Direccidon del Seguro General de Riesgos de
Trabajo, la Direccion del Seguro Social Campesino, Direccion Actuarial y
Procuraduria General del IESS, la preparacién de un Instructivo de
Procedimientos para la aplicacion de la presente Resolucién, con la menor
afectacion posible a los pensionistas diferenciando el régimen o clase de pensién
y la forma de cobro, el mismo que debera ser aprobado por el Director General en
el plazo de treinta (30) dias desde la vigencia de esta reforma”.

En el proceso de pago de las prestaciones por jubilacion por invalidez y discapacidad
a los afiliados del seguro general obligatorio en la Direccion Provincial del Guayas, se
determiné que los responsables de la Direccién del Sistema de Pensiones, Direcciéon
de Desarrollo Institucional, Direccidon del Seguro General de Riesgos de Trabajo, la
Direccion del Seguro Social Campesino, Direccion Actuarial y Procuraduria General
del IESS no actualizaron el Reglamento Interno del Régimen de Transicion del
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, lo que no permiti6 a los servidores de la

Direccion Provincial del Guayas que efectuaron los proceso de calificacion y pago de

15



las prestaciones de jubilacién por invalidez y discapacidad a los afiliados del Seguro
General Obligatorio disponer de base legal especifica para contar con mecanismos
administrativos para obtener la informacion del Registro Civil en linea y de datos
sobre la supervivencia de los jubilados por invalidez misma que estuvo suspendida
desde el 4 de agosto de 2008, sin normar procedimientos con la menor afectacion
posible a los pensionistas, a fin de conocer el fallecimiento de un pensionista a una

determinada fecha y suspender a tiempo la pension.

Conclusioén

La falta de actualizacion del Reglamento Interno del Régimen de Transicién del
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte emitido con resoluciones CD 100 de 21 de
febrero de 2006, que fue reformado con resolucién CD 216 de 26 de agosto de 2008,
no permitid a los servidores de la Direccién Provincial del Guayas que efectuaron los
proceso de calificacion y pago de las prestaciones de jubilacién por invalidez y
discapacidad a los afiliados del Seguro General Obligatorio disponer de base legal
especifica contar con mecanismos administrativos para obtener la informacion del
Registro Civil en linea y de datos sobre la supervivencia de los jubilados por invalidez
misma que estuvo suspendida desde el 4 de agosto de 2008, sin normar
procedimientos con la menor afectacién posible a los pensionistas, a fin de conocer el
fallecimiento de un pensionista a una determinada fecha y suspender a tiempo la

pension.

Recomendacion

A la Directora del Sistema de Pensiones

4. En coordinacion con el Director Nacional de Tecnologias de la Informacion y de
los Directores del Seguro General de Riesgos del Trabajo y Seguro Social
Campesino, Procurador General y Director Actuarial, preparard un proyecto para
la actualizacion del Reglamento Interno del Régimen de Transicién del Seguro
de Invalidez, Vejez y Muerte, contenido en Resolucion C.D. 100 de 21 de febrero
de 2006, que permita a los servidores de la Direccion Provincial del Guayas
disponer de base legal especifica para mantener informacion de los pensionistas

a través del Registro Civil en linea; y, de los datos sobre la supervivencia de los
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jubilados por invalidez, misma que estuvo suspendida desde el 4 de agosto de

2008, sin normar procedimientos con la menor afectacién posible a los

a fin de conocer el fallecimiento de un pensionista a una
determinada fecha y suspender a tiempo la pension.

pensionistas,

Atentamente,

7V "éuNtrj

Eco. Maria Cristina Orbe Cajiao
AUDITOR INTERNO DEL IESS

(A
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