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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION PROVINCIAL DEL IESS - GUAYAS

Examen especial a |3 calficacien y pago de las preslaciones €CcoOnomicas por
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales u ocupacionales otorgadas a los
afiiades por la Subdireccian Provincial de Prestaciones de Fensiones y Riesgos del
Trabajo del Guayas

Paor el pericdo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016.
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Informe aprobado el ZOoIF-02 - SE

Cuite, DM,

Sefiores
FRESIDENTE ¥ MIEMBROS DEL COMNSEJO DIRECTIVD DEL IESS

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracian;

La Conlraloria General del Estado, en uso de sus alnbuciones consthitucionales y
legates, efectued el examen especial a la calficacidn y pago de las prestaciones
economicas por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales u ccupacionales
olorgadas a los afiados por la Subdireccién Provincial de Prestaciones de Pensiones
y Riesgos del Trabajo del Guayas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2012 v el 31 de diciembre de 2016,

La accidn de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatonanas de Audiloria
Gubernamental emitidas por la Conlraloria General del Estodo. Eslas nomas
requieren gue el examen sea planificado y ejecutado para oblener certeza razonable
de que la informacién y la documentacion examinadas no conlienen exposiciones
erroneas de caracler significative, igualmente que las operaciones a las cuales
cormesponden, se hayan ejeculade de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentanas vigentes, politicas y demds normas aplicables

Cebido a la naturaleza de la accidn de contrel efectuada, los resultados so encuentran
expresadoes en los comenianos, conclusiones y recemendaciones que constan an al
presente informe

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el cardcter de obligatono

Alantamente,

¥} ':____'_ ] i i il

Eco. Maria Cristina Orbe Cajia
AUDITOR INTERNO DEL IESS
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CAPITULOI

INFORMACION INTRODUCTORIA
Maotivo dol axamen

El examan especial en la Subdireccion Provincial de Prestaciones de Pensionas y
Riesgos del Trabajo del Guayas, se realzd con cargo al Plan Anual de Contrel del
afio 2017 de la Unidad de Auditaria Interna del IESS y, en cumplimientio a la orden
de trabajo 0017-IES5-A1-2017 de B de mayo de 2017, suscrla por la Auditora
Interna Jefe y su medificacion avlonzada por la Direclora de Audiorias Infernas con
aficio 16404-0A1 de 30 de mayo de 2017,

Objetivos del examan

= Verficar el cumplimiento de la normativa vigente en el pericdo de analisis, para el
proceso de calificac:dn de las prestaciones econtmicas por accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales y ocupacionales, otorgadas a los afilados por
Subdireccion Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo del
Guayas

= Evaluar la legalidad y veracidad de los pagoes elecluados por conceplo de
prestaciones econdmicas por accidenies de trabajo y enfermedades profesionales
u ocupacionales, olorgadas a los afiliados por la Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Fensiones y Riesgos de Trabajo del Guayas.

Alcance del examan

Se analizd la calificacién y pago de las prestaciones econdmicas por accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales u ocupacionales, olorgadas a los afiliados por
la Subdireccion Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo del
Guayas, por el periodo comprendido entre el 1 de enerc de 2012 y el 31 de
diclembre de 2016
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Base legal

Con Decreto Supremo 8, publicado en el Registro Oficial 6 de 29 de junio de 1870,
se supnmid el Institulo Nacional de Pravision, y con Decrele 40 de 2 de julio do
1870 se transforma la Caja Macional del Seguro Social, en el Instituto Ecuatoniano
de Seguridad Social, En 1888, la Asamblea Nacional reformé la Constitucion
Pglivca de la Repdblica y establece |a permanencia del IESS como Institucidn
auténoma, responsable de la aplicacién del Sequro General Obligaterio

Con la expedicién de la Resclucidn C1. 100 de 17 de octubre de 2000, se reformd
el Estatuto Codificado del IESS y se cred la Direccién Regional 2. quo comprendian
la junsdiccaon del Guayas, Los Rios y Galipagos

Con Resolucion CD. 021 de 13 de oclubre de 2003, se aprobd of Reglamento
Orginico Funcional del IESS, constando como dependencia de la Direceién del
Seguro General de Riesgos del Trabajo. Ias Unikdades Pravinciales de Riesgos del
Trabajo. las mismas que dependiendo del nivel de complejidad de la respectiva
Direccidn Provincial pedran ser Subdirecciones, Departamente o Grupos de
Trabajo.

Con Resclucién C.0. 457 vigente desde el B de agosto de 2013, se aliming las
Unidades Provinciales de Riesgos del Trabajo, y se cred la Subdireccidn Provincial
de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo

El articulo 4.- Prestaciones basicas de la Resolucion C.D. 350, vigente desde el 10
de noviembre de 2011 hasta el 3 de marzo de 2016 y Articulo 5.- Clasificacién de
Prestacionos de la Resolucion CD 513 del 4 de marzo de 2016, que contienen el
Reglamento dol Seguro General de Riesgos del Trabajo, establecian:

Articulo 4.- Prestaciones bdsicas.- De conformidad con fa ley, la
profeccidn del seguro general de Riesgos del Trabajo olorga dorocho a fos
siguienies prostociones bisicas. €) Subsadios por meapacidad cuanda al
fesg0e ocosione impedimonto femporal para trabarar, d) Indommzacion por
pérdida de capacidad profesionalf o lnboral seqon la importancia de la losidn
cuando ol nesgo ocasiong incapacidad permanente parcial que no justifique
ol olorqarmiento de una pension de invalidezincapacidad faborall @) Pensidn
da invalidez! incapacidad Inbaral; f) Pensidn do montepio. cuando of nesgo
hubiese ocasionado of falfecimionto dal afilfiado.

D 3{7:
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Articifo 5.- Clasificacion de Prestaciones.- Las presfiociones econdmicas
¥ osisfenciales por accidente do frabajo y enfermedades profesionales o
ocupacionales... serdn otorgadas por of Institute Ecualonano do Sequridod
Social en la siguwente forma: a) Las prestaciones econdmicas: consisten en
pensiones, subsdios o ndemneizacionos pagndoeras an forma de renta o de
capital, segun comesponda; serdn olorgodas por lo Direccion dol Seguro
Geoneral del Riesgo del Trabajo y sus Unidades a nivel nacional, con cargo a

las fondos de dicho sequro.

Estructura orgénica

De conformidad con el Reglamento Organico Funcional del |IESS, expedido con
Resolucion C.D. 021 de 11 de enero de 2010, vigente hasta el 7 de agosto de 2013,
bajo la dependencia de la Direccidn Provincial del IESS - Guayas, de nivel 4, se
cred la Subdireccdn Provincial de Riesgos del Trabajo

Con Resolucion C.D. 457 vigente desde el 8 de agosto de 2013, se climind la
Subdireccion Provincial de Riesgos del Trabajo y 8¢ cred [a Subdireccién Provincial

do Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo, segun se detalla:

Organo de Direcclén y Gestidn

| Subdirector Provincial de Prestaciones do

Pensiones y Riegos del Trabajo

Arca do Gestian

i
| Calficacidn; Trabaxn Socal, Arching

| Investgadora Social

Abagado

Ligusdadar

Asistenie Admeinisirativo
Oficinista

Medicina

hMadicos

| Asasoria y Control

Abogado
Ingeniefo Qulmico
Ingeniero Eléctrico
Ingenssro Coal
Ingeniera Industnal
Psictloga Industnal

[ = Oticintsia -
| Presidenio (SPPPR
Comisidn Provincal de Valuackdn de osidente | ! i,
Incopacdades % Hocues Hidicos
‘_I_Em:mt!:m}
| Ligusdador SIS Sk
Liquidacsin
SRR | nbogado
| Anaplksla Adminstratneo
l Financiera Al Contable
L Oficinista
| Capactacion Abogado
L gpad /'/7/-
4



Objotivo de la entidad

El Seguro General de Riesgos del Trabajo, tiene por mision brindar proteccidn
oportuna a los asegurados y empleadores en las contingencias denvadas de
accidentes de rabajo y enfermedades profesionales, inclulda la rehabilitacion fisica
¥ mental y la reinsercién laboral, mediante acciones y programas de prevencian en
segundad y salud ocupacional.

Monto de recursos examinados

El monto de recursos analizados ascendid a 3 793 733,28 USD, comespondignte a
la revision de 112 expedenies de calficacién y concesion econdmica por
accidentes de trabajo y enformedad profesional u ocupacional de Riesges de

Trabajo, olorgados durante el 1 de enero de 2011 al 31 de dicembre de 2016, cuyo
detalle consta en anexo 2, asi:

Tipo do prostacién econdmica Total USD
lindemnizacdn 2 369 067 30
Temparal Prmer Afo 116 250,12
Temperal Segundo Afo 40 838,90
Parmanenie Parcial 745 677,38
Pamanenie Total 168 578,05
Pormanenie Absolula 261 805,30
Monlepio ¥5 021,00
Subsadio 16 080,10
Total USD 3793 73126

Servidores relacionados

Constan en Anexo 1.
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RESULTADOQS DEL EXAMEN

Soeguimionto al cumplimianto de recomendaciones

La Audioria Interna del IESS, praclicd ol examen especial “a fn calficacidn dal
derecho del asequrado a los benelicios del Sequro Goneral de Riesgos dol Trabojo
y pago de indemnizaciones y monfepios en fa Direccidn Provincial do! Guayas,
Subdiroccion Provincinl de Riesgos del Trabojo®, por el periodo comprandido entra
el 2 de encro de 2007 y el 30 de abnl de 2008, informe aprobado con oficio 052-
DR1-UAI-2010 de 4 de marzo de 2010, siendo exigible la aplicacién de [as
recomendaciones al 4 de junio de 2010, conforme lo dispuesto en el arliculo 28 -
Seguimiento y control del Reglamento a la Ley Orgdnica de la Contraloria General
del Estado; el inicio de la presente accibn de control s 1 de enero de 2012, por lo
que este seguimiento esta fuera del alcance.

Falta de supervisién a los procedimientos aplicados en la entrega do las
prestacionos monelarias otorgadas por el Seguro General de Rlesgos del
Trabajo

De la rovisidn de 112 expedientes de afliades a quienes se les concedid
prestaciones econdmicas por Riesgos del Trabajo, evidenciamos que 65 tramites se
demoraron entra tres meses a lres afos diez meses, desde la fecha de
presentacion de los avisos de accidentes de lrabajo y de enfermedad profesional u
ocupacional hasia la calficacién de las incapacidades, conforme el siguenie

detolie:
— 1 1 Fechan o
L D —
N Coguta | Presentacien de Calificacion ded e i =
| avia de sccidents | afcldente de trabato o ia
O, | el afiliado o los aviso y

| de trabajo o o | enfermadad cabificackin (das
| wnlermedad | profesional por la plaros)
| profesional | CANL
O = - - = —I-

1| OWOSOTROAD | JON206-0 0 | SOidOda | B meu
3| InsANd ?ﬁﬂ:ﬂ?-ﬂ 201 8- 1007 3 afion !Irr\-uu-l.__
3 | owshTeN | P00 [ el ._T..Ll"'ﬂ'

4 | OUIRRRAIGO | FONIOM30 T IOtd-0a00 [ 1 ano 1 mes —

8 | cw01TaTAR0 | 2021015 20130507 [ T meses = -}
W | o a | do1roeoa POl T 5 e
T [hgoavramss | JO1RMIB | 2014080 [ 1afobmeses
0 [ Oposeaansd | FOIMGIOF | 2014-02.19 [Taka

§ | 1efatcansy | S012001d | JOEA-0R-08 [ T e

ﬁjm. J_.'f""‘,;"
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N Ceduta | Preventacion de Calificackin del mﬁm
Ord, | del afillade | ¥¥i0 e accidents | accidente de trabajo o O los viso y La
' de trabajo o de anfermedad l
calificacitn [dlas
enfermadad profesbonal por la plazoa)
profesionat cvL
10| OTOSOR2412 | J1301.16 | ;0130730 fmetes
W 010da0i6T | 2013-01-00 | a013084n T meses
A2 | OR10A2TIES | 20130236 A B mese
13| 0e17ASANNY | 0130613 0140717 Brmeies
[ta [ 1o3es0rre | 20130i-1a F014.10.08 1 a%0 5 maiss
5_| CSNID2NAGT | 2013-07-21 2013-08-22 8 meren
L 16 | DorodniseA | 20130777 20180701 2 ahct & metes -
AT | De0a305084 | 20130103 080405 1800 3 metes
[ 18 | 13odaAiEar | 2012-10-04 | 20130214 4 metes
10| 70136 | 30130208 2014-02-07 1ate
|20 | 17050572 | anagzah 0140730 T ARG & Meses
21| 0923529848 | T01304 17 2014-04-30 11 metm
T | OAN PTG | 2000218 | moianzon 1ahs
I3 | GeaNAsTA | 2020902 T 1afo T maes -
3| GRIANTIANA | Xonzoald Fryon-; 5 metey
5 | GI0O0TOMIS | JOh2 O H14-08-27 Tatca 7 meves
(76| 2o00aM700A | 20020615 IO | i mes
I 12'ﬂ:r!-ﬂ1:'45 -0 040808 |_Ii"q- 11 sy
| 1301912380 | 20130101 WTAOXTE [ iahaimes
D nm:mr_; W01210.2% R 1 2% 1 mes ===
|30 | CRANRD | 2013018 | Fd0r-Te 4 meses i
M| OSOX4ATIGR | 2012034 | mika00e 3 aAcs 10 meen
37 | CdGA1EST | mmianngd | Fataa 1 aka B retes =
33 | 0oOIs1T40A | 20120603 D014.91.04 2 afon & rmenes
34 nadusearta | 03000 | 0ee18 1ana b mes
38| OAGrRGTIN | p012OTar | PO -DA-TF 1 afo 1 e =
3 CON TR ?Uﬂl-—m—ﬂ J014-01.37 B manns
3T | CRCMATITIA | 20140704 %1108 [T meses
A8 | VOITEAGHT | FONi0h | Juisorar 8 mates =
| 3% | ORIS62TI0 | 3013-08-38 | 201408 08 1afa
40| 1I0TRATAOY | 3010627 ECIEIED 7 mae
4| Gunariaga | 20130808 F014-06-75 10 meses
Ad L IMD4GEAY | 20140400 | JS 0608 1 83 7 mases
4) | OTSENASH | Mnaiony FoRGR0I 11 meves
A | 1300UTENTE | J0TA%7 F0ISGT-01 10 mases
| 45| 00145354n | 201459707 | 2015-01-28 11 mases B
46 | 09070 | XNa0IH | sonaoeay 4 mees
AT | OGOTAAAST | 20130800 | 20140528 | 8 meies
2014-04.100 ZOt4-10-73 £ ey
A | 091103017 | 2014-0%19 I -1 107 & metes
20141106 | 2Es08.01 7 e
A | ORr0II0%AS | 20130801 TrotagTae fmeses i
50 | canazieAny | a0 M1E1057 1 afo 1 mes
BT 20131108 i F0td-10-31 Timeass
57 | CATETIDAES F014-08-0e | _i‘l:li-ﬂl'_-'.‘-_'l LT e
53 [TROOGIOAAA [ TOia0od | 20140719 4 ey
B | Do70azsaTy | T01a-01.300 L0410 | Breves
|85 | COAGTTE | 201 30804 [ mu-nﬁ-:-u P mesed
B8 | OTOMOIEN0S | 201404010 [ 2014-LiTa 5 mesas
BT ] OMOTresI | 20040128 ECIEE S 4 metas i
[ &8 | 092330110 [ FO1I0HM [ J01501.14 1afod moses
| 88 | 091407 | F01400-70 | ToegegT 7 afom Armenss
80 | 0001121 | 20740318 | 207500.04 __| 1 a¥%a 3 meses :
81| osaraihing | 20ny122 | T0T4.1 131 Vmiied "
| 82 | OGIOTMAEXY | J0t40508 OO0 1 a5 maes
B | 0urTEATIGE | 014061 JOTS10-21 1 afo 4 meses
| 64| 1303505504 | J0r3-11.23 TNSOT-08 1 pha A metes i
€8 [owrmeasiis | soraosos mraapes & meses it }
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Como se evidencia, no se controlt la oporturidad en la entrega de las prestaciones
maonetanas olorgadas por ¢l Seguro General de Riesgos del Trabajo, tampoco
enconirames evidencia decumental que los Subdirectores Provinciales, como parte
de su trabajo téenico y adminisiralive hayan presentado a la Direccion del Seguro
General de Riesgo del Trabajo, programas de beneflicios de proleccion, donde se
delermine y eslablezcan los bempos de ejecucdn de cada procedimenio del
Irdmite para |a concesion de las presiaciones econdmicas, debido a que en las
Resoluciones C.0. 380 del 10 de noviembre de 2011 y C.0. 513 del 4 de marzo do
2016, que derogo la C.D. 350, no se determinan bempos maxmaos y minimos para
ol proceso de calficacidn de accidentes de trabajo y enfermedad profesional

El Subdirector Provincial de Riesgos del Trabajo del Guayas, con periodo de
actuacion enlre el 9 de marzo de 2012 y el 9 de agosio de 2013 y, el Subdirector
Provincial, con periodo de actuacién entre ¢l 28 de octubre do 2013 y ol 30 de abnl
de 2015, no supervisaron como parie de la gestidn técnica y administrative los
pracedimientos aplicados en la entrega de [as prestaciones monctanas olorgadas
por el Sequro General de Riesgos del Trabajo, ni presentaron al Director del Sequro
General de Riesgos del Trabajo, programas de beneficios de proleccion, donde se
determinen y establercan los tiempos de ejecucion desde la recepcion de los
correspondientes avisos hasta la caldicacidn del siniestro, o que ongind gue los
afiliados no reciban las presiaciones econdmicas que le comespondian an el
momento que adguinaeron el derecho del benaficio, como indemnzacion o rentd por
incapacidod permanente parcial, fotal o absclula y pensién de montepio cuando el

nesgo hubiese ocasionado el fallecimienio del afilado.

Incumplieron los articulos 3.- Prncipios de Organizacidn, numera 9.- Servicio al
Usuano, 46- Responsabilidades de las Unidades Provinciales de Riesgos del
Trabajo, numero 1, del Reglamenle Organico Funcional del IESS, expedido con
Resolucion C.D, 021 del 13 de octubre de 2003, vigente hasla el 11 de agoslo de
2013, el afticulo 4.- Organico Funcional, numeral 3.4.- Subdireccién Provincial de
Preslaciones de Pensionos y Riesgos del Trabajo, lteral a) del Reglamenlo
Organico Funcional del IESS, expedido con Resolucion C.D. 457 del 12 de agosio
de 2013, y Disposicidn General cuarta, de la Resolucdn CD. 350 del 10 de
nanrnhre de 2011 y las Normmas de Contral Intermo 100-01.- Contral Interng; 100-



03.- Responsables del Conirol Interno; 400.- Actividades de Coentrol y 401-03 -
Supernsion.

El Reglamento Organico Funcional del IESS, expedido con Resolucidn C.D. 021 del
13 de oclubre de 2003, vigenie hasta ¢l 8 de agosto de 2013, dispone:

Ariculo 3.- Principlos do Organizacion, Numeral 9.- Servicio al Usuario
“...La gestion téenica y adminisirativa del inshitulo Ecuntonang de Sequndad
Social osti enanlada a salisfneer los requenmienlos de los usuanos exlemo
e internos, para lo cual sy porsonal se esforzard en suministror con
oportunided productos y senncios de cabdnd ophimizanda (08 recursos
disponibles y los proceses inlermes. Los wswanos exlomaos son; los afiiados,
ponsionistas, beneficianos [..)°

46.- Responsabilidades do las Unidades Provinciales de Riesgos del Trabajo,
numero 1:

“... Lo administrpcidn de los procesos dal Sequro General de Riesgos doel
Trabajo, on su junsdicciin y el cumplimienio del plan de beneficios ol
asequrade o beneficiong de dicho sequro, con swecion o la Ley do
Seguridad Social, su Reglamenio, los resoluciones del Consejo Directiva dinl
IESS y lns disposiciones de lo Direccidn General de Riesgos del Trabajo
[....

El Reglaments Organico Funcional del IESS, expedido con Resolucion C.0. 457 del
12 de agoste de 2013, disponia:

J.4.- Subdireccién Provincial de Prestaciones de Pensionos y Riesgos del
Trabajo... lendra las siguientes funciones y responsabdidades;

“...a) Difundir y ejecular fos programas y planes de benaficios do proloccion
del Sequro Gengral de Riesgos del Trabajo y del Sislema de Pansiones, on
su circunscrpeidn, de confermidad con o normaliva vigonto (.7

El Reglamenio del Seguro General de Riesgos del Trabajo. expedido con
Resolucion C.D. 390 de! 10 de nowembre de 2011, disponia:

Disposicidn General cuarta:

"...Los funcionanos y sorvidores institucionalos, sordn rosponsable sobre of
retardo y comlenido en ln oxpodicién de las rosoluciones reforenie o
reclamos sobro derechos y prestaciones de los asegurados y/'o beneficiarios
el Sequre Gonern! de Riesgos dal Trabajo ()"

hl-tn-rzf—r’
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En cumplimiento de los articulos 90 Nolificacion inicial, comunicacion de resuliados
de la Ley Organica de la Contralorin General del Estado y 22 de su Reglamento,
con oficios 51000000 RT- GUAYAS-012 y 51000000- RT- GUAYAS-014, de 12 de
julioc de 2017, se comunicarcnm en su orden los resullodos provisionales al
Subdirector Provincial de Riesgos del Trabajo del Guayas, con pericdo de
actuacion entre el 9 de marzo de 2012 y el 9 de agosto de 2013 y al Subdirector
Provingial, con periodo de actuacion entre el 28 de octubre de 2013 y ol 30 de abnl
de 2015

El Subdirecter Provincial do Riesgos del Trabajo del Guayas, con periodo de
acttuacién entre 9 de marzo de 2012 y el 9 de agosio de 2013, on respuesia al oficio
51000000- RT- GUAYAS-012 del 12 de julie de 2017, en comunicacion del 21 de
julio de 2017, informa:

*... 2 Las labores generadas durante mi periodo de gestién fueron medidas
¥ conlrolodos por o suscrto... a lovés de pardmoiros evaluolivas
semanaies y mensualos,  pormitiendo incremantar 1o productividad do todas
lns dreas do trobajo do asto Subdireccidn Provincial, (ol como fo reflejnron
los indicadares expuesios en las rendiciones de cuenlas afos 2012-2013 -
...5 analizamos exclusivamente los indicadores de geshon del drea respecio
al tema observado.. se puede wentificar of incromento de productividad,
gashon, avance y canlidad de avisos y calficacidn de accidentas de lrabajo
o enfermedad profosional dol afo 2012, supera la goshidn gjecutada on ol
afto 2011, o incromentos dol pnmar semastre dol afdo 2013 on refacidn con
los periodos similares de lfos afos 2011-2012- 4. Desde gque asumi la
geshdn,  se desarrollaron proyeclos importantes en cada una de las dreas
do osta depondencia, implemontando la metodologia de manera grodual o
fravés del Batance Scarecard, cuantihcando y moniforeando indicadores de
actividades do Irabajo semanal gjeculodas y mensvalmente do cumplimiento
dol PAFP, con cada uno do los rosponsables designodos, o quo permitid
tomar acciones oporfunas  fanfo  adminisiralivaes  como  operalivas
alingandonos a fos objelvos, malas frozados y resulfados obtenidos.- 5. De
o muesta de expadienias tomadas por la presente auditoria y do los cunles
avidencion domorg on los Irdmios, no cormesponden a wn porcontofio
considerable dol lolal do cousos reporladas y fremitadas an mi pericdo de
geshon.- ... fa Resolucidn CD 390.. vigente en ese porlodo.. no dispona
tdrmming o plazo para fo calificacidn del accidente de trabajo o enfermodad
profesional por Ta Comisign de Valuacidn de fncapacilades, desde o
prasorlacidn do los ovisos, Lo quo oxpress o normativa refenda. .. osto
gueda subsumida a la responsabiidad del empleador de que presenie los
documentos parinentes (lérmino de 10 dias confados desde fa fecha del
sinjestro y 30 dias paro la presentacion de todos los documantos habiddantes
para la calkficncion dol simestro - 6. Disposicionas infornas, suporvision y
gvaluacion de procesos para o colficocidn de accidentes do trabojo y
enformedad profesional s se goncraron, . exclusivamante  en o que
compale & s vanas reuniones convocodas con las dreas do Calificocion,
Frostaciones, Archiva, Liguidaciones, Soecrefana CPVI y aficios circulfares
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con disposiciones a todos los funcionanos para fratar femas relncionondos
con los aclividados que desarollan cada grupo de frabajo, venficacion y
sequimignlo de cumplimiento de melas mensuafes del PAP 2012-2013
rediseflo de asignacién do tareas, produccion mansual por cada dren,
seguimignto y ovaluacidn ol complimionto de normas do conlrol intermo, efc.
R

El Subdirecter Provincial con periodo de actuacidn entre ¢l 29 de octubre de 2013 y
el 30 de abnl de 2015, hasta la conferencia final realzada el 27 de julio de 2017, no
presento respuesta al oficio 51000000- RT- GUAYAS-014, de 12 de julio de 2017,

Lo expuestio por el Subdirector Provincial de Riesgos del Trabajo del Guayas, con
pericdo de acluacién entre el 9 de marzo de 2012 y el 9 de agosto de 2013, no
modifica lo comenlado por el equipo de auditoria, por cuanto de la documantacian
preseniada, no se ewidencia que las disposiciones emiidas e implementadas
especifiquen tiempo pam la elecucidn de los procedimientos, y no se revela los
resullades de las supervisiones a los procesos implementados. ademds no consta
que haya lomado acciones administralivas para soluclonar los problemas que
impedian una oporluna alencién, determindndose duranie la realizacién de la

accion de control, que la calficacion de la incapacidad de ciertos expedienies,
demararon mas de un afo,

Conclusién

La falta de supernisibn y presentacién al Direclor del Seguro General de Riesgos
del Trabajo, programas de beneficios de proteccion, donde se determinen vy
establezcan los kempos de ejecucidn desde la recepoion de los correspondientes
avises hasla la calficacion del siniestro del Subdirecior Provincial de Riesgos del
Trabajo del Guayas y, el Subdirector Provingial, como parte de sus aclividades
técnicas y administrativas, ongind que los afliados no reciban las prestaciones
econdmicas que le correspondian en el momenio que adquirieran el derecho del
beneficio, como indemnizacién o renta por incapacidad parmanente parcial, total o
abseluta y pensitn de monlepic cuando ol riesgo hubiese ocasionado ol
fallecimiento del afiliado

(e {.L.?"'
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Recomondacidn

Al Coordinador Provincial de Prestaciones do Pensiones, Riesgos dol Trabajo,
Fondos de Tercaros y Seguro do Dosomploo Guayas,

1. Elaborara y preseniord al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
un programa de beneflicios de proteccdn, donde s¢ delermingn y establezcan
los tiempos de ejecucion de cada procedimiento, desde la recepcidn de los
correspondientes avisos en la Unidad de Riesgos del Trabajo de cada
Direccion Provincial, hasta la calificacion del siniestro por parte del Comité de
Valuocion de Incapacidades y de Responsabilidod Patronal con sede en Quita,
identificando a los responsables de la aplicacdn de las medidas y puntos de
contrel para realizar el monitorco y supenision corraspondiente, lo que
permilica otorgar las prestaciones econdémicas a la clase afiliada, en el
momento que adquineron el derecho del benelicio.

Falta de implementacion de sistemas do documeantacidn, archivo y custodia
do los expedlontes fisicos

Con oficio 51000000-RT-GUAYAS-005 del 6 de junio de 2017, se solicild 150
expedientes de los afiliados, a quienes se les clorgd prestaciones economicas por
accidenies de trabajo y enfermedad profesional u ocupacional, los mismos quo so
mantienen bajo cusliodia del Asistenle Administrativo - encargado del archivo
genefal do Riesgos del Trabajo.

Al respecto, no se proporciond 31 expedientes, que de conformidad al memorando
IESS-CPPPRTFRSDG-2017-8084-M del 11 de julio de 2017, suscnio por el
Asislente Administrativo, encargado del archivo general de Riesgos del Trabajo,
manifestd: °. 7 expedienles de monloplo no se encuentran motivo por el cual estin
los nombres de los benolicianos, para poder ser localizados deben esior los
nombros do los follecidos y fos 24 expodionfos restanfos no so encuantran en of
archivo gonoral por vanos conceplos...”. Ademas, con memorando 1ESS-
CPPPRTFR3DG-2017-8116-M del 26 de julio de 2017, el mencionado servidor
manifestd que al inicio de su gestién no suscnbid acta de recepsion del archivo por
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faliecimiento de la antenior custodia y. que a parir del 6 de agosto de 2015 recibid
instrucciones para el cumphmientio de sus funcionos.,

Los 31 expedientes no propercionados por ¢l Responsable del archive general de
Riesgos del Trabajo, fueron postenormente localizados por el equipo de Audiloria
en diferentes areas de la Subdireccion Provincial de Prestaciones de Pensiones y
Riesgos del Trabajo del Guayas, donde previamenie habian sido trasladados desde

¢l archivo, los mismos que una vez analizados fueren devuellos a su custadio.

Adionalmente, se evidencid que mediante oficio 78000500202 LFV
CALIFICACION del 31 de julio de 2015, un Inspector Calificadar de Riesgos del
Trabajo solicitd a la Comision de Transito del Guayas, folocopia del avisa de
accidenie de trabajo de un servidor de dicha enlidad para continuar con el tramite
de secucla, sefalando que debido a los cambios de local de [a Unidad de Riesgos
de Trabaje no se localizé dicha expediente

Lo comentado demuestra, falta de control en el manejo de los sistemas de
documentacién, archivo y custodia de los registros, informes y demas documentos
del Segure General de Riesgos del Trabajo, al no mantener el responsable del

archivo general, registros de ingreso y salida de las carpetas a los distintas dreas
de la Subdireccidn.

El Subdirector Provincial de Riesges del Trabajo del Guayas, con periodo de
acluacién entre el 9 de marzo de 2012 y el 9 de agosto de 2013, los Subditectores
Provinciales, con periodos de actuacién entre el 29 de octubre de 2013 y el 30 de
abnl de 2015, y enlre el 4 de mayo de 2015 y el 31 de octubre de 2015 y. la
Subdirectora Provincial, encargada. con periodo de acluaciéon entre el 6 de
noviembre de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, no implementaron sistemas de
documentacién, archivo y custodia de los expedientes fisices y demis decumenios
del Seguro General de Riesgos del Trabajo, el Asistente Administrativo encargado
del archivo general de Riesgos del Trabajo, con periodo de acluacion entre ¢l 1 de
marzo de 2014 y el 31 de diciembre de 2016, no mantuvo registros de ingreso y
salda de las carpelas a las distinlas areas do la Subdireccion, lo gque dificultd la
entrega de 31 expediontes paro acciones de conirol pesterior, mismes que
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postenormente fueron localizados en diferentes dreas de dicha Subdireccidn, donde
previamenie habian sido lrasladados desde el archivo,

Los refendos senadores incumplieron [os ariculos 46.- Responsabilidades de las
Unidades Provinciales de Riesgos del Trabajo, nimero 1, del Reglamento Orgdnico
Funcional del IESS, expedido con Resslucién C.0D. 021 del 13 de octubre de 2003,
vigenle hasta el 11 de agosio de 2013; 4.- Orgénico Funcional, numeral 3.4.-
Subdireccidn Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo, literal
h) del Reglamento Organico Funcional del IESS, expedido con Resolucidn C.0. 457
del 12 de agosto de 2013 y, las Normas de Conlrol Interno 100-01.- Controf Interno;
100-03 - Responsables del Control Interno. 400.- Actividades de Control; 401-03.-
Supemnvision y, 405-04 Documantacion de respakdo y su archive.

El Reglamento Orgdnico Funcional del IESS, expedido con Resolucion CD. 021 del
13 de octubre de 2003, vigente hasta el B de agoslo de 2013, disponia:

45.- Responsabilidades de las Unidades Provinclales de Riesgos del Trabajo,
nomers 1

* Lo adminisiracion de los procesos del Seguro General de Riesgos del
Trabmo, en su junsdiccidn y e cumplimiento dol plan de boneficios ol
asegurado o bongliciano do dicho seguro, con suecidn o lo Ley de
Sequndad Social, su Reginmento, las resoluciones del Consefo Directivo del
IESS y los disposicionas de la Dieccidn General de Riesgos del Trabajo

f.-.
El Reglamento Orgdnico Funcional del IESS, expedido con Resolucidon C.0. 457 del
12 de agosto de 2013, dsponia:

3.4.- Subdirecciéon Provincial de Prestaciones de Pansiones y Riesgos del
Trabajo... tendri las siguientes funciones y responsabilidades:

*...h) Mangjor los sislemas de documonlacion, archive y custodia de los
regisiros, informes y demas documentos del Seguro General de Riesgos dof
Trabajo y dol Sistoma do Pansiones en su circunscrpeion ...)"

En cumplimienio de les articulos 90 Metificacion inicial, comunicacién de resullados
de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento,
con oficios 51000000- RT- GUAYAS-013, 51000000- RT- GUAYAS-015, 51000000-
RT- GUAYAS-017, 51000000- RT- GUAYAS-019 y, 51000000- RT- GUAYAS-021

del 12 de julia de 2017, se comunicaron en su orden los resultados provisionales al
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Subdirector Prowincial de Riesgos del Trabajo del Guayas, con periodo de
actuacion entre el 9 de marzo de 2012 yv el 9 de agosio de 2013, a los
Subdirectores Provinciales, con periodos de actuacidn entre ¢l 29 de oclubre de
2013 ¥ el 30 de abnl de 2015, y enire el 4 de mayo de 2015 y el 31 de oclubre de
2015 v, la Subdirectora Provingial, encargada, con pericdo de acluacién entre el 6
de noviembre de 2015 y el 31 de diciembre de 2016 . al Asistente Administralivo
encargado del archive general de Riesgos del Trabajo, con periodo de actuacién
entre el 1 de marzo de 2014 y el 31 de diciembre de 2016

El Subdirector Provincial de Riesgos del Trabajo del Guayas, con periodo de
actuacion entre el 8 de marzo de 2012 y el 8 de agosio de 2013, en respuesia al
oficio 51000000- RT- GUAYAS-013 del 12 de julio de 2017, en comunicacién dal
21 de julio de 2017, informd

".. Exisle avidencia documenial a frovés de convocalonios o reunionos, y
ehsposiclones ordenadas en oficios cirewlares al Responsable dal Archivo y
demas Rosponsables de los distinfos departamantos en mi parlodo do
gestion, incluso a fodos fos funcionanos de la Subdireccidn donde se les
meita @ cumplir la normas de contrel infernc por cada drea de irabajo,
salvaguardar documentos e wnformackdn institucianal que es confidencial,
eustodiar y cutdar lo documentaciin e informacion que por rozdn de su
emploo, carge . 0 conisidn tanga bajo su responsabilidad, impedic o evitar
su w50 indebido, sustraccidn, ocullamionto o inuldizacidn, on base o la cual
con el hin de conocor of dostine que se ha dado a un trdmite o on qud droa
so encuonlra delerminodo  expediente,  se dieron  las  siquientes
disposiciones. - a) Los rospensables de las droos que conforman osta
Subdireccion, deberdn Nevar un registro en donde conste fecha de ingraso
del expediente, nombre del funcionano que se denve e caso, fecha de
enlrega, focha de despacho y olros dales de acuerdo a 1o acividad quo
desempaena el drea rospectiva, y- b) Iguaimente lavarn un confrol de los
casos que denvan & drea de archive ya s0a por rdmite concluido o por
abandono dol mismo por parte de fos inferesados (.)°

La Subdirectora Provincial encargada, con periodo de actuacién entre el & de
noviembre de 2015 y ol 31 de diciembre de 2016, en respuesta al ofico 51000000-
RT- GUAYAS-018 del 12 de julio de 2017, en memorando IESS-CPPPRTFRSDG-
2017-8415-M del 14 de julio de 2017, informd:

“... Remio. . o memorando [ESS-DPGSPPRT-201514794-M de 09-12-
2015, on el que se dispone fa organizacidn de archivos de pensiones y
resgos del trobojo. Asi . fambidn  se aduntn memorando  JESS.
DPGSPPRT-2015-11465-M do 24- 09-2015, IESS. DPGSPPRT-2015-
11507-M de 24-09-2015, |ESS- DPGSPPRT-2016-2317-M de 29- 02-2016.
IESS- DPGSFPRT-2016-2830-M de 10- 03.2016 donde se puede
avidanciar los requermientos de Archivadores do carldn parn archivar los
axpadientes (. )"
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Aal mismao, la Subdirectora Provincial encargada, con periodo de actuacidon entre el
6 de noviembre de 2015 vy el 31 de diciembre de 2016, como alcance a su
memorando  |IESS-CPPPRTFRSDG-2017-B415-M, con  memorando  |[ESS-
CPPPRTFRSDG-2017-9048-M del 25 de julio de 2017, remitid los siguientes
sopories:

Memorando  IESS-DPGSPPRT-2016-3508-M  de  29-03-2016,
Memorando IESS-DPGSPPRT-2015-14353-M de 27-11-2015, Memorando
IESS-DPGSPPRT-2015-14345M de 27-11-2015, Memorando [ESS-
DPGSPPRT-2015-14336-M do 27-11-2015, Momarando IESS-DPGSPPRT-
2015-13838-M oo 23-11-2015, Momorando IESS-DPGSPPRT-2016-0557-M
dir 18-01-2016, Momorando 1ESS-DPGSPPRT-2016-0296-M do 11-01-2018,
Memorando [ESS-DPGSPPRT-2016-3728-M de 04-04-2016, Memorando
IESS-DPGSPPRT-2016-8237- deo 18-07-2008, Momorandg [IESS-
DPGSPPRT-2015-13737-M da 18-11-2015, Memorando (ESS-0OPGSPPRT-
2015-9320-M de 06-08-2015(...)°

Los Subdirectores Pravinciales de Prestaciones de Pensiones y Riegos del Trabajo
Guayas, con periodos de actuacion entre el 29 de octubre de 2013 y el 30 de abril
de 2015 y enlre el 4 de mayo de 2015 y el 31 de octubre de 2015 y, el Asistente
Administralivo encargado del archivo general de Riesgos del Trabajo, con periodo
de actuacion entre @l 1 de marzo de 2014 y el 31 de diciembre de 2016, hasta la
conferencia final realzada el 27 de julio de 2017, no presentaron en su orden
respuestas a los oficios 51000000- RT- GUAYAS-015, 51000000- RT- GUAYAS.
017 y, 51000000- RT- GUAYAS-021, de 12 de julio de 2017.

Posternior a la conferencia final de resuliados realzada el 27 de julio de 2017, el
Subdirector Provincial, con periodo de actuacion entre el 4 de mayo de 2015 y el 31
de octubre de 2015, an respuesta al oficio 51000000- RT- GUAYAS-017 dal 12 de
julio de 2017, en comunicacian del 28 de julio de 2017, informd:

*...dosde ol inicio da mi gostidn_.. se roalizaron gosliones poro un manao
aptimo dol archivo ovidenciando desde of pamer dia... la falta de control ¥
aspacio fisico Wdnoo para su mangjo, es impodanle sedalar que esla
problematica se venia acarreando de mochos afos alrds, debido a ln alta
congeshon de ramites of problema so volvid insostenible y on ol corfo lapso
de mi gestidn se roalizé fo mas oporfuno posible para mojorar Su
managjo,  denfro de mis gestiones referonte al Archivo esta fa soliciiud al
Director Provineial de furno so habilide y designe un espocio fisico para fa
cusiodia y permanencia de Archivos de o Subdireccidn Provincial do
Pensiones ¥y Rigsgos del Trabaja, .. lambign 50 mequiore do fa capacitocion
por parte dol Deparamento do Geshon Documental al personal de a
Subdireccidn en of manefo dol Archivo, considerando do wvital importancia
paro una adecuada goshon.- A, .. las porsonos responsobles del Archivo de
Riasgas dal Trabajo . se fes salicild constantemente realicen un manajo,

ez can il /c—/

16



ordon ¥ confrol adocwado dol archive, por los cambios do oulondad
pravincind, . s0 propart un sforme defallado. _informando o sdoaciaon actual
del archive do Pensiones y Riesgos dol Trebajo a Jo Direcloro
Provincinl,, donde so hoce roferoncin a los servidoros responsables do
archiva y del volumen en of manefo de expedientas, asf lambién se solicita
nuevamenie se dote do un espocio fisico iddneo para of mango dol
archivo...el limitade espaco fisico para los servidoros y el archivo
imposibilitaba un adecuado control, razén por la cual so insislié. . an habiitar
of Edificio de Rigsgos del Trabajo, infroostructurn que conlabn con los
faciidades necesarins, por olro lado. . solicie a los responsables de archivo
s informe el numero de oxpedicntes de calficacidn y de incapacidad y do
montopio que so encuentran en cusfodia, para fa cual no obluve una
respuesta fovorable. busque fortalecor o grupo do Nabajo de archivo
incluyando al proceso a.. parn poder generar resultados en of mangjo de
archive, do fa misma maners no 50 obfuvo resultados favorobles y la gostidn
de fos servidoras no fue eficonte, nuevamente. se dispuso a2 los
Senndores | cumphr con el Glimo plazo impostergabla dol 30 do oclubre do
2015, .. se coante con una base de dolos de fos expedientas fa cual dobo
confongr  (fecha, aimero  de  expediente, nombres  yp apelidos),
avideniemente  luego del ordenamiento y levanfamienlo do foda la
informacidn de archive se podrio realizar (ns geshiones necesanas parn un
major conlfrol, cumpliendo con la responsabuidad.. o mi cargo remido un
memorando Nro. IESS-DPGSPPRT-2015-12059-M al Subdirectar Provincial
de Servicios Corporalivos IESS-Guayas, solicitando olobore fos coslos
referencinios para ol trasiado de los archivos vy bienas de nosgos del frabajo
que s8¢ encuentran en el Ex Disponsono 3, hocia e nuwevo edificio de RT
uvhicado en [a Avenida de los Amdéncas, como se pueds observar
paraiolamonio a las dispasiciones a los rosponsables de archwo, so
realizaron gasliones para frosindar of archive a un espacio mas ddneo ¥ asi
precautelor su custodi, ol lener como nogativa of mismao por parfe de fa
Direceidn provinciad, se soloift nuovamenle ol espac fisico para of
frasloda dol archivo por o inminento necesalind de procautalar ol mismo. . 58
solieita a la Directorn provincial se dosigno un espacio fizico en of Edificia
Fdroz Quinfera donde como instifucidn 58 conocid que posein eSpacio para
gslo requorimionio.- ... bojo ol anlecedonta oxpuesio. . queda ovidenciade a
suporvisidn y disposicrionas que se dio on su momento o los responsables
de archivo para un odecundo orden, control y manejo de archiva (.. )°

Lo indicado por ol Subdirector Provincial de Riesgos del Trabajo del Guayas, con
pefiodo de actuacion entre el 9 de marzo de 2012 y el 9 de agosto de 2013, por al
Subdirector Provincial, con periodo de actuacion enlre el 4 de mayo de 2015 y al
31 de octubre de 2015, y por la Subdirectora Provincial encargada, con periodo do
actuacibn entre el 6 de novembre de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, no
modifica lo comentodo por el equipo de Auditoria Interna, pues no supenisaran al
Asistente Administrativo encargado del archive general, a fin de que cumplan con
las disposiciones y procedimientos, emiidos por cada uno de ellos
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Conclusidon

La falta de implementacion de sistemas de documentacion, archivo y custodia de
los expedientes fisicos y demdas documentos del Seguro General de Riesgos del
Trabajo por parte del Subdirector Provincaal de Riesgos del Trabajo del Guayas de
los Subdirectores Provinciales y, la Subdirectora Provincial, encargada; asi como de
mantener regisiros de ingreso y sabda de las carpetas a las distinlas dreas de la
Subdireceidn del Asistente Administralivo encargado del archivo general de Riesgos
del Trabajo, dificultd la enlrega de 31 expedientes para acciones de control
posteriof, mismos que posteriormente fueron loccalizados en diferentes dreas de
dicha Subdireccién, donde previamente hablan sido trasladados desde el archivo.

Recomendacionas

Al Coordinador Provincial de Prestaciones de Ponslones, Riesgos del Trabajo,
Fondos de Tarceros ¥ Seguro de Desempleo Guayas.

2 Implementara sistemas de documentacidn, archivo y custodia de los regisiros,
informes y demas documenios del Seguro General de Riesgos del Trabajo, lo
que parmmilira dispaner de los mismos en forma inmediala para fines de conlrol
posienor

3 Despondra y supervisard al encargado del archivo general de Riesgos del
Trabajo, que mantenga registros de ingreso y salda de los carpelas a las
distinlas dreas de la Subdireccidn, lo que permilird entregar los oxpedientos para
acciones de contral postenor

P A PTELF, Br e i

Alantamente,

e/ = 4

Econ. Maria Cnshing Orbe C:ét]iﬂf.'l
AUDITOR INTERNO DEL IESS
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