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IESS

REF: Informe aprobado el

Quito D.M.,

Sefior

PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Presente

De mi consideracioén:

La Contraloria General del Estado a través de la Unidad de Auditoria Interna del IESS,
en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, efectud el examen especial a los
procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidacién y pago de los contratos de
adquisicion de bienes y servicios; registro, utilizacion y destino en la Subdireccion
Provincial del Seguro Social Campesino del Guayas, por el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2106.

La accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacion examinada no contienen exposiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria

General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

O

Ec. Maria Cristiria'irbé Cajiao
AUDITOR INTERNO DEL IESS



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial a la Subdireccion Provincial del Seguro Social Campesino Guayas, se
realizd con cargo al Plan Operativo de Control del afio 2017 de la Unidad de Auditoria
Interna y en cumplimiento a la orden de trabajo 0018-IESS-AI-2017 de 8 de mayo de 2017

suscrita por la Auditor Interno Jefe del IESS.

Objetivos del examen

Los objetivos generales del examen son:

- Evaluar la aplicacion de las disposiciones legales, reglamentarias y demas normativa

vigente vinculada a los procesos de contratacion.

- Determinar la legalidad, veracidad y propiedad del registro, utilizaciéon y destino

relacionados con los bienes y servicios.

Alcance del examen

Se analizaron los procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion y pago de
los contratos de adquisiciébn de bienes y servicios; registro, utilizacion y destino en la
Subdireccién Provincial del Seguro Social Campesino Guayas, por el periodo

comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2016.

Se excluye el analisis de las adquisiciones de bienes y servicios del periodo 1 de enero de
2014 hasta el 20 de agosto de 2015, en razon de que los procesos de contrataciéon fueron
realizados en la Direccidon Provincial del IESS - Guayas, debido a que la Subdireccion
Provincial del Seguro Social Campesino del Guayas no contaba con Ordenador de Gasto;
conforme lo sefiala la Resolucion C.D. 457 de 30 de agosto de 2013 la mencionada

Subdireccién estaba adscrita a la Direccién Provincial IESS - Guayas.
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El Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, mediante
Resolucién C.D. 483 de 13 de abril de 2015 expidio las reformas al Reglamento Orgéanico

Funcional del IESS sefialando en el articulo 12 lo siguiente:

“...Sustituir en el articulo 4, el numeral 3.3. Subdirecciéon Provincial del Seguro
Social Campesino, por el siguiente... La Subdireccion Provincial del Seguro Social
Campesino estard a cargo del Subdirector Provincial del Seguro Social Campesinoy
tendré las siguientes funciones y responsabilidades... k) Autorizar el gasto de los
procesos financieros del Seguro Especializado de sujurisdiccion

Mediante Memorando IESS-DNGD-2015-1635-M de 21 de agosto de 2015, el Director
Nacional de Gestibn Documental difundié la Resolucion Administrativa IESS-DG-2015-

0007-RFDQ, resolucién que en su articulo 3 sefiala:

“...incluyase como autorizadores de gasto a... Subdireccidon Provincial del Seguro
Social Campesino (..

Por tal motivo la Subdireccién Provincial del Seguro Social Campesino del Guayas inicio
sus actividades en el portal de compras publicas de bienes y servicios el 21 de agosto de
2015.

Base Legal

Mediante Resolucion C.D. 457 de 8 de agosto de 2013, el Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, expidié un nuevo Reglamento Organico Funcional del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en el que se dispuso que la Subdireccion
Provincial del Seguro Social Campesino dependa de la Direccion Provincial, misma que

estara a cargo del Subdirector Provincial del Seguro Social Campesino.

Con Resolucion C.D. 483 de 13 de abril de 2015, el Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, introdujo reformas al citado Reglamento Orgénico, en
el que se indic6 que la Subdireccién Provincial del Seguro Social Campesino dependera
de la Direccion del Seguro Social Campesino y estard a cargo del Subdirector Provincial
del Seguro Social Campesino.
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Estructura organica

El articulo 12 del Reglamento Orgénico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social emitido con Resolucion C.D. 483 de 13 de abril de 2015, disponia que la
Subdireccién Provincial del Seguro Social Campesino dependia de la Direccién del
Seguro Social Campesino a cargo del Subdirector Provincial del Seguro Social

Campesino.

Objetivos de la entidad

En el Plan Estratégico 2014 - 2017 del IESS, la Subdireccion Provincial del Seguro Social
Campesino Guayas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS tiene como su
principal objetivo proteger a la poblacion del sector rural y pescadores artesanal del
Ecuador, brindandole prestaciones de salud y maternidad que comprenderan acciones de:
promocion de la salud; prevencion, diagnostico y tratamiento de enfermedades no
profesionales; recuperacion y rehabilitacion de la salud del individuo; atencion
odontolégica preventiva y de recuperacion; y, atenciéon del embarazo, parto y puerperio.
Se pondra énfasis en los programas de saneamiento ambiental y desarrollo comunitario
de las areas rurales, sin perjuicio del derecho de los campesinos a la libre eleccién del
prestador de servicios médico-asistenciales, de segundo y tercer nivel de complejidad
médica, publico o privado, dentro de los requisitos y condiciones que establecera la

Administradora del Seguro General de Salud Individual y Familiar.

Monto de recursos examinados

El monto de los recursos examinados fue de 1 150 701,38 USD, conforme se presenta a

continuacion:

PROCEDIMIENTO/ Al40 2014 ANO 2015 ANO 2016 TOTAL
CONTRATACION CANT. VALOR CANT. VALOR CANT. VALOR CANT. VALOR
usbD uUsD Usb usbD

Cotizacion 0 0,00
Subasta Insersa 5 632 614,75 5 432 393,13 10 1 065 007,88
Menor.C-uantla Bienes 0 0.00
y Servicios
Infima Cuantia 6 20 699,14 6 20 699,14
Catalogo Electrénico 3 64 994,36 3 64 994,36
Régimen Especial 0 0,00
Publicaciéon Especial 0 0,00

Total General 0 0,00 5 632 614,75 14 518 086,63 19 1150 701,38
Fuente: Memorando IESS-CPSSCG-2017-3877-M de 18 de mayo de 2017, suscrito por la Coordinadora Provincial del SSC Guayas
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En Anexo 2 consta el detalle de las adquisiciones de bienes y servicios analizados.

Servidores relacionados

Constan en Anexo 1
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CAPITULO i

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

En el periodo analizado, la Auditoria Interna y la externa de la Contraloria General del
Estado no emitieron informes aprobados, sobre acciones de control efectuadas en la
Subdireccién Provincial del Seguro Social Campesino Guayas del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social IESS, siendo este el primer examen especial que se ejecuta.

En el proceso SIE-SPSSCG-008-2016 no se detectd inconsistencias en actas de
entrega de recepcion de bienes entregadas para el tramite de pago, cancelandose 9
items que no fueron recibidos y 4 de caracteristicas inferiores a las contratadas y

no se cobré multa por incumplimiento del plazo

Con memorando IESS-AI-2017-0712-ME de 12 de mayo de 2017, se solicitd a la
Subdirectora Provincial encargada, disponer a quien corresponda y con el caracter de
devolutivo, proporcione los boletines de pagos con sus respectivos documentos de
sustento de los procesos de contratacién de bienes y servicios, mismos que fueron
facilitados con memorando IESS-CPSSCG-2017-4744-M de 9 de junio de 2017, entre
ellos el Proceso de Subasta Inversa Electronica SIE-SPSSCG-008-2016 para la
adquisicion e instalacién de televisores, blue ray, refrigeradoras para los dispensarios
pertenecientes a la Subdireccién Provincial del Seguro Social Campesino Guayas, de

cuya revision se determiné lo siguiente:

La Subdirectora Provincial encargada, mediante Resolucién Administrativa RA-SIE-
SPSSCG-008-2016 de 1 de julio de 2016, resolvié adjudicar el proceso de Subasta
Inversa Electrénica SIE-SPSSCG-008-2016 al proveedor con RUC 0922443601001 por
89 556,49 USD.



La Subdirectora Provincial encargada y el Contratista con RUC 0922443601001,
celebraron el 5 de julio de 2016 el contrato SIE-SDPSSCG-008-2016, para la adquisicion
e instalacion de 44 televisores, 44 soportes para televisores, 44 blue ray, 44
refrigeradoras, 1 traspaleta hidraulica de 11/” tonelada y 1 carretilla manual manager para
la Subdireccion Provincial del Seguro Social Campesino Guayas y 57 Dispensarios
pertenecientes a la Subdireccién, con un plazo de 20 dias desde la fecha de notificacién

del anticipo.

La Subdirectora Provincial encargada, mediante memorando IESS-SDPSSCG-2016-
3150-M de 6 de julio de 2016, delegd como administrador del contrato al Técnico
Informatico; ademas, en el mismo memorando se lo delegd para que conjuntamente con
el Oficinista - Responsable de Bienes, realicen la recepcion definitiva a entera satisfaccion
de los bienes contratados, asi:

. Tengo a bien delegar, al Lic..., Departamento Informético del SSC Guayas, en
calidad de Administrador del contrato para la “ADQUISICION DE ENSERES PARA
LOS DISPENSARIOS PERTENECIENTES A LA SUBDIRECCION PROVINCIAL
DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO GUAYAS?”, adjudicado... al oferente... A su
vez tengo a bien delegar como Técnico de recepcién en relacion al requerimiento
realizado por el area requirente, al Econ..., Oficinista Administrativo... con el afan de
formar parte del Acta de Entrega Recepcion Definitiva a Entera Satisfaccién de la
Entidad Contratante.- Se remite expediente original al Administrador del Contrato
afin de que se realice el seguimiento y control oportuno de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato (...)".

La Subdirectora Provincial encargada, con memorando IESS-SDPSSCG-2016-3163-M de
6 de julio de 2016, en base a la clausula sexta del contrato, solicit6 al Subdirector
Provincial de Servicios Corporativos encargado el pago de 62 689,54 USD a favor del

Contratista correspondiente al 70% de anticipo de lo contratado.

El Subdirector Provincial de Servicios Corporativos encargado, en el memorando de la

Subdirectora Provincial encargada, el 7 de julio de 2016 autorizé el pago del anticipo.

El Oficinista, el 8 de julio de 2016 elabor6 el lote contable 7492 para el pago del anticipo
por la cantidad de 62 689,54 USD, correspondiente al 70% del valor del contrato y en la
misma fecha fue aprobado por la Asistente de Contabilidad; con fecha 11 de julio de 2016

se acreditd el valor del anticipo en la cuenta del proveedor segin consta en el sistema



contable INFOR, por lo que el plazo de 20 dias desde la fecha de notificacién del anticipo

se cumplid el 31 de julio de 2016.

El 19 de julio de 2016 se suscribieron las actas de entrega y recepcion en cada uno de los
Dispensarios del Seguro Social Campesino donde se entregd los bienes materia del

contrato, las cuales se encuentran citadas en forma posterior.

El 27 de julio de 2016 el Técnico Informatico - Administrador del Contrato y el Oficinista -
Responsable de Bienes, Miembros de la Comisién de entrega recepcion del proceso SIE-
SDPSSCG-008-2016, conjuntamente con el Contratista del proceso suscribieron un acta

de entrega recepcién general, documento que sefiala lo siguiente:

"... En la ciudad de Guayaquil a los 27 dias del mes de Julio del 2016, siendo las
15:02 PM, nos constituimos en las oficinas del Seguro Social Campesino de
Guayaquil (9 de Octubre y Carchi) a fin de proceder con la diligencia de Entrega
recepcion del contrato SIE-SDPSSCG-008-2016, suscrito entre LA
SUBDIRECCION DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO DEL IESS GUAYAS vy el
Sr.. para la ADQUISICION DE ENSERES PARA LOS DISPENSARIOS
PERTENECIENTES A LA SUBDIRECCION PROVINCIAL DEL SEGURO SOCIAL
CAMPESINO GUAYAS, las siguientes personas.- Ledo... Administrador del
contrato - Eco... Responsable activo fijo SSCG - Sr... Contratista - Ademas debo
informar que de acuerdo a lo establecido en el contrato los enseres fueron
entregados en cada uno de los dispensarios de acuerdo al listado que fue dado por
el area de activo fijo los mismos que son adjuntados y en los que se detalla a
continuacion los numero (sic) de serie... DESCRIPCION... TELEVISORES... 44...
012016032020... DE40SCTC012016032024... BLUE RAID...44...
REFRIGERADORAS...44... CARRETILLAS... 1. CARGADOR
MANUAL...1...SOPORTE PARA TELEVISION LED FULL HD...44... La clausula
novena Plazo del contrato estipula para que el contratista entregue al IESS los
bienes objeto de este contrato, es de 20 dias a partir de la entrega del anticipo.-
Fecha de suscripcion del contrato: 5 de Julio del 2016.- Fecha de anticipo: 11 de
Julio de 2016.- Fecha de entrega de bienes: 27 de julio del 2016.- La comisién
considera que se cumplido (sic) con el plazo contractual por lo que no existe mora.-
Los enseres anteriormente mencionados cumplen con las especificaciones
establecidas en el contrato y previo inicio del proceso.- Para constancia de la
entrega se procede a suscribir 5 (cinco) ejemplares de la presente Acta de Entrega -
recepcion unica (...)"

El Técnico Informatico - Administrador del Contrato y Miembro de la Comisién de entrega
recepcion del proceso SIE-SDPSSCG-008-2016, con memorando IESS-SDPSSCG-2016-
3574-M de 1 de agosto de 2016, comunico a la Subdlrectora Provincial encargada, lo

siguiente:



"... informo, como Administrador del Contrato SIE-SDPSSCG-008-2016...EIl objeto
del contrato ha sido recibido en su totalidad cumpliendo con las especificaciones
técnicas... asi como también con las fechas de entrega establecidas dentro del
contrato (...)".

El Asistente Administrativo - Encargado del Plan Anual de Compras, con memorando
IESS-SDPSSCG-2016-3601-M de 2 de agosto de 2016, remiti6 a la Subdirectora
Provincial encargada, la documentacion para el tramite de pago del proceso SIE-
SDPSSCG-008-2016.

La Subdirectora Provincial encargada, con memorando IESS-SDPSSCG-2016-3602-M de
2 de agosto de 2016, solicit6 al Subdirector Provincial de Servicios Corporativos

encargado el pago al Contratista, adjuntando la documentacion.

El Subdirector Provincial de Servicios Corporativos encargado, en atencion el memorando

remitido por la Subdirectora Provincial encargada, el 3 de agosto de 2016 autorizo el

pago.

El Oficinista, el 3 de agosto de 2016 elaboro6 el lote contable 8469 y en la misma fecha fue

aprobado por la Asistente de Contabilidad.

En la documentacion de soporte del lote contable 8469 de 3 de agosto de 2016, consta
entre otros documentos, el acta de entrega recepcidn de los bienes suscrita el 27 de julio
de 2016; la factura 000000027; RUC 0922443601001 con la descripcion de los bienes por
un total de 102 094,40 USD; también constan 57 actas de entrega y recepcidon en
originales suscritas el 19 de julio de 2016 por el Contratista con RUC 0922443601001 con
los servidores de los Dispensarios del Seguro Social Campesino desglosadas asi: 17 en
la provincia del Guayas, 13 de Los Rios, 12 de Santa Elena, 14 de Bolivar y 1 de
Galapagos donde se indica la recepcion en total de 44 televisores, 44 blue ray y 44

soportes para televisores las cuales se adjuntaron para el trdmite de pago.

En las Actas de entrega y recepcidn originales suscritas el 19 de julio de 2016 para los
Dispensarios del Seguro Social Campesino: Esperanza del Carmen, Cristébal Colén,
Nueva Union Campesina; y, Laguatan tienen el siguiente texto y firmas de recepciéon y

entrega:
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Con memorando IESS-AI-2017-0735-ME de 16 de mayo de 2017, se solicitd a la
Subdirectora Provincial encargada copia certificada de las actas de entrega recepcion
suscritas por los servidores a quienes fueron asignados para su utilizacion y custodia los
bienes adquiridos dentro de la Subasta Inversa Electronica SIE-SPSSCG-008-2016,
respondiendo con memorando IESS-CPSSCG-2017-4110-M de 24 de mayo de 2017, lo

siguiente:

“...adjunto encontrara 3 folder con documentacion de los procesos solicitados y las
actas de entrega-recepcion de la distribucién, CD con la informacion en magnético.
Asi como matriz con el concentrado donde se detalla lo siguiente: Cddigo de
Proceso.- N° Lote / Boletin.- Fecha de Lote / Boletin (...)".

Sin embargo, en el citado memorando, no adjunté las actas de entrega recepcion
institucionales suscritas entre el Oficinista - Responsable de Bienes con cada uno de los

custodios de los dispensarios médicos.

La Lider del Grupo de Trabajo Provincial del Seguro Social Campesino - Bolivar con
memorando IESS-UPSSCB-2017-0979-M de 3 de julio de 2017, en respuesta al
memorando IESS-Al -2017-1149-ME de 30 de junio de 2017, realizado por el jefe de
equipo, informo:

Otice



“...Me permito poner en su conocimiento que:.- 1 La firma que consta en las actas
de entrega recepcioén de bienes de los Dispensarios Chazo Juan y San Pablo de
Pita son mias.- 2. La cantidad de actas que suscribi fueron cuatro, dos actas Chazo
Juan y dos actas San Pablo de Pita.- Debiendo indicar que los equipos se
encuentran en los dispensarios en mencion instalados y en pleno funcionamiento

De la constatacidn fisica realizada el 25 de mayo de 2017 por el equipo de auditoria a los
bienes que fueron recibidos, se determind que en los Dispensarios del Seguro Social
Campesino: Esperanza del Carmen, Cristdbal Colén y Nueva Unién Campesina de la
Provincia del Guayas no se constataron fisicamente 3 televisores, 3 reproductores de blue
ray y 3 soportes para televisores, levantdndose las actas respectivas el 25 de mayo de

2017, segun el siguiente detalle:

Dispensario Esperanza Del Carmen

Dispensario Cristobal Col6n

'Do ce
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Nueva Unién Campesina

El Odontélogo General 2 del Dispensario del Seguro Social Campesino Esperanza del
Carmen, con comunicacion de 28 de junio de 2017, en respuesta al oficio 51000000-

ADQ.ByS.SPSSC-005 de 26 de junio de 2017, suscrito por el jefe de equipo, informé:

"... En respuesta indico:..- 1 En mis actividades de Odontélogo General del
Dispensario Esperanza del Carmen del Seguro Social Campesino, le informo que
con fecha 19 de julio de 2016 recibi del sefior... Unicamente UNA
REFRIGERADORA 7 MAGIC QUENN, mediante acta de entrega recepcion. No me
entregd ningun otro bien.- 2. Suscribi dos actas de entrega recepcion, un original y
una copia la cual quedo en mi podery consta en los archivos del Dispensario.- 3.
Adjunto copia certificada de la copia del acta de entrega recepcion donde consta mi
firma en original (...)".

El Médico General de Primer Nivel de Atencién del Dispensario del Seguro Social
Campesino Cristébal Colén, con memorando IESS-CPSSCG-2017-5734-M de 27 de junio
de 2017, en respuesta al memorando IESS-AI-2017-1108-M de 27 de junio de 2017,

suscrito por el jefe de equipo, informo:

“..1... RECIBIDOS:.- Refrigeradora 7 MAGIC QUENN.- NO RECIBIDOS:.-
Televisores LG LED FULL HD de 42 pulgadas;.- Soportes para televisores de 42
pulgadas;.- Reproductores LG blue ray;.- Traspaleta hidraulica de 11/ toneladas;
y,.- Una carretilla manual MANAGER.- 2... Solo suscribi dos actas por la entrega de
una refrigeradora, quedandose una acta en mi poder 3.- Adjunto a la presente
fotocopia a color de la copia del acta entregada por el proveedor con mi firma
original (...)".
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La Auxiliar de Enfermeria 4 del Dispensario del Seguro Social Campesino Nueva Union
Campesina, con memorando IESS-CPSSCG-2017-5808-M de 28 de junio de 2017, en
respuesta al memorando IESS-AI-2017-1094-M de 26 de junio de 2017, suscrito por el

jefe de equipo, informa:

"... 1... debo indicar que con fecha 19 de julio recibi UNA REFRIGERADORA 7
MAGIC QUENN, mediante copia de acta de entrega recepcion del sefior... 2.
Suscribi dos actas de entrega recepcion, un original y una copia la cual qued6 en mi
poder y consta en los archivos del Dispensario.- 3. Adjunto copia certificada de la
copia del acta de entrega recepcion donde consta mi firma en original (...)".

Las Actas de entrega y recepcién suscritas entre los servidores custodios de los items en
estos Dispensarios con el proveedor el 19 de julio de 2016 y que mantienen en sus
propios archivos, no coinciden en su contenido con las actas de entrega y recepcion
originales que reposan en el lote contable y que sustentaron el pago, en las que constan
gue se entregaron los siguientes bienes:

Dispensario del Seguro Social Campesino Esperanza del Carmen:

Acta adjunta al lote contable - para el pago Acta presentada por custodio de bienes
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Dispensario del Seguro Social Campesino Cristébal Colon.

Dispensario del Seguro Social Campesino Nueva Unién Campesina.

Asimismo de la constatacién fisica realizada el 25 de mayo de 2017, por el equipo de
auditoria a los bienes que fueron recibidos, se determiné que en los Dispensarios del
Seguro Social Campesino Chazo Juan, San Pablo de Pita y Laguatan de la provincia de
Bolivar y La Resistencia de la provincia del Guayas se constataron fisicamente televisores
marca DOPPIO, modelo DE40-SVTC de 40 pulgadas, levantandose las actas respectivas
los dias 6, 13, 14 y 16 de junio de 2017; sin embargo, tanto en el contrato suscrito como
en la factura 000000027 de 1 de agosto de 2016 presentada para el pago por el
Contratista, constan televisores LG LED FULL HD de 42 pulgadas. El precio de acuerdo a
i'wct
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consulta por internet en la pagina www.etafashion.com de los televisores marca DOPPIO,
modelo DE40-SVTC de 40 pulgadas, que se encontraron en los Dispensarios médicos es

de 589,42 USD, cada uno, asi:
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El precio contratado y facturado por el proveedor fue de 1 092,87 USD.

La Auxiliar de Enfermeria del Dispensario del Seguro Campesino Chazo Juan, con
comunicacion de 1 de julio de 2017, en respuesta al oficio IESS-AI-2017-1138-ME de 29

de junio de 2017, suscrito por el jefe de equipo, informé:

"... En mi calidad de Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico de Chazo Juan,
ubicado en la Unidad Provincial del Seguro Social Campesino- Bolivar, con fecha 28
de julio del 2016, recibi en las instalaciones del Dispensario Chazo Juan, de parte
del Sr. Odontélogo..., en ese entonces Lider del Grupo de Trabajo Seguro Social
Campesino Bolivar, los siguientes bienes:.- 1.- Un televisor: de 43 pulgadas, marca:
DOPPIO, modelo: DE40-SVTC, serie: 016032023 segun la acta de entrega
recepcion (la televisidon dejada en el dispensario es de 42 pulgadas).- 2.- Un blueray,
marca: LG, modelo: BP145, serie: AYK990.- 3.- Una refrigeradora, marca: MAGIC
QUEEN, modelo CA32, SERIE 1408000242.- 4.- Un soporte para televisor de 42
pulgadas (no consta en la acta de entrega y recepcion).- En cuya Acta de Entrega y
Recepcion de los bienes antes descritos, consta la firma del sefior..., suscfita de
fecha 19 dejulio del 2016, vuelvo aclara (sic) que fueron dejados en el Dispensario
Médico de Chazo Juan, el 28 de julio del mismo afio, siendo este el Unico
documento que firme (sic) el momento que recibi los bienes mencionados
anteriormente, sin que exista ninguna otra acta de entrega y recepcion, o
documento alguno suscrito por mi persona, sobre otros bienes que me hagan
responsable del mismo.- Es todo lo que tengo que informar en honor a la verdad,
indicando ademas que los bienes mencionados se encuentran en el Dispensario
Médico de Chazo Juan.- Adjunto copia certificada del Acta de Entrega y Recepcion
suscrita por mi persona, ademas de los documentos solicitados (...)".

tafeaseis
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El Médico General del Dispensario del Seguro Campesino San Pablo de Pita, con
comunicacion de 30 de junio de 2017, en respuesta al memorando IESS-AI-2017-1137-

ME de 29 de junio de 2017, suscrito por el jefe de equipo, informé:

. 1 En el Dispensario San Pablo de Pita, del Cantén Caluma Provincia de Bolivar,
con fecha 19 dejulio de 2016, se realizé: Acta de entrega recepcion entre el Sr... Cl:
1802328938 y el Dr..., Cl: 0909107096, los siguientes bienes:.- 1 Televisor de 42
pulgada (sic).- 1 Soporte para television de 42 pulgada (sic).- 1 Reproductor LG Blue
Ray.- 1 Refrigerador 7 pies marca MAGIC QUENN.- 2. El acta de entrega recepcién
de los bienes recibidos y mencionado anteriormente Nunca se suscribié con el
Sr..., no lo conozco al mencionado sefior, para lo cual en los archivos que consta y
reposa en la unidad de salud, solo entregaron una sola acta original firmada y
sellada, entre el Sr... bodeguero en ese entonces y Dr..., médico de la unidad, en
cuanto al Televisor me entrego uno de 42” marca doppio serie 012016032020, en
cuanto a la Marca del TV, no especifica en el Acta, pero la serie es la misma que
especifica en la caracteristica del TV. Adjunto copia de la serie y marca del bien que
existe en la unidad.- 3. Adjunto copia certificada del acta entrega-recepcion de los
bienes entregado (sic) el 19 dejulio de 2016, que reposa en la Unidad del SSC San
Pablo de Pita (...)".

La Auxiliar de Enfermeria del Dispensario del Seguro Campesino Laguatan, con
comunicacion de 4 de julio de 2017, en respuesta al memorando IESS-AI-2017-1140-ME

de 29 dejunio de 2017, suscrito por el jefe de equipo, informa:

. informo lo siguiente en orden sus numerales:.- 1. Mediante ACTA ENTREGA
RECEPCION-DISPESARIO DE LAGUATAN, a los 19 dias del mes de julio del afio
dos mil dieciséis, se recibi6 lo siguiente:.- DESCRIPCION... Televisor MARCA
DOPPIO... CANTIDAD 1... PROVEEDOR... PULGADAS... 40"... SERIE...
DE40SVTC012016032024... Soporte de Tv... Blu Ray LG... AXX289... Refrigerador
Magic Quenn... 7"... 140800033.-No recibi traspaleta hidraulica de 11" toneladas, ni
la carretilla manual MANAGER.- 2. Suscribi 2 Actas de Entrega Recepcioén una que
me hicieron firmar la cual fue entregada a los sefiores y otra que consta en los
archivos del Dispensario puesto que ese dia estdbamos muy ocupados no me
acuerdo si la mencionada acta ya estuvo firmada o firmaron en su momento ya que
los sefiores no presentaron identificacion pero suponiamos que eran de la institucion
ya que llegaron con chalecos identificAandose del S.S.C y en el camion de la
institucion del Seguro Social Campesino Guayas.- 3. Adjunto copia certificada del
Acta Entrega Recepcion, suscrito por el sefior... que recalco que no sé cual de los
dos sefiores que estaban con chaleco de la Institucion era el supuesto sefior...- 4.
Por ultimo, sefialo que en la oficina el dia de la entrega estuve en compafiia de la
Doctora... saliente del dispensario de Laguatan, el 8 de septiembre del 2016 con
namero de teléfono 0999300734... Debo recalcar que el dia 03 de julio de 2017,
cuando me presenté en el Dispensado Laguatan, para solicitar copias certificadas
del Acta Entrega Recepcion que hago referencia, se encontraban instalando un
plasma de marca LG, diferente al que se encontraba instalado en meses anteriores
y que fue colocado inicialmente (...)".
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La Odontdloga General 2 del Dispensarlo del Seguro Campesino La Resistencia, con
comunicacion de 28 de junio de 2017, en respuesta al oficio 51000000-ADQ.ByS.SPSSC-

006 de 26 de junio de 2017, suscrito por el jefe de equipo, informa:

"... debo comunicarle que en cuanto a la informacién que me pide, que con fecha 19
de julio del 2016, recibi de parte del Sr... Gnicamente 4 bienes para el Dispensario
La Resistencia, los que detallo a continuacion:.- 1 TELEVISOR, SERIE
012016032011, MARCA DOPPIO.- SOPORTE.- 1 BLURAY LG, SERIE AXE 101.-
1 REFRIGERADORA MAGIC QUENN, SERIE 1408000249 DE 7 PIES.- Los
mismos fueron instalados y probados, los que estaban funcionando correctamente
al momento de la entrega, también le comunico que recibi una sola acta de entrega
y recepcion la misma que fue copia, y le firme un acta original (...)".

Las copias del Acta de entrega y recepcion suscritas con el proveedor el 19 de julio de
2016 que proporcionaron los servidores de estos Dispensarios y que mantienen en sus

archivos, detalla en su contenido lo siguiente:

En el Dispensario del Seguro Social Campesino Chazo Juan
ACTAPCEWTMQAYMC1X 30N

*m» 19M 281S

nmrommmTPm soom

SUBOHECO-0liw ovw caiO@m m m SOCM CAMmM O GUAVAS

Clie! pSt* lawteit®»* utiHtéamn i&Atnxe;

En el Dispensario del Seguro Campesino San Pablo de Pita
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El Médico General del Dispensario del Seguro Campesino San Pablo de Pita, también

adjunté una fotografia de la serie y marca del televisor:

En el Dispensario del Seguro Campesino Laguatan:
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En el Dispensario del Seguro Campesino La Resistencia:
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El Técnico Informatico - Administrador del Contrato y Miembro de la Comisién de entrega
recepcion del proceso SIE-SDPSSCG-008-2016, con memorando IESS-CPSSCG-2017-
6155-M de 4 de julio de 2017, en respuesta al memorando IESS-AI-2017-1109-ME de 27

de junio de 2017 suscrito por el jefe de equipo, informo:

“...Debo indicar se realiz6 la constatacion de los equipos entregados para la
provincia de Santa Elena, Los Rios, Parte del Guayas y otros que no recuerdo, el
resto quedo (sic) pendiente de revision debido a que no existia disponibilidad de
vehiculos.- Ya que se da prioridad a la entrega de medicamentos, insumos
médicos, biomateriales odontoldgicos.- Debo informar ademas que mi labor es
netamente informatica, actualmente del seguro social campesina (sic) Zona 5
existen 99 dispensarios que se encuentran dividida (sic) en las siguientes
provincias:.- Guayas (42 dispensarios).- Los Rios (20 dispensarios).- Bolivar (20
dispensarios).- Santa Elena (16 dispensarios).- Galapagos (1 dispensarios).- En
los cuales se realizan muchas labores diarias y a los cuales trato de recorrery
aprovechar el tiempo en la revision de los equipos informéaticos, aplicaciones,
internet, biométricos ya que actualmente soy el Gnico informatico que tengo que
atender estas necesidades de los dispensarios.- Por tal motivo llegue a tener tanta
preocupaciéon cuando se me indico que habia novedades en los equipos
entregados y con el afan de solucionar los problemas que se presentaron constate
al proveedor para que solucione el problema presentado.- Por lo que el proveedor
realizo una entrega de 6 televisores con la marca y caracteristica solicitada 3 blue
ray, 3 soporte para tv y posterior la entrega de 3 televisores mas.- De esto se
informé al area de activo fijo para que proceda a la entrega de los equipos
entregados.- Lamentablemente actué como un servidor que actu6 de buena fe el
cual ahora se siente afectado (...)".
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El Oficinista - Responsable de Bienes y Miembro de la Comisién de entrega recepcién del
proceso SIE-SDPSSCG-008-2016, con memorando IESS-CPSSCG-2017-6121-M de 4 de

julio de 2017, informo:

.. En el proceso de constatacién fisica a los bienes adquiridos en el proceso SIE-
SPSSCG-008-2016 que comprende ‘“entregar e instalar televisores, Blue Ray,
Refrigeradora y demas enseres para los dispensarios pertenecientes a la
Coordinacion Provincial del Seguro Social Campesino Guayas”, se presentaron
algunas observaciones detalladas en actas de constatacién suscrita por el Econ...,
Auditor Operativo, refiriendose a los dispensarios de la Provincia del Guayas
(Cristébal Col6n, Nueva Unidn Campesina, Esperanza del Carmen, La
Resistencia), Provincia de Bolivar (El Mirador, San Pablo de Pita, Laguatan, Chazo
Juan) y la Provincia de Galdpagos (Unién y progreso)...- Como accién realizada a
estas observaciones el Ledo... Administrador del Contrato SIE-SPSSCG-008-2016,
con fecha 07/06/2017 emite un comunicado al Sr..., Contratista solicitando la
reposicion de los bienes - BIENES RECIBIDOS UNIDAD ACTIVOS - Mediante
memorando IESS-CPSSCG-2017-5511-M de fecha 22/06/2017 suscrito por el
Ledo... Administrador del Contrato hace entrega a la unidad de activos: 6
televisores de 43" marca LG.- 3 Blue Ray.- 3 soporte para TV.- BIENES
ENTREGADOS UNIDAD ACTIVOS.- La unidad de Activos Fijos de los 9
televisores, se entregan (8 televisores, 3 Blue Rey y 3 soporte de Tv), instalado
(sic) y puesto en funcionamiento en cada dispensario con la respectiva acta de
entrega recepcion el cual permito adjuntar.- Con respecto al Televisor del
Dispensario Unidén y progreso ubicado en la provincia de Galapagos, se emitio
mediante memorando IESS-CPSSCG-2017-5891-M la solicitud para traslado a la
provincia de galapagos (sic) mediante la empresa Correos del Ecuador, mismo
qgue el 04/07/2017 emite comunicado que en caso de existir la disponibilidad de
espacio sera coordinado inmediatamente el retiro de la carga. Porlo que a la fecha
de este comunicado el Televisor se encuentra en la oficina de la Coordinacién
Provincial del SSC Guayas (...)".

Asi mismo, el Contratista con comunicacion de 6 de julio de 2017, en respuesta al oficio
51000000-ADQ.ByS.SPSSC-007 de 4 de julio de 2017, suscrito por el jefe de equipo,

informo:

"... referente al proceso de Subasta Inversa Electrénica SIE-SPSSCG-008-2016 en
donde se estipula la entrega de 44 televisores LG LED FULL HD de 42 pulgadas, 44
soportes para televisores de 42 pulgadas, 44 reproductores LG blue ray, 44
refrigeradoras 7" MAGIC QUENN, 1 traspaleta hidraulica de 11/" toneladas y 1
carretilla manual MANAGER, en contestacién al oficio 51000000-ADQ.ByS.SPSSC-
007 informo lo siguiente:.- 1.- Los bienes entregados el 19 de julio del 2016 de
acuerdo a las actas de entrega adjunta:.- a) Doctor..., Odontdlogo del Dispensario
Social Campesino Esperanza del Carmen 1 Refrigerador de 7"’marca Magic Queen,
1 Blue ray marca LG y 1 Televisor Smart TV LG y 1 soporte de TV (tal como lo
indica el acta de entrega adjunta).- b) Doctor..., Médico General del Dispensario del
Seguro Social Campesino Cristébal Colon 1 Refrigerador de 7" marca Magic Queen,

21



1 Blue ray marca LG y 1 Televisor Smart TV LG y 1 soporte de TV (tal como lo
indica el acta de entrega adjunta).- c) Técnica Superior de Enfermeria, Auxiliar de
Enfermeria... del Dispensario del Seguro Social Campesino, Nueva Union
Campesina 1 Refrigerador de 7" marca Magic Queen, 1 Blue ray marca LG Y 1
Televisor Smart TV LG y 1 soporte de TV (tal como lo indica el acta de entrega
adjunta).- De acuerdo al informe enviado por el Ledo... con fecha 20 de Junio del
2017 nos comunica que no han sido entregados 3 televisores, 3 blue ray y 3
soportes de TV, procedi a revisar las actas de entrega las cuales nos demuestran
gue han sido entregadas, al acercarnos a dichos dispensarios hemos constatado
que no hay dichos bienes, realizando la investigacion respectiva nos hemos
percatado que las actas han sido adulteradas por parte de la persona que contraté
para la entrega. Pero como esto es un tema independiente al seguro social
campesino, procedi a cumplir con la garantia entregando los bienes al Sr..., que a
su vez ya han sido instalados en cada uno de los Dispensarios correspondientes:
Cristébal Colon, Esperanza del Carmen y Nueva Union Campesina.- 2- Los
televisores entregados al 19 de Julio del 2016 de acuerdo a las actas de entrega
adjunta:.- a) Auxiliar de Enfermeria... del Dispensario del Seguro Social Campesino,
Chazo Juan: Televisor de 43" serie 012016032013 (segun acta adjunta).- b)
Doctor..., Médico del Dispensario del Seguro Social Campesino, San Pablo de Pita:
Televisor de 43" serie 012016032020 (segun acta adjunta).- c) Auxiliar de
Enfermeria... del Dispensario del Seguro Social Campesino, Laguatan: Televisor
serie DE405VTC012016032024 (segun acta adjunta).- d) Odontéloga... del
Dispensario del Seguro Social Campesino, La Resistencia: Televisor serie
012016033011 (segun acta adjunta).- 3.- Referente a la participacion del Ledo...,
Técnico Informatico del Seguro Social Campesino designado como Administrador
del Contrato y/o Econ..., Oficinista responsable de Activos Fijos del Seguro Social
Campesino, no hubo participaciéon de ellos en la entrega de los bienes. La persona
gue contraté para realizar la entrega de los bienes, tuvo un problema mecénico en el
vehiculo porlo cual se le imposibilitaba entregarlos bienes en sus respectivos sitios,
en la via pasaba el camion de la institucion en donde iba el Ledo (sic)...,
Administrador del Contrato, como era tarde y se estaba esperando la gria, se
ofrecieron a llevar los bienes a la Direccion Provincial de Bolivar y los bienes que
corresponde al Dispensario de la Resistencia, quienes a su vez hacian llegar a los
respectivos dispensarios por la dificultad en el acceso a los mismos.- 4 - Las actas
tienen un formato establecido, se llenaban en los respectivos dispensarios con la
aceptaciéon de las personas que firmaban. Referente al numeral 1, no suscribi
personalmente ninguna de las actas. En el caso de las del numeral 2 de los bienes
enviados en el camion, el acta que corresponde a Laguatan no lo firmé yo; en el
caso de las otras, se llevaron las actas firmadas por el percance mecanico de
vehiculo explicado en el numeral anterior.- 5.- Adjunto las coplas de las actas
notarizadas.- 6.- Las actas y documentos originales para el tramite del pago se lo
realizé Ledo..., Técnico Informatico del Seguro Social Campesino designado como
Administrador del Contrato.- Comunico a ustedes que en el caso de los televisores
entregados en los Dispensarios del Seguro Social Campesino de Chazo Juan,
Laguatan, San Pablo de Pita y La Resistencia, al momento del traslado se llevaron
unos televisores marca DOPPIO que eran para otro cliente, lo cual no fue
comunicado en ese mismo momento. Nos avisaron este cambio del 20 de Junio del
2017 y que ya fueron reemplazados tal como lo demuestro con las correspondientes
actas de entrega y recepcion (...)".
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De la documentacién que reposa en el expediente de contrataciéon, asi como de la
informacion escrita proporcionada por los servidores institucionales Inmersos en el

proceso de entrega recepcion y por el contratista, se desprende que:

- En el proceso de contratacion SIE-SPSSCG-008-2016 se contrataron 178 items
por 89 556,49 USD; se entregaron 165 bienes por 81 216,40 USD, y no fueron

recibidos 13 items por 8 340,09 USD, conforme al siguiente detalle:

Bienes entregados Bienes no entregados
Contrato Diferencia
segun acta E/R segln constatacion

Bienes
items con

) Valor Total valor No valor
Descripcion cant cant diferentes

usb usbp usD caracteris entregados usbD
ticas

1 Refrigeradoras 7MAGIC QUEEN 44 700,00 30 800,00 44 30 800,00
2 Televisores LGLED FULLI-D 42 44 1092,87 48 086,28 37 40 436,19 4 3 7650,09
3 Soporte para televisor LED FULLHD 42 44 80,00 3 520,00 41 3280,00 3 240,00
4 Reproductor LG Blue Ray 44 150,00 6 600,00 41 6150,00 3 450,00
5 Traspaleta hidraulicade 1V tonelada 1 299,99 299,99 1 299,99
6 Carretilla manual MANAGER 1 250,22 250,22 1 250,22

178 89 556,49 165 81216,40 4 9 8 340,09

Las actas de entrega y recepcion de bienes en los Dispensarios del Seguro Social
Campesino Esperanza del Carmen, Cristébal Colén y Nueva Unién Campesina de
la Provincia del Guayas, entregadas para el tramite de pago por el Contratista y
gue reposan en la documentacion de soporte del proceso, en las que se detallan
como entregados 9 bienes (3 televisores, 3 soportes y 3 blue ray), que difieren con
las actas presentadas por los servidores que los recibieron en los Dispensarios

mencionados.

En los Dispensarios del Seguro Social Campesino Chazo Juan, San Pablo de Pita
y Laguatan de la provincia de Bolivar y La Resistencia de la provincia del Guayas,
se entregaron 4 televisores cuyas caracteristicas son diferentes a los contratados

y cuyo costo fue inferior al pagado por el Instituto.

- El Técnico Informatico - Administrador del contrato y el Oficinista - Responsable de
Bienes, Miembros de la Comision de entrega recepcion del proceso SIE-
SDPSSCG-008-2016, no comprobaron que los bienes entregados por el

Contratista sean en cantidad igual al total de lo contratado y de las mismas
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caracteristicas, sin embargo suscribieron un acta de entrega recepcioén general
indicando que los enseres cumplen con las especificaciones del contrato sin haber
participado ni asistido a cada uno de los Dispensarios del Seguro Social

Campesino donde fueron instalados y entregados los bienes.

- El Técnico Informatico - Administrador del contrato emitié un informe donde indicé
que el objeto del contrato fue recibido en su totalidad y cumpliendo con las

especificaciones técnicas.

El Oficinista - Responsable de Bienes no elaboré las actas individuales de entrega

de bienes a los servidores custodios.

El Técnico Informatico - Administrador del Contrato; y, el Oficinista - Responsable de
Bienes, Miembros de la Comision de entrega recepcion del proceso SIE-SDPSSCG-008-
2016, no observaron el incumplimiento del contrato por parte del Contratista con la
Institucién, ya que este Ultimo, no entregd en el plazo previsto la totalidad de bienes y de
iguales caracteristicas a las adquiridas, hecho que derivo en que no se hayan aplicado

las multas previstas en el documento contractual.

El Técnico Informatico - Administrador del Contrato y Miembro de la Comisidn de entrega
recepcion del proceso SIE-SDPSSCG-008-2016, con comunicacion de 1 de agosto de

2017, informo el calculo de multas por concepto de mora asi:

"...CALCULOS DE DIAS DE MORA. . 338. .. VALOR ACUMULADO 2.818,95 (...)".

El Técnico Informéatico - Administrador del Contrato y Miembro de la Comisién de entrega
recepcion del proceso SIE-SDPSSCG-008-2016, en funciones desde el 6 de julio de 2016
y el 31 de diciembre de 2016, no comprobd que los bienes entregados por el Contratista
sean en cantidad igual al total de lo contratado y de las mismas caracteristicas, no
participé ni asisti6 a cada uno de los Dispensarios del Seguro Social Campesino donde
fueron instalados y entregados los bienes, sin embargo suscribi6 un acta de entrega
recepcion general y emitio un informe donde indicé que el objeto del contrato fue recibido

en su totalidad y cumpliendo con las especificaciones técnicas.
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El Oficinista - Responsable de Bienes, en funciones desde el 1 de enero de 2014 y el 31
de diciembre de 2016 y como Miembro de la Comisidn de entrega recepcién del proceso
SIE-SDPSSCG-008-2016, desde el 6 de julio de 2016 y el 31 de diciembre de 2016, no
comprobd que los bienes entregados por el Contratista sean en cantidad igual al total de
lo contratado y de las mismas caracteristicas, no participd ni asisti6 a cada uno de los
Dispensarios del Seguro Social Campesino donde fueron instalados y entregados los
bienes, sin embargo suscribié un acta de entrega recepcién general en la que constaba
que los equipos cumplian con las especificaciones del contrato, no elaboré las actas

individuales de entrega de bienes a los custodios usuarios de los mismos.

La Subdirectora Provincial encargada, en funciones desde el 13 de noviembre de 2015y
el 31 de diciembre de 2016, no supervis6 a los servidores: Técnico Informatico -
Administrador del Contrato y al Oficinista - Responsable de Bienes, Miembros de la
Comisién de entrega recepcién del proceso SIE-SDPSSCG-008-2016; participantes en
este proceso como Administrador del contrato y Miembros de la Comision de entrega
recepcion a quienes delegé para que realicen el seguimiento y control oportuno de todas y

cada de las obligaciones derivadas del contrato.

El Contratista, con RUC 0922443601001, en funciones desde el 1 de julio de 2016 y el 31
de diciembre de 2016, entregé para el tramite de pago, las actas de entrega y recepcion
de bienes en los Dispensarios del Seguro Social Campesino Esperanza del Carmen,
Cristébal Colén y Nueva Unién Campesina de la Provincia del Guayas, en ellas constaban
como entregados mas bienes de lo que se sefialan en las actas presentadas por los
servidores que los recibieron en los Dispensarios mencionados, cuya cantidad y
caracteristicas de bienes fueron jguales a los que determind el equipo de auditoria
producto de las constataciones fisicas; entregd en los Dispensarios del Seguro Social
Campesino Chazo Juan, San Pablo de Pita y Laguatan de la provincia de Bolivar y La
Resistencia de la provincia del Guayas bienes cuyas caracteristicas fueron diferentes a
los contratados y cuyo costo fue inferior al pagado por el Instituto; y, no entregd en el

plazo previsto la totalidad de los bienes y de iguales caracteristicas.

Lo mencionado, ocasiond que la Subdireccidon Provincial realice el pago por 9 bienes que
no fueron recibidos en los Dispensarios Esperanza del Carmen, Cristdbal Colén y Nueva

Union Campesina de la provincia del Guayas y por 4 items de caracteristicas inferiores a
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las contratadas entregados en los Dispensarios Chazo Juan, San Pablo de Pita, Laguatan
de la provincia de Bolivar y La Resistencia de la provincia del Guayas; por 8 340,09 USD;
valor que fue restituido en forma posterior por el contratista con la entrega de los bienes
segun constan en actas suscritas los dias 26, 28 de junio 3y 4 de julio de 2017; y, que no
se cobre la multa por incumplimiento del Contratista en la entrega de los bienes de
conformidad a lo establecido en el contrato afectando los intereses institucionales por

2 818,95 USD.

Los citados servidores, inobservaron lo dispuesto en el articulo 80.- Responsable de la
Administracion del Contrato, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pdblica; articulo 121.- Administrador del contrato del Reglamento General y el articulo
124.- Contenido de las actas, del Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica; incumplieron letra a) del articulo 10.-
Responsabilidades, letras b), c¢) y e) del articulo 17.- Ingreso de bienes adquiridos
mediante compra, del Reglamento Interno para la Administracién y control de Activos
Fijos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS, expedido mediante Resolucion
C.D. 315 de 21 de abril de 2010; inobservaron las clausulas cuarta, quinta, sexta, octava,
décima, décima segunda y décimo tercera del contrato SIE-SDPSSCG-008-2016
celebrado el 5 de julio de 2016 entre la Asistente Administrativa con funcionesde
Subdirectora Provincial del Seguro Social Campesino Guayas encargada con el
Contratista con RUC 0922443601001 por el proceso de Subasta Inversa Electrénica SIE-
SPSSCG-008-2016, para la adquisicion e instalacion de televisores, soportes para
televisores, blue ray, refrigeradoras para los Dispensarios pertenecientes a la
Subdireccion Provincial del Seguro Social Campesino Guayas; e, incumplieron las
Normas de Control Interno 100-01.- Control Interno; 100-03.- Responsables del control

interno; 400.- Actividades de control y 401-03.- Supervision.

El Contratista, con RUC 0922443601001, desde el 1 de julio de 2016 y el 31 de diciembre
de 2016; inobservé las clausulas cuarta, quinta, octava, décima y décima segunda del

contrato SIE-SDPSSCG-008-2016 celebrado el 5 de julio de 2016.

El Reglamento Interno para la Administracion y control de Activos Fijos del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS, expedido mediante Resolucion C.D. 315 de 21
de abril de 2010, establece:
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... Art. 10.- Responsabilidades.- Cada titular de las Direcciones y Dependencias
Nacionales, Provinciales... son responsables de: a) Orientar y dirigir la correcta
conservacion y cuidado de los bienes de la institucién, adquiridos a cualquier titulo y
asignados para su uso... .- Art. 17.- Ingreso de bienes adquiridos mediante
compra.- Los Directivos de cada area o dependencia dispondran al Jefe de la
Unidad de Activos Fijos o a quien haga sus veces, cumpla con los siguientes
procedimientos... b) Constatar fisicamente la existencia del bien y revisar que sus
caracteristicas concuerden con las descritas en el contrato o factura que respalda la
compra... Si el bien no cumple con las especificaciones que se encuentran en el
contrato o factura se informara por escrito del particular al Director General del IESS
o autoridad de la dependencia a la que pertenezca el bien adquirido, para que inicie
las acciones administrativas y/o legales que correspondan.- d) Realizar el acta de
entrega recepcion al custodio de los bienes valorados en el formulario respectivo;
y,.- €) Remitir copia del acta de entrega recepcion del numeral anterior al Jefe de la
Unidad Administrativa o Médica al que pertenezca el bien (...)".

El contrato SIE-SDPSSCG-008-2016, para la adquisicion e instalacion de televisores, blue
ray, refrigeradoras para los Dispensarios del Seguro Social Campesino pertenecientes a
la Subdireccion Provincial, celebrado el 5 de julio de 2016 entre la Subdirectora Provincial
encargada con el Contratista con RUC 092244360100, como parte del proceso de

Subasta Inversa Electréonica SIE-SPSSCG-008-2016, indica:

... CLAUSULA CUARTA.- OBJETO DEL CONTRATO.- 4.1 EL CONTRATISTA
se obliga con la SUBDIRECCION DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO IESS
GUAYAS, a Entregar e Instalar TELEVISORES, BLUE RAY, REFRIGERADORAS
Y DEMAS ENSERES PARA LOS DISPENSARIOS PERTENECIENTES A LA
SUBDIRECCION PROVINCIAL DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO GUAYAS,
asi como ejecutar el contrato a entera satisfaccion de LA CONTRATANTE, los
cuales seran entregados e instalados en los Dispensarios de la Subdireccion
Provincial del Seguro Social Campesino Guayas, de acuerdo detalle que consta
como ANEXO 1 al presente contrato.- el oferente deberd entregar una garantia
técnica de 24 meses por cada una de las marcas de los productos requeridos:
Televisor, Blue Ray, emitidos por los fabricantes o por sus representantes oficiales
en el Ecuador, actualizados a la fecha del presente proceso de Subasta inversa
Electrénica....- ... CLAUSULA QUINTA.- PRECIO DEL CONTRATO.- 5.1.- El
valor del presente contrato que la CONTRATANTE pagara... 44... UNIDADES...
REFRIGERADORAS 7 MAGIC QUENN... 44... UNIDADES... TELEVISORES LG
LED FULL HD 42... 44... UNIDADES... SOPORTE PARA TELEVISOR LED FULL
HD 42... 44... UNIDADES... REPRODUCTOR LG BLUE RAY... 1... UNIDADES
(sic)... TRASPALETA HIDRAULICA DE 11/ TONELADA (sic)... 1... UNIDADES...
CARRETILLA MANUAL MANAGER....- ... CLAUSULA SEXTA.- FORMA DE
PAGO.- 6.1 Se realizara un anticipo del 70% del valor del contrato previa la
presentacién de las garantias establecidas en la LOSNCP y su Reglamento. El
valor restante del contrato, esto es, del 30% serd pagado contra entrega de los
bienes, garantias técnicas, informe de satisfaccion elaborado por el Administrador
del contrato de la SDPSSCG que contendra: el reporte de novedades constatadas
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por ély la determinacion de las multas a cobrar en caso de existir, acta de entrega-
recepcion Unica y definitiva en las condiciones establecidas en los articulos 124 y
125 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica y factura correspondiente con documentacién habilitante.-
CLAUSULA OCTAVA.- OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA... 8.1.- EL
CONTRATISTA se compromete a ejecutar el contrato derivado del procedimiento
de contratacion tramitado, sobre la base de las especificaciones técnicas o los
términos de referencia elaborados por la Entidad Contratante y que fueron
conocidos en la etapa precontractual; y en tal virtud, no podra aducir error, falencia
o cualquier inconformidad con los mismos, como causal para solicitar ampliacion
del plazo, o contratos complementarios... 8.2.- EL CONTRATISTA se compromete
durante la ejecucion del contrato, a facilitar a las personas designadas por la
Entidad Contratante, toda la informacidon y documentacion que estas soliciten para
disponer de un pleno conocimiento técnico relacionado con la ejecucion del
contrato, asi como de los eventuales problemas técnicos que puedan plantearse y
de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para resolverlos.- Los
delegados o0 responsables técnicos de la Entidad Contratante, como el
administrador del contrato, deberdn tener el conocimiento suficiente de la
ejecuciéon del contrato, asi como la eventual realizacion de ulteriores desarrollos.
Para el efecto, el contratista se compromete durante el tiempo de ejecucion
contractual, a facilitar a las personas designadas por la Entidad Contratante toda la
informacion y documentacion que le sea requerida, relacionada y/o atinente al
desarrollo y ejecucion del contrato.- 8.3.- Queda expresamente establecido que
constituye obligacién de EL CONTRATISTA ejecutar el contrato conforme a las
especificaciones técnicas o términos de referencia establecidos en el pliego... .-
CLAUSULA DECIMA.- PLAZO.- 10.1.- El plazo para la entrega ADQUISICION E
INSTALACION DE TELEVISORES, BLUE RAY, REFRIGERADORAS Y DEMAS
ENSERES PARA LOS DISPENSARIOS PERTENECIENTES A LA
SUBDIRECCION PROVINCIAL DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO GUAYAS.
Es de VEINTE DIAS (20) DESDE LA FECHA DE NOTIFICACION DEL
ANTICIPO.- CLAUSULA DUODECIMA.- MULTAS.-12.1.- Porcada dia de retardo
en la ejecucién de las obligaciones contractuales por parte del Contratista, se
aplicara la multa del 1 por mil del valor del contrato....- ... CLAUSULA DECIMA
TERCERA.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO.- 13.1.- Se designa en
calidad de Administrador del contrato al Licenciado..., Departamento Informéatico
del SSC-Guayas, a su vez se delega como Técnico para el Acta de Entrega-
Recepcion al... Oficinista Administrativo del SSC-IESS-Guayas.- El Administradora
(sic) debera atenerse a las condiciones generales y especificas de los pliegos que
forman parte del presente contrato y a lo establecido en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacidon Publica y en su Reglamento; y, ademas velara
por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del presente contrato. Adoptara las acciones que sean necesarias para
evitar retrasos injustificados e impondra las multas y sanciones a que hubiere lugar

En cumplimiento de los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del

Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000-ADQ.ByS.SPSSC-016, 17, 18 y 19

de 12 de julio de 2017, se comunicaron los resultados provisionales en su orden a: la

Subdirectora Provincial encargada, desde el 13 de noviembre de 2015 y el 31 de
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diciembre de 2016; Técnico Informatico - Administrador del Contrato y Miembro de la
Comision de entrega recepcion del proceso SIE-SDPSSCG-008-2016, desde el 6 de julio
de 2016 y el 31 de diciembre de 2016; Oficinista - Responsable de Bienes, desde el 1 de
enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2016 y Miembro de la Comisiébn de entrega
recepcion del proceso SIE-SDPSSCG-008-2016, desde el 6 de julio de 2016 y el 31 de
diciembre de 2016; Contratista con RUC 092244360100 del proceso de Subasta Inversa
Electronica SIE-SPSSCG-008-2016, con periodo de actuacién entre el 1 de julio de 2016
y el 31 de diciembre de 2016.

El Técnico Informatico - Administrador del Contrato y Miembro de la Comision de
entrega recepcion del proceso SIE-SDPSSCG-008-2016, con periodo de actuacion entre
el 6 de julio de 2016 y el 31 de diciembre de 2016, en respuesta al oficio 51000000-
ADQ.ByS.SPSSC-017 de 12 julio de 2017, con comunicacion de 27 de julio de 2017,

indico:

“...en respuesta al oficio 51000000-ADQ.ByS.SPSSC-017, recibido el dia 19 de
julio de 2017 donde se solicita informacion para ejercer mi derecho a la defensa
del proceso SIE-SPSSCG-008-2016 informo a usted lo siguiente.- Una vez que la
auditoria interna detecté la novedad en el contrato del proceso SIE-SPSSCG-008-
2016 “ADQUISICION E INSTALACION DE TELEVISORES, BLUE RAY,
REFRIGERADORA PARA LOS DISPENSARIOS PERTENECIENTES A LS (sic)
SUBDIRECCION PROVINCIAL DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO GUAYAS".-
3 TV LG Smart de 43 pulgadas no entregados a los Dispensarios: Cristobal Colon
(sic), Nueva Unidon Campesina y Esperanza del Carmen.- 3 Blue Rey (sic) no
entregados a los Dispensarios: Cristdbal Colon (sic), Nueva Unién Campesina y
Esperanza del Carmen.- 3 Soporte (sic) de TV no entregados a los Dispensarios:
Cristébal Colon (sic), Nueva Unién Campesina y Esperanza del Carme (sic).- 4 TV
entregados a dispensarios (sic) La Resistencia, San Pablo de Pita, el Mirador,
Laguatan, que no cumplen con las especificaciones técnicas que se especifican en
el contrato.- Se procedi6é a contactar con el proveedor via telefénicamente pero no
contestaba, porlo cual se lo contacto via correo electrénico y se le pudo indicar la
novedad antes mencionada que se habia encontrado.- en conversacion con el
proveedor (07-Junio-2017), el cual indico que no queria problema y que iba a
responder por los equipos antes mencionados debido a que no tenia conocimiento
del mismo, a lo cual realizo una primera entrega de 6 TV marca LG Smart TV de
43 pulgadas, 3 Blue Ray marca LG y 3 Soportes para TV los cuales
inmediatamente se lo entrego(sic) en los dispensario (sic):..- 3 TV LG Smart de 43
pulgadas entregados a los Dispensarios: Cristébal Colon (sic), Nueva Unién
Campesina y Esperanza del Carmen.- 3 Blue Rey (sic) entregados a los
Dispensarios: Cristobal Colon (sic), Nueva Union Campesina y Esperanza del
Carmen.- 3 Soporte (sic) de TV entregados a los Dispensarios: Cristébal Colon
(sic), Nueva Union Campesina y Esperanza del Carme (sic).- Estos fueron
entregados con sus respectivas actas (Realizadas por el Eco... encargado de
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Activos Fijos), donde no se habian entregados (sic) los equipos y firmando las
respectivas actas.- La Resistencia (TV marca Doppio que no cumplian con las
especificaciones técnicas que se indica en el contrato del proceso SIE-SPSSCG-
008-2016).- Pablo de Pita (TV marca Doppio que no cumplian con las
especificaciones técnicas que se indica en el contrato del proceso SIE-SPSSCG-
008-2016)... Estos fueron entregados con sus respectivas actas de entrega
recepcion con sus respectivas firmas de los responsables de los dispensarios (sic)
(Realizadas por el Econ.. encargado de Activos Fijos), por motivo que no
cumplian con las especificaciones técnicas del contrato del proceso SIE-SPSSCG-
008-2016.- Se procedi6 a realizar un informe (Realizadas por el Econ... encargado
de Activos Fijos), al area de Auditoria Interna enviando las correspondientes actas
de entrega recepcion firmada por los responsables del dispensarios (sic), de los
equipos entregados para su constataciéon y verificacion de los mismos.- Luego de
esto el proveedor realizo (sic) una segunda entrega de 3 TV LG Smart TV de 43
pulgadas, para ser entregados a los dispensarios:.- Laguatan (TV marca Doppio
gue no cumplian con las especificaciones técnicas que se indica en el contrato del
proceso SIE-SPSSCG-008-2016).- Chazo Juan (TV marca Doppio que no
cumplian con las especificaciones técnicas que se indica en el contrato del
proceso SIE-SPSSCG-008-2016)... Luego de la entrega se procedié a realizar un
informe (Realizadas por el Eco... encargado de Activos Fijos), al area de Auditoria
Internar (sic) enviando las correspondientes actas de entrega recepcion firmada
por los responsables del dispensarios (sic), de los equipos entregados para su
constatacion y verificacion de los mismos.- Hasta el momento se dej6 solucionado
los inconvenientes encontrados en este proceso, en cuanto a faltante de equipos.-
Asi mismo debido a la demora en la entrega de los equipos que faltaron y de
aquellos que no cumplieron con las especificaciones técnicas del contrato, se
procedié a generar el valor de cobro por mora hasta la fecha de entrega de los
equipos.- Para su conocimiento se adjuntan copias de las actas de entrega
recepcion y también se adjunta informe que se entrego al area de Auditoria Interna

(...)"

La Subdirectora Provincial encargada, desde el 13 de noviembre de 2015 y el 31 de

diciembre de 2016; el Oficinista - Responsable de Bienes, en funciones desde el 1 de

enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2016 y Miembro de la Comision de entrega
recepcion del proceso SIE-SDPSSCG-008-2016, entre el 6 de julio de 2016 y el 31 de
diciembre de 2016; el Contratista con RUC 0922443601001, no remitieron respuestas

hasta el 28 de julio de 2017, fecha de la conferencia final de comunicacion de resultados.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados efectuada el 28 de julio de

2017, la Subdirectora Provincial encargada, desde el 13 de noviembre de 2015 y el 31 de

diciembre de 2016, con comunicacion de 4 de agosto de 2017, manifesto:

.. En virtud del Informe de Resultados del Examen Especial realizado al proceso
de Subasta Inversa Electrénica SIE-SPSSCG-008-2016 ADQUISICION E
INSTALACION DE TELEVISORES, BLUE RAY, REFRIGERADORAS PARA LOS
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DISPENSARIOS PERTENECIENTES A LA SUBDIRECCION PROVINCIAL DEL
SEGURO SOCIAL CAMPESINO GUAYAS, en el cual se determiné el presunto
incumplimiento de funciones de la suscrita que no permitié detectar inconsistencias
en actas de entrega y recepcion de bienes entregadas para el tramite de pago por
el Contratista en dicho proceso; al respecto, me permito pronunciarme al tenor
siguiente:.- 1.- DEL SERVIDOR RESPONSABLE DE LA COMPROBACION DE
LOS BIENES ENTREGADOS.- De conformidad con el Art. 233 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, “Ninguna servidora ni servidor publico estara exento
de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o
por sus omisiones, y seran responsables administrativa, civil y penalmente por el
manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos...”.- Por su parte, el
Reglamento General para la Administracion, Utilizacién y Control de los Bienes y
Existencias de Sector Publico, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 585
dpi 11 de septiembre del 2015, en sus articulos pertinentes sefiala:.- “Art. 1.-
Ambito de aplicacion.- El presente reglamento se aplicara para la administracion,
utilizacion y control de los bienes y existencias de propiedad de los organismos y
entidades del sector publico comprendidos en el articulo 225 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador, entidades de derecho privado que disponen de recursos
publicos en los términos previstos en el articulo 211 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y articulo 4 de la Ley Orgénica de la Contraloria General
del Estado, y para los bienes de terceros que por cualquier causa se hayan
entregado al sector publico bajo su custodia, depdsito, préstamo de uso u otros
semejantes.”.- “Art. 2 - De las personas y entidades responsables.- El presente
reglamento rige para todas las entidades y organismos descritos en el articulo 1
del presente reglamento, servidoras y servidores, obreras y obreros del sector
publico, a cuyo cargo se encuentre la custodia, uso y control de los bienes del
Estado.- Por tanto, no habra servidora y servidor que por razén de su cargo,
funcion o jerarquia se encuentre exenta o exento del cumplimiento de las
disposiciones del presente reglamento, de conformidad a lo previsto en el articulo
233 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.- Para efectos de aplicacion de
este reglamento, las siguientes personas sonlas responsables de la
administracion, registro, control, cuidado y wusode los bienes de cada
entidad .Usuario Final 6 Custodio Responsable. Sera el responsable del
cuidado, uso, custodia y conservaciéon de los bienes asignados, servidora o
servidor de las entidades y organismos del sector publico y aquel que por efectos
de acuerdos o convenios, se encuentre prestando servicios en la entidad, al cual
se le haya asignado bienes para el desempefio de sus funciones y los que
por delegaciébn expresa se agreguen a su cuidado.”- Art. 3.- Del
procedimiento y cuidado.- La maxima autoridad a través de la unidad de
administracion de bienes o aquella que cumpliere este fin a nivel
institucional, orientara y dirigira la correcta conservacién y cuidado de los bienes
publicos que han sido adquiridos o asignados para el uso en la entidad y que se
hallen en poder de la misma a cualquier titulo: depdsito, custodia, préstamo de uso
u otros semejantes, de acuerdo con este reglamento y las demas disposiciones
que dicte la Contraloria General del Estado y el propio organismo o entidad. (.. .).-
La conservacién y el buen uso de los bienes y existencias, sera de
responsabilidad de los usuarios finales o custodios responsables que los
han recibido, para el desempefio de sus funciones y labores oficiales (...).- Para
la correcta aplicacién de este articulo, cada institucion emitira las disposiciones
administrativas internas correspondientes, que sin alterar las normas del presente
realamento permitan:.- a) Dejar constancia obligatoria en un acta de entrega
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recepcion, el momento de la entrega de bienes por parte del Proveedor al
Guardalmacén con el fin de controlar, registrar y custodiar los bienes
entregados;.- b) El Guardalmacén entregara los bienes mediante acta de
entrega recepcion al Usuario Final para las labores inherentes a su cargo, en la
cual, constaran las condiciones y caracteristicas de los bienes entregados;.- c¢) El
Usuario Final o Custodio Responsable velara por la buena conservacion de los
bienes entregados para su cuidado, administracion o utilizacién, conforme las
disposiciones legales y reglamentarias correspondientes;.- d) El Guardalmacén
entregard los inventarios al titular de cada unidad administrativa o a quien
éste delegue, para su administracién, control o custodia;.- €) Realizar la entrega
recepcion de los bienes con la intervencién del Guardalmacén como representante
de la unidad de Administracién de Bienes, el Custodio de la unidad administrativa
correspondiente, y el Usuario Final del bien, cuando se produzca la renuncia,
separacioén, destitucién, comision de servicios o traslado administrativo del servidor
usuario final de los bienes a él asignados;.- f) EI Guardalmacén junto a su equipo
de trabajo, siprocede, mantendra los inventarios actualizados, se abrira la historia
de cada bien en donde conste todas las caracteristicas, destino y uso.- El dafio,
pérdida, destruccion del bien, por negligencia o su mal uso comprobados por la
autoridad competente, no imputable al deterioro normal de las cosas, serd de
responsabilidad del Usuario Final que lo tiene a su cargo, y de los servidores que
de cualquier manera tienen acceso al bien cuando realicen acciones de
mantenimiento o reparacion por requerimiento propio, salvo que se conozca 0 se
compruebe la identidad de la persona causante de la afectacion al bien...".- “Art.
4.- De la reglamentacion interna. Corresponde a los organismos y entidades del
sector publico comprendidos en el articulo 1, implementar su propia
reglamentacioén relativa a la administracion, uso y control de los bienes del Estado,
la misma que no podra contravenir las disposiciones del presente reglamento.”.-
Concomitante, la Resolucion Administrativa No. CD. 315 del 21 de abril del 2010,
emitida por el Consejo Directivo del IESS, que contiene el Reglamento Interno
para la Administracién y Control de Activos Fijos del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social - IESS, al que se encuentran afectos todos los servidores del
IESS, inclusive los trabajadores amparados por el Codigo del Trabajo o servidores
contratados mediante cualquier tipo de contrato de prestaciéon de servicios
celebrado con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en su parte pertinente
dispone:.- “Art. 14 - De las responsabilidades de los custodios de bienes en las
dependencias administrativas y médicas.- Cada custodio asumira las siguientes
responsabilidades:.- a) El buen uso, custodia y conservacion de los bienes
asignados a los servidores del IESS, para el desempefio de sus funciones o
encargados a su cuidado;...”.- “Art. 10.- Responsabilidades.- Cada titular de las
Direcciones y Dependencias Nacionales, Provinciales, de los Seguros
Especializados, Subdirecciones, Jefaturas Departamentales, Jefaturas de Seccion,
Grupos y Unidades de Trabajo, Agencias, Unidades de Crédito Prendario,
Unidades Médicas del Seguro General de Salud Individual y Familiar y Unidades
Médicas del Seguro Campesino, son responbles de:.- a) Orientar y dirigir la
correcta conversacion y cuidado de los bienes de la Institucién, adquiridos a
cualquier titulo y asignados para su uso;.- b) Encargar el control de los bienes al
Jefe de Activos Fijos o quien haga sus veces, de acuerdo a la Estructura
Organizacional; “Art. 17.- Ingreso de bienes adquiridos mediante
compra.- Los Directivos de cada area o dependencia dispondran al Jefe de la
Unidad de Activos Fijos o0 a guien haga sus veces, cumpla con los siguientes
procedimientos: (...).- ¢) Constatar fisicamente la existencia del bien y revisar
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gue sus caracteristicas concuerden con las descritas en el contrato o factura que
respalda la compra que debera contener, de ser pertinentes, los siguientes datos:.-
Clasificacién del bien.- Marca.- Tipo.- Afio.- Modelo.- Color.- Serie.- Dimensiones.-
Cobdigo- Valor.- Otras caracteristicas generales de acuerdo a la naturaleza del
bien.- Si el bien no cumple con las especificaciones que se encuentran en el
contrato o factura se informara por escrito del particular al Director General del
IESS o autoridad de la dependencia a la que pertenezca el bien adquirido, para
gue se inicie las acciones administrativas y/o legales que correspondan.- d)
Realizar el acta de entrega recepcion al custodio de los bienes valorados en el
formulario respectivo; ...".-Dentro del glosario de ésta invocada Resolucién
indica:.- “Inventario parcial.- Se denomina al listado detallado de los bienes
existentes en cada unidad administrativo o médica o al conjunto de éstos pero, sin
comprender a la totalidad de las unidades que conforman la entidad u organismo.-
Este inventario en lo que respecta a su registro, consolidacién e informacion
estara a cargo del Jefe de la Unidad de Activos Fijos o de guien haga sus
veces...”- Mas adelante, la citada Resolucién continla expresando:.- “Los
servidores responsables de los bienes designados en cada unidad administrativa o
meédica por su parte, estaran a cargo del control de tales bienes y mantener
actualizado el respectivo inventado, coordinando las actividades con la Jefatura
de Activos fijos o de quien haga sus veces...".- Por lo tanto, la norma hasta la
saciedad expresa de manera clara que el servidor responsable de la verificacion y
constatacion de los bienes que debieron ser entregados por el Proveedor era
quien hacia las funciones de responsable de bienes, quien ademas fue miembro
de la Comision de entrega de recepcién y quien tuvo la obligacién de velar que los
bienes entregados por el Contratista sean en cantidad igual al total de lo
contratado y de las mismas caracteristicas; sin embargo, como bien lo menciona
en su informe final, dicho servidor SUSCRIBIO un acta de entrega recepcién
general donde indicé que los enseres cumplian con las especificaciones técnicas
del contrato sin haber participado ni asistido a cada uno de los Dispensarios
del Seguro Social Campesino donde fueron instalados y entregados los
bienes, es méas no elabord las actas de entrega recepcion institucionales a los
servidores custodios de los bienes, es decir no se preocup6 en lo mas minimo de
sus obligaciones como responsable de los bienes institucionales de ésta
Coordinacion.- Debera tenerse en cuenta que acorde con el Art. 22 de la Ley
Organica del Servicio Publico, parte de nuestras obligaciones como servidores
publicos, es “Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con
solicitud, eficiencia, calidez, solidaridad y en funcién del bien colectivo, con la
diligencia que emplean generalmente en la administracion de sus propias
actividades”, asi mismo, “Velar por la economia y recursos del estado y por la
conservacion de los documentos, utiles, equipos, muebles y bienes en general
confiados a su guarda, administracién o utilizacién de conformidad con la ley y
las normas secundarias...” , ademas de “Elevar a conocimiento de su inmediato
superior los hechos que puedan causar dafio a la administracioén...”, obligaciones
que en lo absoluto cumplié dicho servidor.- El énfasis afiadido en las disposiciones
legales citadas es personal.- 2.- DE LAS OBLIGACIONES CUMPLIDAS DE LA
SUSCRITA Y EL ENGANO A LA QUE FUE INDUCIDA LA AUTORIDAD PARA
LOS PAGOS CORRESPONDIENTES - Dentro de su informe de resultados se
menciona que la suscrita no supervisé a los servidores: Técnico Informatico y al
Oficinista con funciones de Responsable de Bienes de la Subdireccion Provincial
del Seguro Social Campesino Guayas, participantes en este proceso como
Administrador del contrato y miembros de la Comision de entrega recepcion a

33



quienes delegd para que realicen el seguimiento y control oportuno de todas y
cada una de las obligaciones derivadas del contrato. Pues, como bien se
menciona la suscrita en calidad de maxima autoridad de esta Coordinacion
Provincial del Seguro Campesino-Guayas, realiza multiples funciones a diario, que
imposibilitan ir a cada uno de los dispensarios a hacer las respectivas entregas de
los bienes que se recibe de los proveedores y por ello DELEGO funciones acorde
a cada una de las responsabilidades que mantiene el personal.- Es decir, si existe
un responsable de bienes entonces éste fue quien tuvo la obligacién de constatar
los bienes que se recibié por parte del contratista y hacer las respectivas entregas
en los dispensarios y no firmar actas de responsabilidad sin la debida verificacién y
mucho menos inducir a engafio a ésta autoridad haciendo constar como que el
procedimiento se habia seguido en debido orden.- Por el contrario, el responsable
de bienes tuvo la obligacién de informar tanto al administrador como a la suscrita
las novedades que detectare y que pudieren causar dafio a la administracion, para
las acciones pertinentes de ésta autoridad, lo que no hizo dicho servidor.-
Entonces, si no existiera responsabilidades de cada uno de los servidores de
acuerdo a sus funciones, ¢para qué tener responsable de bienes en la institucion
si seria la obligacién de las autoridades maximas iry desplazarse hasta los lugares
para la verificacion personal de los bienes que se estaria recibiendo por parte de
los contratistas?. Para que existiria entonces la norma que determina la
responsabilidad del encargado de activos fijos o quien hace sus veces?.- Es mas,
del informe de resultados se concluye que el contratista entreg6 para el tramite de
pago, las actas de entrega y recepcion de bienes en los Dispensarios del Seguro
Social Campesino Esperanza del Carmen, Cristobal Colon y Nueva Unién
Campesina de la provincia del Guayas ADULTERADAS segun lo manifestado por
el propio contratista en su comunicacién, en donde constaba como entregados
mas bienes de los que se sefiala en las actas presentadas por los servidores que
los recibieron en los dispensarios mencionados.- Es evidente que si la suscrita
continué con el procedimiento y procedid a autofizar los pagos respectivos se
debid a las actas firmadas de responsabilidad y verificacion de los funcionarios
competentes y presentados sin aparentes anomalias.- Es preciso mencionar que
de conformidad con la Resolucion No. CD. 275 del 26 de agosto del 2009, que
contiene las Normas para la Ejecucién de los Procesos Internos de la Contratacion
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, expedida por el Consejo Directivo
del IESS, en su Articulo 4, que trata de los ordenadores de pago sefiala:.-
“ORDENADORES DE PAGO.- Son Ordenadores de pago, quienes en el ambito de
su competencia y jurisdiccion autorizan el pago, una vez verificado el cumplimiento
de los procedimientos establecidos en la normativa legal vigente en el contrato, en
la orden de compra, en la factura o en la documentacién de respaldo

Entonces, si existian los respaldos suficientes que acreditaban que los
procedimientos se habian seguido aparentemente acorde con las normas, pues se
contaba con los documentos firmados con responsabilidad de quien tenia la
funcion de verificar y constatar la entrega total en cantidad y caracteristicas, con
supuesto cumplimiento de los plazos y simulando un debido orden, induciendo a
engafo a la suscrita para que ejecutara sus funciones como ordenadora del pago,
basada en tales certificaciones.- Es mas, ni el Administrador del contrato pudiere
tener responsabilidad en lo que certificara el responsable de bienes, pues asi
como expresa la Clausula Décima Tercera del Contrato suscrito con el proveedor,
su responsabilidad alcanza: “De la Administracion del Contrato”, éste “debera
atenerse a las condiciones generales y especificas de los pliegos que forman parte
del presente contrato y lo establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de
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Contratacion Publica en su Reglamento; y, ademas velara por el cabal y oportuno
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente
contrato. Adoptara las acciones que sean necesarias para evitar retrasos
injustificados e impondra las multas y sanciones a que hubiere lugar...”
concomitante con el Art. 80 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Pulblica, éste es responsable de tomar las medidas necesarias para
la correcta ejecucion del contrato y el cumplimiento de sus clausulas. Entonces, si
el responsable de bienes quien debié trasladarse hasta los dispensarios y hacer
las respectivas constataciones y entregas a los titulares de cada unidad con las
respectivas actas de entrega - recepcién por el control que debié ejercer, certificé
que cumplié sus funciones y que todo era correcto, al administrador solo toco
informar que se habian cumplido con todas las especificaciones requeridas.-
Resulta oportuno preguntarse como el administrador pudo tomar medidas
correctivas para el cumplimiento del contrato o como la ordenadora de pago pudo
no ejecutar los pagos correspondientes y tomar acciones legales y aplicar las
multas respectivas, cuando se certific6 por parte del responsable de bienes todo
fue entregado en total normalidad.- 3.- IMPUGNACION A LA NO
RESPONSABILIDAD DETERMINADA A LOS CUSTODIOS FINALES - En su
informe de resultados finales en cuanto a la responsabilidad de la Auxiliar de
Contabilidad, Ex Lider del Grupo de Trabajo Seguro Social Campesino-Provincia
de Bolivar, el Médico General Primer Nivel de Atencidn, Subdireccion Provincial
del Seguro Social Campesino Guayas, la Auxiliar de Enfermeria 4 del Dispensario
Seguro Social Campesino Nueva Unién Campesina, la Auxiliar de Enfermeria del
Dispensario Médico Chazo Juan de la Unidad Provincial del Seguro Social
Campesino - Bolivary la Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico Laguatan
en la Unidad Provincial del Seguro Social Campesino - Bolivar se determina que
“no hemos encontrado evidencia documental sobre disposicién, comunicacion o
directrices donde se informe a los servidores de los Dispensarios del Seguro
Social Campesino Esperanza del Carmen, Cristobal Colon, Nueva Union
Campesina y la Resistencia de la Provincia del Guayas; Chazo Juan, San Pablo
de Pita y Laguatan de la Provincia de Bolivar sobre la cantidad y caracteristicas de
los bienes que debieron ser recibidos, en consecuencia, Sse aceptan sus
respuestas...” ,es decir, liberandolos de responsabilidades.- En este sentido, es
preciso preguntarse, si no recibieron disposicion, comunicacién o directrices en
cuanto a los bienes que debian recibir porqué lo hicieron?- Si desconocian la
cantidad y caracteristicas de los bienes que debian recibir qué medidas tomaron al
respecto?- Hay que considerar que de acuerdo a la Resolucion No. CD. 315 del
IESS, invocada en lineas anteriores se mencionada que “Los servidores
responsables de los bienes designados en cada unidad administrativa o médica
por su parte, estaran a cargo del control de tales bienes y mantener actualizado el
respectivo inventario, coordinando las actividades con la Jefatura, si fue de su
responsabilidad coordinar las actividades en cuanto a la recepcion de los bienes
que les entregd el proveedor, lo que no hicieron conformandose simplemente con
recibir los bienes que se les tuvo a bien entregar.- Es mas, con la sola respuesta
otorgada por una de las servidoras involucradas cita en su informe (pag. 27 y 28)
se indica que la Auxiliar de Contabilidad, Ex Lider del Grupo de Trabajo Seguro
Social Campesino - Provincia de Bolivar manifiesta que recibié los bienes “por
disposicion verbal de la Directora Encargada”, a renglén seguido expresa “....la
suscrita de buena fe, solo dio cumplimiento a la disposicion de su maxima
autoridad, la cual consistia en una simple recepcién de bienes” “.. Ja suscrita se
encuentra imposibilitada de verificar las especificaciones técnicas y demas
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condiciones establecidas en el contrato No SIE-SPSSCG-008-2016, en
consideracion que no fue informada que los mismos provengan de un proceso de
contratacion publica previo..” “se vio imposibilitada de requerir la documentacion
relevante y por consiguiente realizar las diligencias de control a que hubiere
lugar...”.- Sino fue informada de los bienes que debia recibiry que formaban parte
de un proceso de contratacién publica, que acciones tom6 con respecto a
constatar que los bienes que estaba recibiendo eran los que debian ser
entregados? ¢Existen justificaciones para que no hubiere coordinaciéon con el
responsable de activos fijos o quien hiciera sus veces para verificar o constatar
sobre los bienes que estaba recibiendo?. Sus funciones se limitaban a solo recibir
los bienes?. Se considera que no, si aquellos funcionarios hubieran tomado las
medidas necesarias para al menos saber qué bienes debian recibir y porqué
motivos o por qué no habian recibido instrucciones escritas y expresas, 0 hubieran
realizado los respectivos informes sobre lo que estaban recibiendo ante la
autoridad competente, la suscrita hubiera conocido de las novedades suscitadas al
respecto que pudieron servir para prever las inconsistencias del proceso. La
omision también es un incumplimiento a las responsabilidades de los servidores,
del cual no estan exentos.- 4.- DE LAS RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS, CIVILES O PENALES - Se manifiesta expresamente en este
Informe de Resultados, que el Contratista entregd para el tramite de pago, las
actas de entrega y recepcion de bienes en los Dispensarios del Seguro Social
Campesino Esperanza del Carmen, Cristébal Coldn y Nueva Union Campesina de
la Provincia del Guayas adulteradas segun lo manifestado en su comunicacion,
haciendo constar como entregados mas bienes de los que se sefialan en las actas
presentadas por los servidores que los recibieron en los dispensarios
mencionados, con caracteristicas y cantidades diferentes y con firma que no
coincide con el numero de su cédula, pero simulando lo estipulado en el contrato,
lo que no fue controlado por el responsable de bienes y activos, lo que posibilitd
gue el instituto haya pagado por bienes que no fueron recibidos en dichos
dispensarios y que no se cobre oportunamente la multa por incumplimiento del
contratista.- Por lo tanto, existen responsabilidades tanto del responsable de
bienes como del contratista, que una vez que se ha emitido éste informe de
resultados, faculta a la suscrita a iniciar las acciones legales correspondientes
contra quienes indujeron a la autoridad a que en base a documentos forjados de la
continuidad de un proceso de contratacion publica y pagos indebidos.- 5.-
CONCLUSIONES:.- Considero que se ha dejado en claro quién es el servidor que
ha tenido la responsabilidad en este proceso, asi como que la suscrita ha seguido
el procedimiento en base a documentos adulterados, que no fueron previstos en
virtud de las certificaciones otorgadas por quien tuvo la responsabilidad de verificar
y constatar los bienes entregados por el proveedor. Que no se tomé las medidas
correctivas por cuanto no se informé a ésta autoridad por parte de dicho servidor
ninguna anomalia o novedad, ni por parte de quienes recibieron los bienes y se
constituyeron en custodios finales.- En virtud de lo expuesto, dejo asentado mi
inconformidad en cuanto al informe de resultados, pues no se ajustan a los hechos
reales aqui sefalados, solicitando desde ya que se me deslinde de cualquier
responsabilidad en torno a los temas analizados (...)".

La Subdirectora Provincial encargada, desde el 13 de noviembre de 2015 y el 31 de

diciembre de 2016, no presentd documentacidn que demuestre que supervisé las
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actividades que delegd con memorando IESS-SDPSSCG-2016-3150-M de 6 de julio de
2016 al Técnico Informéatico - Administrador del Contrato conjuntamente con el Oficinista -
Responsable de Bienes, Miembros de la Comisién de entrega recepcion del proceso SIE-
SDPSSCG-008-2016, tampoco adjunté documentacién que indique que comunicé, dio
directrices o disposiciones a los servidores de los Dispensarios de las provincias de
Guayas y Bolivar sobre la cantidad y caracteristicas de los bienes que debian recibir
como parte del control interno a la que estaba obligada conforme lo sefala la
normatividad expuesta en el comentario ya que en su calidad de Subdirectora tenia la
responsabilidad de administrar, orientar y dirigir al personal de esa Subdireccion, en

consecuencia, lo expuesto por la servidora no modifica el comentario.

Lo expresado por el Técnico Informatico - Administrador del Contrato y Miembro de la
Comisién de entrega recepcién del proceso SIE-SDPSSCG-008-2016, desde el 6 de julio
de 2016 y el 31 de diciembre de 2016, ratifica el comentario de auditoria; en su escrito no
emite criterio alguno sobre el hecho de suscribir actas y emitir informes de cumplimiento
de contrato, sin que haya participado en la entrega recepcion de bienes en los

dispensarios en los que se encontraron novedades.

Conclusiones

- El Técnico Informatico - Administrador del Contrato y Miembro de la Comision de
entrega recepcién del proceso SIE-SDPSSCG-008-2016, no comprobd que los bienes
entregados por el Contratista sean en cantidad igual al total de lo contratado y de las
mismas caracteristicas, no participé ni asisti6 a cada uno de los Dispensarios del
Seguro Social Campesino donde fueron instalados y entregados los bienes, sin
embargo suscribié un acta de entrega recepcion general y emiti6 un informe donde
indic6 que el objeto del contrato fue recibido en su totalidad y cumpliendo con las
especificaciones técnicas y remiti6 para el pago los documentos presentados por el
proveedor sin observar su contenido, lo que ocasiond que la Subdireccién Provincial
realice el pago por 9 bienes que no fueron recibidos en los Dispensarios Esperanza
del Carmen, Cristébal Colon y Nueva Unién Campesina de la provincia del Guayas y
por 4 items de caracteristicas inferiores a las contratadas entregados en los
Dispensarios Chazo Juan, San Pablo de Pita, Laguatan de la provincia de Bolivary La

Resistencia de la provincia del Guayas; por 8 340,09 USD; valor que fue restituido en
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forma posterior por el contratista con la entrega de los bienes segln constan en actas
suscritas los dias 26, 28 de junio 3 y 4 de julio de 2017; y, que no se cobre la multa
por incumplimiento del Contratista en la entrega de los bienes de conformidad a lo

establecido en el contrato afectando los intereses institucionales por 2 818,95 USD.

El Oficinista - Responsable de Bienes y como Miembro de la Comision de entrega
recepcion del proceso SIE-SDPSSCG-008-2016, no comprobé que los bienes
entregados por el Contratista sean en cantidad igual al total de lo contratado y de las
mismas caracteristicas, no participd ni asisti®6 a cada uno de los Dispensarios del
Seguro Social Campesino donde fueron instalados y entregados los bienes, sin
embargo suscribid un acta de entrega recepcion general en la que constaba que los
equipos cumplian con las especificaciones del contrato, no elaboré las actas
individuales de entrega de bienes a los custodios usuarios de los mismos, lo que
ocasiond que la Subdireccion Provincial realice el pago por 9 bienes que no fueron
recibidos en los Dispensarios Esperanza del Carmen, Cristébal Colén y Nueva Unién
Campesina de la provincia del Guayas y por 4 items de caracteristicas inferiores a las
contratadas entregados en los Dispensarios Chazo Juan, San Pablo de Pita, Laguatan
de la provincia de Bolivar y La Resistencia de la provincia del Guayas; por
8 340,09 USD; valor que fue restituido en forma posterior por el contratista con la
entrega de los bienes seglin constan en actas suscritas los dias 26, 28 de junio 3y 4
de julio de 2017; y, que no se cobre la multa por incumplimiento del Contratista en la
entrega de los bienes de conformidad a lo establecido en el contrato afectando los

intereses institucionales por 2 818,95 USD.

La Subdirectora Provincial encargada, no supervis6 a los servidores: Técnico
Informatico - Administrador del Contrato y al Oficinista - Responsable de Bienes,
Miembros de la Comisidn de entrega recepcién del proceso SIE-SDPSSCG-008-2016;
participantes en este proceso como Administrador del contrato y Miembros de la
Comision de entrega recepcién a quienes delegd para que realicen el seguimiento y
control oportuno de todas y cada de las obligaciones derivadas del contrato, lo que
ocasion6 que la Subdireccion Provincial realice el pago por 9 bienes que no fueron
recibidos en los Dispensarios Esperanza del Carmen, Cristébal Col6n y Nueva Union
Campesina de la provincia del Guayas y por 4 items de caracteristicas inferiores a las

contratadas entregados en los Dispensarios Chazo Juan, San Pablo de Pita, Laguatan
n cr¢e vi
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de la provincia de Bolivar y La Resistencia de la provincia del Guayas; por
8 340,09 USD; valor que fue restituido en forma posterior por el contratista con la
entrega de los bienes segun constan en actas suscritas los dias 26, 28 de junio 3y 4
de julio de 2017; y, que no se cobre la multa por incumplimiento del Contratista en la
entrega de los bienes de conformidad a lo establecido en el contrato afectando los

intereses institucionales por 2 818,95 USD.

El Contratista, con RUC 0922443601001, entrego para el trdmite de pago, las actas de
entrega y recepcion de bienes en los Dispensarios del Seguro Social Campesino
Esperanza del Carmen, Cristobal Col6n y Nueva Unién Campesina de la Provincia del
Guayas, en ellas constaban como entregados mas bienes de lo que se sefialan en las
actas presentadas por los servidores que los recibieron en los Dispensarios
mencionados, cuya cantidad y caracteristicas de bienes fueron jguales a los que
determiné el equipo de auditoria producto de las constataciones fisicas; entregd en los
Dispensarios del Seguro Social Campesino Chazo Juan, San Pablo de Pita y
Laguatan de la provincia de Bolivar y La Resistencia de la provincia del Guayas
bienes cuyas caracteristicas fueron diferentes a los contratados y cuyo costo fue
inferior al pagado por el Instituto; y, no entregd en el plazo previsto la totalidad de los
bienes y de iguales caracteristicas, lo que ocasion6 que la Subdireccion Provincial
realice el pago por 9 bienes que no fueron recibidos en los Dispensarios Esperanza
del Carmen, Cristébal Col6n y Nueva Union Campesina de la provincia del Guayas y
por 4 items de caracteristicas inferiores a las contratadas entregados en los
Dispensarios Chazo Juan, San Pablo de Pita, Laguatan de la provincia de Bolivar y La
Resistencia de la provincia del Guayas; por 8 340,09 USD; valor que fue restituido en
forma posterior por el contratista con la entrega de los bienes segln constan en actas
suscritas los dias 26, 28 de junio 3 y 4 de julio de 2017; y, que no se cobre la multa
por incumplimiento del Contratista en la entrega de los bienes de conformidad a lo

establecido en el contrato afectando los intereses institucionales por 2 818,95 USD.

Hecho Subsecuente

El Oficinista - Responsable de Bienes, en funciones desde el 1 de enero de 2014 y el 31

de diciembre de 2016 y Miembro de la Comisién de entrega recepcion del proceso SIE-
SDPSSCG-008-2016, desde el 6 de julio de 2016 y el 31 de diciembre de 2016, con
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memorando IESS-CPSSCG-2017-6121-M de 4 de julio de 2017, nos hace conocer y
remite copias de las actas de entrega recepcion suscritas los dias 26, 28 de junio 3y 4 de
julio de 2017 con los servidores de los siete Dispensarios del Seguro Social Campesino

objeto de este comentario las reposiciones de:

« 7 TELEVISORES SMART TV 108 CM/43 PULGADAS; marca LG; modelo
43LH6000-SB; estado bueno; valor 1 092,87 USD.

* 3 BLU-RAY; marca LG; modelo BP125; estado bueno; valor 150,00 USD.

+ 3 SOPORTES PARA TELEVISOR DE 42 PULGADAS.

Recomendaciones

A la Coordinadora Provincial encargada

1. Dispondra a los servidores que participen en las Comisiones de entrega recepcion en
los procesos de adquisiciones de bienes y los que fueren designados como
Administradores de contratos, comprueben el cumplimiento de las clausulas
establecidas en ellos, verificando que la cantidad y caracteristicas sean iguales a las
qgue constan en el contrato, esto es, marca, serie, modelo, color, dimensiones, codigo,
valor, entre otras caracteristicas. Posteriormente, elaboraran las actas que contendran
los datos de bienes constatados, asi como los antecedentes, condiciones generales
de ejecucion, condiciones operativas, liquidacion econdmica, liquidacion de plazos,

constancia de la recepcion y cualquier otra circunstancia que estime necesaria.

2. Dispondra al Responsable de Bienes, que después de la recepcion de bienes derivada
de los procesos de adquisicién, elabore las actas de entrega recepcién individuales a
los servidores custodios usuarios, registrando la marca, serie, modelo, color,
dimensiones, cdédigo, valor, entre otras caracteristicas, en caso de que no cumplieran
con las especificaciones que constan en el contrato o factura debera informarle las

novedades que se presentaren.
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Modificacion sin sustento técnico y legal al requerimiento de adquisicién efectuado
por unidad requirente conllevd a que el excedente de bienes comprados se

encuentren almacenados

La Licenciada en Enfermeria con memorando IESS-SDPSSCG-2015-0543-M de 21 de

febrero de 2015 remitié al Subdirector Provincial, expreso:

“...Adjunto a la presente se servird encontrar TERMINOS DE REFERENCIA Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MATERIA (SIC) DE IMPRESION Y
SUMINISTROS DE OFICINA para los dispensarios del SSC de las provincias de
Santa Elena, Los Rios y Bolivar.- Las especificaciones técnicas del material de
impresién de las Guias Clinicas y Normas, fueron proporcionadas por el
Departamento de Normalizacion del MSP-Quito, entregadas mediante entrevista con
representante de esta area el 2015.02.20. (...)".

La Licenciada en Enfermeria de la Subdirecciéon Provincial del Seguro Social Campesino
Guayas con memorando IESS-SDPSSCG-2015-2817-M y comunicacion de 23 de julio de
2015, respectivamente, solicité al Subdirector Provincial, la reproduccion impresa de las
Guias Clinicas, Protocolos y Manuales establecidos en la normativa de licénciamiento de
primer nivel de atencién, para ser distribuidos a los 99 dispensarios médicos de la
Subdireccién Provincial Guayas, entidad que tenia en su jurisdiccion los siguientes
centros médicos de las provincias de Los Rios, Guayas, Santa Elena, Galapagos y
Bolivar, programandose su distribucion a éstos las cantidades de 20, 42, 16, 1y 20,
respectivamente, indicando ademas, que los bienes debian contar con las siguientes

caracteristicas:

... PASTA: Cartulina Cauche de 250 gramos con barniz Maté en la parte exterior, a
colores de ambos lados.- TAMANO: Formato 25 x 18 cm cerrado.- HOJA
INTERIOR: Papel bond de 90 gramos.- LOMO DEL LIBRO: En pegado Hotmail.-
DISENO DE LOS LIBROS: Entregados en un CD por la institucion en formato
adobe ilustrador (...)".

En la mencionada comunicacion de 23 de julio de 2015, consta la nota inserta del

Subdirector Provincial, la siguiente disposicion:

“...Ing... Su consideracién para proceso de contratacion. Se requerirdn 200
sistencias frente a potenciales pérdidas (...)".
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En el expediente del proceso de contratacidbn no se encontr6 documentacion de soporte
que evidencie los motivos técnicos por los cuales el Subdirector Provincial aumentd en
101 unidades al requerimiento efectuado por la Licenciada en Enfermeria, en
conocimiento que son 99 Dispensarios Médicos que conforman la Zona 5 bajo la

jurisdiccion del Seguro Social Campesino Guayas.

El Subdirector Provincial con oficio COMTEC-001-SIE-SPSSCG-009-2015 de 12 de
noviembre de 2015, designd a los siguientes servidores para conformar la Comision
Técnica:

. Doctor... Abogado de SSSC IESS-Guayas como Presidente de la Comision
Técnica.- Msg... Atencion de Salud, Enfermera del SSSC IESS-Guayas como Area
Reguirente - Economista... Oficinista de la SSSC IESS-Guayas como Profesional
afin al objeto de la contrataciéon (...)"

El Abogado - Presidente de la Comision Técnica con oficio COMTEC-002-SIE-SPSSCG-
009-2015 de 11 de noviembre de 2015, designé al Responsable del PAC 2015, como
Secretario de la mencionada Comision en el proceso de subasta inversa electronica SIE-

SPSSCG-009-2015.

Consta en Acta del 13 de noviembre de 2015, que la Comisién Técnica se encarg6 de
elaborar, revisar, conocer y recomendar al Subdirector Provincial, la aprobacién de los

pliegos del sefialado proceso.

Con Resolucion Administrativa SIE-SPSSCG-009-2015-001 de 13 de noviembre de 2015,
el Subdirector Provincial, resolvio disponer el inicio del proceso de Subasta Inversa
Electronica y aprobd el pliego de la aludida contratacién, debiendo sefialar que en el
documento aprobado se detallan la cantidad de 200 reproducciones que contiene de 36
libros cada uno, con portada impresa a full color en couche 250 gramos laminada mate

medida 18 x 25 cms. cerrado.
Consta en Acta del 24 de noviembre de 2015, que la Comisidn Técnica se encarg6 de la

elaboracién, revisién, conocer y aprobacion del acta de calificacion de ofertas técnicas,

para posteriormente realizar la sesion de puja en el portal de compras publicas.
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La Subdirectora Provincial encargada, con Resolucién Administrativa SIE-SPSSCG-009-
2015-002 de 3 de diciembre de 2015, resolvio adjudicar a la proveedora con RUC
1203922933001 por el valor de 119 000,00 USD, plazo 20 dias laborables posterior a la

suscripcion del contrato.

El 17 de diciembre de 2015, se suscribié el contrato entre la Subdirectora Provincial
encargada, con la proveedora adjudicada para este proceso; y, en el contenido de las
clausulas Cuarta.- Objeto del Contrato, expresa que el contratista se obliga con la
Subdireccién del SSC Guayas Zona 5 la Reproduccion de 200 kits de Normativas de
Licénciamiento que contiene 36 libros, tales como: Guias Clinicas, Protocolos y Manuales
conforme al Acuerdo Ministerial 005212; y, Sexta.- Forma de Pago, en que indica se
otorgard un anticipo del 70%, el saldo se cancelar4 contra entrega total objeto del
proceso, acompafiado de la respectiva factura, garantias técnicas y una vez suscrita el

acta de entrega recepcion a entera satisfaccion.

No se encontré evidencia documental que demuestre que la Comisién Técnica designada,
en los procesos en que intervino como fueron revisar y recomendar la aprobacion de
pliegos y evaluar las ofertas técnicas presentadas por los ofertantes, emitio
pronunciamiento u objecion frente al hecho de adquirir 200 unidades en conocimiento que
la Subdireccion Provincial del Seguro Social Campesino Guayas Zona 5 tiene bajo su
jurisdiccion 99 dispensarios médicos; asi como tampoco se evidencia que la Subdirectora
Provincial encargada, al momento de la adjudicacion objet6 la cantidad de items a adquirir

por la causa ya mencionada.

La Subdirectora Provincial encargada, con memorando IESS-SDPSSCG-2015-6363-M de
30 diciembre de 2015, designé a la Licenciada en Enfermeria para cumplir las funciones

de Administradora de Contrato.

La Licenciada en Enfermeria en calidad de Administradora de Contrato con memorando
IESS-SDPSSCG-2016-0195-M de 14 de enero de 2016, inform6 a la Subdirectora

Provincial encargada, lo siguiente:

“...En las revisiones actuales existen cambios en los manuales en el nimero de
hojas en relacion al pedido inicial que se hizo el 23 dejulio de 2015, a continuacion
se registra el detalle de lo que se mantiene y los cambios efectuados, en su mayoria
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lo asume la empresa proveedora.- 23. 3.19 Reglamento de desechos soélidos:
LIBROS DE 10 HOJAS IMPRESAS A FULL COLOR EN PAPEL TIPO COUCHE
150 GRAMOS T/R ENCOLADOS. PORTADA IMPRESA A FULL COLOR EN
COUCHE DE 250 GRAMOS LAMINADA MATE MEDIDA 18 X 25 CM CERRADOS-
Reoetido en numeral 4.5. Se compensa para complementar la hojas del 6.2..- 24.-
3.21- Historia clinica unicalficha/familiar LIBROS DE 70 HOJAS IMPRESAS A
FULL COLOR EN PAPEL TIPO COUCHE 150 GRAMOS T/R ENCOLADOS,
PORTADA IMPRESA A FULL COLOR EN COUCHE DE 250 GRAMOS LAMINADA
MATE MEDIDA 18 X 25CM CERRADOS. Incluido en Lineamientos del MAIS. Se
compensa con Numeral 6.2 - Por los cambios anotados que han sido conversados
con proveedora, solicito... se realice una modificacion al contrato, lo que no afecta al
presupuesto del contrato, mas bien en algunos items nos hemos favorecido, ante el
namero de hojas incrementadas (...)".

La Subdirectora Provincial encargada, en base al informe de avance de la Administradora
de Contrato, trasladé con memorando IESS-SDPSSCG-2016-0235-M de 18 de enero de
2016 al Abogado de la Subdireccidn Provincial del Seguro Social Campesino Guayas, los
antecedentes completos para la elaboracion del correspondiente contrato modificatorio al
objeto del mismo, este Ultimo con memorando IESS-SDPSSCG-2016-0242-M de 18 de

enero de 2016, manifesto:

“...En virtud de los antecedentes expuestos, y encuadrandonos dentro del
ordenamiento juridico vigente, por cuanto se ha generado errores de calculo y los
mismos que son de buena fe, tal como establece la Ley Organica de Contratacion
Publica, informo a usted que... se debe realizar modificacion a la Clausula Cuarta
del Contrato “OBJETO DEL CONTRATO?”, estableciendo los nuevos items asi
como las nuevas cantidades de hojas, en mérito que no existe una variacion del
precio original y nos hemos favorecido frente al nimero de hojas incrementadas, se
establece la viabilidad de continuar con el contrato modificatorio y emendar Unica y
exclusivamente la clausula cuarta referente al objeto, dejando las demas clausulas
integras como el contrato principal (...)".

El 19 de enero de 2016, suscribieron el contrato modificatorio 002-SCM-2015 entre la
Subdirectora Provincial encargada, con la proveedora adjudicada para este proceso; y, en
el contenido de la cladusula tercera.- Modificacion a la cldusula cuarta.- Objeto del
Contrato, cita que la contratista se obliga con la Subdireccion Provincial del Seguro Social
Campesino Guayas Zona 5 la Reproduccion de Normativas de Licénciamiento tales como:
Guias Clinicas, Protocolos y Manuales conforme al Acuerdo Ministerial 005212 que

contiene de 34 libros.
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La Licenciada en Enfermeria en calidad de Administradora de Contrato con memorando
IESS-SDPSSCG-2016-1229-M de 9 de marzo de 2016, informdé a la Subdirectora

Provincial encargada, lo siguiente:

..me permito informar que el objeto del contrato fue cumplido, se recibieron los 200
kit de 34 manuales y 50 manuales de Bioseguridad, descritos en el contrato en su
totalidad.- Con todos estos antecedentes, solicito a usted se continGe el proceso de
pago... considerando los 21 dias de mora

Ademas en el mencionado documento adjuntd el informe final de 3 de marzo de 2016 que
indico las acciones que realizé con la finalidad de que el contrato se cumpla de acuerdo a
lo estipulado en el mismo; entre las cuales detallé la distribucién de los dispensarios de
las provincias de la Subdireccion Provincial del Seguro Social Campesino Guayas, para la

entrega de Manuales de las Normativas de Licénciamiento, siendo:

. . . Atencion de Departamento de
Provincias Dispensarios - - Total
Salud Normatizacion

Guayas 42 2 1 45

Los Rios 20 1 21
Santa Elena 16 1 17

Bolivar 20 1 21

Galadpagos 1 1
Total 99 5 1 105

El 25 de febrero de 2016, la comision de entrega de recepcion conformada por: la
Licenciada en Enfermeria en calidad de Administradora de Contrato, el Oficinista -
Encargado de Activos Fijos de la Subdireccién Provincial del Seguro Social Campesino

Guayas y la contratista, suscriben el acta de entrega de recepcion definitiva, sefialando:

“...La comision considera que se ha cumplido con el objeto del contrato y es
permitente realizar el Acta de Entrega-Recepcidn Definitiva, precisando que el valor
del contrato es de $ 119.000,00, mas IVA, con un plazo de ejecucion de 20 dias, en
lo que se debe considerar 21 de dias por mora.- Se deja constancia que los items
entregados cumplen con las caracteristicas del pliego... exigido por la institucion

Con lotes contables 159 y 444 de 13 de enero y 15 de abril de 2016, contiene el pago del
70% anticipo y 30% contra entrega del citado proceso de contratacién de subasta inversa

electrénica, en el cual se observa el registro de la respectiva multa.

De la constatacion fisica de bienes realizada el 8 de junio de 2017 por el equipo de

auditoria, se encontraron en la Bodega de la Subdireccion del Seguro Social Campesino,
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96 kits que contienen 34 libros cada uno de reproducciones de Normativas de
Licénciamiento, dando un total de 3.264 libros, los mismos que permanecen almacenados
desde el 25 de febrero de 2016, fecha de suscripcién de acta de entrega recepcion, sin
embargo no se efectuaron gestiones para que dichos items sean utilizados en otras

unidades del Seguro Social Campesino.

Con memorando IESS-AI-2017-1189-ME de 7 de julio de 2017, solicitamos informaciéon al
Oficinista - Miembro de la Comision Técnica (Profesional afin al objeto de la contratacién)

quien con memorando IESS-CPSSCG-2017-6587-M de 12 de julio de 2017, sefialé:

“..Miembro de la comisién técnica: la comision técnica no elabora, lo hace el area
requirente, solo evalla las ofertas presentadas y los documentos adjuntos.-
Responsable de activos fijos: La... en calidad de administrador del Contrato SIE-
SDPSSCG-009-2015 y el suscrito como encargado de activos distribuyeron a los
dispensarios 104 los kits... con sus respectivas actas. Posterior a eso la Leda...
emite a la Subdirectora... Memorando IESS-SDPSSCG-2016-1592-M del
30/03/2016 donde manifiesta que existen un saldo de 96 Kits de 34 manuales cada
uno en la bodega del SSC... le pregunté al administrador de contrato a qué lugares
habia que repartir este saldo y me inform6 que eran sobrantes.- Como accién del
area de activos, me reuni en algunas ocasiones con la... Subdirectora Provincial del
SSC, recordando el Memorando IESS-SDPSSCG-2016-1592-M y la existencia de
los 96 kits de libros en la bodega del SSC se pidié que intervenga en dichas
reuniones la funcionaria...en calidad de abogada del IESS-SSC, como resultado de
dicha reunion se plante6 que se realizarian las gestiones para que dichas
normativas sean transferidas a los dispensarios del SSC Provincia de Manabi,
gestion asignada a la Ab... a quién le pregunté en varias ocasiones y me respondia
gue aun no habia dicha disposicién. Cabe recalcar que es la maxima autoridad
quien autoriza este tipo de traspasos (...)".

Con oficio 51000000-ADQ.ByS.SPSSC-008 de 7 de julio de 2017, requerimos informacion
a la Licenciada en Enfermeria como servidora del &rea requirente, quien con

comunicacién de 11 de julio de 2017, manifesto:

“...1. Mediante comunicacion de 23 dejulio de 2015, se presento informe respecto a
las necesidades basicas de Guias Clinicas, protocolos y Manuales contemplados en
la Norma de Licenciamiento-Primer Nivel de Atencion para 99 dispensarios de las
provincias del Guayas, Santa Elena, Los Rios, Bolivary Galapagos, sobre la base
de la Programacion Anual 2015.- 2. En el Plan Nacional de Politica Institucional del
SSC, contemplaba el requerimiento de estas guias para cumplir con uno de los
parametros del Licénciamiento que norma el Ministerio de Salud Publica, para lo
cual se elaboré el informe del 23 de julio de 2015 sobre las necesidades basicas de
las Guias Clinicas para los dispensarios SSC de la jurisdiccion.- 3. a) Como parte
del Equipo Técnico - Administrativo del area en Salud elaboré el informe en
comunicacion del 23 de julio de 2015, para conocimiento del Subdirector Provincial
Guayas SSC., sin embargo se evidencia que se efectué una sumilla que no esta
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dirigida a mi persona, por lo tanto se escapaba a mi conocimiento y accién.- b) No
me solicito informe para modificar pedido.- ¢) Ninguno, no teniendo conocimiento de
lo actuado.- Como miembro de la Comision Técnica para la elaboracién de los
pliegos y calificacion de la Subasta Inversa Electrénica... estaba encaminada a
participar en la elaboracion de la informacion econdmica, legal, especificaciones
técnicas, en general toda informacién requerida para participar en este proceso y
revisar el cumplimiento por parte de los oferentes de las condiciones definidas en
los pliegos; en tal virtud mi funcién no era objetar el requerimiento realizado por el
Subdirector Provincial del SSC, quien es el que toma la decision final, por ser la
maxima autoridad de esta entidad, sobre la base del informe presentado en
comunicacion del 23 de julio de 2015, en el cual constan los dispensarios de las
provincias de estajurisdiccion.- Segln el Reglamento General de la Ley del Sistema
Nacional de Contratacion Pdblica, Art. 121, mi funcion era velar por el cabal y
oportuno cumplimiento de todo y cada uno de las obligaciones derivados del
contrato, finalizando con la Entrega recepcién del bien.- Sin embargo, mediante
comunicacion... del 3 de marzo del 2016 se entrega el informe final... del
17.12.2015, con los anexos respectivos. En su contenido constan varias
recomendaciones (...)".

Con oficio 51000000-ADQ.ByS.SPSSC-011 de 8 de julio de 2017, requerimos al Abogado
- Presidente de la Comision Técnica del proceso de contratacion SIE-SDPSSCG-009-

2015, quien respondié con comunicacion de 11 de julio de 2017 lo siguiente:

“...1- En mi calidad de Presidente de la Comision Técnica, dentro del Proceso de
Contratacion de Subasta Inversa... se cumplieron con las disposiciones legales
contenidas en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su
Reglamento General.- 2- La Contratacion para la reproduccion de la normativa
descrita en el numeral precedente tuvo como antecedente y fundamento, el
requerimiento hecho por la... Enfermera Administrativa del Seguro Social
Campesino al Subdirector Provincial del SSC, en aquel entonces... mediante
memorandos No. IESS-SDPSSCG-2015-2817-M y Memorando s/n de la misma
fecha, por constituir una exigencia del Ministerio de Salud Publica y ser un paso
previo para dar el licénciamiento.- 3.- Al ser lo sefialado en el numeral precedente
una condicion especial dispuesta por el Ministerio de Salud para el funcionamiento
de los dispensarios del SSC, no se podia correr el riesgo de que por falta de esta
normativa, no se obtenga el licénciamiento o se pierda en caso de tenerlo.- 4 - El
costo total de la impresién de 200 ejemplares era casi el mismo que costaba la
impresién de 100, dado que el mayor costo de produccidon era absorbido por la
elaboracion de las artes originales, que por la misma produccion editorial. En
consecuencia, al no haber una variacidon sustancial, ameritaba contar con un stock
de repuesto en caso de pérdida o deterioro para su inmediata reposicién y evitar la
paralizacion de la atencion o la suspension de la misma por parte del Ministerio
encargado de su control.- 5.- La decision en torno a la contrataciéon fue tomada
como una practica administrativa sana, en consideracibn no solo a las
eventualidades indicadas en el numeral anterior sino a la proyeccion de crecimiento
y aceptacién que tiene el SSC en las areas rurales que brinda su atencion, por lo
gue consideramos que al ser esta una realidad que estd planteada, debe ser
resuelta lo antes posible (...)".
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Con memorando IESS-AI-2017-1191-ME de 7 de julio de 2017, solicitamos al Tecnologo
en Informatica - Secretario de la Comisidn Técnica; al respecto, con memorando IESS-

TIG-2017-0108-M de 10 de julio de 2017, especifico:

“...debo indicar que como Secretario de la Comision Técnica designado... mis
funciones basicamente eran llevar a cabo las actas segun las sesiones realizadas,
esquematizar la documentacién que se llevaba a cabo en la etapa precontractual,
sin embargo debo expresar que previo a la sesion y delegacion para actuar en la
comision técnica si actué frente a un petitorio expreso de la maxima autoridad de
la Subdireccion Provincial del Seguro Social Campesino IESS de aquel entonces...
ya que dialogué en primera instancia con el Subdirector en mencion al receptar el
requerimiento relacionado...acompafado de su rdbrica, y al recibir su ratificacién
verbal procedi acoger la decision de la maxima autoridad elaborando el memorando
No. IESS-SDPSSCG-2015-4858-M de 10 de noviembre de 2015 en donde
claramente expongo lo siguiente: “...A renglon seguido, informo que segun sumilla
inserta en el oficio inicialmente sefialado se dispuso lo siguiente: “...Su
consideraciéon para proceso de contratacion. Se requiere 200 ejemplares para
garantizar existencias potenciales frente a pérdida...”. Es de este modo que se
anexa una proforma comercial en relacion al mercado con el detalle de lo requefido
segun memorando No. IESS-SDPSSCG-2015-0543-M en donde... area requirente
traslada en un Disco Compacto (CD) las respectivas especificaciones técnicas,
términos de referencia y demés informacion relacionado al objeto del proceso...".-
Difundiendo de este modo el incremento solicitado expresamente por el Subdirector
Provincial del SSC Guayas de aquella época... De este modo informo que
mediante... (QUIPUX) el incremento solicitado por el... Subdirector Provincial del
Seguro Social Campesino... mediante sumilla inserta en el requerimiento
acompafiado de sus antecedentes fue socializado con antelacién, dando a conocer
a las distintas areas afines al afan de la maxima autoridad de incrementar el petitorio
suscrito por la... Enfermera del SSC IESS-Guayas (...)".

El Subdirector Provincial desde el 13 de enero de 2015 y el 13 de noviembre de 2015, en
calidad de Autorizador de Gasto, mediante nota inserta en la comunicacién de 23 julio de
2015 incremento el pedido que efectud la unidad requirente de 99 a 200 unidades de kits
de reproduccion impresa de Guias Clinicas, Protocolos y Manuales contemplados en la
Normativa de Licénciamiento, sin sustento técnico ni legal, en conocimiento que fueron 99
Dispensarios Médicos que conformaban la Zona 5 bajo la jurisdiccion de la Subdireccion

Provincial del Seguro Social Campesino Guayas.

Los Miembros de la Comision Técnica del proceso SIE-SPSSCG-009-2015, conformada
desde el 12 de noviembre de 2015 y el 24 de noviembre de 2015 y por: el Abogado -
Presidente, la Licenciada en Enfermeria - Titular del &rea requirente; y, Oficinista -
Profesional afin al objeto de la contratacion, no solicitaron en el proceso de revisién y

recomendacion de la aprobacion de pliegos del proceso de Subasta Inversa Electrénica
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SIE-SPSSCG-009-2015 a la méaxima autoridad de la entidad, un informe técnico y legal
que justifique el incremento del pedido realizado por la unidad requirente de 99 a 200
unidades de kit de reproduccion impresa de Guias Clinicas, Protocolos y Manuales
contemplados en la Normativa de Licénciamiento y no consideraron que la Subdireccién
Provincial del Seguro Social Campesino Guayas Zona 5 tenia bajo su jurisdiccion 99

dispensarios médicos.

La Subdirectora Provincial encargada, en funciones desde el 13 de noviembre de 2015 y
el 31 de diciembre de 2016, no observéd en el proceso de adjudicacién con el proveedor
ganador que la unidad requirente solicité 99 unidades de kit de reproducciéon impresa de
Guias Clinicas, Protocolos y Manuales contemplados en la Normativa de Licénciamiento y
no 200, mismas que no disponian de sustento técnico y legal que justifique el incremento,
en conocimiento que la Subdireccién Provincial del Seguro Social Campesino Guayas
tiene bajo su jurisdiccion 99 Dispensarios Médicos; asi como tampoco realizd acciones
administrativas para que los 96 kits que comprenden 34 libros cada uno y que se
encuentran almacenados en la bodega de la Subdireccién Provincial del Seguro Social

Campesino Guayas desde el 25 de febrero de 2016, se les otorgue alguna utilidad.

Lo expuesto origind que en la Subdireccion Provincial del Seguro Social Campesino
Guayas se realizara el proceso de Subasta Inversa SIE-SPSSCG-009-2015 para la
adquisicién de 200 reproducciones de Normativas de Licénciamiento por una cantidad de
items superior a las necesidades reales a esa fecha sin justificativos técnicos ni legales;
por lo que hasta el 8 de junio de 2017 fecha en la que auditoria realizé la constatacion
fisica por el equipo de auditoria, permanecian almacenados en la bodega de la citada
Subdireccion, 96 kits que contienen 34 libros cada uno dando un total de 3.264 libros sin
utilizarse para los fines que fueron adquiridos, afectando los intereses econdmicos de la
institucién por 57 120,00 USD.

El Oficinista - Responsable de Bienes desde el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre
de 2016, no efectud inventarios fisicos anuales en la Bodega del Seguro Social
Campesino Guayas, lo que origin6 que no determine que mantenia almacenados las 96
reproducciones de Normativa de Licénciamiento que contienen 34 libros (Guias Clinicas,

Protocolos y Manuales), desde el 25 de febrero de 2016, fecha de suscripcion de acta de
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entrega recepcion sin ser utilizados y no le permitié presentar un informe a la Subdirectora

Provincial encargada, para que tome las acciones administrativas que correspondian.

El Subdirector Provincial; la Subdirectora Provincial encargada, el Abogado - Presidente
de la Comisién Técnica; la Licenciada en Enfermeria - Titular del area requirente y el
Oficinista - Profesional afin al objeto de la contratacion y Responsable de Bienes,
inobservaron los articulos: 23 Estudios y 32 Adjudicacion, de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica; 18 Comisién Técnica, 20 Pliegos, 24 Adjudicacion y 45
Calificacion de Participantes y Oferta Econdmica Inicial, del Reglamento General de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; e incumplieron las Normas
de Control Interno 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del control interno, 401-

03 Supervisiéon y 406-08 Uso de los Bienes de Larga Duracién.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000-ADQ.ByS.SPSSC-034,
035, 036, 037 y 038 de 17 de julio de 2017, se comunicaron los resultados provisionales
en su orden a: Subdirector Provincial; Subdirectora Provincial encargada; Abogado -
Presidente de la Comisidn Técnica; Licenciada en Enfermeria - Titular del area requirente

y, Oficinista - Profesional afin al objeto de la contratacién y Responsable de Bienes.

La Subdirectora Provincial encargada, desde el 13 de noviembre de 2015 y el 31 de
diciembre de 2016, en respuesta al oficio 51000000-ADQ.ByS.SPSSC-035 de 17 de julio

de 2017, con comunicacion de 27 de julio de 2017, sefial6:

«...1.- DE Ml RESPONSABILIDAD SOBRE LA OBJECION A LA CANTIDAD DE
ITEMS EN EL PROCESO DE CONTRATACION DE SUBASTA INVERSA No. SIE-
SPSSCG-009-2015.- la suscrita asumio las funciones de Subdirectora Provincial del
Seguro Social Campesino Guayas, Encargada, el 13 de noviembre de 2015 - con
fecha 13 de noviembre de 2015 se emitid la resolucion administrativa No. SIE-
SPSSCG-009-2015-001 en donde el... ex Subdirector del Seguro Social
Campesino del IESS en Guayas resolvié aprobar los pliegos e inicio del
proceso... De tal modo que, la suscripcion de dicha documentacién con el pliego
anexo se realizé la fecha anteriormente citada, antes del conocimiento v
posesion de su autoridad en esta Subdireccion. realizando dichos actos
administrativos en la mafiana del dia 13 de noviembre de 2015.- En el transcurso de
la tarde, se realiz6 el evento de posesion de cargo de Subdirectora (e) del Seguro
Social Campesino del IESS Guayas a su autoridad, dicha actividad realizada a partir
de las 16h00; por lo cual, estos eventos reitero se ejecutaron en horas de la
mafana, acor,fcﬁentos administrativos realizados con conocimiento v
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autorizacion del Ing... con el impetu de agilizar el proceso de adquisicidon.- Por
otra parte, es preciso indicar que fue responsabilidad de la Comision Técnica
REVISAR los pliegos y determinar si éstos cumplian los parametros exigidos por las
normas pertinentes, si la disposicion dada por el ex Subdirector de modificar el
requerimiento inicial era procedente o no.- Entonces, si bien se recibié una orden
“expresa” como se indica por parte del Ing..., se debi6é observar si ésta era acorde
con la ley. Si bien, la suscrita tuvo a bien convalidar la Resolucién Administrativa No.
SIE-SPSSCG-009-2015-001 suscrita con fecha 13 de noviembre del 2015 vy
aprobada por el ex Subdirector, mediante Resolucion Administrativa No. SIE-
SPSSCG-009-2015-003, de fecha 14 de diciembre del 2015, se debi6 a los informes
del Ing... miembro de la Comisidbn Técnica de éste proceso, quien como
textualmente se ha transcrito en el presente, siempre menciond la necesidad
urgente de atender el requerimiento para el licénciamiento exigido por el Ministerio
de Salud Publica... por lo que a la suscrita basada en la revision obligatoria que
debidé cumplir la Comisiéon Técnica, el reciente inicio de mis funciones en el cargo
(todo ocurrido el 13 de noviembre del 2015); y, con el fin de dar continuidad a los
procedimientos ya iniciados, Unicamente prosiguié con el proceso DISPUESTO Y
APROBADO por el... ex Subdirector Provincial del Seguro Campesino, conforme asi
lo han manifestado los miembros de la Comisibn Técnica.- 2.- DEL
ALMACENAMIENTO DE 96 KITS QUE CONTIENEN REPRODUCCIONES DE
NORMATIVAS DE LICENCIAMIENTO DESDE EL 25 DE FEBRERO DE 2016 - En
los ultimos meses hemos estado desprovistos de personal suficiente para todas las
gestiones y actividades que debe realizar esta Subdirecciéon, teniendo que
desempefiarnos como mejor podamos y siempre en aras de cumplir con todos los
requerimientos institucionales y mejora del servicio; por lo que también a la espera
de los requerimientos justificados de necesidad institucional se ha visto la demora
en la gestion de traspasado o transferencia de éstos bienes. Sin embargo, a la fecha
hemos gestionado con otras dependencias y evaluando las necesidades existentes,
hemos procedido a realizar tales traspasos en debida forma.- Sefor Auditor, recalco
si se dio un incremento de los requerimientos iniciales en cuanto a estas guias
clinicas, protocolos y manuales, que no fue utilizado y provocé un almacenamiento
de bienes en nuestras bodegas, se debid disposiciones dadas y autorizadas por la
anterior administracion, pues conforme lo he dejado en claro, la suscrita Unicamente
continué con los procedimientos ya iniciados por mi antecesor en virtud de los
informes técnicos y recomendacion de la Comisién Técnica e informes del Ing...
Secretario de dicha comision.- El almacenamiento forzoso fue debidamente
resguardado por nuestro guardalmacén o encargado de activos fijos hasta el
momento en que existieron los requerimientos necesarios y justificados, sin causar
en ningdn momento perjuicio a la Institucion, pues a la actualidad todos estos bienes
han sido de la mejor manera utilizados.- que a la fecha tales bienes han sido
requeridos y traspasados a las Coordinaciones Provinciales del Seguro Social
Campesino de Azuay - Zona 6y Loja-Zona 7, segun el siguiente detalle: 81 kits para
la Coordinacion Provincial del Seguro Social Campesino Loja Zona 7.-15 kits para
la Coordinacion Provincial del Seguro Social Campesino Azuay Zona 6.- Esto, a fin
de satisfacer las necesidades institucionales y ante los requerimientos de dichas
dependencias de proveer de la NORMATIVA DE LICENCIAMIENTO TALES COMO:
GUIAS CLINICAS, PROTOCOLOS Y MANUALES CONFORME AL ACUERDO
MINISTERIAL 005212 PARA LOS DISPENSARIOS DE LA COORDINACION DEL
SEGURO SOCIAL CAMPESINO, en apoyo y colaboracién con las demas

institucion.- Adjunto ACTAS DE ENTREGA -



RECEPCION de tales bienes y demas antecedentes que justifica el traspaso
sefialado

La Licenciada en Enfermeria - Titular del area requirente con periodo de actuacion desde
el 12 de noviembre de 2015 y el 24 de noviembre de 2015, en respuesta al oficio
51000000-ADQ.ByS.SPSSC-037 de 17 de julio de 2017, con comunicacion de 21 de julio
de 2017, expreso:

“...El Ministerio de Salud Publica, mediante acuerdo N° 00001484, expidi6 el
Reglamento de Aplicacion para el Proceso de Licénciamiento en los
Establecimientos de Primer Nivel de Atencion del Sistema Nacional de Salud, cuyos
procedimientos son de caracter obligatorio... Sobre esta base, en calidad de
Enfermera Administrativa del Seguro Social Campesino, preparé un informe para
conocimiento de la maxima autoridad de la Subdireccién del Seguro Social
Campesino del Guayas, sobre la necesidad de la reproduccién impresa de las guias
clinicas, protocolos y manuales, para la acreditacion de los 99 dispensarios de la
Subdireccion Provincial del Seguro Social Campesino, por parte del MSP, en cuyo
informe, fechado 23 de julio de 2016, se describe la ndmina de los documentos para
su reproduccién; detalle de los dispensarios con su ubicacion territorial y necesidad;
y, las caracteristicas y referencias especificas de las guias.- Como queda expuesto,
el informe técnico emitido... contiene informacién técnica de las guias, asi como el
detalle de los 99 dispensarios... para conocimiento y decision del Subdirector
Provincial del SSC del Guayas, de aquel entonces.- En lo que respecta a la sumilla
del Subdirector Provincial del Seguro Social Campesino IESS - Guayas que consta
en mi informe... es evidente que ésta esta dirigida a Ing... asi como la disposicion
dada: “Su consideracién para proceso de contratacion. Se requeriran 200
ejemplares para garantizar existencias frente a potenciales pérdidas”, en
consecuencia, el requerimiento final fue realizado por la maxima autoridad sobre la
base del mencionado informe; sin embargo, cabe resaltar que en primera instancia
no tenia conocimiento de la sumilla mencionada.- Es irrebatible que una vez que la
maxima autoridad del Seguro Social Campesino... es la que toma la decisién de
adquirir 200 unidades de kit de reproduccién impresa de Guias Clinicas, Protocolos
y Manuales contemplados en la Normativa de Licénciamiento... Evidentemente una
vez realizado un andlisis previo del producto (costo-beneficio), que obviamente se
realizé sin mi apoyo, que dicho sea de paso, no era obligacion comunicarmelo.-
Considerando que los pliegos para la mencionada contratacion... mi responsabilidad
como miembro de la comisién técnica era propender a ese fin, a mas de establecer
las especificaciones, condicionamiento y requerimientos técnicos que deban cumplir
los oferentes y posteriormente evaluar las ofertas técnicas de los participantes que
hubieren cumplido las condiciones de los pliegos, como consta en el acta pertinente.
Es decir a lo que expresamente me obliga la norma de contratacion publica.- En
consecuencia, no me correspondia, en esa instancia efectuar cuestionamientos a
las disposiciones de la autoridad responsable, que fueron adoptadas sobre la base
de atribuciones legales, misma que contaba en la programacion anual 2015, por lo
tanto, no era mi responsabilidad la emision de pronunciamiento u objeciones a la
cantidad requerida, pero si a los requerimientos técnicos, para lo cual fue designada
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El Oficinista - Profesional afin al objeto de la contratacién desde el 12 de noviembre de
2015 y el 24 de noviembre de 2015 y Responsable de Bienes desde el 1 de enero de
2014 y el 31 de diciembre de 2016, en respuesta al oficio 51000000-ADQ.ByS.SPSSC-
038 de 17 de julio de 2017, con memorando IESS-CPSSCG-2017-7276-M de 28 de julio
de 2017, dijo:

“...Informo que la cantidad de normativas adquiridas (200 kits) fue dispuesta por el
Subdirector del Seguro Social Campesino de ese entonces, para lo cual sin ser del
area técnica, ni conocer la cantidad de distribucion de las normativas citadas,
solamente me concentré en revisar la documentacion que estuviera en orden de
acuerdo al reglamento.- informo que en atencion a oficio No. IESS-CPSSCG-12-IN
suscrito por la Tlga... Coordinadora Provincial Del Seguro Social Campesino
Guayas de fecha 21/07/2017 recibido el 26/07/2017 me dispone dar tramite a la
solicitud de requerimiento por la Odontéloga... Coordinadora Provincial del Seguro
Social Campesino de fecha 13 de julio de 2017 y Solicitud de la Econ...
Coordinadora Provincial del Seguro Social Campesino Azuay en donde manifiesta la
necesidad en su coordinacion de los KITS “NORMATIVA DE LICENCIAMIENTO
TALES COMO. GUIAS CLINICAS, PROTOCOLOS Y MANUALES CONFORME AL
ACUERDO MINISTERIAL 005212 PARA LOS DISPENSARIOS DE LA
COORDINACION” bienes que se encuentran como parte del Stock de material
didactico de esta coordinacion.- Con fecha 27 de julio de 2017, mediante Acta
entrega de recepcioén se realiza el traspaso de 81 KITS que contiene 34 libros cada
kits a la Coordinacion Provincial del Seguro Social Campesino Loja, recibido por
la... Coordinadora Provincial del Seguro Social Campesino Loja y el Sr..
Guardalmacén, adjunto Actas de Entrega.- Con fecha 27 dejulio de 2017, mediante
Acta entrega de recepcion se realiza el traspaso de 15 KITS (34 libros cada kits) a la
Coordinacién Provincial del Seguro Social Campesino Azuay, recibido porla Sra....
y el Sr... Guardalmacén, adjunto Actas de entrega (...)".

El Subdirector Provincial desde el 13 de enero de 2015 y el 13 de noviembre de 2015; el
Abogado - Presidente de la Comision Técnica desde el 12 de noviembre de 2015 y el 24
de noviembre de 2015, no remitieron respuestas hasta el 28 de julio de 2017 fecha de la

conferencia final de comunicacién de resultados.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 28 de julio de
2017, el Abogado - Presidente de la Comisién Técnica desde el 12 de noviembre de 2015

y el 24 de noviembre de 2015, con comunicaciéon de 5 de agosto de 2017, dijo:

“...el incremento del volumen de la impresion a 200 ejemplares fue tomada por el
Subdirector del SSCG, en consideracion a las eventualidades que podian
presentarse en los dispensarios y a la creacion de nuevos dispensarios en el campo
por la aceptacion que tiene el SSC en las areas rurales... 1.-en el procedimiento de
subasta inversa electrénica... se desprende que la Comision Técnica en su conjunto
y cada uno de los integrantes de la misma, actuamos en el marco de lo que dispone
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la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento
General.- 2- “...no observaron la falta de un informe técnico y legal que justifique el
incremento del pedido realizado por la unidad requirente...” a mi entender no tiene
asidero legal, pues quien tomo la decisidon para tal incremento fue la méaxima
autoridad del SSCG,... SINTESIS Y CONCLUSION: NO SE HA PRODUCIDO
PERJUICIO ECONOMICO ALGUNO AL ESTADO NI A LA INSTITUCION y prueba
de ello es que al momento, la totalidad de los KITS adquiridos... han sido
distribuidos en su totalidad y no existe sobrante alguno en bodegas del SSCG (...)".

La Licenciada en Enfermeria - Titular del area requirente de la Comision Técnica desde el
12 de noviembre de 2015 y el 24 de noviembre de 2015, con comunicacién de 4 de

agosto de 2017, sefialo:

“...CONCLUSIONES.- La afirmacion realizada en el informe borrador, respecto a
gue no observé la falta de un informe técnico y legal que justifique el incremento del
pedido realizado por la unidad requirente, no tiene asidero legal, puesto que es la
Ley Organica, del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su reglamento, la que
delimita de manera obligatoria la funcién, atribucion y prohibiciones de los miembros
de las comisiones técnicas y dentro de las cuales no existe norma expresa que
faculte a la comisién, objetar decisiones de la maxima autoridad, dentro del proceso
de contratacion publica; en consecuencia, la observacion constante en el informe,
se contrapone a lo dispuesto en el articulo 226, de la Constitucion de la Republica,
que en forma expresa e imperativa, sefiala que el servidor publico solo puede hacer
lo que la ley le permite, guardando concordancia con el principio de legalidad que
rige la administracién publica. Sobre este principio, el funcionario esta obligado a
realizar lo que la ley le manda.- Las normas legales transcritas, cuyas disposiciones
son de cumplimiento obligatorio dentro de los procesos de contratacién publica en
nuestro pais, evidencian claramente que mi actuacibn como miembro de las
comisiones técnicas del proceso auditado, fueron apegadas en derecho, cumplieron
con todas las atribuciones y requisitos expresamente dispuestos por la norma; vy,
que no consta dentro de mis atribuciones como miembro de la comisién técnica
objetar requerimientos autorizados por la maxima autoridad, sobre todo si contaban
con la certificacién presupuestaria, exigida por la Ley.- Independiente de lo anotado
anteriormente, no se ha producido perjuicio econémico alguno al estado ni a la
institucion y prueba de ello es que al momento, la totalidad de los kits adquiridos
mediante el procedimiento instrumentado...han sido distribuidos en su totalidad y no
existe sobrante alguno en bodegas del SSCG... en razén de lo cual el 27 dejulio de
2017, mediante acta de entrega-recepcién se ha realizado el traspaso de los kits
gue contienen 34 libros cada uno de ellos a las Coordinaciones Provinciales del
Seguro Social Campesino de Loja y Azuay (...)".

El Subdirector Provincial desde el 13 de enero de 2015 y el 13 de noviembre de 2015, con

comunicaciones de 2 y 3 de agosto de 2017, manifesto:

“...1. Se adjunta cotizacion que refleja el costo final a valores presentes, de la
normativas de licénciamiento, con paginas en papel
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couché de 150 gr a full color T/R encolados, portadas y contraportadas impresas en
papel couché de 250 gramos a full color; laminada mate de 18 x 25, para cada una
de las publicaciones de 32, 104 y 210 péaginas, de las mismas caracteristicas de las
gue son objeto de observacion en el examen de la referencia.- 2. Se adjunta
cotizacion de impresiones de material publicitario, con diferente material al del
objeto de observaciones en el examen de la referencia, para reproducciones de 500
y 1000 tarjetas de presentacién en formato standard a full color... - 3.- De la revisién
de las cotizaciones para reproducir... se determina que la variaciéon de costos
totales representa un incremento menor al 10% entre la impresiéon de 100 a 200
ejemplares, lo que constituye una prevision que generd un ahorro sustancial a la
entidad... con un material de alta calidad, que asegura su utilidad por un tiempo
prolongado, a menor costo, lo que constituye una practica sana que debe ser
adecuadamente valorada.- 4.- De la revisién de las cotizaciones para reproducir
tarjetas de presentacion, doblando el tiraje entre una y otra cotizacién, y empleando
un material diferente al del material empleado en la reproduccién de las guias y
normas objeto de observaciones... se constata una variacion menor al 10% lo que
evidencia que la diferencia de costos, cuando se duplica el tiraje, representa un
costo minimo, lo que permite reducir el costo unitario de impresion en un porcentaje
cercano al 50%, y reafirma que constituye un beneficio directo para la entidad, al
contar con un mayor numero de ejemplares que satisfacen las necesidades
institucionales, y evidencia que la decision correspondié a una practica sana de
reducir costos.- cada caso corresponden a dos fases o procesos: el de
preimpresion, asi como el de impresién. La Fase 1es la dedicada a procesar la idea
del cliente elaborando desde un boceto, esto es, un disefio preliminar, hasta lograr
armonizar a través de la creatividad los textos e imagenes proporcionados, con
calidad ortografica y de artes gréficas, hasta obtener el Arte Final.- Para la FASE 2,
con la Matriz obtenida a partir del Arte Final se procede a la impresion editorial
contratada, siendo su tiraje y la calidad o tipo de papel la que determina su costo
final real... Consecuentemente es el trabajo de preimpresién el determinante, pues
sirve para la impresion de los ejemplares segun el tiraje solicitado. Significa que si el
propdsito es imprimir unos pocos libros, su costo seria extraordinariamente alto,
dado el alto peso que presenta en el costo final el trabajo de la preimpresién (...)"

Lo expuesto por los citados servidores no modifica lo comentado, por cuanto:

La Subdirectora Provincial encargada, en el control previo que debié observar como

maxima autoridad al momento de adjudicar el proceso de Subasta Inversa Electronica

SIE-SPSSCG-009-2015, que la cantidad de items a ser adquiridos era superior a las

necesidades reales en conocimiento que son 99 Dispensarios Médicos que conforman la

Zona 5 Guayas para la utilizacion de los 96 kits que se encontraban almacenados durante

518 dias en la Bodega de la Subdireccién Provincial del Seguro Social Campesino del

Guayas.

No se evidencid que los Miembros de la Comisién Técnica, conformada por: el Abogado -

Presidente; Licenciada en Enfermeria - Titular del &rea requirente; y, el Oficinista -
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Profesional afin al objeto de la contratacion, en el proceso de revisidon y recomendacion de
aprobacién de pliegos del proceso de Subasta Inversa Electrénica SIE-SPSSCG-009-
2015 a la maxima autoridad de la entidad, asi como evaluar las ofertas presentadas por
los ofertantes, realizaron pronunciamiento frente a la cantidad de items a contratar, misma
que duplicaba su pedido inicial y en conocimiento que sélo eran 99 Dispensarios Médicos

a quienes se les entregaria los libros.

El Subdirector Provincial, en la adquisicién de bienes no solo se debe priorizar la calidad
del gasto y no contemplo que debia comprar lo estrictamente necesario en funcion a las
necesidades reales al momento de su autorizacidn y que para incrementar la cantidad de
items debia sustentarse legalmente, lo que permiti6 que la cantidad adquirida en exceso
permanezca por 518 dias en las Bodegas de la Subdireccion del Seguro Social

Campesino sin ser utilizada para los fines institucionales.

Conclusiones

- El Subdirector Provincial en calidad de Autorizador de Gasto, mediante nota inserta en
la comunicacién de 23 julio de 2015 incrementdé el pedido que efectud la unidad
requirente de 99 a 200 unidades de kits de reproduccion impresa de Guias Clinicas,
Protocolos y Manuales contemplados en la Normativa de Licénciamiento, sin sustento
técnico ni legal, en conocimiento que fueron 99 Dispensarios Médicos que
conformaban la Zona 5 bajo la jurisdiccion de la Subdireccion Provincial del Seguro
Social Campesino Guayas; incrementos que tampoco fueron detectados por los
Miembros de la Comision Técnica del proceso SIE-SPSSCG-009-2015, en la revision
y recomendacion de la aprobacién de pliegos ni por la Subdirectora Provincial
encargada, en el proceso de adjudicacién, ni realiz6 acciones administrativas para
que los 96 kits que se encuentran almacenados en la bodega de la Subdireccion
Provincial del Seguro Social Campesino Guayas desde el 25 de febrero de 2016, se
les otorgue alguna utilidad; lo que origind que en la Subdireccién Provincial del Seguro
Social Campesino Guayas se realizara el proceso de Subasta Inversa SIE-SPSSCG-
009-2015 para la adquisicion de 200 reproducciones de Normativa de Licénciamiento
por una cantidad de items superior a las necesidades reales a esa fecha sin
justificativos técnicos ni legales; por lo que hasta el 8 de junio de 2017 fecha en la que

auditoria realiz6 la constatacion fisica por el equipo de auditoria, permanecian
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almacenados en la bodega de la citada Subdireccién, 96 kits que contienen 34 libros
cada uno dando un total de 3.264 libros sin utilizarse para los fines que fueron

adquiridos, afectando los intereses econdmicos de la institucion por 57 120,00 USD.

El Oficinista - Responsable de Bienes, no efectud inventarios fisicos anuales en la
Bodega del Seguro Social Campesino Guayas, lo que origin6 que no determine que
mantenia almacenados las 96 reproducciones de Normativa de Licénciamiento que
contienen 34 libros (Guias Clinicas, Protocolos y Manuales), desde el 25 de febrero de
2016, fecha de suscripcion de acta de entrega recepcién sin ser utilizados y no le
permitié6 presentar un informe a la Subdirectora Provincial encargada, para que tome

las acciones administrativas que correspondian.

Recomendaciones

A la Coordinadora Provincial encargada

3. Verificard que previo a la autorizacion del gasto en la adquisicion de bienes y
servicios, que estén registrados en los respectivos planes anuales de contratacion y

sustentados en las necesidades reales y actuales de la unidad.

4. Dispondra a los miembros de la Comisidn Técnica, que en el proceso de revision y
recomendacion para la aprobacion de pliegos de la maxima autoridad de la entidad,
asi como al evaluar las ofertas técnicas presentadas por los ofertantes, analicen y
verifiquen que la cantidad de los bienes que se van a adquirir, correspondan a reales

necesidades de la unidad.
5. Dispondra al Responsable de bienes, realizar constataciones fisicas anuales en la

Bodega de la Subdireccion, elaborando el acta correspondiente en la que constara las

novedades resultantes, a base de las cuales tomara las acciones administrativas que
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Sesién de negociacion de procesos de compras de bienes sin contener informacion

que permita obtener las mejores condiciones econémicas

La Subdireccion Provincial del Seguro Social Campesino Guayas, realizd cinco procesos

de adquisicion por Subasta Inversa Electronica, en los cuales se efectud una sesion de

negociacién entre la entidad contratante y el oferente por existir una sola oferta técnica

calificada, en la que el proveedor rebaj6 su oferta econémica entre un cinco y seis ciento

del presupuesto referencial de la Subasta Inversa Electronica convocada, segun consta

en las actas de negociacion, cuyo detalle fue:

N°

1

2

Cadigo

SIE-
SPSSCG-
002-2015

SIE-
SPSSCG-
011-2015

SIE-
SPSSCG-
003-2016

SIE-
SPSSCG-
004-2016

SIE-
SPSSCG-
008-2016

Objeto del Proceso

Adquisicion de varios
tipos de tonners, cintas
y cartuchos de tinta
necesarios para los
equipos de impresion
alojados en los
dispensarios y oficinas
administrativas de la

Subdireccién Provincial
del Seguro Social
Campesino IESS
Guayas

Adquisicion, instalacion
y puesta en
funcionamiento de

ciento cuatro equipos de
climatizacién tipo Split
necesarios para varios
dispensarios de la
provincias del Guayas,
Los Rios y Galapagos
pertenecientes a la zona
5 de la Subdireccion del

Seguro Social
Campesino IESS
Guayas.

Adquisicion de

instrumental odontélogo
para los dispensarios
pertenecientes a la
Subdireccién Provincial
del Seguro Social
Campesino Guayas
Adquisicién de
estanterias metélicas
para los dispensarios y
unidades
administrativas de la
Subdirecciéon Provincial
del Seguro Social
Campesino Guayas.
Adquisicién e instalaciéon
de televisores, blue ray,
refrigeradoras y demas
enseres para los
dispensarios
pertenecientes a la

Presupuesto Fecha
Refergncial Acta de
Negociacién
85 526.93 2015-10-12
138 320,00 2015-12-29
25 097.70 2016-05-17
46 320,00 2016-07-05
94 270,00 2016-06-30
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Suscrita por:

Comisién
Técnica

Asistente
Administrativa
- Subdirectora
Provincial del
Seguro Social

Campesino

Guayas (e)

Asistente
Administrativa
- Subdirectora
Provincial del
Seguro Social

Campesino

Guayas (e)

Asistente
Administrativa
- Subdirectora
Provincial del
Seguro Social

Campesino
Guayas (e)

Asistente
Administrativa
- Subdirectora
Provincial del
Seguro Social

Campesino

Porcentaje Monto
de Contrato
descuento suscrito
5% 81 248,75
5,5% 130 707,48
5% 23 842,62
6% 43 365,02
5% 89 556,49



Presupuesto Fecha Porcentaje Monto

N° Cadigo Objeto del Proceso - Acta de Suscrita por: de Contrato
Referencial L -
Negociacion descuento suscrito
Subdireccién Provincial Guayas (e)
del Seguro Social

Campesino Guayas.

De los citados procesos no se encontré6 en el expediente evidencia documental que
demuestre que en el proceso de negociacion, la entidad contratante (Subdireccion
Provincial del Seguro Social Campesino Guayas) dispuso de informacion de las
condiciones de mercado, precios de adjudicaciones de bienes y servicios similares
realizados a través del portal de compras publicas, tampoco se mencionan ni evidencian
proformas de otros proveedores u otras fuentes como camaras o bolsas de productos,
internet entre otras formas de medicion, previo a definir el precio final de adquisicién,
limitandose a que el oferente rebaje su oferta econdmica inicial entre un 5y 6% del

presupuesto referencial.

La Comisién Técnica del proceso de Subasta Inversa Electrénica SIE-SPSSCG-002-2015
que suscribié el Acta de Negociacion, integrada por: Abogado - Presidente; Tecnologo en
Informatica - Titular del area requirente y Tecnologo en Informatica - Profesional afin al
objeto de la contratacion, con periodos de actuacion desde el 12 de octubre de 2015 vy el
12 de octubre de 2015; y, la Subdirectora Provincial encargada, quien suscribié las Actas
de Negociacion de los procesos de Subasta Inversa Electronica SIE-SPSSCG-011-2015,
003-2016, 004-2016 y 008-2016, desde el 13 de noviembre de 2015 y el 31 de diciembre
de 2016, no solicitaron al encargado de compras puUblicas antes de la sesion de
negociacion con el proveedor habilitado de los procesos de Subasta Inversa Electrénica,
obtenga informacidn de las condiciones de mercado, considerando que no sean
exclusivos; los precios de adjudicaciones de bienes y servicios similares realizados a
través del portal de compras publicas; proformas de otros proveedores u otras fuentes,
como camaras o bolsas de productos e internet, lo que originé que no dispongan de datos
para exponerlos ante el negociante y lograr que el proveedor rebaje su oferta econdmica
en un monto superior al seis por ciento (6%) del presupuesto referencial, segin consta en
las actas de negociacion, lo que no les permiti6 determinar que si la propuesta era
ventajosa para la institucién caso contrario declarar desierta o desechado la negociacion

en busca de optimizar los recursos en caso de que el mercado posea mejores precios.
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Los Miembros de la Comisidon Técnica del proceso de Subasta Inversa Electronica SIE-
SPSSCG-002-2015; vy, la Subdirectora Provincial encargada, inobservaron lo dispuesto en
el articulo 47 Casos de negociacién Unica del Reglamento General de la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica; e, incumplieron las Normas de Control Interno

100-01 Control Interno y 100-03 Responsables del control interno.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000-ADQ.ByS.SPSSC-012,
013, 014 y 015 de 12 de julio de 2017, se comunicaron los resultados provisionales en su
orden a: Subdirectora Provincial encargada; Abogado - Presidente de la Comision
Técnica; Tecnodlogo en Informatica - Titular del area requirente de la Comision Técnica; v,
Tecnologo en Informatica - Profesional afin al objeto de la contratacion de la Comision

Técnica, del proceso de Subasta Inversa Electronica SIE-SPSSCG-002-2015.

El Abogado - Presidente de la Comision Técnica del proceso de Subasta Inversa
Electronica SIE-SPSSCG-002-2015, en respuesta al oficio 51000000-ADQ.ByS.SPSSC-
013 de 17 de julio de 2017, con comunicacion de 24 de julio de 2017, dijo:

“...Como al parecer al equipo de Auditoria que interviene en el caso objeto de mi
respuesta no le han proporcionado la documentacidn de soporte previo a la
negociacion del proceso signado con el No. SIE-SPSSCG-002-2015, adjunto al
presente le remito en 21 copias fotostaticas los documentos de soporte necesario
del proceso..., obtenidos previamente a la etapa de negociacién, asi como los
correos electréonicos intercambiados con el responsable del area que hizo el
requerimiento en aquella época y la difusién que el Secretario de la Comision
Técnica hizo a todos y cada uno de los integrantes de la misma, en la que se
anexaron tres proformas comerciales de proveedores, que sirvieron (como paso
previo) a la negociacién luego del correspondiente analisis comparativo de precios a
fin de obtener el valor estimado en relacion a la oferta inicial (...)".

El Tecnélogo en Informética - Titular del &rea requirente de la Comisiéon Técnica del
proceso de Subasta Inversa Electronica SIE-SPSSCG-002-2015, en respuesta al oficio
51000000-ADQ.ByS.SPSSC-014 de 17 de julio de 2017, con oficio Of. PGCM-002-2017
de 25 de julio de 2017, respondio:

“...Adjunto documentacion soporte, tal como correos electronicos y cotizaciones
solicitadas a varios proveedores relacionados a informatica, suministros vy
equipamiento de tecnologia, en donde se evidencia que previo a la negociaciéon se
conocié informacion del mercado y se dispuso de proformas para evaluar el precio
iusto en esta etapa (...)".
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El Tecndlogo en Informéatica - Profesional afin al objeto de la contratacion de la Comision
Técnica del proceso de Subasta Inversa Electronica SIE-SPSSCG-002-2015, en
respuesta al oficio 51000000-ADQ.ByS.SPSSC-015 de 17 de julio de 2017, con oficio
ANG-003-2017 de 18 de julio de 2017, sefial6:

“...Traslado correos electrénicos intercambiados con el responsable del area
requirente de aquella época y difusion con los demas integrantes de la comision
técnica relacionada al objeto de la contratacion en donde se anexa proformas
comerciales de tres (3) proveedores previo a la etapa de negociacién, para asi
obtener un estimado valor relacionado a la oferta inicial. A su vez, traslado correo
electronico de difusion a los integrantes de la comisién técnica en el proceso en
mencién exponiendo de forma comparativa los precios de distintas fuentes (...)".

La Subdirectora Provincial encargada, quien suscribi6é las Actas de Negociacion de los
procesos de Subasta Inversa Electrénica SIE-SPSSCG-011-2015, 003-2016, 004-2016 y
008-2016, no remitié respuesta hasta el 28 de julio de 2017 fecha de la conferencia final

de comunicacién de resultados.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, realizada el 28 de julio de
2017, el Tecnologo en Informética - Titular del area requirente de la Comision Técnica del
proceso de Subasta Inversa Electronica SIE-SPSSCG-002-2015, con oficio PGCM-003-
2017 de 31 dejulio de 2017, sefialo:

“...debo alegar que justamente previo a esta etapa se comparti6 correos
electrénicos con analisis prolijos relacionados a los precios: del mercado, otras
estatales, y fuentes tecnolégicas, es mas, dicha informacion reposaba en el archivo
de este proceso, y fue fundamental para obtener una mejora en el proceso de
negociacion con el proveedor.- Conclusién: Previo a la sesion de negociacion se
realizo la investigacion previa de los precios en varias fuentes tales como se anexd
en los correos electronicos presentados en el oficio No. PGCM-002-2017 del 25 de
julio del 2017, se difundié y se conocié por parte de todos los miembros de la
comisién técnica y se procedid a anexar en el expediente a pesar de que segun lo
establecido en el articulo No. 47 del RGLOSNCP claramente expresa que se debe
disponer de informacién, y en todo momento se dispuso de dicha.- Al mismo tiempo
es deseo exponer que la informacién relevante en todo momento se alojé en el
expediente de contratacién publica, el mismo que debe estar en custodio de la
................. ; a de manera integral (...)".
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El Tecnologo en Informética - Profesional afin al objeto de la contrataciéon de la Comision
Técnica del proceso de Subasta Inversa Electrénica SIE-SPSSCG-002-2015, con oficio

ANG-005-2017 de 1 de agosto de 2017, indico:

...2. Informacién necesaria previo a la sesion de negociacién del proceso de
Subasta Inversa Electrénica No. SIE-SPSSCG-002-2015.- Conclusidn... Previo a
la sesién de negociacion se realizé la investigacién previa de los precios en varias
fuentes tales como se anexdé en los correos electronicos presentados en el oficio No.
ANG-003-2017 del 18 de julio del 2017, se difundi6é y se conocié por parte de todos
los miembros de la comision técnica y se procedidé a anexar en el expediente a
pesar de que segun lo establecido en el articulo No. 47 del RGLOSNCP claramente
expresa que se debe disponer de informacién, y en todo momento se dispuso de
dicha.- Al mismo tiempo es mi deseo exponer que la informacion relevante en todo
momento se alojo en el expediente de contratacién publica, el mismo que debe estar
en custodio de la administracién financiera de manera integra (...)".

Lo expuesto por los servidores no modifica el comentario, toda vez que la informacién
presentada no constaba en los expedientes de contratacién al momento de su analisis, y

no se pudo verificar la veracidad de los documentos anexados.

Conclusién

La Comision Técnica del proceso de Subasta Inversa Electronica SIE-SPSSCG-002-2015
que suscribio el Acta de Negociacion, integrada por: Abogado - Presidente; Tecno6logo en
Informatica - Titular del &rea requirente y Tecndlogo en Informatica - Profesional afin al
objeto de la contratacion; y, la Subdirectora Provincial encargada, quien suscribi6 las
Actas de Negociacion de los procesos de Subasta Inversa Electréonica SIE-SPSSCG-011-
2015, 003-2016, 004-2016 y 008-2016, no solicitaron al encargado de compras publicas
antes de la sesion de negociaciéon con el proveedor habilitado de los procesos de Subasta
Inversa Electrénica, obtenga informacion de las condiciones de mercado, considerando
gue no sean exclusivos; los precios de adjudicaciones de bienes y servicios similares
realizados a través del portal de compras publicas; proformas de otros proveedores u
otras fuentes, como camaras o bolsas de productos e internet, lo que origind que no
dispongan de datos para exponerlos ante el negociante y lograr que el proveedor rebaje
su oferta econdémica en un monto superior al seis por ciento (6%) del presupuesto
referencial, segun consta en las actas de negociacion, lo que no les permiti6 determinar

aue si la DroDuesta era ventajosa para la institucion caso contrario declarar desierta o
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desechado la negociacion en busca de optimizar los recursos en caso de que el mercado

posea mejores precios.

Recomendaciones

A la Coordinadora Provincial encargada

6. Ordenard al Encargado de compras publicas que en los procesos de Subasta Inversa
Electronica cuando se presentaren los casos de negociacion, antes de la sesion de
negociacion con el proveedor habilitado tendra que obtener informacion de las
condiciones de mercado, para lo cual considerara que no sean exclusivos, los precios
de adjudicaciones de bienes y servicios similares realizados a través del portal de
compras publicas, proformas de otros proveedores u otras fuentes, como camaras o
bolsas de productos e internet, para exponerlas ante el negociante, con la finalidad de

lograr la rebaja del valor del bien o mejor costo del servicio a adquirirse.

7. Dispondra al Encargado de compras publicas que si después de la negociacion con el
potencial proveedor la rebaja del precio del bien o servicio a contratar no fuere
ventajosa para la institucion al compararlos con los precios de la informacion obtenida
de las condiciones del mercado, declarard desierto el proceso por no favorecer a los
intereses institucionales; e iniciara otro proceso. Esta informacion formara parte del
expediente y se dejara constancia de la informacion obtenida en el Acta de
negociacion que se suscriba y sus resultados se publicaran en el portal de compras

publicas.

Documentos relevantes en los procesos de subasta inversa electronica y de

infimas cuantias, no fueron publicados en el portal de compras publicas

La documentacion relevante de las fases precontractual y contractual generadas en 10
procesos de contratacion de Subasta Inversa Electrénica realizados en la Subdireccion
Provincial del Seguro Social Campesino Guayas tomados como muestra, no fue publicada

‘blicas, conforme se demuestra en el siguiente detalle:
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Codigo de
Proceso

SIE-
SPSSCG-
002-2015

SIE-
SPSSCG-
008-2015

SIE-
SPSSCG-
009-2015

SIE-
SPSSCG-
010-2015

Objeto de la
contratacion

Adquisicion de varios
tipos de tonners, cintas y
cartuchos de tinta
necesarios para los
equipos de impresion
alojados en los
dispensarios y oficinas
administrativas  de la

Subdirecciéon  Provincial
del Seguro Social
Campesino IESS
Guayas.

Adquisicion de
equipamiento de
tecnologia informéatica

necesarios para oficinas
administrativas,

dispensarios médicos y
grupo de trabajo
pertenecientes a la
Subdireccién del Seguro

Social Campesino del
IESS Guayas

Reproduccién de
normativas de
licénciamiento tales
como: guias clinicas,
protocolos y manuales
conforme al Acuerdo
Ministerial 005212 para

los Dispensarios de la
Subdireccion del Seguro

Social Campesino IESS
Guayas, Zona 5

Adquisiciéon de
implementos de

bioseguridad para los
diversos dispensarios
pertenecientes a la
Subdireccién del Seguro
Social Campesino del
IESS Guayas, zona 5

RUC - Proveedor
Adjudicado

1791148800001

0992730811001

1203922933001

0923349609001

Documentacién relevante no publicada en el portal de
compras puUblicas

Fase Precontractual

« Estudios (especificaciones técnicas).

« Certificacion presupuestaria para el objeto de
contratacion.

* Pliego

* Preguntas, respuestas y aclaraciones correspondientes
al proceso.

« Ofertas técnicas

« Acta de apertura de las ofertas presentadas por los
oferentes.

¢ Acta que detalle los errores de forma de las ofertas y por
lo cual se solicita la convalidacién de errores.

Fase Contractual

« Informe del administrador de contrato.

« Acta entrega recepcion.

Fase Precontractual

« Certificacion  presupuestaria
contratacion.

* Resolucién de aprobacion de pliegos e
proceso.

« Preguntas, respuestas y aclaraciones correspondientes
al proceso.

» Ofertas técnicas

* Acta de apertura de las ofertas presentadas por los
oferentes.

« Acta que detalle los errores de forma de las ofertas y por
lo cual se solicita la convalidacién de errores.

Fase Contractual

* Informe del administrador de contrato.

* Acta entrega recepcion

Fase Precontractual

« Estudios (Especificaciones Técnicas)

« Preguntas, respuestas y aclaraciones correspondientes
al proceso.

« Ofertas técnicas

« Acta de apertura de las ofertas presentadas por los
oferentes.

« Acta que detalle los errores de forma de la oferta y por la
cual se solicita la convalidacion de errores.

* Informe de la Comisién Técnica en la cual recomienda a
la maxima autoridad o delegado la adjudicacién o
declaratoria de desierto, segin corresponda, del proceso
de contratacion.

Fase Contractual

« Contrato modificatorio

* Notificacién de disponibilidad del anticipo, cuando su
pago implica que, a partir de este hecho, corren los
plazos de cumplimiento de obligaciones por parte del
contratista.

« Garantias presentadas a la firma del contrato (Anticipo,
Fiel Cumplimiento y Técnica).

« Informe del Administrador de Contrato.

* Acta entrega recepcion.

« Comunicaciones al contratista respecto de la aplicacién
de multas u otras sanciones.

Fase Precontractual

« Preguntas, respuestas, y aclaraciones correspondientes
al proceso.

« Ofertas técnicas

* Informe de la comisién técnica en la cual recomienda a
la maxima autoridad o su delegado la adjudicaciéon o
declaratoria de desierto, segin corresponda, del proceso
de contratacion.

Fase Contractual

« Informe del Administrador de Contrato.

« Acta entrega recepcion.

para el objeto de

inicio del



Cadigo de
Proceso

SIE-
SPSSCG-
011-2015

SIE-
SPSSCG-
003-2016

SIE-
SPSSCG-
004-2016

SIE-
SPSSCG-
007-2016

SIE-
SPSSCG-
008-2016

Objeto de la
contratacion
Adquisicién, instalacién y

puesta en
funcionamiento del ciento
cuatro equipos de

climatizaciéon tipo Split
necesarios para varios
dispensarios de las
provincias de Guayas,
Los Rios Yy Galapagos
pertenecientes a la zona
5 de la Subdireccion del

Seguro Social
Campesino IESS Guayas
Adquisicion de

instrumental odontoldgico
para los Dispensarios
pertenecientes a a
Subdirecciéon del Seguro

Social Campesino
Guayas

Adquisicion de
estanterias metélicas
para los Dispensarios
pertenecientes a la
Subdireccién  Provincial
del Seguro Social
Campesino

Suministro de impresion

para la  Subdireccién
Provincial del Seguro
Social Campesino
Guayas

Adquisiciéon de 44
refrigeradoras 7 magic
quenn; 44 televisores LG

LED full HD 42”; 44
soportes para televisores
LED full HD 42"; 44

reproductor LG blue ray;
1 traspaleta hidraulica de

RUC - Proveedor
Adjudicado

1103724629001

1200030441001

17062958886001

0922648936001

0922443601001

Documentacion relevante no publicada en el portal de
compras publicas

Fase Contractual
« Informe del Administrador de Contrato.
« Acta entrega recepcion.

Fase Precontractual
» Estudios (Especificaciones Técnicas).

* Certificacion  presupuestaria para el objeto de
contratacién correspondiente.

» Ofertas técnicas

Fase Precontractual

» Estudios (Especificaciones Técnicas).

* Certificacion  presupuestaria para el objeto de

contratacién correspondiente.

* Ofertas técnicas

e Acta de apertura de las ofertas presentadas por los
oferentes.

* Acta que detalle los errores de forma de las ofertas y por
lo cual se solicit6 la convalidacion de errores.

¢ Informe de la comision técnica en la cual recomienda a
la méaxima autoridad o su delegado la adjudicacién o
declaratoria de desierto, segln corresponda, del proceso
de contratacién.

Fase Contractual

* Notificacion de disponibilidad del anticipo, cuando su
pago implica que, a partir de este hecho, corren los
plazos de cumplimiento de obligaciones por parte del
contratista.

¢ Garantia del Buen uso del Anticipo.

¢ Informe del Administrador de Contrato

¢ Acta entrega recepcion

Fase Precontractual

- Estudios (Especificaciones técnicas)

« Certificacion  presupuestaria para el
contratacion.

- Preguntas, respuestas y aclaraciones correspondientes
al proceso.

« Ofertas técnicas

« Acta de apertura de las ofertas presentadas por los
oferentes.
Acta que detalle los errores de formas de las ofertas y
por lo cual se solicita la convalidacién de errores.

« Informe de evaluacién de las ofertas realizadas por la
comisién técnica.

Fase Contractual

« Garantia del Buen uso del Anticipo.

« Garantia de Fiel cumplimiento.

- Informe de Administrador de Contrato.

« Acta entrega recepcion.

objeto  de

Fase Precontractual

« Estudios (Especificaciones técnicas).

« Certificacion presupuestaria para el
contratacion correspondiente.

« Ofertas técnicas

« Informe de la comisién técnica en la cual recomienda a
la méaxima autoridad o su delegado la adjudicacién o

objeto de



Cadigo de

Objeto de la

RUC - Proveedor

Documentacion relevante no publicada en el portal de

Proceso contratacion Adjudicado compras publicas
1 toneladas; Y, 1 declaratoria de desierto.
carretilla manual Fase Contractual
MANAGER « Informe del Administrador de Contrato.
* Acta entrega recepcion
Fase Precontractual
e Certificacion presupuestaria para el objeto de
contratacién correspondiente.
« Actas de preguntas, respuestas Yy aclaraciones
correspondientes al proceso.
L . » « Ofertas técnicas
Adquisicién e instalacion « Acta de apertura de ofertas.
de ‘_13 autoclaves y 43 ¢ Acta que detalle los errores de forma de las ofertas y
SIE- destiladores 'de agua por lo cual se solicita convalidacién de errores.
SPSSCG- S::?enelgisemeDS'Sper;SﬁnOIZ 1722762273001 . Informg de la comisic’)n técnica en la cual re_co_mier_@a a
010-2016 ) - . la méaxima autoridad o su delegado la adjudicaciéon o
Subdireccién  Provincial ) .
del Seguro Social declaratoria de desierto.
- Fase Contractual
Campesino

« Contrato suscrito

e Garantia Buen uso del Anticipo

* Garantia Fiel Cumplimiento

e Garantia Técnica

* Informe del Administrador de Contrato.
« Acta entrega recepcion

Cabe sefialar, que en los procesos de contratacion de Subasta Inversa Electrénica SIE-
SPSSCG-003-2016, SIE-SPSSCG-004-2016, SIE-SPSSCG-
008-2016 y SIE-SPSSCG-010-2016,

SIE-SPSSCG-007-2016;
la Subdirectora Provincial encargada,
IESS-SDPSSCG-2016-3496-M, 3497-M, de 27 de julio de 2016,
respectivamente; 4517-M, 4518-M y 4520-M del 13 de septiembre de 2016, solicité a la

con

memorandos

Directora Nacional de Adquisiciones, Bienes y Servicios la creaciéon de usuarios a la
Odontoéloga, Ingeniero Civil y al Técnico Informatico en calidad de Administradores de
Contrato con la finalidad de registrar en el portal de compras publicas toda la
documentacion que se genere en la etapa de ejecucién de contrato; en los otros
expedientes analizados no se encontré oficio de requerimiento sobre la creacion de

usuarios para Administrador de Contrato.

Los procesos del 2016, se publicaron el 30 de diciembre de 2016, de 6rdenes de trabajo
con fechas de recepcion marzo, abril, mayo, julio, noviembre y octubre de 2016, pese a
que la base legal disponia que se publiquen durante el transcurso del mes en el cual se
realizaron las contrataciones, es decir se demoraron en publicar nueve, ocho, siete, cinco,

uno y dos meses conforme se cita:
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Orden de Trabajo del

Fecha de

. - RUC- publicacion en el
Proceso / F_epha de Objeto de la contratacion Proveedor Factura/ Fecha portal de compras
recepcion S
publicas
Servicio de mantenimiento vy
reparacion de 5 equipos de
climatizacién de 60.000 BTU y un 001-001-
'C'szsti(é%f_gi'zom' aire de ventana de 12.000 BTU de 0941283996001 000000035 / 36 2016-12-30
las oficinas administrativas en la 2016-03-09
Subdireccién Provincial del
Seguro Social Campesino
Servicio de recarga de extintores. 001-001-
lC_SPZSOSfé%;‘O_gi_Z(M& P.Q.S-C02. Tipo A. B.C. 0920862075001 000008850 2016-12-30
Capacidad 10 Ibs 2016-06-13
Adquisicion de suministro 001-001-
IC-SPSSCG-008-2016. mforr_na_tlcos para la Subdlreccpn 0992142758001 0001403 2016-12-30
2016-05-03 Provincial del Seguro Social
- 2016-05-16
Campesino Guayas
Servicio de mantenimiento 'y
reparacion de un equipo de 001-001-
IC-SPSSCG-016-2016. cllmau.z.amon de _69.00(_) BTU en 0941283996001 000000063 2016-12-30
2016-07-21 las oficinas administrativas de la
h - o 2016-08-01
Subdireccion Provincial del
Seguro Social Campesino Guayas
Servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo para los
vehiculos del grupo de trabajo de 001-001-
'C'szsg'l(fl'f_%‘;'zom' la  Provincia de Santa Elena 1310734858001 000000906 / 904 2016-12-30
pertenecientes a la Subdireccién 2016-11-09
Provincial del Seguro Social
Campesino Guayas
Servicio de mantenimiento
B . . preventivo y correctivo de relojes 001-001-
Ic SnglC;lg_zllOZOl& biométricos de la Subdireccion 0916540388001 0000952 2016-12-30
Provincial del Seguro Social 2016-10-17

Campesino Guayas.

La Subdirectora Provincial encargada, desde el 13 de noviembre de 2015 y el 31 de
diciembre de 2016, no solicitd la creacién de usuarios para los servidores designados
como Administrador de Contrato de los procesos de Subasta Inversa Electronica SIE-
SPSSCG-002-2015; SIE-SPSSCG-008-2015; SIE-SPSSCG-009-2015; SIE-SPSSCG-
010-2015 y SIE-SPSSCG-011-2015, a fin de ingresar a la plataforma informatica de
compras publicas la informacién relevante de la fase contractual de los citados procesos;
tampoco supervisé a los servidores encargados de Compras Publicas PAC (Plan Anual de
Compras) ni a los Administradores de Contrato para que la informacion relevante de 10
procesos de contratacion de Subasta Inversa Electrénica: SIE-SPSSCG-002-008-009-
010-011-2015; SIE-SPSSCG-003- 004-007-008-010-2016 haya sido publicado en el portal
de compras publicas; y, 6 procesos de infima cuantia: IC-SPSSCG-002-007-008-016-024-
021-2016, no fueron la herramienta informética

ingresados oportunamente en

“Publicaciones de infima Cuantia” del portal institucional del Servicio Nacional de

Contratacion Publica.
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El Tecnologo en Informatica - Encargado de Compras Publicas (PAC) desde el 12 de
mayo de 2015 y el 30 de marzo de 2016, no publicé en el portal de compras publicas la
informacion relevante de la fase precontractual de 5 procesos de contrataciéon de Subasta

Inversa Electronica que son:SIE-SPSSCG-002-008-009-010-011-2015

El Asistente Administrativo - Encargado del Plan Anual de Compras desde el 28 de marzo
de 2016 y el 31 de diciembre de 2016, no publicé en el portal de compras publicas la
informacién relevante de la fase precontractual de 5 procesos de contratacion de Subasta
Inversa Electrénica que son: SIE-SPSSCG-003-004-007-008-010-2016; y, 6 procesos de
infimas cuantias IC-SPSSCG-002-007-008-016-024-021-2016, fueron ingresados de

manera extemporanea en la citada herramienta informatica de compras publicas.

La Odontdloga - Administrador del Contrato del proceso de Subasta Inversa Electronica
SIE-SPSSCG-010-2016, desde el 2 de septiembre de 2016 y el 31 de diciembre de 2016,
no publicd en el portal de compras publicas la informacién relevante de la fase contractual

de los sefialados procesos.

El Técnico Informético - Administrador del Contrato de los procesos de Subasta Inversa
Electrénica SIE-SPSSCG-007-2016 y SIE-SPSSCG-008-2016, desde el 6 de julio de 2016
y el 31 de diciembre de 2016, no publicé en el portal de compras publicas la informacion

relevante de la fase contractual de los indicados procesos.

El Ingeniero Civil - Administrador del Contrato del proceso de Subasta Inversa Electronica
SIE-SPSSCG-004-2016, desde el 24 de agosto de 2016 y el 31 de diciembre de 2016, no
publicé en el portal de compras publicas la informacién relevante de la fase contractual de

dicho proceso.

Lo expuesto origind que los usuarios del portal de compras publicas desconozcan los
resultados y estado de los procesos de contratacion realizados en esta Subdireccion

Provincial.

Los referidos servidores, inobservaron lo dispuesto en los articulos: 21 Portal de Compras
Pablicas, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; 13

Informacién relevante, del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional
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de Contratacién Publica; 1 Fase precontractual y 2 Fase contractual y de ejecucién de la
Resolucién INCOP 053-2011 de 14 de octubre de 2011, vigente hasta el 31 de agosto de
2016; 8 Publicaciéon, de la Resolucion INCOP 062-2012 de 30 de mayo de 2012, vigente
hasta el 31 de agosto de 2016; 1, 2 y Disposicion General, de la Resolucion INCOP-2013-
0000080 de 14 de enero de 2013, vigente hasta el 31 de agosto de 2016; 8 Obligacion de
Publicacion, 9 Fase preparatoria y precontractual, 10 Fase contractual y de ejecucién, 337
Publicacion, de la Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, de la
Codificacién y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica; e, incumplieron las Normas de Control Interno 100-01 Control

Interno, 100-03 Responsables del control interno y 401-03 Supervision.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 51000000-ADQ.ByS.SPSSC-028,
029, 030, 031, 032 y 033 de 14 de julio de 2017, se comunicaron los resultados
provisionales en su orden a: Subdirectora Provincial encargada; Tecnélogo en Informatica
- Encargado de Compras Publicas (PAC); Asistente Administrativo - Encargado del Plan
Anual de Compras; Odontéloga - Administrador del Contrato del proceso de Subasta
Inversa Electronica SIE-SPSSCG-010-2016; Técnico
Contrato de los procesos de Subasta Inversa Electrénica SIE-SPSSCG-007-2016 y SIE-

Informatico - Administrador del

SPSSCG-008-2016; e,
Subasta Inversa Electronica SIE-SPSSCG-004-2016.

Ingeniero Civil - Administrador del Contrato del proceso de

El Tecnélogo en Informéatica - Encargado de Compras Publicas (PAC), en respuesta al
oficio 51000000-ADQ.ByS.SPSSC-029 de 14 de julio de 2017, con oficio ANG-004-2017
de 27 de julio de 2017, indico:

“...detallo mi respuesta en referencia al petitorio realizado.- 1 Documentacién
soporte relevante relacionada a cinco (5) procesos publicada en el Sistema Oficial
de Contratacién Publica (SOCE).-

Cadigo del Documentacién

Proceso Objeto de la Contratacion

ADQUISICION DE VARIOS
TIPOS DE TONNERS,
CINTAS Y CARTUCHOS DE
TINTA NECESARIOS PARA
LOS EQUIPOS DE
IMPRESION ALOJADOS EN
LOS DISPENSARIOS Y
OFICINAS

ADMINISTRATIVAS DE LA

SIE-SPSSCG-002-
2015

Relevante no publicada

Certificacion
Presupuestaria

Pliego

Réplica de la publicacion relevante publicada

Dentro del archivo anexo denominado Resolucién
de Inicio, en la hoja No. 3 se evidencia la
constancia de recursos econémicos asignada a la
Certificacion Presupuestaria  No. 21409010000-
110000221 relacionada a la partida presupuestaria
No. 52530309 denominada MATERIAL DE
OFICINA E INFORMATICA

Se encuentra registrado en la pestafa archivos en
la seccion Archivo Pliego USHAY, el archivo



Cadigo del
Proceso

SIE-SPSSCG-008-
2015

SIE-SPSSCG-009-
2015

SIE-SPSSCG-010-
2015

J2¢

Objeto de la Contrataciéon

SUBDIRECCION
PROVINCIAL DEL SEGURO

SOCIAL CAMPESINO IESS
GUAYAS

ADQUISICION DE
EQUIPAMIENTO DE
TECNOLOGIA
INFORMATICA

NECESARIOS PARA
OFICINAS

ADMINISTRATIVAS,

DISPENSARIOS MEDICOS Y
GRUPOS DE TRABAJO
PERTENECIENTES A LA

SUBDIRECCION DEL
SEGURO SOCIAL
CAMPESINO DEL IESS
GUAYAS

REPRODUCCION DE
NORMATIVAS DE
LICENCIAMIENTO TALES

COMO: GUIAS CLINICAS,

PROTOCOLOS Y
MANUALES CONFORME AL
ACUERDO MINISTERIAL
005212 PARA LOS
DISPENSARIOS DE LA
SUBDIRECCION DEL
SEGURO SOCIAL

CAMPESINO IESS GUAYAS
ZONA 5

ADQUISICION DE
IMPLEMENTOS DE

Documentacion
Relevante no publicada

Acta de apertura de las
ofertas presentadas por
los oferentes.

Certificacion
Presupuestaria

Resolucién de
proceso

inido del

Acta de apertura de las
ofertas presentadas por
los oferentes

Acta de apertura de las
ofertas presentadas por
los oferentes

Informe de la Comision
Técnica de
recomendacion

relacionada a la

adjudicacion o a declarar
desierto, segun
corresponda el proceso de
contratacion.

Informe de la Comision
Técnica de

Réplica de la publicacién relevante publicada

obligatorio tal cual lo refiere el mismo SOCE es el
USHAY, el archivo generado en PDF es opcional,
para poder visualizar el archivo USHAY se debe
tener instalado el médulo facilitador USHAY en la
computadora

Dentro de la pestafia denominada archivos, se
evidencia la seccién archivos para calificar, en
donde se registr6 el archivo ACTA DE
CALIFICACION DE PARTICIPANTES en donde se
observa que en la primera hoja, el secretario de la
comisién técnica cita que con fecha octubre primero
del dos mil quince a las 11h30 se realizé la sesién
de apertura de sobres y se registr6 la constancia de
tres (3) propuestas técnicas entregadas, por lo que
anexo actas de la sesion de apertura de sobre,
cabe recalcar que el procedimiento de subasta
inversa electrébnica no otorga una seccion
predeterminada para la publicacion del acta de
apertura de ofertas en vista de que por sentido
comun al publicar dicha acta los proveedores
participantes se conocerian previamente a la etapa
de puja y contravendria el principio de reserva
establecido para este procedimiento, ya que los
concursantes no deben conocerse entre si

Dentro del archivo anexo denominado Oontrato, en
la hoja No. 1 se evidencia la constancia de recursos
econémicos  asignada a la  Certificacién
Presupuestaria No. 21409010000-110000244
relacionada a la partida presupuestaria No.
52840105 denominada EQUIPOS, SISTEMAS Y
PAQUETES INFORMATICOS.

Dentro de la seccion archivos, puntualmente en la
resolucién de adjudicacién se cita en la hoja No. 2
la constancia de la resolucion administrativa No.
SIE-SPSS-CG-008-2015-001 suscrita el 10 de
noviembre de 2015 en donde se dispuso el inicio
del proceso y la aprobaciéon de los pliegos para el
proceso en mencion.

Dentro de la seccién archivos, puntualmente en la
resolucion de adjudicacion se cita en la hoja No. 2
se evidencia que el 19 de noviembre de 2015 se
calific6 dos (2) ofertas presentadas por los dos
proveedores participantes en el proceso (...)

Dentro de la pestafia denominada archivos, se
evidencia la seccién archivos para calificar, en
donde se registré6 el archivo VER ACTA DE
CALIFICACION INFORME ANEXO en donde se
observa que en la primera hoja, el secretario de la
comisién técnica cita que con fecha 24 de
noviembre del 2015 a las 14HOO se realizé la
sesion de apertura de sobres y se registro la
constancia de cuatro (4) propuestas técnicas
entregadas, y se evidencia la constancia del
accionar de la comision técnica relacionada al
evento de la apertura de sobres (...)

En este sentido, el archivo anexo denominado VER
ACTA DE CALIFICACION INFORME ANEXO
contiene un claro detalle sobre todos los aspectos
relacionados a la revision prolija y exhaustiva
realizada el 24 de noviembre de 2015 a las 14HQO;
es de este modo que la comision técnica resuelve
aprobar dicha acta, notificar mediante SOCE vy
habilitar a los proveedores participantes que
cumplieron con todos los requisitos minimos y
condiciones especificas, tal como se evidencia en
las conclusiones detalladas en la hoja No. 10 de
este informe, por lo que debo indicar que este
informe  contiene  documentacién  abundante
relevante a continuar con la siguiente etapa del
proceso denominada en este caso PUJA (...)

En el registro de archivos se encuentra la seccion
de archivos para calificar en donde se anexo el



Cadigo del Documentacién

Objeto de la Contratacion Réplica de la publicacion relevante publicada

Proceso Relevante no publicada
BIOSEGURIDAD PARA LOS recomendacion archivo denominado ACTA DE CALIFICACION DE
DIVERSOS DISPENSARIOS relacionada a la PARTICIPANTES, suscrita el 29 de diciembre del
PERTENECIENTES A LA  adjudicacion o a declarar  afio 2015 en la cual en la parte de fundamentos de
SUBDIRECCION DEL desierto, segin  derecho se resuelve calificar a dos (2) proveedores,
SEGURO SOCIAL  corresponda el proceso de  para posterior se genere la puja hacia la baja, por lo
CAMPESINO DEL IESS  contratacion. que esta etapa se cumplié correspondientemente
GUAYAS ZONA 5. resultante con la resoluciéon administrativa de

adjudicacion.

El Asistente Administrativo - Encargado del Plan Anual de Compras, en respuesta al oficio
51000000-ADQ.ByS.SPSSC-030 de 14 de julio de 2017, con oficio 002-JL-IESS-2017 de
4 de agosto de 2017, expreso:

..Dentro de las responsabilidades asignadas como encargado del area de compras
publicas, me permito indicar que, cada proceso de contratacion publica que realizo
la Subdirecciéon Provincial del Seguro Social Campesino, conté con toda la
documentacién precontractual, misma que fue publicada en el Portal de
Contrataciéon Publica, utilizando el modulo facilitador para la elaboracion del pliegos
USHAY.- Asi mismo, el resto de la documentacidn precontractual que no consta
publicada en el portal de contratacion publica, no pudo ser ingresada, debido a que
la Subdireccion del Seguro Social Campesino, no tenia accesos para crear usuarios
en el Sistema Oficial de Contratacion Publica o Administradores de Contrato, lo cual
era manejado directamente por la Direccién Nacional de Contratacion Publica del
IESS, asi como la Direccion Provincial el IESS GUAYAS, por lo tanto, no se pudo
ingresar el resto de documentacién de la etapa precontractual a fin de poder
registrar en el sistema informatico documentacién, que permita proseguir con la
siguiente etapa en el sistema que era el “REGISTRO DE CONTRATOS"y posterior
“EJECUCION DE CONTRATO”.- 2- Respecto a la responsabilidad que se me
quiere imputar en cuanto a la NO PUBLICACION MEDIANTE LA HERRAMIENTA
DE INFIMA CUANTIA DEL PORTAL DE CONTRATACION PUBLICA
correspondiente al afio 2016... En lo que respecta al periodo desde que inicie la
gestion como encargado de area de compras publicas, los procesos de compra bajo
la modalidad de infima Cuantia, objeto del andlisis, en un principio por la gran
cantidad de trabajo represado INHERENTES AL COMPLEMENTO DE
INFORMACION DE MUCHAS ADQUISICIONES y complementacién de
informacion, no se pudieron publicar bajo esa misma herramienta sino con el mes
de diciembre del afio 2016, lo cual se encuentra reflejado en la herramienta del
portal de contratacion publica (...)".

La Odontéloga - Administrador de Contrato del proceso de Subasta Inversa Electronica
SIE-SPSSCG-010-2016, en respuesta al oficio 51000000-ADQ.ByS.SPSSC-031 de 14 de
julio de 2017, con oficio 001-07-2017 de 21 de julio de 2017, manifesto:

“...debo informar que mediante memorando IESS-SDPSSCG-2016-4518-M vy
memorando IESS-SDPSSCG-4519-M la... Subdirectora Provincial del Seguro Social
Campesino solicitd a la Directora Nacional de Adquisiciones, Bienes y Servicios la
Creacion de usuario en calidad de Administradora pero hasta la fecha no se me ha
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entregado lo solicitado, razén por la cual estos procesos no fueron publicados en el
portal de compras publicas

El Técnico Informatico - Administrador de Contrato de los procesos de Subasta Inversa
Electronica SIE-SPSSCG-007-2016 y SIE-SPSSCG-008-2016, en respuesta al oficio
51000000-ADQ.ByS.SPSSC-032 de 14 de julio de 2017, con comunicacién de 28 de julio

de 2017, sefial6:

“...La persona que estaba encargada de los procesos de compras... en la fecha en
que se levantaron esos procesos solicito la creacidn del usuario para poder finalizar
los procesos, pero no tuvo respuesta alguna, esta documentacion puede ser
revisada en los procesos que estan impresos.- Debo indicar que el Ing... laboro
hasta Enero del 2017, motivo por el cual no se pudo concluir con los procesos,
también debo informar personalmente que hasta ese (sic) fecha no habia recibido
una capacitacion sobre el manejo del portal para poder subir la informacién de los
procesos antes mencionados.- A la fecha actual la Ing... que es la persona
encargada del area de comprar solicito la creacion del usuario y asignacion de clave
para subir la informacion de los procesos antes mencionados los cuales ya fueron
subidos al portal de compras y estos pueden ser verificados.- Adicional a esto me
indico la Ing... que debido a que ella no fue la que inicio esos procesos esta
solicitando al Sercop la migracién de los mismos a su usuario para poderlos dar por
finalizados (...)".

El Ingeniero Civil - Administrador de Contrato del proceso de Subasta Inversa Electronica
SIE-SPSSCG-004-2016, en respuesta al oficio 51000000-ADQ.ByS.SPSSC-033 de 14 de

julio de 2017, con comunicacién de 26 de julio de 2017, dijo:

“...Que en oficio IESS-SDPSSCG-2016-6266-M del 30 de noviembre del 2016
solicité a la Tlga..., Subdirectora Provincial del SSCG (E), la generacion de clave
como administrador del proceso MCO-SSC-005-2012... Que en oficio IESS-
SDPSSCG-2016-6335-M del 02 de diciembre del 2016, el Ing... Asistente
Administrativo, en referencia a mi oficio, solicita a la Tlga... Subdirectora Provincial
del SSCG (E), la creacion de usuario a la Direccion Nacional de Adquisiciones del
IESS, encargada de asignar usuarios y claves en el Portal de Compras Publicas
para que una vez asignadas al administrador de contrato, poder finalizar el proceso
de contratacién en el Portal de Compras Publicas.- Por tal motivo, por cuanto no ha
habido respuesta a la solicitud mencionada en los parrafos anteriores, me ha sido
impedido la terminacién del proceso en mencion (...)"

La Subdirectora Provincial encargada, no remitid respuesta hasta el 28 de julio de 2017

fecha de la conferencia final de comunicacién de resultados.

Lo expuesto por los citados servidores, no modifica el comentario, ya que los encargados

de compras publicas y del Plan Anual de Compras, no evidencian documentadamente las
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causas por las que no publicaron en el Portal de Compras Publicas la informacion
relevante de la fase precontractual de los procesos de contratacion de Subasta Inversa
Electronica como también las adquisiciones realizadas por infima cuantia; en sus
respuestas manifiestan haber publicado en el portal otros documentos en los cuales se
citan la informacidon relevante, misma que como tal no esta publicada; y, a los
administradores de contrato no gestionaron ante la Subdirectora Provincial encargada
para que Insista en el otorgamiento de clave para subir informacion al citado sistema
informatico de la etapa de ejecuciéon que era una de sus responsabilidades que debian

cumplir.

Conclusioén

La Subdirectora Provincial encargada, no solicité la creacién de usuarios para los
servidores designados como Administrador de Contrato de los procesos de Subasta
Inversa Electronica; tampoco supervisé a los servidores encargados de Compras Publicas
ni a los Administradores de Contrato; el Tecndlogo en Informatica - Encargado de
Compras Publicas (PAC) y el Asistente Administrativo - Encargado del Plan Anual de
Compras, no publicaron en el portal de compras publicas la informacion relevante de la
fase precontractual los procesos de contratacion de Subasta Inversa Electronica SIE-
SPSSCG-002-008-009-010-011-2015 y SIE-SPSSCG-003-004-007-008-010-2016; vy, de
los procesos de infimas cuantias IC-SPSSCG-002-007-008-016-024-021-2016, fueron
ingresados de manera extemporanea; la Odontologa - Administrador del Contrato del
proceso de Subasta Inversa Electrénica SIE-SPSSCG-010-2016, el Técnico Informatico -
Administrador del Contrato de los procesos de Subasta Inversa Electronica SIE-SPSSCG-
007-2016 y SIE-SPSSCG-008-2016, el Ingeniero Civil - Administrador del Contrato del
proceso de Subasta Inversa Electronica SIE-SPSSCG-004-2016, no publicaron en el
portal de compras publicas la informacidon relevante de la fase contractual de los
seflalados procesos; lo que origind que los usuarios del portal de compras publicas

desconozcan los resultados y el estado de los procesos de contratacion realizados.
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Recomendaciones

A la Coordinadora Provincial encargada

10.

Solicitara la creacion de usuarios para los servidores designados como Administrador
de Contrato de los procesos, lo que les permitird ingresar a la plataforma informatica
de compras publicas la informacion relevante de la fase contractual de los citados

procesos.

Supervisara a la Encargada de compras publicas y a los Administradores de contrato
para que la documentacion relevante de las fases precontractual y contractual de los
procesos de contratacion se publiqgue en el Portal de Compras Publicas, con la
finalidad de transparentar dicha contratacion realizada en dicha Coordinacion

Provincial.

Dispondra a la Encargada de compras publicas que los procesos de infimas cuantias
de las contrataciones de bienes y servicios realizados en esta Coordinaciéon Provincial,

sean publicados de manera mensual, lo que permitird su control posterior; y

Atentamente,

Eco. iviaria uristina urbe uajiao
AUDITOR INTERNO DEL IESS
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