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Ref. Informe aprobado el zo/f- OV

Quito D.M.,

Sefior

Presidente del Consejo Directivo
instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectué el examen especial al proceso de pago de viaticos, subsistencias,
alimentacion y pasajes al interior y exterior del pais de los Miembros y Asesores del
Consejo Directivo, Director General, Directores y Asesores que conforman la Direccion
General y los Directores Provinciales, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2013 y el 31 de diciembre de 2016.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que €l examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
que la informacién y la documentacién examinada no contiene exposiciones erréneas
de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden,
se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

_ [y
M &ﬁ it ;% %fﬁ
Econ. Maria Cristiia Orbe Cajiao

AUDITORA INTERNA IESS




CAPITULOI

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se realizé de
conformidad a la orden de trabajo 0023-IESS-AI-2017 de 28 de agosto de 2017,
suscrita por la Auditora Interna del IESS y modificaciones autorizas por el Director
Nacional de Auditorias Internas, con oficios 26439 y 29276-DAl de 11 de septiembre y
12 de octubre de 2017, respectivamente; y, en cumplimiento al Plan Operativo de
Control 2017 de la Unidad de Auditoria Interna del IESS.

Obijetivo del examen

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normativa vigente aplicables al proceso de pago de viaticos, subsistencias,
alimentacion y pasajes al interior y exterior del pais de los miembros y asesores del
Consejo Directivo, Director General y Directores y Asesores gue conforman la

Direccidén General y los Directores Provinciales.

Alcance del examen

En el examen especial se analizaron los procesos de pago de viaticos, subsistencias,
alimentacion y pasajes al interior y exterior del pais de los Miembros y Asesores del
Consejo Directivo, Director General, Directores y Asesores gue conforman la Direccion
General y los Directores Provinciales, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2013 y el 31 de diciembre de 2016.

Base legal

Con Decreto Supremo 9 de 23 de junio de 1970, publicado en el Registro Oficial 6, de
29 de junio de 1970, se suprimio el Instituto Nacional de Prevision; y, con Decreto 40,
de 2 de julio de 1970, se transformo la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, que continua vigente con la Ley de Seguridad Social

publicada en Suplemento de Registro Oficial 465, de 30 de noviembre de 2001,

Das
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El articulo 16 de ia Ley de Seguridad Social establecié la naturaleza juridica del IESS
como una entidad publica descentralizada, creada por la Constituciéon Politica de la
Repuoblica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera vy
presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto
indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial 449 de
20 de octubre de 2008, en su articulo 370 establece que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, es una entidad autonoma regulada por la Ley, que sera responsable
de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.

E! Consejo Directivo del IESS, con Resolucidon C.D. 457 de 8 de agosto de 2013,
publicada en la Edicién Especial del Registro Oficial 45 de 30 de agosto de 2013,
establecid la nueva estructura organizacional para la Institucion, en la que dividié a las
dependencias del IESS en areas que desarrollan procesos operativos y de apoyo
administrativos; que fue reformada, entre otras con las Resolucién C.D.483, de 6 de
mayo de 2015; en donde se fusiona a la Direccién de Gestion y Supervision de Fondos
y Reservas, con ia Direccion Nacional de Gestion Financiera, asumiendo la

denominacién de la primera.

Posteriormente, el Consejo Directivo, emitié la reforma integral al Reglamento
Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, que fue aprobado
con Resolucidon C.D. 535, publicada en la Edicion Especial del Registro Oficial 5 de 1
de junio de 2017, vigente a partir del 8 de mayo de 2017, en la Disposicion Derogatoria
Primera derogd las Resoluciones C.D 457 y C.D.483; asi también, se establecio las
atribuciones y responsabilidades para las dependencias que conforman el IESS, por lo
que las recomendaciones que se emiten en el presente informe van dirigidas a los

servidores que ocupan los nuevos cargos para su cumplimiento.

Estructura organica

Durante el periodo examinado se encontrd vigente la Resolucion C.D. 021 de 13 de
octubre de 2003 hasta el 7 de agosto de 2013, fecha en la que el Consejo Directivo del
IESS. con Resolucion C.D. 457 de 8 de agosto de 2013, publicada en la Edicién
Especial del Registro Oficial 45 de 30 de agosto de 2013, establecio la nueva

estructura organizacional para el |IESS, en los siguientes términos:
TRES
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Nivel Directivo

Nivel Ejecutivo

Nivel Operativo

1. Consejo Directivo
1.1 Presidencia del Consejo Directivo
1.2 1.2 Unidad Técnica de Asesoria

2. Direccidon General

2.2.1 Direccion del Seguro General de Salud Individua! y Familiar
2.2.1.3 Unidad de Presupuesto del Seguro de Salud

2.2.2 Direccién del Seguro Social Campesino

2.2.2.2 Unidad de Presupuesto del Seguro Social Campesino
2.2.3 Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo
2.2.3.2 Unidad de Presupuesto del Seguro de Riesgos del
Trabajo |
2.2.4 Direccién del Sistema de Pensiones

2.2.4.2 Unidad de Presupuesto del Sistema de Pensiones
2.3.1 Direccion Nacional de Afiliacién y Cobertura

2.3.2 Direccidon Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera
2.3.3 Direcciéon Nacional de Gestion y Supervision de Fondos y
Reservas

2.4.1 Direccion Nacional de Planificacién

2.4.2 Direccion Nacional de Procesos

2.4.3 Direccion Nacional Tecnologia de la Informacion

2.4.4 Direccion Nacional de Infraestructura y Equipamiento
2.5 Coordinacion General de Servicios Corporativos

2.5.1 Direccion Nacional de Gestion Financiera

2.5.2 Direccion Nacional de Gestion de Talento Humano

2.5.3 Direccion Nacional de Adquisiciones

2.5.4 Direccion Nacional de Bienes y Servicios

2.6 Direccion Nacional de Gestién Documental

2.7 Direccion Nacional de Comunicacion Social

3. Direccion Provincial

Objetivo de la entidad

El articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, establece sobre el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social (IESS), lo siguiente:

COATRE 7



“...es una entidad pablica descentralizada, creada por la Constitucion Politica de
la Republica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto
indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio
nacional {...)".

Monto de recursos examinados

El monto de recursos analizados por concepto de pago de viaticos, subsistencias,

alimentacion, pasajes aéreos al interior y exterior del pais de los Miembros y Asesores

del Consejo Directivo, Director General, Directores y Asesores que conforman la

Direccion General y los Directores Provinciales, ascendieron a 453 208,33 USD, anexo

2, los cuales se resumen a continuacion:

| 2013 2014 2015 2016 Total Muestra
Detalle analizada
’ # Monto # Monto # Monto ¥ Monto # \ll.’aslgr
Viaticos

al 74 18 230,32 | 90 24 53306 | 146 39807091 M 18158,76 | 381 | 10072923
interior
Vidticos

al 21 2647061 | 18 20 164,90 g 1278991 7 14 529,29 53 73 954,71
exterior
Pasajes

al 143 | 2136368 | 80 14164,02 | 92 2224581 | 121 2123376 | 436 79 007,27
interior
Pasajes

al 26 3483230 | 20 49 867,51 -] 51 367.37 1 63 349,94 63 199 517,12
exterior
Totales | 264 | 100 896,91 | 206 | 108 829,49 | 253 126210,11 210 117 271,75 | 933 | 453 208,33

Fuente: Base de datos del sistema HOST y reportes, remitidos por el Subdirector Nacional de
Contabilidad y Administrativo, con memorandos IESS-SDNC-2017-0595-M e |ESS-SDMA-

2017-1569-M de 11 y 22 de septiembre de 2017.

Servidores relacionados

Anexo 1
Cinco A




CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

En las acciones de control realizadas por la Contraloria General del Estado, a través
de las Direcciones de Auditoria externa y de la Unidad de Auditoria Interna del IESS,
no se han efectuado acciones de control relacionadas con el examen especial, por lo

que no procede realizar el correspondiente seguimiento de recomendaciones.

Reglamento interno de viaticos desactualizado y posteriormente eliminado sin

que se emita otro en su reemplazo

Durante el alcance de la accion de control, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, utilizé para el control de los pagos de viaticos, subsistencias, alimentacion y
pasajes al exterior e interior el "Reglamento para la autorizacion de licencias de
servicios institucionales dentro del pais y el pago de vidlicos, movilizaciones,
subsistencias y alimentacién a los funcionarios y servidores sujetos a la Ley Organica
de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las
Remuneraciones del Sector Publico, y a los Trabajadores del IESS, amparados por el
Codigo del Trabajo", el cual fue aprobado por el Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, mediante Resolucion C.D. 264 de 8 de junio de
2009; el mismo que se baso en la Resolucién SENRES 80 publicada en Registro
Oficial 575 de 22 de abril de 2009. '

En dicho documento se establecieron las competencias de autorizacion y control de
los componentes antes sefalados para el Director General, Procurador General,
Directores Nacionales y de Ios Seguros Especializados; Directores Provinciales; v,
Directores de Hospitales, Centros y Unidades de Atencion Ambulatoria; asi como, los
procedimientos para el calculo a los niveles jerarquicos y tabla de valores.

En la normativa en mencion, se pudo evidenciar que no fue actualizada en su
momento por cuanto, en los Acuerdos Ministeriales MRL-2013-0097, MRL-2014-165,

MRL 2014-0194 de 1 de junio de 2013, 4 de septiembre y 7 de octubre de 2014,
S’é‘rsy




respectivamente, se establecieron disposiciones que no fueron descritas en el
Regilamento antes mencionado, asi:

- Justificar el 70% de los gastos de alojamiento y/o alimentacion, mediante facturas y
notas de venta originales a partir del 1 de junio de 2013 al 3 de septiembre de 2014,
y, 28 de diciembre de 2015 al 31 de diciembre de 20186, respectivamente.

- Variacion en los montos para el calculo y pago de los viaticos, quedando vigentes
para el Primer Nivel 130,00 USD y 80,00 USD en el Segundo Nivel, sin que se
considere la Zona B; sin embargo, en el Reglamento antes citado se mantuvo
vigentes las Zonas: A con Primer Nivel de 130,00 USD y 100,00 USD en el
Segundo Nivel; y, 8 con Primer Nivel de 100,00 USD y en el Segundo Nivel
75,00 USD.

Cabe indicar, que el IESS tiene una personeria juridica autbnoma, sin embargo, los
articuios 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y 3 de la Ley Organica
del Servicio Publico, establecen las instituciones que deberan regirse a las

disposiciones efectuadas por el Ministerio de Relaciones Laborales.

Asi también, se pudo comprobar que se incluyeron particularidades que difieren de la

normativa emanada por el ente rector, tal como se detalla a continuacion:

Resolucion SENRES 80

Resolucion C.D. 264 de 8 de junio de 2009

“ . Art. 12.- Excepciones. - Los miembros del
Consejo Directivo y el Direclor General no
requeriran de aulorizacidn previa para Su
desplazamiento a cualquier localidad del pais, en
cumplimiento de sus funciones especificas (...)"

“.. Art. 23.- Del informe del cumplimiento de
servicios institucionales. - Dentro del término de
cualro dias posteriores al cumplimiento de los
servicios institucionales fuera del domicilio y/o
lugar habitual de trabajo, las y los servidores y las
y los obreros del sector publico presentaran a la
maxima auloridad o su delegado, con copia al jefe
inmediato, un informe de las actividades y
prodictos alcahzados. Se utilizara
obligatoriamente para el efeclo el formulario
disponible en la pagina web
www.relacioneslahorales.gob.ec {...)".

“.. Art. 19.- Informe de la licencia.- Dentro del
término de cuatro (4) dias de cumplida la licencia
de servicios, ef servidor de manera individual,
presentara al titular de su dependencia, el informe
de actividades y de resulfados del desplazamiento
cumplido, junto con los comprobantes de los
gastos de movilizacion efectuados, para su
respectiva liquidacion. Se _exceptia a los
dignatarios y autoridades de este requisito,
esto es, a los miembros del Consejo Directivo,
al _Director _General _y al Subdirector
General(.. )" Subrayado fuera de texto.

" Art. 19.- Pago de viéticos en dias feriados.-
Se prohibe conceder auforizacion a las y los
servidores y las y los obreros del sector piblico
para el cumplimienfo de servicios institucionales o
actividades inherentes a su puesto, fuera de su
domicilio y/o lugar habitual de frabajo durante los
dias feriados o de descanso obligatorio, excepto
en aquellos casos excepcionales debidamente
justificados yfo dispuestos por la méxima autoridad

o sudelegado (..)"

‘.. Art. 24.- Pago de vidticos en dias feriados.-
Prohibase fa autorizacién y el cumplimiento de
licencias de servicios durante los fines de semana
y/o dias festivos, excepto para los miembros del
Consejo Directivo y el Director General, asi
como en casos_excepcionales de estricta

necesidad, debidamente__justificada por la
méaxima autoridad (...)" Subrayado fuera de texto.
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Al respecto se pudo comprobar que los Coordinadores Generales de Servicios
Corporativos, y los responsables de las unidades de Talento Humano y Financieras
respectivas, no informaron sobre el particular en mencién al Director General, asi
también, se evidencid, que los Directores Generales, no solicitaron al Procurador
General del IESS, la actualizacion del Reglamento interno de Viaticos emitido
mediante Resolucion C.D. 264, para incluir las reformas emitidas por el Ministerio de

Relaciones Laborales.

E! Consejo Directivo del IESS, con Resolucién C.D. 508, derogé el Reglamento
emitido con Resolucién C.D. 264, vigente desde el 8 de junio de 2009 y resolvid
aprobar el régimen de pago de viaticos, subsistencias, movilizaciones y alimentacion
dentro del pais para los obreros, asi como, el pago de compensacion por residencia,
en el citado documento se dispuso al Coordinador General de Servicios Corporativos
emita el instructivo que norme el procedimiento para el pago de viaticos, subsistencias,
movilizaciones y alimentacion; ante lo cual, se pudo evidenciar que dicha disposicion

no fue cumplida por el area correspondiente, hasta el 31 de diciembre de 2016.

Lo comentado se dio, por cuanto los Directores Generales que actuaron en los
periodos comprendidos entre el: 23 de mayo de 2013 y el 28 de marzo de 2014; 17 de
abril de 2014 y el 6 de abril de 2015; y, 25 de mayo de 2015 y el 31 de enero de 2016,
no solicitaron al Procurador General del IESS realice la reforma a la Resolucion C.D.
264, conforme a las disposiciones emitidas por el Ministerio de Relaciones La_borales
en los Acuerdos Ministeriales MRL-2013-0097, MRL-2014-165, MRL 2014-0194, MDT-
2015-0290 y MDT-2016-0082, de 1 de junio de 2013, 4 de septiembre de 2014, 7 de
octubre de 2014, 16 de diciembre de 2015 y 23 de marzo de 2016 respectivamente,
originando que los servidores de la institucion no cuente con directrices claras y
actualizadas lo que afect6 los proceso de pagos de viaticos al interior, incumpliendo lo
establecido en el nimero 2.- Direccidon General, letras e) y ) del Reglamento Organico
Funcional, aprobado con Resolucién CD. 457 de 8 de agosto de 2013, en donde se

describe o siguiente:

[

.. e) Proponer politicas, normas y procedimientos para la administracion de la
institucion. - § Dictar la normativa administrativa secundaria de todos los érganos y
dependencias del Instituto, de acuerdo a las necesidades institucionales (...)".

Asi como, el nimero 2.8 Procuraduria General, letra d), que indica:
adeH U2 ‘




“

. Elaborar y revisar proyectos de normativa interna para conocimiento y
resolucion del Consejo Directivo General a_través del Director General en
coordinacién con las dreas de fos procesos operativos y de apoyo administrativo del
IESS {...)" Subrayado fuera de texto.

Los Coordinadores Generales de Servicios Corporativos del 1ESS, en funciones
durante los periodos comprendidos entre el: 16 de septiembre de 2013 y el 13 de
marzo de 2014; 12 de junio de 2014 y el 1 de diciembre de 2014; y, 3 de diciembre de
2014 y el 21 de abril de 2015, como responsables de autorizar el pago de viaticos por
delegacion de los Directores Generales, mediante memorando IESS-DNGD-2014-
0932-M de 30 de junio de 2014 y Resoluciones Administrativas: IESS-DG-FDQ-2015-
0001-R, IESS-DG-2016-00010-FDQ, IESS-DG-FDQ-2015-002-RFDQ de 24 de abril de
2015, 26 de mayo de 2015 y 29 de abril de 2016; la Subdirectora de Administracion
Financiera, en el periodo comprendido entre 27 de mayo de 2013 y el 1 de enero de
2014, y como Directora Nacional de Gestion y Supervision de Fondos y Reservas, en
funciones durante el periodo comprendido entre el 3 de mayo de 2014 y el 1 de
octubre de 2014; la Directora Econémica Financiera, que actud¢ en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 15 de septiembre de 2013 y como
Directora Nacional de Gestion y Supervision de Fondos y Reservas, entre el 16 de
septiembre de 2013 y el 30 de marzo de 2014, el Director Nacional de Gestion y
Supervision de Fondos y Reservas, en funciones durante los periodos comprendidos

entre el 2 de octubre de 2014 y el 27 de abril de 2015, los Directores Nacionales de |
Gestion Financiera, en funciones en los periodos comprendidos entre el: 8 de octubre
de 2013 y el 29 de abril de 2014; y, el 31 de julio de 2015 y el 31 de diciembre de
2016; y, los Directores Nacionales de Gestion de Talento Humano en funciones en los
periodos comprendidos entre el: 16 de septiembre de 2013 y el 8 de marzo de 2014,
17 de abril de 2014 y el 24 de abril de 2015; y, 27 de abril de 2015y el 31 de diciembre
de 2016, no informaron a los Directores Generales sobre los cambios efectuados a la
normativa que regula los viaticos; lo descrito originé que, los servidores de la
institucion no cuente con directrices claras y actualizadas lo que afecto los proceso de
pagos de viaticos al interior , inobservando lo establecido en el articulo 22 letra g) de la

Ley Organica del Servicio Publico,

El Coordinador General de Servicios Corporativos, en funciones durante el periodo
comprendido entre el 1 de junio de 2015 y el 31 de diciembre de 20186, no elaboré el
instructivo especificado en la Resolucion 508, ocasionando que, la institucion no

disponga de una normativa interna gque regule y controle el proceso de pago de
PUEVE Y '
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viaticos, subsistencias, movilizaciones y alimentacion dentro del pais, incumpliendo lo
la Disposicion General Unica de la Resolucion CD. 508 de 30 de diciembre de 2015,
que establece:

“ .. La Coordinacion General de Servicios Corporativos emitira el respectivo
instructivo que norme el procedimiento del régimen de pago de viaticos,
subsistencias, movilizaciones y alimentacion dentro del pais para las y los
servidores (...)"

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficics: 0203, 0204, 0205,
0210, 0211, 0212, 0213, 0214, 0215, 0216, 0218, 0448 y 0452-0023-/ESS-AI-2017 de
21 de noviembre de 2017 y 15 de diciembre de 2017, respectivamente, se comunico
los resuitados provisio'naies a los Directores Generales, Coordinadores Generales de
Servicios Corporativos del IESS y los Directores Nacionales de Gestion y Supervision
de Fondos y Reservas titulares y Subrogantes, los Directores Nacionales de Gestion
Financiera; y, los Directores Nacionales de Gestién de Talento Humano, recibiendo las

siguientes respuestas:

£! Director General, en funciones durante el periodo comprendido entre el 17 de abril
de 2014 y el 6 de abril de 2015, en respuesta al oficio 451-0023-IESS-AI-2017, remitio

la comunicacion de 19 de diciembre de 2017, en la que manifesto:

“ ... El Delegante Director General del IESS, en ningin momento fue informado
que se “... requeria actualizar el Reglamento para el pago de viaticos,
movilizaciones, subsistencias y alimentacion (...}".

Lo comentado por el servidor ratifica lo comentado ‘por Auditoria, respecto a que no
fue informado sobre las reformas establecidas por el Ministerio de Relaciones
Laborales referentes al pago de viaticos, por parte de las unidades operativas
correspondientes, sin embargo a ello en uso de sus facultades y atribuciones, no
" solicitd a la Procuraduria General del IESS que actualice el Reglamento Interno de
Viaticos de acuerdo a las reformas implementadas por el Ministerio de Trabajo a ésta

normativa.

La Coordinadora General de Servicios Corporativos en funciones durante el periodo
comprendido entre el 3 de diciembre de 2014 y el 21 de abril de 2015, en respuesta al

oficio 205-0023-1ESS-Al-2017, en comunicacion de 29 de noviembre de 2017, sefiald:
Pice 2
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“...constaba como plan de trabajo para el afio 2015 la generacion de la normativa
interna de talento humano, la cual debia ajustarse con todas fas politicas
emanadas desde el drgano rector (.. )",

Lo mencionado por la servidora ratifica el comentario realizado por Auditoria, ya que
da a conocer la elaboracion del plan de trabajo para el 2015 en el que se preveia la
generacion de normativa interna; sin embargo, no presentd ningin documento en
donde conste la propuesta de actualizacion de! Reglamento en mencion.

Posterior a las conferencias finales de comunicacion de resultados, realizadas los dias

4, 11y 26 de diciembre de 2017, se presentaron los siguientes puntos de vista:

E! Director General, en funciones durante e! periodo comprendido entre el 23 de mayo
de 2013 y el 28 de marzo de 2014, mediante comunicacion de 3 de enero de 2018,
manifesto:

“

. no solo la méxima autoridad sea la responsable de todo el manejo
institucional, sino también los Directores de area, que en este caso, debieron ser
el Director Juridico y el Director de Talento Humano para vigilar que la normativa
de vidticos se halle vigente (...)".

Lo comentado por el servidor, no modifica lo comentado, debido a que en uso de sus
facultades y atribuciones, no dispuso que las normativas internas del [ESS se apliquen
en concordancia con las disposiciones que regulan el sector pablico en materia de

viaticos.

El Director General, en funciones durante el periodo comprendido entre el 17 de abril
de 2014 y el 6 de abril de 2015, mediante comunicacion de 8 de enero de 2018,

manifestd:

“ .. el Reglamento para la autorizacion de licencias de servicios institucionales...”
no parece pertinente, tanto mas que si revisamos las atribuciones y deberes del
Director General. articulo 32 de la Ley de Seguridad Social, no encontramos
ninguna disposicion que faculte para que pueda disponer al Procurador General
del IESS que reforme el Reglamento interno de vialicos, considerando que el
mismo no es normativa administrativa secundaria {...)".

Lo comentado por los citados servidores, no modifica el comentario de Auditoria, por
cuanto en la Resolucion 457, establece que la Procuraduria General del |IESS debe

elaborar la normativa interna a través de la Direccién General.

ORC
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Conclusiones

El IESS para el control de los pagos de viaticos, subsistencias, alimentacion y
pasajes al interior, utilizd el “Reglamento para la autorizacion de licencias de
servicios institucionales dentro del pais y el pago de vidticos, movilizaciones,
subsistencias y alimentacion a los funcionarios y servidores sujetos a la Ley
Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacién y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico, y a los Trabajadores del
IESS, amparados por el Codigo del Trabajo”, aprobado por el Consejo Directivo del
IESS, mediante Resolucion C.D. 264 de 8 de junio de 2009; diche documento no
fue actualizado en su momento, por cuanto, en los Acuerdos Ministeriales MRL-
2013-0097, MRL-2014-165, MRL 2014-0194, MDT-2015-0290 y MDT-2016-0082,
de 1 de junio de 2013, 4 de septiembre de 2014, 7 de octubre de 2014, 16 de
diciembre de 2015 y 23 de marzo de 2016, respectivamente, se describieron
disposiciones que no fueron incluidas en el Reglamento en mencién, o difieren de
ia normativa emanada por el ente rector, debido a que los Directores Generales en
sus periodos, no solicitaron al Procurador General del IESS realice la reforma a la
Resolucion antes mencionada; tampoco los Coordinadores Generales de Servicios
Corporativos; la Subdirectora de Administracion Financiera, y como Directora
Nacional de Gestion y Supervisién de Fondos y Reservas; la Directora Economica
Financiera y como Directora Nacional de Gestién y Supervision de Fondos y
Reservas, el Director Nacional de Gestion y Supervision de Fondos y Reservas, los
Directores Nacionales de Gestion Financiera; y, los Directores Nacionales de
Gestion de Talento, no informaron a los Directores Generales sobre los cambios
efectuados a a normativa que regula los viaticos; originando que los servidores de
la institucion no cuente con directrices claras y actualizadas lo que afecto los

proceso de pagos de viaticos al interior.

El Consejo Directivo del IESS, con Resolucién C.D. 508, resolvié aprobar el
régimen de pago de viaticos, subsistencias, movilizaciones y alimentacion dentro
del pais para los obreros, asi como el pago de compensacion por residencia, en el
citado documento se dispuso al Coordinador Generai de Servicios Corporativos
emita el instructivo que norme el citado procedimiento; sin embargo, no se cumpiid
con lo dispuesto en la resolucién mencionada, ocasionando que la institucién no
disponga de una normativa interna que regule y controle este proceso.

DOGE}”
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Hecho Subsecuente

El Director Nacional de Servicios Corporativos dei IESS, con Resolucidn Administrativa
IESS-DNSC-2018-001-JPR-RFDQ de 30 de enero de 2018, emitid6 el “Instructivo
Procedimental para el Cumplimiento de la resolucion C.D. 508 de 30 de diciembre de
2015, para el Régimen de Pago de Viaticos y/c Movilizacién Dentro del pais para lasy
los Servidores y las y los Obreros que laboran en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social; asi, como el Pago de Compensacion por Residencia y Transporte”.

Recomendacion

Al Director General

1. Dispondra al Director Nacional de Gestién Financiera y al Director Nacional de
Servicios Corporativos del IESS, supervisen gque la normativa utilizada para los
procesos de autorizacion, control y pago de viaticos al interior y exterior se
encuentre concordante con la emitida por el Ministerio de Trabajo y en caso de que
existan reformas a la misma se realicen las modificaciones correspondientes, a fin

de que los servidores de la institucion cuenten con directrices claras y actualizadas.

Falta de disposiciones para la custodia, administracion y control del archivo de

la documentacién de soporte del pago de viaticos

Auditoria solicité al Director Nacional de Gestion Financiera, memorando IESS-Al-
2017-1491-ME, de 30 de agosto de 2017, proporcione e! detalle de los pagos de
vidticos de los miembros del Consejo Directivo y de los servidores de las
dependencias de la Direccion General del periodo de alcance de la accién de control;
contestando el Subdirector Naciona! de Contabilidad con memorando IESS-SDNC-
2017-0595-M de 22 de septiembre de 2017, la informacion requerida.

De la informacion proporcionada, se identificé que, en 381 pagos de viaticos al interior
la documentacion que respalda estos procesos se encontraron archivados en la
Direccién Nacional de Gestion Financiera y en la Subdireccién Provincial de Servicios
Corporativos de Pichincha; en la primera archivaron lotes contables sin la
documentacion original de respaldo y en la segunda se guardé los boletines,

solicitudes e informes de viaticos, certificados de permanencia, comprobantes de
TRECEY
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venta y/o facturas que soportan los gastos efectuados por los servidores comisionados

y boletos de sustento de la movilizacion realizada.

Respecto a la documentacién que se encontro archivada en la Subdireccion Provincial
de Servicios Corporativos de Pichincha, en la visita realizada por el Equipo de
Auditoria el 31 de octubre y 1 de noviembre de 2017, se verifico que el archivo que
respalda los boletines de vidticos se encontraba en desorden, ya que la
documentacion se guardo en cajas ubicadas unas sobre otras en el suelo, y en otros
casos estaban en estanterias; cabe mencionar, que no se presenté evidencia de las
directrices emitidas por escrito por parte de la Subdireccion Provincial de Servicios
Corporativos hacia los servidores para que custodien, administren y controlen el
archivo en mencion; asi como que en caso de efectuarse reemplazos en forma
temporal o definitivamente, se debia realizar un inventario de los expedientes y
suscribir las respectivas actas entrega recepcion. De ésta visita, mediante Memorando
0327-2017-CPAFP de 1 de noviembre de 2017, se recibieron 67 boletines para su

analisis.

Lo expuesto se presentd debido a que la Subdirectora de Administracion Financiera,
en funciones por el periodo de actuacion comprendido entre el 27 de mayo de 2013y
el 1 de enero de 2014, y, como Directora Nacional de Gestidn y Supervision de
Fondos y Reservas, Subrogante por el periodo de actuacion comprendido entre el 3
de mayo de 2014 y el 1 de octubre de 2014, la Directora Econdémica Financiera, desde
el 1 de enero de 2013 y el 15 de septiembre de 2013 y como, Directora Nacional de
Gestion y Supervision de Fondos y Reservas, entre el 16 de septiembre de 2013 y el
30 de marzo de 2014, el Director Nacional de Gestion y Supervision de Fondos y
Reservas, por el periodo comprendido entre el 2 de octubre de 2014 y el 27 de abrii de
2015, los Directores Nacionales de Gestion Financiera, por los periodos comprendidos
entre el 8 de octubre de 2013 y el 29 de abrii de 2014; y, 31 de julio de 2015 y el 31
de diciembre de 2016, no solicitaron a la Subdireccion Provincial de Servicios
Corporativos de Pichincha, que conjuntamente con los boletines de pago de viaticos,
remitan los documentos auténticos de respaldo, tampoco dispusieron al personal a su
cargo para que conformen los expedientes de soporte de ios registros contables; io
que origind que la institucion no disponga de archivos integros y ordenados para su
custodia, administracién y control, incumpliendo lo establecido en el articulo 14.- De la
Unidad Financiera y Recurscs Humanos, parrafo tercero del Reglamento para el Pago

de Viaticos, Movilizaciones, Subsistencias y Alimentacion para el cumplimiento de
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Licencias de Servicios Institucionales, emitida mediante Resolucion SENRES 80,
publicada en Registro Oficial 575 de 22 de abril de 2009, vigente hasta el 9 de junio de
2013; articulo 10.- Gastos por viaticos, subsistencias y alimentacion de las maximas
autoridades de las diversas instituciones del Estado, parrafo segundo, y articulo 16.-
De los registros en la unidades financieras y de administracion del talento humano,
parrafo segundo del Reglamento para el pago de viaticos, subsistencias,
movilizaciones y alimentacion, dentro del pais para las y los Servidores y las y los
Obreros Publicos, resuelto mediante Acuerdo Ministerial MRL-2013-0097, publicado
en Registro Oficial 11 de 10 de junio de 2013, vigente hasta el 3 de septiembre de
2014; articulo 11.- De la responsabilidad de las unidades financieras y de
administracion del talento humano, parrafo segundo de la Norma Técnica para el pago
de viaticos, subsistencias, movilizaciones y alimentacion, dentro del pais para las y los
servidores y las y los obreros en las instituciones del estado, expedido mediante
acuerdo Ministerial MRL-2014-0165, publicado en Registro Oficial Suplemento 326 de
4 de septiembre de 2014, actualmente vigente; y, articulo 16.- Controles, del
Reglamento para la autorizacion de licencias de servicios institucionales dentro del
pais y el pago de vidticos, movilizaciones, subsistencias y alimentacion a los
funcionarios y servidores sujetos a la Ley Orgénica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las remuneraciones del sector
publico, y a los trabajadores del IESS, amparados por el Cédigo de Trabajo, emitido
mediante Resolucion del Consejo Directivo 264, de 10 de junio de 2009, vigente hasta

el 29 de diciembre de 2015, expresa:

“ _ Las Unidades Financieras y de Recursos Humanos, mantendran un registro
actualizado y pormenorizado de las licencias de servicios institucionales
autorizadas dentro de cada ejercicio fiscal. Estas unidades ... mantendran
convenientemente archivados y custodiados los documentos de respaldo que
fueren pertinentes respecto de los rubros cancelados por concepto de la licencia
de servicios (...)."

Los Subdirectores Provinciales de Servicios Corporativos en funciones durante los
periodos comprendidos entre el 16 de septiembre de 2013 y 21 de mayo de 2014; 4 de
julio de 2014 y el 31 de agosto de 2015;‘ y, 1 de septiembre de 2015 y el 31 de
diciembre de 2016, no emitieron directrices escritas para la custodia, administracion y
control de la documentacion que se encontraba a su cargo; asi como que en caso de
efectuarse reemplazos en forma temporal o definitivamente, se debia realizar un
inventario de los expedientes y suscribir las respectivas actas entrega recepcion,
ocasionando que la institucion no cuente con archivos integros y ordenados que

Quinc e Y
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permita evidenciar el seguimiento y verificacion de la documentacion de respaldo de

pago de viaticos al interior.

Los citados servidores incumplieron o estipulado en los articulos: 110.- Entrega de
archivos del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico; 76 y 78 del
Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracién de Bienes del Sector
Publico emitido con Acuerdo 025-CG de la Contraloria General del Estado, vigente
hasta el 24 de agosto de 2015; 74, 75 y 76 "Entrega recepcion de registros y archivas
y de otros bienes” del Reglamento General para la administracion, utilizacion y control
de los bienes y existencias del Sector Publico, expedido mediante Acuerdo 027-CG-
2015 de 25 de agosto de 2015, vigente hasta el 14 de abril de 2016; y, sus reformas
constantes en los articulos 98, 99 y 100 del Acuerdo 017-CG-2016 de 15 de abril de
2016: 3.7 letra ) del Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, aprobado con Resolucion del Consejo Directivo 457, publicado en la
Edicion Especial del Registro Oficial 45 de 30 de agosto de 2015, que determina:

“ .. 3.7 SUBDIRECCION PROVINCIAL DE SERVICIOS CORPORATIVOS...
tendra las siguientes funciones y responsabilidades ... I} Verificar, autentificar y
certificar las operaciones, registros y documentos oficiales relativos a
presupuesto, contabilidad y tesoreria, de conformidad con lo establecido en la
normativa vigente {.. )"

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios: 0206, 0207, 0208,
0210, 0211, 0212, 0214 y 0213-0023-IESS-Al-2017 de 21 de noviembre de 2017, se
comunico los resultados provisionales a la Subdirectora de Administracion Financiera,
Directores Nacionales de Gestion y Supervision de Fondos y Reservas, Directora
Economica Financiera, Directores Nacionales de Gestion Financiera, Subdirectores
Provinciales de Servicios Corporativos que actuaron, recibiendo las siguientes

respuestas:

El Subdirector Provincial de Servicioé Corporativos Pichincha, en funciones durante el
periodo comprendido entre el 16 de septiembre de 2013 y el 21 de mayo de 2014, en
respuesta al oficio 0206-0023-IESS-AI-2017 de 30 de noviembre de 2017, remitio el
memorando MIES-MIES-2017-1283-0O de 30 de noviembre de 2017, en el que sefialo:

“... En la resolucion 457 no se establecia como competencia de la Subdireccion
Provincial de Servicios Corporativos Pichincha las liquidaciones de viaticos del
personal del Nivel Central. .de acuerdo a esta estructura organica existia la
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Direccion Nacional de Gestion de Talento Humano y Direccion Nacional de
Gestion de Financiera... Las directrices de gestioén archivistica fueron emitidas por
la ex Secretaria General del IESS... quienes en especifico tenfan a cargo el
Proyecto de Administracion de Documentacién y Archivo (PADA), el cual funcioné
muchos afiosen el IESS (...)".

Lo expuesto por el servidor no modifica el comentario, debido a que no especifica las
razones por las cuales no emitid disposiciones escritas para la administracion y

custodia del archivo de boletines de viaticos.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, los servidores dieron a

conocer los siguientes puntos de vista:

Con memorando IESS-DPP-2017-2224-M de 13 de diciembre de 2017, la Subdirectora
Provincial de Servicios Corporativos Pichincha, encargada en funciones durante el
periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2015 y el 31 de diciembre de 2016,

sefialo:

“... se implementé un control y registro en archivo excel, a partir del aho 2016 en
el que se ingresaba entre olros: el nombre del beneficiario, dependencia, valor de
vidticos, total a recibir, motivo del viaje, fechas, niimero de boletin, quien autoriza,
entre otros...- no existia un proceso interno especifico referente al manejo de
archivos, por lo que se mantuvo el que se flevé en administraciones anteriores,
implementando ademas algunas mejoras...- En cuanto a la designacion formal del
custodio de archivo, esta tarea recaia de manera implicita sobre el servidor
encargado de fa liquidacion de vidticos, asimismo, la entrega — recepcion de la
documentacion se la realizaba de manera particular entre servidor saliente y
entrante (...)"

Lo mencionado por la servidora no modifica lo comentado, por cuanto no designd
mediante una disposicidn al servidor o servidores para que custodie y administre los
documentos que sustenten el acto administrativo realizado por el area a su cargo, por

lo que se ratifica el comentario.
Conclusiéon

En 381 casos por concepto de pagos de viaticos al interior, se evidencidé que la
documentacion que respalda estos procesos se encontraron archivados en la
Direccién Nacional de Gestion Financiera y la Subdireccion Provincial de Servicios
Corporativos de Pichincha, en la primera archivaron lotes contables sin la

documentaciéon original de respaldo y en la segunda se guardo los boletines,
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solicitudes e informes de viaticos, certificados de permanencia, comprobantes de
venta y/o facturas que soportan los gastos efectuados por los servidores comisionados
y boletos de sustento de la movilizaciéon realizada, misma que se encontraba en
desorden, ya que se guardé en cajas ubicadas unas sobre otras en estanterias y otras
en el piso, debido a que la Subdirectora de Administracion Financiera, y, como
Directora Nacional de Gestion y Supervision de Fondos y Reservas, subrogante,; la
Directora Econdmica Financiera y como, Directora Nacional de Gestion y Supervision
de Fondos y Reservas; el Director Nacional de Gestion y Supervisién de Fondos y
Reservas; los Directores Nacionales de Gestion Financiera, no solicitaron a la
Subdireccion Provincial de Servicios Corporativos de Pichincha, gue conjuntamente
con los boletines de pago de viaticos, remitan los documentos auténticos de respaldo,
tampoco dispusieron al personal a su cargo para que conformen los expedientes de
soporte de los registros contables, los Subdirectores Provinciales de Servicios
Corporativos, no emitieron directrices escritas para la custodia, administracion y
control de la documentacién, ocasionando que la institucién no cuente con archivos
integros y ordenados que permita evidenciar el seguimiento y verificacién de la

documentacion de respaldo de pago de viaticos al interior.
Recomendaciones
Al Director General

2. Dispondra al Coordinador Provincial de Servicios Corporativos de Pichincha que
realice un inventario de la documentacion de respaldé los procesos de pagos de
viadticos y postériormente la entregue al Director Nacional de Gestion Financiera,
mediante la suscripcion de la respectiva acta, lo que permitira que la institucion
disponga de informacion histérica integra que permita evidenciar el seguimiento y

verificacion de la misma.
Al Director Nacional de Servicios Corporativos

3. Dispondra al personal que realiza la liquidacion de los viaticos, una vez que hayan
terminado el proceso con la elaboracidén de los boletines, enviaran Ia
documentacion de sustento original a las unidades financieras, a fin que continden
con el proceso de registro y autorizacion de los pagos de viaticos, y que se

encuentre archivada y custodiada por éstas unidades financieras.
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Al Director Nacional de Gestion Financiera

4. Dispondra y supervisara al Subdirector Nacional de Contabilidad, que toda‘ la
documentaciéon que sustente el pago de viaticos al interior y exterior, sera
custodiada, administrada y controlada por su &rea, para lo cual establecera
procedimientos para dicha actividad, a fin de disponer de informacién integra y

ordenada sobre el proceso antes mencionado.

Pagos de viaticos al interior no cumplieron formalidades administrativas y sin
documentacion de respaldo

El Subdirector Nacional de Contabilidad con memorando IESS-SDNC-2017-0595-M de
22 de septiembre de 2017, remitié la base de datos de boletines de pago de viaticos
extraida del sistema HOST, con memorandos: IESS-AI-2017-1704, 1706 y 1899-ME
de 5 de octubre y 28 de noviembre de 2017, se solicitd 381 expedientes, al Subdirector
Nacional de Gestion de Talento Humano, Directores Provinciales de Cotopaxi y
Tungurahua, mismos que con memorandos: IESS-DPX-2017-1830-M, |IESS-DPT-
2017-0791-M e IESS-CPAFP-2017-1526-M, quienes remitieron la documentacion en la

gue se presentaron las siguientes novedades:

De los 319 boletines de pago de viaticos proporcionados, en 126 expedientes, que

consta en el Anexo 3, no se cumplieron formalidades administrativas, segun se detalla:

- De las solicitudes de licencia de servicios institucionales, en 5 casos se encontrd sin
firma de autorizacion y 27 constaron suscritas por un funcionario distinto a la
autoridad competente, tal es el caso de las comisiones de los Directores
Provinciales, Directores Nacionales y Asesores, en el cual no consté fa autorizacion
del Director General, sino fueron legalizadas por los mismos servidores
responsables de las Provincias, y oftros casos por la Directora Econdmica

Financiera; quien también aprobo los formularios de los Directores Generales.

- Enlos informes de cumplimiento de servicios institucionales, en 22 casos no consto
la firma del jefe inmediato; y, en 4 casos se describieron actividades generales y no

especificas, asi:
Difecnveve D
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“.. Cumplir actividades inherentes a su cargo como Presidente del Consejo
Directivo... actividades inherentes a su cargo... reunion inherente a fla Direccion
Provincial Guayas... traslado a la ciudad de Quito a cumplir actividades
inherentes a sus funciones {...)".

- En 68 boletines de pago de viaticos, no se encontré adjunto los certificados de
permanencia de los servidores comisionados, a pesar que dichas actividades se la

realizaron en las dependencias del [ESS.

- En 43 procesos de pagos de vidticos, no se adjuntd los tickets aéreos o pasajes a
bordo de ida; y, en 44 no se identifico los pasajes aéreos de retorno, esto no
permitié verificar las fechas autorizadas a los servidores que realizaron la comision

respectiva.

De los 62 expedientes de pago de vidticos al interior, no proporcionados con
memorandos: IESS-AI-2017-1692, 1701, 1731 y 1799-ME se solicitd su entrega al
Director Nacional de Talento Humano, sin recibir ninguna respuesta; asi tambien se
requirib estos documentos al Director Nacional de Gestion Financiera con
memorandos: IESS-AI-2017-1753, 1799 y 1900-ME, el que remitié 27 lotes sin
documentos de respaldo, !0 que ocasiond, que existan desembolsos no justificados
por 14 617,60 USD; segun anexo 4.

Cabe sefalar, que de los boletines de pago de viaticos: 17783816, 17783219,
17783256, y 17784540 por 571,17 USD, no se pudo identificar el servidor responsable
de su elaboracién y autorizacién, por cuanto en la base de datos del sistema HOST, el

campo de nombre aparece en blanco.

Las novedades antes expuestas, se presentaron debido a que el Director del Seguro
Social Campesino, en funciones durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2013 y el 27 de junio de 2016, el Asesor de la Direccion General, en funciones en
el periodo comprendido entre el 1 de junic de 2013 y el 11 de abril de 2014, el
Presidente del Consejo Directivo, que actlio en el periodo comprendido entre el 24 de
marzo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, la Directora Nacional de Afiliacion y
Cobertura, Encargada,; actuante en e! periodo comprendido entre el 1 de abril de 2014
y el 31 de diciembre de 20186, el Director General, en funciones desde e! 17 de abril de
2014 y el 6 de abril de 2015, el Director del Seguro Social Campesino del periodo

comprendido entre el 27 de junio de 2016 y el 31 de diciembre de 2016 y el Director
Uciufeéy’
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del Seguro de Salud Individual y Familiar, que actdo en el periodo comprendido entre
el 6 de octubre de 2014 y el 12 de marzo de 2015, el Asesor 4, en funciones desde el
16 de junio de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, el Director Nacional de
Comunicacion Social, actuante durante el periodo de actuacién comprendido entre el 9
de julio de 2014 y el 5 de marzo de 2015, el Director General, en funciones durante el
periodo comprendido entre el 23 de mayo de 2013 y el 28 de marzo de 2014; vy, la
Directora Nacional de Infraestructura y Equipamiento, actuante en el periodo de
actuacion comprendido entre el 1 de abril de 2016 y el 31 de di;:iembre de 2016,
recibieron valores por concepto de viaticos y subsistencias al interior, sin que se haya
evidenciado la presentacion del informe o documentacion que justifiquen las
comisiones de servicios al interior efectuadas, lo que ocasiond, que la entidad haya
egresado valores por concepto de pago de viaticos al interior sin justificar por
14 617,60 USD.

Los citados servidores incumpliercn lo establecido en el articulo 19.- De los informes
de licencia por incumplimiento de servicios institucionales, del Regiamento para el
Pago de Viaticos, Movilizaciones, Subsistencias y Alimentacion para el cumplimiento
de Licencias de Servicios institucionales, emitida mediante Resolucién SENRES 80,
publicada en Registro Oficial 575 de 22 de abril de 2009, vigente hasta el 9 de junio de
2013; articulo 23.- Del informe del cumplimiento de servicios institucionales, del
Reglamento para el pago de viaticos, subsistencias, movilizaciones y alimentacion,
dentro del pais para las y los Servidores y las y los Obreros Publicos, resuelto
mediante Acuerdo Ministerial MRL-2013-0097, publicado en Registro Oficial 11 de 10
de junio de 2013, vigente hasta el 3 de septiembre de 2014; articulo 14.- Del informe
del cumplimiento de servicios institucionales, de la Norma Técnica para el pago de
vigticos, subsistencias, movilizaciones y alimentacién, dentro del pais para las y los
servidores y las y los obreros en las instituciones del estado, expedido mediante
acuerdo Ministerial MRL—2014-0165; 'publicado en Registro Oficial Suplemento 326 de
4 de septiembre de 2014, actualmente vigente; y, la Resolucién C.D. 264 de 8 de junio
de 2009 vigente hasta 29 de diciembre de 2015, articulo 20.- Liquidacién de viaticos,

que indica:

“... En el caso de que el servidor no presente 10s juétiﬁcativos dentro del término
establecido, se realizara el cargo de los valores pagados (...)".

El Oficinista, en funciones durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013
y el 31 de diciembre de 2016, el Analista Administrativo del periodo de actuacién
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comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 20186, y, el Asistente
Administrativo, que actio del 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2016,
quienes con su usuario y clave del sistema HOST, elaboraron los boletines de pago de
viaticos, no exigieron a los servidores comisionados que presenten ios respaldos de la
comision de servicios efectuada, tampoco la validaron los documentos entregados; el
Subdirector Provincial de Servicios Corporativos Pichincha, en funciones durante el
periodo comprendido entre el 16 de septiembre de 2013 y 21 de mayo de 2014; y, los
Subdirectores Provinciales de Servicios Corporativos, Encargados que actuaron en los
periodos comprendidos entre el. 4 de julio de 2014 y'el 31 de agosto de 2015; y, 1 de
septiembre de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, solicitaron y autorizaron procesos
de pagos de viaticos sin contar con documentacion que respalde las comisiones
efectuadas por los servidores de la institucion, lo que ocasion6 que se paguen 126
vigticos al interior con documentos gue no cumplian con formalidades administrativas,
tales como: solicitudes de autorizacién para el cumplimiento de servicios
institucionales sin firma de la autoridad competente; no se adjunté los certificados de
permanencia de la comisién efectuada; y, no se identificaron tickets aereos de ida y
tickets aéreos de vuelta, como se detalla en el anexo 3; asi también, en 62 procesos
no se presentaron los expedientes que respaldan los desembolsos por
14 617,60 USD; segun anexo 4. '

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en los érticu!os: 10, nimero 1 del
Acuerdo Ministerial MRL-2014-165 publicado en Registro Oficial Suplemento 326 de 4
de septiembre de 2014, 6, 13 ,14 y 19 del Reglamento para la autorizacion de licencias
de servicios institucionales dentro del pais y el pago de viaticos, movilizaciones,
subsistencias y alimentacion a los funcionarios y servidores sujetos a la Ley Organica
de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacién y Homologacién de las
remuneraciones del sector publico, y a los trabajadores del IESS, amparados por el
Codigo de Trabajo, aprobado con la Resolucion C.D. 264 de 8 de junio de 2009 y el
numeral 3.7 letra h) del Reglamento Organico Funcional, emitido con Resolucion C.D.
457 de 8 de agosto de 2013, que menciona:

/

‘... MRL-2014-165... 10. Autorizacién para el cumplimiento de servicios
institucionales... 1. Para obtener esta autorizacion y el posterior desembolso de
. fos valores por concepto de vidticos, subsistencias, movilizaciones o
alimentacion, se cumplira con el siguiente procedimiento- 1. El responsable de
cada unidad o proceso interno o el inmediato superior de la 0 el servidor y la o el
obrero que ha sido designado para cumplir los servicios institucionales fuera def
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dom{ci!io 74s} _lugar habitual de trabajo, dentro del pais, debera solicitar a la
maxima autoridad o su delegado, la autorizacion correspondiente (...)".

‘... C.D.264 ... Art. 6.- Del Director General.- Corresponde al Director General
la autorizacion de la licencia de servicios institucionales que deban cumplir los
Auditor Interno, Director Actuarial Miembros de las Comisiones de nivel
nacional, Subdirector General, Directores de cada uno de Jos Seguros
Especializados, Directores Nacionales, Directores Provinciales, Procurador
General, Secretario General y Asesores,; responsabilidad que podré delegar el
Subdirector General... Art. 13.- De la solicitud de la licencia de servicios.- F/
responsable de cada unidad, por necesidades institucionales previamente
planificadas, podra solicitar a la autoridad competente, segtn los niveles de
competencias establecidos en el capitulo Il del presente Reglamento, bajo su
responsabitidad administrativa y pecuniaria, la autorizacién de la licencia con
remuneracion, para el cumplimiento de servicios institucionales fuera del lugar
habitual de trabajo, con 6 dias de anticipacion... Art. 14.- De la aprobacion de
la solicitud ... la ejecucion de fa licencia, el funcionario competente autorizara o
negara la licencia de servicios, bajo su responsabilidad, luego de evaluar si el
objeto, duracién y resultados esperados del desplazamiento corresponden a
actividades indelegables o que no pueden ser cumplidas por los servidores
domiciliados en la focalidad respectiva, tomando en consideracion el costo
beneficio y la austeridad del gasto ptblico Art. 19.- Informe de la licencia ... Al
informe se adjuntara los pases a bordo en caso de transporte aéreo, o boletos en
caso de transporte terrestre con la respectiva fecha y hora de salida ... asi como
fos certificados de permanencia, en los que conste horario de presentacién y
salida del lugar del trabajo (.. .)".

“... C.D.457 ... 3.7 Subdireccién Provincial de Servicios Corporativos ... h)
Ejecutar los procesos presupuestarios, contables y de tesoreria del ambito de su
gestion, en la circunscripcion provincial, con sujecion a los sistemas de control
previo y concurrente establecidos por la auforidad rectora sobre esta materia

.y

La Directora Econémica Financiera, en funciones durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2013 y el 15 de septiembre de 2013; el Director Nacional de
Gestion Financiera, del periodo comprendido entre el 8 de octubre de 2013 y el 29 de
abril de 2014, la Directora Nacional de Gestidon y Supervisiéon de Fondos y Reservas,
Subrogante desde el 3 de mayo de 2014 y el 1 de octubre de 2014; Director Nacional
de Gestidn y Supervision de Fondos y Reservas, en funciones durante el periodo
comprendido entre el 2 de octubre de 2014 y el 27 de abril de 2015, el Director
Nacional de Gestion Financiera, entre el 31 de julio de 2015 y el 31 de diciembre de
20186, autorizaron la cancelacion de viaticos, sin verificar la documentacién de respaido
de las comisiones efectuadas por los servidores de la institucion, lo que originé que
126 boletines no se encuentren debidamente sustentados de acuerdo a los requisitos
establecidos, tales como: solicitudes de autorizacion para el cumplimiento de servicios
institucionales sin firma de la autoridad competente; en los informes no se detallé

especificamente la actividad realizada por el comisionado y no se evidencio la firma
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del jefe inmediato; tampoco se adjunt los certificados de permanencia de la comision
efectuada; y, no se identificaron tickets aéreos de ida y vuelta; asi también, en 62
procesos no se presentaron los expedientes que respaldan los desembolsos

respectivds por 14 617,60 USD; segun anexo 4.

Los mencionados servidores, incumplieron el articulo 70, nimero 6 y 23 del
Reglamento Organico Funcional, aprobado con Resolucion C.D. 021 de 13 de octubre
de 2003, que indica:

“..C.D. 021... Art. 70 RESPONSABILIDADES. - La Direccion Econbémico -
Financiero tiene las siguientes responsabilidades. - 6. El establecimiento de los
sistemas de control previo y concurrente de las transacciones financieras ... 23. El
conocimiento y despacho oportuno de los asuntos de competencia del drea de
gestion sometidos a consideracion de la Direccion Economico —Financiera, (...)".

Los numerales 2, letra j), 2.3.3 letra c¢), h) e i); y, 2.5.1 letra d) del Reglamento
Organico Funcional, emitido con Resolucion C.D. 457 de 8 de agosto de 2013, que

menciona:;

“... C.D.457 ... 2.3.3 Direccién Nacional de Gestion y Supervision de
Fondos de Reservas...tendra las siguientes funciones y responsabilidades.- ¢)
Supervisar los procesos de registro, conciliacion, consolidacion y emision de
balances e informes confables y financieros de la gestion de los fondos
operaciones y prestaciones.- h) Establecer y supervisar la operacién de los
sistemas de control previo y concurrente de las fransacciones economicas y
financieras del Instituto.~ i) Supervisar los procesos de pagos, transferencias y
demas operaciones de tesoreria, segun la normativa vigente y autorizar
aquellas transacciones que le correspondan por su nivel- 2.5.1 Direccion
Nacional de Gestion Financiera... tendra las siguientes funciones y
responsabilidades.- d) Supervisar los sistemas de operacion de control previo y
concurrente de las transacciones financieras de los gastos operacionales del
IESS (...)"

E! Articulo 8 numeral 2.3.3 letra p) y q) de |a Resolucion C.D. 483 de 6 de mayo de
2015, que establece:

“.. CD. 483 ... Articulo 8- ... 2.3.3 La Direccion Nacional de Gestion
Financiera ... Tendra las siguientes funciones y responsabilidades... p)
Establecer y Supervisar la operacion de los sistemas de control previo y
concurrente de las transacciones economicas y financieras del IESS, basado en la
normativa vigente; q) Autorizar los pagos generados por Ios gastos operacionales
de la Administradora Direccion General del Nivel Central {...)".
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La Resolucion C.D. 264 de 8 de junio de 2009,"Reglamento para la autorizacion de
licencias de servicios institucionales dentro del pais y el pago de viaticos,
movilizaciones, subsistencias y alimentaciéon a lo!s funcionarios y servidores sujetos a
la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera E/ﬂxdministrativa y de Unificacion vy
Homologacién de las remuneraciones del sector publico, y a los trabajadores del IESS,
amparados por el Codigo de Trabajo, en el articulo 18.- De la responsabilidad al pago
de viaticos, que expresa: |

i

. Las Unidades Financieras, encargadas del control y respectivo desembolso de
!os valores correspondientes por concepto de viaticos, asi como los beneficiarios
de los mismos, serén solidariamente resporisables del estricto cumplimiento del
presente Reglamento (.. )"

De conformidad con lo dispuesto en los articilos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglanﬁento, con oficios: 0206, 0207, 0208,
0210, 0211, 0212, 0213, 0214, , 0222, 0233, 0237, 0252, 0266, 0284, 0291, 0292, ,
0304, 0307, 0311, 0446, 0451 y 0452-0023-IESS-Al-2017 de 21 de noviembre de
2017, se comunicd los resultados provisionales a la Subdirectora de Administracion
Financiera y como Directora Nacional de Gestidon y Supervision de Fondos y Reservas
y como, subrogante, y como Jefe de la Unidad dfa Contabilidad; Directora Economica
Financiera y como Directora Nacional de Gestion y Supervision de Fondos y Reservas;
Director Nacional de Gestion y Supervision dﬁe Fondos y Reservas; Directores
Nacionales de Gestion Financiera, el Jefe de la Unidad de Contabilidad Subdirector
Provincial de Servicios Corporativos Pichincha; !Subdirector Provincial de Servicios

Corporativos Pichincha; y, los Subdirectores Provinciales de Servicios Corporativos

Pichincha, encargados, al Director del Seguro |Social Campesino, el Director del

Seguro de Salud Individual Familiar, encargado y los Directores Generales, recibiendo
las siguientes respuestas:

El Director Nacional de Gestidn Financiera, en funciones durante el periodo
comprendido entre el 31 de julio de 2015 al 31 de|diciembre de 2016, en respuesta al
oficio 0213-0023-IESS-AI-2017, mediante memorando IESS-DNGF-2017-1792 de 13

de diciembre de 2017, sefialo:

. la Unidad de Contabilidad, hoy Subdireccion Nacional de Contabilidad, efectta
ei regrstro de fas cuentas contables en el srstema financiero Infor LN, en base a la
informacion generada por la “Direccion Nacronal de Gestion de Talento Humano”,
a través de las Coordinaciones Provinciales “Areas de Talento Humano”, en su
aplicativo informético “HOST", el cual realiza los cédlculos de viaticos al interior y,
asi mismo, genera el boletin de pago (...)".
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Lo expuesto por el servidor no modifica lo comentado por Auditoria, debido a que
previo a efectuar la autorizacion de pago por concepto de viaticos al interior, debid
constatar que los expedientes cuenten con la documentacién de sustento la cual
cumpla con lo establecido en Ia normativa legal correspondiente.

El Director Nacional de Gestion Financiera, en funciones durante el periodo
comprendido entre el 8 de octubre de 2013 y el 29 de abril de 2014, en respuesta al
oficio 0214-0023-IESS-AI-2017, mediante oficio EALP-2015-001-2017 de 11 de
diciembre de 2017, sefiald:

“... Para efectos de la aplicacion de la Resolucion No. C.D. 457, el Director
General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, emite fa Resolucion
Administrativa No. 12000000-1806 de 20 de septiembre de 2013, con la que
“expide las normas para el cumplimiento de las actividades financieras durante el
periodo de transicion hasta la implementacion de la Resolucion C.D. 457 de 2013-
08-30. Que en la parte pertinente establece...3.2 Para las acciones de

 autorizaciones de pago, elaboracion y legalizacion de registros contables y
presupuestarios y olras acciones operativas ... mientras transcurria el periodo de
transicion, me encontraba en el proceso de estructuracion y definicion de
procesos de la Direccion Nacional de Gestion Financiera, la misma que inicio sus
operaciones el 2 de enero de 2014, en este periodo emiti el Memorando Nro.
IESS-DNGF-2013-0114-M, dando a conocer las "Disposiciones de cierre 2013 y
apertura 2014 (...)".

Lo comentado por el servidor no justifica el comentario, debido a que la normativa
citada, no se relaciona con lo observado por Auditoria, y no menciona las razones por
las cuales, en los procesos de viadticos autorizados, no verifico que exista la
documentacion de respaldo y en otros casos no cumpla con las condiciones que

establece la norma respectiva.

El Subdirector Provincial de Servicios Corporativos Pichincha, en funciones durante el
periodo comprendido entre el 16 de septiembre de 2013 y 21 de mayo de 2014, en
respuesta al oficio 0206-0023-IESS-AI-2017, mediante oficios MIESS-MIES-2017-0941
y 1283-0 recibido el 6 de noviembre y 1 de diciembre de 2017, sefial6:

“...Solicito revisar el confenido de los siguientes documentos, contentivos de
consulta al entonces Subdirector de Recursos Humanos del IESS... sobre la
aplicacion y procedimiento a seguir de fas Resoluciones C.D. No. 264, C.D. No.
461 y Acuerdo Ministerial MRL-2013-0097 (...)".

Lo expuesto no modifica el comentario, debido a que el servidor no supervisé que los

servidores bajo su responsabilidad apliquen la normativa vigente de viaticos para la

elaboracion de boletines de viaticos.
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El Analista Administrativo, en funciones durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2016, en respuesta al oficio 0222-0023-IESS-
Al-2017, con memorando IESS-SDNGTH-2017-6156-M, recibido el 1 de diciembre de
2017, manifesto:

“... En el anexo 2 "PAGO DE VIATICOS SIN CUMPLIR FORMALIDADES", hace
referencia de cuatro tramites de vidticos que no cumplen con la formalidad
establecida en la Normativa y en el casilfero de observaciones indica que en el
Anexo 2 fue presentado con el niimero de dias posteriores a la finalizacion de |a
comision, al respeclo, es necesario poner en su conocimiento que la autoridad del
Seguro Especializado debia presentar el informe de cumplimiento de comisiones
ante el jefe inmediato que para el caso es el sefor Director General 0 su
delegado, quien debia legalizar dicho informe y luego remitir al érea de control de
cumplimiento de comisiones, como lo establece el Art. 14 del Acuerdo Ministerial
MRL-2014-0165 de 27 de agosto de 2014, vigente ...Cabe senalar que en uno de
fos viaticos se indica que no se adjuntan los pases a bordeo de los pasajes aéreos,
lo cual es imposible hacerfo puesto que no se les asigno pasajes ya que se
trasladaron a la ciudad de Manta por la emergencia del terremoto def 16 de abril
de 2016, en un vuelo de fa fuerza aérea, por lo que no se tiene registro (...)".

Lo sefnalado por el servidor no modifica el comentario, por cuanto no da a conocer ias
razones por las cuales se continud con el proceso de elaboracion de boletines sin que
se evidencie que los servidores comisionados presentaron los documentos de

respaldo, de acuerdo a las condiciones establecidas en la normativa legal.

Posterior a las conferencias finales de comunicacion de resultados, realizadas los dias

4, 11y 26 de diciembre de 2017, se presentaron los siguientes puntos de vista:

El Director del Seguro Social Campesino, en funciones durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 27 de junio de 2016, en comunicacion
recibida el 11 de diciembre de 2017, expuso:

“... Mi funcién como Director, es de nivel ejecutivo (no operativo) y de maxima
autoridad del Seguro Social Campesino; son las dependencias que forman parte
de este Seguro Especializado y de la Direccion General del IESS, quienes operan
los procesos, previstos y estipulados en la Ley de Seguridad Social y el
Reglamento Organico Funcional del IESS.- Para poder justificar lo que usted
comenta en su comunicacion de resuitados provisionales, no es posible, ya que
como ex funcionario y dada fa politica de los actuales directivos del IESS, no
tengo acceso a la documentacion {...)".

Lo expuesto ratifica el comentario de Auditoria, ya que el servidor no presentd

documentacion que respalde las 42 comisiones que realizd en su periodo de

actuacion, de las cuales no se tiene ningun justificativo.
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Conclusiones

- De los expedientes de pago de viaticos, subsistencias y alimentacion al interior del
pais de los Miembros y Asesores del Consejo Directive, Director General,
Directores y Asesores que conforman la Direccion General y los Directores
Provinciales, se determind que en 126 procesos que respaidan los boletines de
pagos de viaticos, no se cumplieron con formalidades administrativas, tales como:
solicitudes de autorizacién para el cumplimiento de servicios institucionales sin
firma de la autoridad competente; no se adjunté los certificados de permanencia de
la comisién efectuada; y, no se identificaron tickets aéreos de ida y vuelta, esta
situacion se dio por cuanto la Directora Econdmica Financiera, los Directores
Nacionales de Gestién Financiera, los Directores Nacionaleé de Gestion y
Supervisién de Fondos y Reservas, Subrogante, ne supervisaron ni controlaron
que los procesos solicitados y autorizados, se encuentren sustentados conforme lo
determina la normativa legal vigente del periodo correspondiente; y, el Oficinista;
Analista Administrativo; y, Asistente Administrativo, por haber validado
documentacién presentada por los comisionades que no cumplia con las

formalidades del caso; origind que, se hayan pagado los viaticos al interior, sin

contener la informacién integra respectiva.

- Respecto a 62 procesos de pagos de viaticos al interior detallados en la base de
datos del sistema HOST, fueron solicitados a la Direccion Nacicnal de Gestién
Financiera y la Subdireccion Nacional de Gestidn del Talento Humano, los cuales
no fueron proporcicnados, esta situacion se presentd debide a que la Directora
Econémica Financiera, los Directores Nacionales de Gestién Financiera, los

Directores Nacionales de Gestibn y Supervision de Fondos y Reservas,

Subrogante; autorizaron pagos sin la decumentacion que respalde las comisiones |
efectuadas por los servidores de la institucion; el Oficinista; Analista Administrativo;

y, Asistente Administrativo, por haber validado procesos de viaticos sin la |
documentacion de respaldo; y, Subdirectores Provinciales de Servicios
Corporativos titulares y encargados, solicitaron y auterizaron procesos de pagos de
viagticos sin contar con documentacion como: solicitudes de autorizacion de
vigticos, informes de servicios institucionales, certificados de permanencia de la

comision efectuada, tickets aéreos de ida y vuelta, y facturas o notas de venta que

justifiguen gastos de alojamiento y alimentacionque respalde las comisiones

efectuadas por los servidores de la institucién, los Directores del Seguro Social
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Campesino, el Asesor de la Direccion General, el Presidente del Consejo
Directivo, la Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura, Encargada, el Director
General, el Director del Seguro de Salud Individual y Familiar, Encargado, el
Director Nacional de Comunicacién Sccial, el Director General, el Directora
Nacional de Infraestructura y Equipamiento y Asesor 4, por recibir valores por
concepto de viaticos y subsistencias al interior, sin evidencia de la presentacion del
informe o documentacion que justifiquen las comisiones, lo que ocasiond, que la
entidad haya egresado valores por concepto de pago de viaticos al interior sin
justificar por 14 617,60 USD.

Recomendaciones
Al Director General

5. Dispondra a los Directores Nacionales de Servicios Corporatives; Gestién
Financiera; y unidades financieras que conforman el {ESS, vigilen y controlen
durante el proceso de liquidacion, registro y pago de los viaticos, que se encuentre
la informaciébn presentada debidamente sustentada y que cumpla con [as
condicionantes establecidas en la normativa legal respectiva, a fin de disponer de
documentacion integra que sustente las actividades operacionales realizadas por

los servidores de la institucion.

6. Dispondra a los Directores Nacionales de Servicios Corporativos, y, Gestidn
Financiera, realicen de forma coordinada el procedimiento de pagos de viaticos al
interior y exterior, en el cual se establezca responsables, tareas, sistemas,
formatos y custodios de la documentacion generada, lo cual permitira definir las

responsabilidades y funciones durante el proceso del page de viaticos.
Al Director Nacional de Servicios Corporativos y Directores Provinciales

7. Dispondran a los responsables de las unidades de Talento Humano del nivel
central y provincial que posterior a la elaboracién de los boletines o liquidar viaticos
al interior, remitan toda la documentacién original a las unidades financieras para

el registro contable y pago, a fin de facilitar su seguimiento y control.
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Diferencias en los pagos de viaticos y subsistencias al interior del pais

De lainformacion proporcionada por el Subdirector Nacional de Contabilidad, remitida
mediante memorando IESS-SDNC-2017-0595-M de 11 de septiembre de 2017, de 381
procesos de pago de viaticos, subsistencias y alimentacion al interior, se evidencio que
en 29 casos, existieron diferencias pagadas en mas a los servidores comisionados por
2 846,52 USD, tal como se detalla a continuacion:

- En 11 boletines de pago de viaticos realizados a los Directores Generales, Asesor
de la Direccion General, Director Nacional de Comunicacion y Director Nacional de
fnfraestructura y Equipamiento, no se adjuntd documentacion original de:
comprobantes de venta, facturas, notas de venta o liquidaciones de compra, que
justifiquen el 70% del valor del viatico o subsistencia, por concepto de gastos de
alojamiento y/o alimentacion; sin embrago, a los servidores comisionados se les
canceid el valor total, debiendo haberse pagado el 30% determinandose una
diferencia no justificada de 1 315,50 USD, Anexo 5.

- En 12 procesos de viaticos al interior realizados al Director General, Asesor 2,
Asesor de Vocalia del Consejo Directivo, Director Nacional de Comunicacion
Social y Director Nacional de Infraestructura y Equipamiento, se adjuntaron,
facturas y notas de venta, que no justificaron el 70% de los viaticos y
subsistencias, evidenciandose una diferencia no justificada en mas por
495 02 USD, Anexo 8.

- En 1 pago de subsistencia efectuado al Presidente de! Consejo Directivo, se
comprob6 que el ultimo dia de los servicios institucionales no cumplio fa jornada
laboral superior a seis horas, sin embargo, se canceld 65,00 USD como si hubiera
cumplido la jornada establecida en la ley; y en 5 liquidaciones y pagos de viaticos
al interior se cancelo a los comisionados, dias adicionales a los autorizados y
efectivamente utilizados, por un total de 971,00 USD, Anexo 7.

Lo comentado se dio por cuanto, el Asesor de la Direccion General, que actuo en el
periodo comprendido entre el 1 de junio de 2013 y el 11 de abril de 2014, el Presidente
del Consejo Directivo, en funciones durante el periodo comprendido entre el 24 de
marzo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, el Asesor 2, que actuo en el periodo
comprendido entre el 5 de febrero de 2016 y el 31 de diciembre de 2016, el Director

Generales, en funciones durante el periodos comprendido entre el 17 de abril de 2014
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y el 6 de abril de 2015, el Director del Seguro de Salud Individual y Familiar del
periodo comprendido entre el 6 de octubre de 2014 y el 12 de marzo de 2015, el
Director Nacional de Comunicacién Social, durante el periodo comprendido entre el 9
de julio de 2014 y el 5 de marzo de 2015, el Director General, en funciones durante el
periodo comprendido entre el 23 de mayo de 2013 y el 28 de marzo de 2014, el
Director Nacional de Infraestructura y Equipamiento del periodo comprendido entre el
16 de septiembre de 2013 y el 11 de agosto de 2014, el Directora Nacional de
Comunicacion Social del periodo comprendido entre el 22 de agosto de 2013 y el 31
de marzo de 2014, el Asesor Vocalia del Consejo Directivo Asegurados, en funciones
desde el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2018, recibieron pagos por
concepto de viaticos al interior, sin que evidencie que presentaron todos los
documentacion con los que se llegd a determinar los valores recibidos, lo que origind
que, se pagaran valores sin justificar por 2 846,52 USD.

Los citados servidores inobservaron incumplieron lo establecido en el articulo 19.- De
los informes de licencia por el cumplimiento de servicios institucionales, del
Reglamento para el pago de viaticos, movilizaciones, subsistencias y alimentacion
para el cumplimiento de licencias de servicios institucionales, emitido mediante
Resolucidn SENRES 80, publicado en Registro Oficial 575 de 22 de abril de 2009,
vigente hasta el 9 de junio de 2013; articulos 23.- Del informe del cumplimiento de
servicios institucionales y 24.- Liquidacion de viaticos, subsistencias y/o alimentacion,
parrafo tercero, del Reglamento para el pago de viaticos, subsistencias, movilizaciones
y alimentacién, dentro del pais para las y los Servidores y las y los Obreros Publicos,
resuelto mediante Acuerdo Ministerial MRL-2013-0097, publicado en Registro Oficial
11 de 10 de junio de 2013, vigente hasta el 3 de septiembre de 2014; articulo 14.- Del
informe del cumplimiento de servicios institucionales, de la Norma Técnica para el
pago de viaticos, subsistencias, movilizaciones y alimentacion, dentro del pais para las
y los servidores y las y los obreros en las instituciones del estado, expedido mediante
acuerdo Ministerial MRL-2014-0165, publicado en Registro Oficial Suplemento 326 de
4 de septiembre de 2014, actualmente vigente; 3.- Sustitiyase el articulo 15 por el
siguiente, de la Reforma a la Norma Técnica para el pago de viaticos, subsistencias,
movilizaciones y alimentacion, dentro del pais para las y los servidores y las y los
obreros en las instituciones del estado, expedido mediante Acuerdo Ministerial MDT-
2015-0290, publicado en Registro Oficial Primer Suplemento 657, de 28 de diciembre
de 2015, actualmente vigente; y, la Resolucion C.D. 264 de 8 de junio de 2009 vigente

hasta 29 de diciembre de 2015, articulo 20.- Liquidacion de viaticos, que indica:
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“... En el caso de que el servidor no presente los justificativos dentro del término
establecido, se realizara el cargo de los valores pagados (...)"

El Oficinista, en funciones durante el periodo de actuacién comprendido entre el 1 de
enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2016; el Analista Administrativo, del periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2016; y, Asistente
Administrativo, que actlo en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el
31 de diciembre de 2016, por realizar boletines de viaticos al interior, sin que se
evidencie que los comisionados presentaron documentacion como: facturas, notas de
venta y sin tomar en cuenta los dias que efectivamente duré la comisidn, con lo que se
determind los valores a pagar; y, el Subdirector Provincial de Servicios Corporativos
Pichincha, en funciones durante el periodo comprendido entre el 16 de septiembre de
2013 y 21 de mayo de 2014; vy, los Subdirectores Provinciales de Servicios
Corporativos, Encargados que actuaron en los periodos comprendidos entre el: 4 de
julio de 2014 y el 31 de agosto de 2015; y, 1 de septiembre de 2015 y el 31 de
diciembre de 2016, solicitaron y autorizaron pagos de viaticos y subsistencias al
interior de procesos que no se encontraban debidamente justificados con la
documentacion establecida por la ley, como: facturas, notas de venta y sin tomar en
cuenta los dias que efectivamente durd la comisién; lo que origind que se paguen

valores sin justificar por 2 846,52 USD.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos: 5.- De las
subsistencias, del Reglamento para el Pago de Viaticos, Movilizaciones, Subsistencias
y Alimentacion para el cumplimiento de Licencias de Servicios Institucionales, emitida
mediante Resolucién SENRES 80, publicada en Registro Oficial 575 de 22 de abril de
2009, vigente hasta el 9 de junio de 2013; 5.- De la subsistencia y 24.- Liquidacion de
viaticos, subsistencias y/o alimentacién, parrafo iercero, del Reglamento para el pago
de viaticos, subsistencias, movilizaciones y alimentacion, dentro de! pais para las y los
Servidores y las y los Obreros Publicos, resuelto mediante Acuerdo Ministerial MRL-
2013-0097, publicado en Registro Oficial 11 de 10 de junio de 2013, vigente hasta el 3
de septiembre de 2014; 4.- De la subsistencia, de la Norma Técnica para el pago de
vidticos, subsistencias, movilizaciones y alimentacién, dentro de! pais para las y los
servidores y las y los obreros en las instituciones del estado, expedido mediante
acuerdo Ministerial MRL-2014-0165, publicado en Registro Oficial Suplemento 326 de
4 de septiembre de 2014, actualmente vigente; 3.- Sustitiyase el articulo 15 por el
siguiente, de la Reforma a la Norma Técnhica para el pago de viaticos, subsistencias,

movilizaciones y alimentacién, dentro de! pais para las y los servidores y las y los
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obreros en las instituciones del estado, expedidcﬂmediante Acuerdo Ministerial MDT-
2015-0290, publicado en Registro Oficial Primer

de 2015, actualmente vigente; y, 20.- Liquidacién de vidticos, de la Resolucién C.D.
264 de 8 de junio de 2009 vigente hasta 29 de diciembre de 2015, articulo 3.7 letra h)
del Reglamento Organico Funcional, emitido con Resolucién C.D. 457 de 8 de agosto

uplemento 657, de 28 de diciembre

de 2013, que establecen:

“...C.D. 264 ... Sobre fa base de los justificativos o informes presentados por los
servidores, se realizard la liquidacion de los viaticos por el numero de dias
efectivamente utifizados en la licencia (...)"

“... C.D.457 ... 3.7 Subdireccién Provincial de Servicios Corporativos ... h)

Ejecutar los procesos presupuestarios, contables y de tesoreria del ambito de su

gestion, en la circunscripcion provincial, con sujecion a los sisternas de control

previo y concurrente establecidos por la autorigad rectora sobre esta materia (...)".
La Subdirectora de Administracién Financiera,| en funciones por el periodo de
actuacion comprendido entre el 27 de mayo de|2013 y el 1 de enerc de 2014, la
Directora Nacional de Gestién y Supervisiéon de Fondos y Reservas, entre el 16 de
septiembre de 2013 y el 30 de marzo de 2014, el Director Nacional de Gestidn
Financiera, por el periode comprendido entre el: 8 de octubre de 2013 y el 29 de abril
de 2014, el Director Nacional de Gestién y Supervision de Fondos y Reservas, por el
periodo comprendido entre el 2 de octubre de 2014 y el 27 de abril de 2015, el Director
Nacional de Gestién Financiera, por el periodo comprendido entre el 31 de julio de
2015 y el 31 de diciembre de 20186; y, el Jefe de la Unidad de Contabilidad que actuo
en el periodo comprendido entre el 16 de noviembre de 2015 y el 31 de diciembre de
2016; por autorizar pagos de viaticos al interior sin supervisar que l0s comisionados
hayan presentado documentacion como: facturas, notas de venta y sin tomar en
cuenta los dias que efectivamente duré |a comisic’:n, con o que se determind los
valores a pagar; la Contadora Profesional, durante el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 20186, la Contader Autorizado, en funcicnes
durante ei periodo comprendido entre el 1 de enéro de 2013 y el 31 de diciembre de
2016, la Contador Publico Autorizado durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2013 y 3 de julio de 2015; la Oficinista del periodo comprendido entre el 26
de febrero de 2014 y el 31 de diciembre de 2016, el Analista Econémico, del periodo
comprendido entre el 3 de febrero de 2014 y el 4 de agosto de 2015; realizaron
registros contables sin verificar que los valores se encuentren debidamente justificados

con documentos de respaldo, como facturas, notas de venta y sin tomar en cuenta los
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dias que efectivamente durd la comision; lo que origind que se pagaran valores sin
justificar por un total de 2 846,52 USD.

Los citados servidores incumplieron lo establecido en el articulo 70, numero 6 y 23 del
Reglamento Organico Funcional, aprobado con Resolucién C.D. 021 de 13 de octubre
de 2003, que indica:

“..C.D. 021... Art. 70 RESPONSABILIDADES. - La Direccion Econémico -
Financiero tiene las siguientes responsabilidades. - 6. El establecimiento de los
sistemas de controf previo y concurrente de las transacciones financieras ... 23. El
conocimiento y despacho oportuno de fos asuntos de competencia del area de
gestién sometidos a consideracion de la Direccién Econdmico —~Financiera, {...)"

Los numerales 2, letra j), 2.3.3 letra ¢), h) e i); y, 2.5.1 letra d) del Reglamento
Orgéanico Funcional, emitido con Resolucién C.D. 457 de 8 de agosto de 2013, que

menciona;

“ .. C.D.457 ... 2.3.3 Direccién Nacional de Gestion y Supervision de Fondos
de Reservas...tendra las siguientes funciones y responsabilidades.- c) Supervisar
los procesos de registro, concifiacién, consolidacion y emision de balances e
informes contables y financieros de la gestién de los fondos operaciones y
prestaciones.- h) Establecer y supervisar la operacion de los sistemas de controf
previo y concurrente de las transacciones econdmicas y financieras del Instituto.-
i) Supervisar los procesos de pagos, transferencias y demas operaciones de
tesoreria, segin la normativa vigente y autorizar aquellas transacciones que le
correspondan por su nivel.- 2.5.1 Direccion Nacional de Gestién Financiera. ..
tendré las siguientes funciones y responsabilidades.- d) Supervisar los sistemas
de operacién de control previo y concurrente de las transacciones financieras de
fos gasfos operacionales del IESS {...)".

El articulo 8 numeral 2.3.3 letra p) y q) de la Resolucién C.D. 483 de 6 de mayo de
2015, que establece:

“.. CD. 483 ... Articulo 8- ... 2.3.3 La Direccion Nacional de Gestion
Financiera, ... Tendrd las siguientes funciones y responsabilidades... p)
Establecer y Supervisar la operacién de los sistemas de controf previo y
concurrente de las transacciones econdmicas y financieras del IESS, basado en la
normativa vigente; q) Autorizar los pagos generados por los gastos operacionales
de la Administradora Direccion General del Nivel Central (...)".

La Resolucion C.D. 264 de 8 de junio de 2009, Reglamento para la autorizacion de
licencias de servicios institucionales dentro del pais y el pago de viaticos,
movilizaciones, subsistencias y alimentacion a los funcionarios y servidores sujetos a
la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y

Homologacion de las remuneraciones del sector publico, y a los trabajadores del IESS,
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amparados por el Cddigo de Trabajo, en el articulo 18.- De la responsabilidad al pago
de viaticos, que expresa;

“... Las Unidades Financieras, encargadas def controf y respectivo desembolso de
los valores correspondientes por concepto de vidticos, asi como los beneficiarios
de los mismos, seran solidariamente responsables del estricto cumplimiento del
presente Regfamento (...)". ‘

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios: 2086, 0207, 0208,
0210, 0211, 0212, 0213, 0214, 0222, 0227, 0232,/0233, 0236, 0237, 244, 0277, 0279,
0280, 0284, 0292, 0294, 0295, 0298, 0307, 0452-0023-IESS-AI-2017 de 21 de
noviembre de 2017 se comunicé los resulitados

provisionales a la Subdirectora de

Administracién Financiera, Directores Nacionales de Gestion y Supervision de Fondos
y Reservas, titulares y subrogantes, Jefe de la 'Unidad de Contabilidad y fitulares,
Directora Economica Financiera, Directores Nacionales de Gestion Financiera,
Subdirectores Provinciales de Servicios Corporativﬁos, titulares y encargados, Asistente
Administrativo, Oficinistas, Analista Administrativoe, la Contadeor Autorizado, la
Contadora Profesional, el Contador Publico Autorizado, el Analista Econémico, los
Directores Generales, Asesor de la Direccion iGeneraI, el Director Nacional de
Infraestructura y Equipamiento, los Directores Nacionales de Comunicacion Social, el

Asesor Vocalia del Consejo Directivo Asegurados, el Asesor 2, el Director Nacional de

Comunicacion Social, el Presidente del Consejo Directivo, el Director del Seguro de
Salud Individual y Familiar, encargado, recibiendo las siguientes respuestas:

La Subdirectora de Administracién Financiera, en el periodo comprendido entre 27 de
mayo de 2013 y el 1 de enerc de 2014, en respi:uesta al oficio 0210-0023-IESS-AI-
2017, remitio ia comunicacion de 12 de diciembre de 2017 y el Jefe de la Unidad de
Contabilidad en funciones en el periodo comprendido entre el 16 de noviembre de
2015 y el 31 de diciembre de 2016, en respuesta al oficio 0244-0023-IESS-AI-2017,
con memorando |[ESS-SDNC-2017-0903-M de 18|de diciembre de 2017, en similares
términos sefialaron:

“...Referente a los viaticos al interior, me permito informar que, conforme
establece la Resolucion No. C.D. 475, Aprobfacién del Presupuesto Consolidado
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para el ejercicio financiero 2015,
dentro de las disposiciones generales para la aplicacion del presupuesto, en la
Resolucion No. C.D. 475 en el Numeral 12.6 ..establece.- La aplicacion
financiera de los gastos se ejecutara bajo el principic de compromiso y
devengado, no requerira de la emision ide certificacién de disponibifidad
presupuestaria previa; y para su cancelacion; los responsables de las Unidades
TRE TR YoiaCo B 35

*e



de Talento Humano en cada Jurisdiccion remitiran al area contable los reportes de
liquidacion para la afectacion def registro contable y presupuestario (...)".

Lo manifestado por los servidores no modifica el comentario, por cuanto previo a la
autorizacién de los pagos de vidticos y subsistencias debié verificar que cumpla

conforme lo establecido en la normativa legal vigente.

El Analista Econémico, en funciones durante el periodo comprendido entre el 3 de
febrero de 2014 y el 4 de agosto de 2015, en respuesta al oficio 0236-0023-1IESS-Al-
2017, mediante comunicacion recibida el 4 de diciembre de 2017, sefiald:

“..a parte de fa Existencia del Control previo al compromiso, control previo al
devengado, control previo al pago, en las areas respectivas, la documentacion
de los distintos procesos, pasaba por algunos filtros antes de flegar al
desbloqueo, considerada como Gltima instancia de pago (...)".

Lo expuesto ratifica lo comentado, pues el servidor no verificé que los valores
determinados en los boletines de vidticos al interior se encuentren correctamente

calculados en base a la documentacion de respaldo.

La Oficinista, en funciones durante el periodo comprendido entre el 26 de febrero de
2014 y el 31 de diciembre de 2016, en respuesta al oficio 0277-0023-IESS-AI-2017,
mediante memorando IESS-SDNC-2017-0888-Mde 14 de diciembre de 2017 sefialo:

“... El Proceso operativo para la liquidacion de viéaticos en el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2013 y ef 29 de diciembre de 2016, y segin normativa
vigente, el sistema especializado “Direccién Nacional de Talento Humano”, remite
informacion que es generada a través de su aplicativo informatico "HOST”, el
mismo que opera la Direccion Provincial de Pichincha “Area de Talento Humano”,
y en el cual realiza el célculo de viaticos al interior y, asi mismo genera fa orden de
pago en base a la documentacion de soporte, enitregada por [as areas
involucradas.- La unidad de Contabilidad, hoy Subdireccion Nacional de
Contabilidad, para dar cumplimiento al literal f), analiza la informacion remitida
desde la Direccion Nacional de Talento Humano, revisa que en la orden de pago
consten las firmas de responsabilidad del personal de Talento Humano, y que ef
documento contemple las cuentas contables correctas, toda vez que los Sistemas
Especializados son los custodios de fa informacion de soporte de [as
transacciones contables, conforme lo establece la Norma de Controf Interno (...)".

Lo manifestado por la servidora publica ratifica el comentario de Auditoria, respecto al
proceso de pago de viaticos y custodia de la informacion, sin embargo, no justifico las
razones por las cuales no revis6é la documentacién de respaldo de la comision de

servicios efectuada.
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El Director Nacional de Infraestructura y Equibamiento, en funciones durante el
periodo comprendido entre el 16 de septiembre del 2013 y el 11 de agosto de 2014, en
respuesta al oficio 0294-0023-IESS-AI-2017, mediante comunicacion de 6 de
diciembre de 2017, sefiald:

. El suscrito en todas las comisiones reahzadas adjunto facturas que justifican ef
alo;amiento y alimentacion (.. .)". ‘

Lo expuesto por el servidor no modifica lo comentado por auditoria, ya que el servidor

en su repuesta no remitid documentacién que justifique los valores que le fueron

acreditados en mas por concepto de los viaticos realizados.

Posterior a las conferencias finales de comunicacig’)n de resultados, realizadas los dias
4, 11y 26 de diciembre de 2017, se presentaron los siguientes puntos de vista:

|
El Director Nacional de infraestructura y Equipamiento, en funciones durante el
periodo comprendido entre el 16 de septiembre de 2013 y el 11 de agosto de 2014,
mediante comunicacién de 2 de enero de 2018, sefalo:

“...1.- Luego de realizar varias gestiones en las oficinas del IESS, no se pudo
conseguir el expediente justificativo de la comision realizada por el suscrito en la
ciudad de Guayaquil, los dias 2, 3; y 4 de octubre de 2103 (sic).- 3.- Como se
puede observar en los oficios adjuntos, el suscrito cumplio con las actividades
programadas en la comision a la ciudad de Gr.:ayaqr.mr y, como el retorno no se lo
hizo a fa ciudad de Quito, sino a la ciudad de Cuenca (Lugar de mi residencia), se
aproveché para cumplir con otra actividad de responsabilidad de fa Direccion
Nacional de Infraestructura.- Finalmente espero que con la presentacién de los
oficios que se adjuntan al presente, quede justificada fa comision objeto de
observacion por parte del equipo de auditoria {...)".

El citado servidor no modifica el comentario, ya |[qgue no adjunté a su respuesta los
comprobantes de venta que justifiquen los viaticos cancelados, por lo que Auditoria

ratifica lo comentado.

El Asesor 2, en funciones por el periodo comprendido entre el 5 de febrero de 2016 y
el 31 de diciembre de 2018, con comunicacién de 4 de enero de 2018, indico:

“ ..en base a la resolucion C.D. 264 emitida por el Consejo Directivo emitida (sic)
el 18 de junio de 2009, una vez realizado el anélisis respectivo de conformidad a
la documentacion legal existente, no hace mencron en ningan articulo a que se
debe justificar el 70% del vidtico, para la cancelacnon total def viatico (.. .)".

YRS ¥ Si81E

7o



Lo mencionado por el servidor no justifica el comentario, por cuanto la normativa que
regula el porcentaje de la justificacion de los viaticos es la establecida en el Acuerdo
MRL-2013-097, por lo que Auditoria se ratifica en lo comentado

El Director General, en funciones durante el periodo comprendido entre el 17 de abril
de 2014 y el 6 de abril de 2015, mediante comunicacién de 8 de enero de 2018,

manifesto:

“...En el comentario “Diferencias en los pagos de vidticos y subsistencias al
interior del pais. - Sobre el particular debo sefialar que, entregados los
documentos de sustento de la comisibn de servicios correspondiente, es
responsabilidad de la unidad respectiva archivar dichos documentos (...)".

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario, ya que no incluyd
documentacidn que justifique el pago mas que se le realizo, por lo que se ratifica el

comentario realizado por Auditoria.

El Presidente del Consejo Directivo, en funciones durante el periodo comprendido
entre el 24 de marzo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, mediante comunicacion de
2 de febrero de 2018, manifesté:

“...El equipo de Auditoria Interna manifiesta que no se cumplieron con las 6 horas
de labores.. sin tomar en consideracion que el articulo 4 del Acuerdo Ministerial
No. MDT-2016-0082 de 23 de marzo de 2016...deroga el articulo 4 del Acuerdo
Ministerial No. 165 en el que se establecia que para determinar si se genera el
reconocimiento de subsistencias "se calcularan por jornadas mayores a seis horas

(.0

Lo mencionado por el servidor, no modifica lo comentado por auditoria, debido a que
en el boletin 17194170 se encuentran la solicitud, informe de viaticos y el ticket aéreo
de retorno, en estos documentos se evidencia que retorno al lugar habitual de trabajo
a |as 08:30 am, por lo que recibié un valor por subsistencia no justificado.

Conclusion

De la revision de 381 procesos de pago de viaticos, subsistencias y alimentacién ai
interior proporcionados, en 29 se evidencié que existieron diferencias pagadas en mas
a los servidores comisionados, por o siguiente: se les cancelé el 70% del valor del

vidtico, sin haber justificado con documentacion de respaldo y en otros casos
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presentaron documentacion que no alcanzé el pQrcentaje antes sefalado; se pagd el
valor de subsistencia de una jornada laboral que no superd las 6 horas establecida en
la norma; se evidencid pagos a los comisionados por dias adicionales a los
autorizados y efectivamente utilizados; esta |situacion se dio por cuanto, la
Subdirectora de Administracion Financiera, la ‘ Directora Nacional de Gestién vy
Supervision de Fondos y Reservas, los Directores Nacionales de Gestion Financiera,
Director Nacional de Gestion y Supervision de Fondos y Reservas, el Jefe de la
Unidad de Contabilidad, autorizaron pagos de viaticos al interior sin supervisar que los
comisionados hayan presentado documentaciéon como: facturas, notas de venta y sin
tomar en cuenta los dias que efectivamente duré I:a comisién, con lo que se determiné
los valores a pagar; el Oficinista; Analista Adminilstrativo; y, Asistente Administrativo,
por haber elaborado boletines y liquidaciones que no cumplian con los requisitos de
vidticos y subsistencias; la Oficinista, el Contador Autorizado, la Contadora
Profesional, el Contador Publico Autorizado, y, el Analista Economico, por realizar
registros contables sin verificar que los valores se encuentren debidamente justificados
con documentos de respaido; los Directores (jaenerales, Asesor de la Direccion
General, Director Nacional de Infraestructura y| Equipamiento, Asesor Vocalia del
Consejo Directivo Asegurados, el Asesor 2, los Directores Nacionales de
Comunicacion Social, Presidente de! Consejo Directivo, Director del Seguro de Salud
Individual y Familiar, encargado, recibieron pagos por concepto de viaticos al interior,
sin que se evidencie que presentaron toda la ddcumentacién con la que se llegd a
determinar los valores recibidos, lo que origind qhe, se pagaran valores sin justificar
por un total de 2 846,52 USD.

Recomendacion
A los Directores Nacionales de Servicios Corporativos y de Gestién Financiera

8. Emitiran a los servidores responsables de las unidades administrativas y
financieras inmersas en el proceso de pago dé viaticos y subsistencias, directrices
para el cumplimiento de controf previo al comﬁ)romiso, devengado y pago, a fin de
precautelar que los recursos utilizados por este concepto, cumpia con los objetivos

institucionales.
|
De la informacién proporcionada por el Subdire'ctor Nacional de Contabilidad, con

memorando IESS-SDNC-2017-0665-M de 3 de octubre de 2017, sobre 53 procesos de
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viaticos al exterior y subsistencias, se pudo evidenciar que 12 pagos tienen errores de

calculo, es decir, se pagaron en exceso, tal como se describe a continuacion:

En 8 procesos de licencias de servicios al exterior, se consideré para el calcuio del
viatico, las noches que el servidor se encontraba viajando via aérea a la ciudad de

desting de la comisién, como se detalla a continuacion:

Fecha de ia comision Servider Comisionado e?-l'tffg 1';?";
Lote Dzzt;:" Vaior 5‘(‘;3‘3’: cancejado
Contable . Periodo de | Periodo de canceiado - y valor
Saiida Retorno Co_misu Cargo actuacion actuacién usD Augggria seglin
on desde hasta Auditoria
usD
| |
27232 | 2013-11-04 | 2013-11-22 Eézf:ra Qroctor 2013-08-23 | 2014-03-28 4 469,10 3 450,70 10{18,40
27438 2013-11-06 | 2013.11-22 5%’:;? Asesor 2013-06-01 |  2014-04-11 2 631,63 2 361,53 270,10
Presidente
31158 2014-09-17 | 2014-09-18 | Perd | del Consejo | 2014-04-01 | 2015-03-23 939,70 539,70 400,00
Directivo
Estad Director
30938 2014-10-03 | 2014-10-05 tfnfdo"ss Nacional de | 2014-07-09 [ 2015-03-05 1 356,98 1055,43 301,56
Comunicacion ;
Corea- | "residente
31635 2014-10-09 | 2014-10-18 | - | cel Consejo 2014-04-01 | 2015-03-23 414410 3 344,10 800,00
Directivo )
18065 2015-07-17 | 2015-07-22 | Espafa gleri‘;tgl 2015-05-25 | 2016-01-31 1766,60 144540 3‘21,20
12404 | 2016-07-26 | 2016-07-31 ﬁ‘ggr'i‘g ggﬁ‘:& 2016-04-28 | 2016-12-31 2 160,60 1760,80 400,00
Espaia Presidenie
15076 2016-09-17 | 2016-09-22 | Spuiza del Consejp | 2015-03-24 | 2016-12-31 2 161,50 1 600,00 381.50
Directivo
v
Totai: 19 650,21 15 757,46 1892,76

Mediante Oficio IESS-AI-2017-0031-OF, de 6 de octubre de 2017, Auditoria
solicité al Ministro de Trabajo, el criterio respecto al page de viaticos por pernoctar
fuera del domicilio o lugar del trabajo fuera del pais; en atencién al requerimiento
el Subdirector de Politicas y Normas del Ministerio de Trabajo, con oficio MDT-
SPN-2017-0114 de 26 de octubre de 2017, menciono lo siguiente:

“... Por lo expuesto, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social al momento de
efectuar la liguidacion de los valores de las y los servidores que hayan salido
del pais para el cumplimiento de tareas oficiales 0 de servicios institucionales
debera pagar el valor correspondiente a viatico en el exterior, por cada una de
las noches que efectivamente se haya pernoctado fuera del domicilio habitual
de trabajo y se encuentre_alojado, en concordancia con lo determinado en el
Acuerdo Ministerial No. MRL-2011-00051 (...)". Lo subrayado fuera de texto.

E! criterio manifestado concuerda con lo establecido en el Reglamento para el

pago de viaticos, movilizaciones y subsistencias en el exterior, para las y los
&)AQGNM“?’
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servidores y obreros publicos, emitida con Resolucion 51, publicada en Registro

Oficial Suplemento 392 de 24 de febrero de 2011, en su Disposicion General

Quinta, establece:

“...QUINTA.- Criterio de aplicacion.- En los casos de duda que surjan de fa
aplicacion del presente reglamento, el Ministerio de Relaciones Laborales,
absolvera las consultas de manera que las respuestas que esta entidad emita
ante los requerimientos, seran de aplicacion obligatoria, conforme lo determina
el articufo 51 literal i) de la LOSEP{...)".

- En el lote contable 29534, se identifico que el servidor comisionado que participé

en el seminario de Comité de Seguridad Social realizado en el Perd, se le pago el

valor total del viatico, esto es 822,33 USD, a pesar de que la institucion

organizadora cubrio gastos de alimentacion.

En tres lotes contables, se evidencid que se canceld al Director General del
periodo de actuaciéon comprendido entre el 17 de abril de 2014 y 6 de abril de
2015, que viajo a Espafia y Suiza; y, Perd, subsistencias por cuatro dias en el
primer viaje y en el segundo 1 dia mas de viatico que le correspondia, como se
detalla a continuacién:

Fecha de la comisién Servidor Comi‘sionado e?li:f;t:fti)ar
Lot Destino L Valor Valor cancelado
e de la Lo . segin
Contable e Periodode | Periodode | cancelado y valor
Salida Retorno COOF:ISI Cargo actuacién actuacion usD AultJlistgrla segin
desde hasta Auditoria
USD
a0 0. Suiza - | Director 2014-G4L17 | 2015-G4-06
26788 2014-09-02 2014-09-G5 Esparia General : 205260 180G0,00 252,60
X i [
Suiza— | Director 2014-04117 | 2015-04-06
26818 2014-09-02 2017-09-05 Espafia General 508,00 508,00
31191 |  2014-09-16| 2014.08-19 | Perd ggﬁ‘;‘;’[ 2014-04-17 | 2015-04-06 977.90 698,50 279,40
Total: 3 538,50 2 498,50 1 040,00

Lo comentado se presento debido a que el Asesor
comprendido entre el 1 de junio de 2013 y el 11

de la Direccidn General, del periodo
de abril de 2014, el Presidente del

Consejo Directivo, desde el 24 de marzo de 2015 y el 31 de diciembre del 2016, el

Director General, en funciones entre el 17 de abril de 2014 y el 6 de abril de 2015, el

Director Nacional de Comunicacion Social, del ‘periodo de actuaciéon comprendido

entre el 9 de julio de 2014 y el 5 de marzo de 201:5, el Director General, entre el 23 de

mayo de 2013 y el 28 de marzo de 2014, la Directora General, del periodo
comprendido entre el 28 de abril de 2016 y el 31 de diciembre de 2016, el Asesor

Vocalia Consejo Directivo, entre el 30 de marzo
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2016, el Director General, del periodo de comprendido entre el 25 de mayo de 2015 y
el 31 de enero de 20186, el Presidente del Consejo Directivo, en funciones durante el 1
de abril de 2014 y el 23 de marzo del 2015, como servidores comisionados, recibieron
valores por concepto de viaticos al exterior, sin que cumplan las disposiciones de la
normativa que regula estos pagos, lo que ocasiono que, se pagaran valores si justificar
por 575509 USD; inobservando lo establecido en el articulo 18.- De la
responsabilidad del pago de vidticos, del Reglamento para el pago de viaticos,
movilizaciones y subsistencias en el exterior, para las y los servidores y obreros
plblicos, emitida con Resolucion 51, publicada en Registro Oficial Suplemento 392 de
24 de febrero de 2011.

La Subdirectora de Administracion Financiera, en funciones durante el 27 de mayo de
2013 y el 1 de enero de 2014, el Director Nacional de Gestion y Supervision de
Fondos y Reservas, del periodo comprendido entre el 2 de octubre de 2014 y el 27 de
abril de 2015, la Directora Nacional de Gestion y Supervision de Fondos y Reservas
del periodo comprendido entre el 16 de septiembre de 2013 y el 30 de marzo de 2014,
el Director Nacional de Gestién Financiera, actuante entre el 8 de octubre de 2013 y el
29 de abril de 2014, el Director Nacional de Gestion Financiera, del periodo
comprendide entre el 31 de julio de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, el Jefe de Ia
Unidad de Contabilidad, del periodo comprendido entre el 16 de noviembre de 2015 y
el 31 de diciembre de 2016, autorizaron y no controlar que los valores determinados
en lotes contables se encuentren calculados acorde a lo establecido en la normativa
respectiva, lo que ocasioné que se pagaran valores si justificar por 5 755,09 USD, los
servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos: 70 nimeros 3 y 6; 72 y numero 2
del Reglamento Organico Funcional, emitido con Resolucion C.D. 021 de 13 de
octubre de 2003:

“...C.D. 021... Art. 70 RESPONSABILIDADES.- La Direccién Economico -
Financiero tiene las siguientes responsabilidades.- 3. El registro, consolidacién e
informacion contable de los ingresos, egresos y transferencias relacionados con
fas operaciones de administracion de los seguros especializados, inversion de
fondos, y de las operaciones con las administradoras de los fondos previsionales,
con sujecion a fas normas y disposiciones aprobadas por el Consejo Directivo del
IESS...6. Ef establecimiento de los sistemas de controf previo y concurrente de fas
fransacciones  financieras.- Amrt. 72 RESPONSABILIDADES DE LA
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION FINANCIERA... 2.- La preparacién de
fas normas generales para la correcta aplicacion de cuentas y registro contable de
las transacciones del Instituto, sus Unidades Médicas y los distintos sequros
Sociales, para la aprobacion del Director Econémico- Financiero y uso obligatorio
de los centros de responsabilidad confable (.. )"
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|
Namero 2.3.3 letras h) e i) y 2.5.1 letra a) y d) del Reglamento Organico Funcional
emitido con Resolucion C.D. 457 de 8 de agosto de 2013

‘... C.D.457 ... 2.3.3 Direcciéon Nacional de Gestion y Supervisiéon de Fondos
de Reservas.. tendra las siguientes funciones y responsabilidades.- h) Establecer
y supervisar la operacion de los sistemas dé control previo y concurrente de las
transacciones econdomicas y financieras del Instituto.- i} Supervisar los procesos
de pagos, transferencias y demas operaciones de tesoreria, segtn fa normativa
vigente y autorizar aquellas transacciones que le correspondan por su nivel.- 2.5.1
Direccion Nacional de Gestion Financieral.. tendré las siguientes funciones y
responsabilidades.- a) Administrar, supervisar y evaluar los sistemas economicos
financieros, presupuestarios y contables de las transacciones financieras
operacionales del IESS.- d) Supervisar Ios‘ sistemas de operacion de conirol
previo y concurrente de las transacciones financieras de fos gastos operacionales
del IESS {...)".

E! Articulo 8 numeral 2.3.3 letra p) vy q) de la Resolucion C.D. 483 de 6 de mayo de
2015, que establece:

“.. CD. 483 ... Ariculo 8.- ... 2.3.3 La Direccion Nacional de Gestion
Financiera, ... Tendra las siguientes funciones y responsabilidades... p)
Establecer y Supervisar la operacion de los sistemas de control previo y
concurrente de las transacciones economicas|y financieras del IESS, basado en la
normativa vigente, g} Aultorizar los pagos gen‘erados por los gastos operacionales
de la Administradora Direccion General del Nivel Central {...)".

El Contador, del periodo comprendido entre eii 1 de enero de 2013 y el 11 de
diciembre de 2015, la Oficinista, en funciones entré el 26 de febrero de 2014 y el 31 de
diciembre de 2016, el Auxiliar de Contabilidad, del periodc comprendido entre el 1 de
enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2016, la Contadora Profesional, del periodo de
actuacion comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2016, el
Contador Publico Autorizado, desde €l 1 de enerq de 2013 y el 3 de julic de 2015, el
Oficinista, del pericdo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre
de 2016, el Planificador, actuante entre el 18 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de
2016, el Contador, desde el 1 de enero de 2013 y!el 21 de mayo de 20186, la Asistente
Administrativo, del periodo de actuacion comprendido entre el 2 de enero de 2014 y el
31 de diciembre de 2016, la Planificadora, del ;Seriodo comprendido entre el 1 de

enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2016, el Contador Autorizado, del periodo

comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 13 cﬁe febrero de 2015, realizaron lotes
contables y célculos de viaticos al exterior sin conhsiderar los dias que efectivamente

los comisionados se encontraron pernoctando en el lugar de destino, calcularon
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viaticos completos en comisiones en los que la institucién de destino cubria los gastos
de alimentacion y calcularon subsistencias por mas de un dia en las comisiones
efectuadas, lo que ocasioné que se pagaran valores si justificar por 5 755,09 USD.

Los citados servidores incumplieron lo establecido en el articulo 4.- Del viatico en el
exterior, 6.- De las subsistencias, 13.- Descuento de viaticos o subsistencias en el
exterior y 18.- De la responsabilidad del pago de viaticos, del Reglamento para el pago
de viaticos, movilizaciones y subsistencias en el exterior, para las y los servidores y
obreros publicos, emitida con Resolucion 51, publicada en Registro Oficial Suplemento
392 de 24 de febrero de 2011.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios: 0210, 0211, 0212,
0213, 0214, 0224, 0225, 0227, 0231, 0232, 0235, 0238, 0241, 0242, 0244, 0277, 0278,
0279, 0284, 0446, 0448, 0449, 0450, 0451, 0452, 0307, 0317-0023-IESS-AI-2017 de
21 de noviembre de 2017 y 15 de diciembre de 2017, se comunico los resultados
provisionales a los Asistentes Financieros, la Subdirectora de Administracion
Financiera Encargada, la Directora Econémica Financiera, y, como, Directora Nacional
de Gestién y Supervisién de Fondos y Reservas; ia Directora Nacional de Gestion y
Supervision de Fondos y Reservas, Subrogante; el Director Nacionales de Gestion y
Supervision de Fondos y Reservas, y los Directores Nacionales de Gestién Financiera,;
los Jefes de las Unidades de Contabilidad y los Servidores Comisionados, recibiendo

las siguientes respuestas:

E! Director Nacional de Gestidon Financiera, en funciones durante el periodo
comprendido entre el 31 de julio de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, en respuesta al
oficio 0213-0023-[ESS-AI-2017, mediante memorando IESS-DNGF-2017-1792 de 13
de diciembre de 2017, sefalo:

‘... El Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico, participa en su
Art. 259.- Cumplimiento de servicio institucional... Basado en el referido
Reglamento, la Direccién Nacional de Gestion Financiera, a través de la Unidad
de Contabifidad (actual Subdireccion Nacional de Contabifidad), procede a revisar
los documentos habilitantes y realizar el calculo de viaticos al exterior,
considerando los protocolos de control previo y recurrente de los procesos
econdmicos financieros {...)"
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Lo comentado por el servidor no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto
previo a la autorizacion del pago de los viaticos y !subsistencias al exterior, no controld
que la informacién presentada cumpla con lo establecide en la normativa legal
correspondiente. ‘

| ,
El Contador Autorizado, en funciones durante el periode comprendide entre ef 1 de
enero de 2013 y el 13 de febrero de 2015, en atencién al oficio 0241-0023-I[ESS-Al-

2017, remitié la comunicacion de 14 de diciembre de 2017, dio a conocer:

“...1. De acuerdo al MANUAL DE USUARIOS FINALES INFOT LN... el ROL DE
DESBLOQUEADOR DE PAGOS es: Desbloquear facturas, lista facturas
blogueadas; generacion, impresién de comprobantes de retencion electrénicos; el
rol del DESBLOQUEADOR no es realizar calgulos de viaficos, revision ni autorizar
pagos (...)". '

|

Lo expuesto por el servidor ne modifica el criterio| de Auditoria, debido a que previo a

realizar el desbloqueo en el sistema INFORLN det los procesos de viaticos al exterior,
no efectud el control de la informacion presentada de acuerdo a las disposiciones
realizadas por el érganc competente. |

La Contadora, actuante en el periodo comprendidé entre el 1 de enero de 2013 y el 21

|
de mayo de 2016, en respuesta al oficio OFSS-OOZB-iESS-AI-ZOW, remiti¢ la

comunicacion de 14 de diciembre de 2017, ia’ Contador Autorizado, del periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 ide diciembre de 2016, en respuesta
al oficio 0227-0023-IESS-Al-2017, envi¢ el memorande IESS-SDNC-2017-0890-M de
14 de diciembre de 2017 y la Contadora Profesionél, en funciones desde el 1 de enero

de 2013 y el 31 de diciembre de 2016, en atencié‘n al oficio 0279-0023-IESS-AI-2017,

remitic el memorando IESS-SDNC-2017-0889-M de 14 de diciembre de 2017, en
similares términos manifestaron: ‘

|
..La Subdireccion de Contabilidad, con los documentos de soporte y el itinerario
de viaje, en base al Regfamento de viaticos bara servidores publicos al exterior,
identifica el pais de destino y aplica los coeﬁc:entes que correspondan, calcula fos
dias de Comision y genera el valor total a pagar Con la informacion preparada, fa
Subdireccion Nacional de Presupuesto, emite la Certificacion Presupuestaria y
remite a la Subdireccion Nacional de Contabilidad para la elaboracion del registro
contable respectivo.- Como se puede apreciar, la Subdireccion Nacional de
Contabilidad recibe el itinerario del viaje, el mismo que fue analizado y definido por
el Comisionado y el Administrador del Contrafo, por tanto, la liquidacién de
vidticos se ejecuta en base a los documentos sefalados y al Reg!amento de

vidticos para servidores publicos al exterior (.. D
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Lo manifestado por las servidoras no modifica lo comentado por Auditoria, ya que
realizaron los registros contables en el sistema INFORLN sin verificar que los valores
por concepto de viaticos al exterior se encuentren calculados en base a lo dispuesto
en la reglamentacion para el pago de vidticos, movilizaciones y subsistencias al

exterior.

El Oficinista, en funciones durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013
y el 31 de diciembre de 2016, en en respuesta al oficio 0225-0023-IESS-AI-2017, con
memorando IESS-SDNC-2017-0863-M de 7 de diciembre de 2017, menciond:

“... es responsable del calculo y liquidacion para pago de viaticos al interior es la
Unidad Administrativa de Talento Humano, tomando como referencia la
documentacion generada a través del sistema “HOST" (guias y boletines
contables), independiente al sistema financiero INFOR LN implementado en la
Subdireccion Nacional de Contabilidad. Dicho céalculo e ingreso a la herramienta
HOST debe basarse primeramente en el control de documentacion habilitante
presentada por cada uno de los comisionados... el personal involucrado en el
proceso de pago de esta Subdireccion, cumple las disposiciones intemas
difundidas por la Autoridad Nominadora, receptando solamente los boletines
contables o reportes generados por la Unidad Administrativa de Talento Humano
con el registro contable de las cuentas que contemplen éstos (...)".

Lo manifestado por el servidor ratifica lo comentado, ya que realizé los registros
contahles en el sistema INFORLN, sin verificar que los valores por concepto de
viaticos al exterior se encuentren correctamente calculados, por lo que no se modifica

el comentario.

La Planificadora que se encargo de realizar el desbloqueo de los lotes contables, en
funciones durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de
diciembre de 2016, en respuesta al oficio 0242-0023-IESS-Al-2017, mediante
memorando IESS-SDNSRFP-2017-1063 de 5 de diciembre de 2017, indico:

13

. Con relacion al proceso de Desblogueador en el pago de Viaticos y
Subsistencias en el Exterior, debo manifestar que esta accion esta amparada en
la siguiente Base Legal- Acuerdo Ministerial No. MDT-2014-0194 DE 7 DE
OCTUBRE DE 2014, Normas de Control Intemo No. 405-08 "Anticipo de Fondos”,
Manual para la contabilizacion de pagos, Traspasos y Contabilizacion de Diario de
marzo de 2017 y Manual de Aplicacion para el Rol de Desblogueo de registros |
Contables de Pago del Sistema Financiero INFOR LN.- Desbloqueador.. - Sus
funciones son las siguientes.-1.- Invitacion al evento y/o requerimiento del viagje.-
2.- Memo de pedido de autorizacion de viaje.- 3.- Memo pedido de pago de
Viagticos autorizado por la Direccion General en donde debo confar la firma del
autorizador de pago que es el Director Nacional de Gestion Financiera.- 4.- Ticket
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de embarque.- 5.- Facturas.- Mas no realiZar el célculo que le corresponde al
beneficiario por los Viaticos al Exterior ya que cuando pasa el lofe al des
blogqueador el lofe ya fue finalizado y la funcion principal del des blogueador luego
de realizar el conlrol previo de la documentac:on habilitante en el caso de los
Vigticos al exterior es verificar que el Partner a nombre del beneficiario y fa Cuenta
Bancaria a donde se va a transferir los valores sean los correctos y no sean
desviados fos fondo (sic) (...)".

Lo expuesto por la servidora no modifica el criterio de Auditoria, debido a que la
normativa a la que hace referencia entré en vigencia a partir del afio 2017 y el

desbloqueo del lote contable realizado corresponde al periodo 2014.

Posterior a las conferencias finales de comunicacién de resultados, realizadas los dias

4,11y 26 de diciembre de 2017, se presentaron los siguientes puntos de vista:

La Contadora Puablico Autorizado en funciones durante el periocdo comprendido entre
el 1 de enero de 2013 y el 3 de julic de 2015[ mediante comunicacién de 11 de
diciembre de 2017, sefial6:

. Con los documentos de soporte y el Jtmera‘mo de viaje, en base al Reglamento
de vidticos para servidores publicos al extenor identifica el pais de destino y
aplica los coeficientes que correspondan, calc‘uia los dias de Comision y genera el
valor total a pagar.- Como se puede apreciar fa Direccion Nacional Financiera
recibe el ifinerario del viaje, el mismo que fue analizado y definido por el
Comisionado y el Administrador del Contrato, por tanto fa liquidacion de viaticos
se ejecuta en base a los documentos sefialados y al Reglamento de viaticos para
servidores publicos al exterior(...)".

Lo expuesto por la servidora no modifica lo comentado por Auditoria, ya que previo a

realizar el calculo y registro contable en el sistema INFORLN, no verificé que los
valores correspondientes a viaticos al exterior se encuentren cumpliendo con la

normativa legal respectiva. !

El Director General, en funciones durante el perioho comprendido entre el 17 de abril
de 2014 y el 6 de abril de 2015, en comunicacion recibida el 10 de enero de 2018,
manifesto:

“... Por ofro lado, se menciona que con lote contable 26788, se pago la comision
de servicios realizada por el Director General a Espafia y Suiza del 02 al 05 de
septiembre de 2014, o mismo que es incorrecto, dado que la ida se inicia el
sabado 30 de agosto ...y el retorno es el 06 de septiembre de 2014 (...)".
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Lo comentado por el servidor no justifica el criterio efectuado por Auditoria, debido a
que, en la comision de servicios realizada a Espafia y Suiza, le correspondia 1
subsistencia en el dia de retorno al pais, sin embargo, se le pagd por este concepto 4

dias, por lo gque no se modifica el comentario.

El Presidente del Consejo Directivo, en funciones durante el periodo comprendido
entre el 24 de marzo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, mediante comunicacion de
2 de febrero de 2018, manifestd:

“...Es necesario recalcar que la palabra pernoctar no se encuentra definida en
alguna norma, se fa entiende como hospedarse en un hotef o pasar la noche fuera
del domicifio.. por lo tanto la observacion realizada por Auditoria Interna se
encuentra fuera de contexto, puesto que afirman que el pago de viatico se
realizara en base a la justificacion def alojamiento (...)."

Lo mencionado por e! servidor, no modifica lo comentado por auditoria, debido a que la
aseveracion que realiza es errada, ya que en el articulo 4, parrafo segundo del
Reglamento para el pago de viaticos, movilizaciones, subsistencias y alimentacion
para el cumplimiento de licencias de servicios institucionales, emitido mediante
Resolucion SENRES 80, publicado en Registro Oficial 575 de 22 de abril de 2009,
textualmente el Ministerio de Relaciones Laborales determina la siguiente definicién

para la palabra pernoctar:

“...Se entendera por pernoctar, cuando el servidor se traslade de manera temporal
a otra jurisdiccion fuera de su domicifio y lugar habitual de trabajo, y tenga que
alojarse y dormir en ese lugar, hasta el siguiente dia (...)"

Adicional, en la respuesta emitida por el Ministerio de Trabajo, mediante oficio MDT-
SPN-2017-0114 de 26 de octubre de 2017, mencioné lo siguiente:

“... Por lo expuesto, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social al momento de
efectuar la liquidacion de los valores de las y los servidores que hayan salido
del pais para el cumplimiento de tareas oficiales 0 de servicios institucionales
debera pagar el valor correspondiente a viatico en el exterior, por cada una de
las noches que efectivamente se haya pernoctado fuera del domicilio habitual
de trabajo y se encuentre alojado, en concordancia con lo determinado en el
Acuerdo Ministerial No. MRL-2011-00051 (...)". Lo subrayado fuera de texto.
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Conclusion

Del analisis de 53 procesos de viaticos y subsisterhcias al exterior, se evidencié que en
12 pagos efectuados tienen errores, por los siguientes conceptos: se calculd ias
noches que el servidor se encontraba viajando via aérea a la ciudad de destino; se
considero total det vidtico, a pesar que la institucion organizadora cubrié el gasto de
alimentacién;, y, se cancelaron subsistencias y viaticos adicionales que no le
correspondia; esta situacion se dio, por cuanto. la Subdirectora de Administracion

Financiera, como Directora Nacional de Gestidén y Supervision de Fondos y Reservas

'y, como Jefe de la Unidad de Contabilidad, encargada; Directora Nacional de Gestion

y Supervisién de Fondos y Reservas; Director Nacional de Gestién y Supervisién de
Fondos y Reservas; Directores Nacionales de Gestion Financiera; y, el Jefe de la
Unidad de Contabilidad, autorizaron y no controla?on gue los valores determinados en

iotes contables se encuentren calculados acorde a lo establecido en la normativa

respectiva;, ef Contador, la Contadora Autorizada, el Contador Autorizado, Ia
Contadora Profesional, la Contadora Publico Autorizado, los Oficinistas, el Auxiliar de
Contabilidad, el Planificador, la Planificadora?, el Contador y la Asistente
Administrativo, por haber realizado el calculo y registro de los valores por concepto de
viaticos y subsistencias, sin considerar que la documentacion presentada haya
cumplido con las condiciones establecidas en la norma que reguia el pago de estos
gastos; y, los Presidentes del Consejo Directivo, los Directores Generales, el Director
Nacional de Comunicacion Social, el Asesor de la Direccion General, v, el Asesor
Vocalia Consejo Directivo, por recibir valores por concepto de viaticos al exterior, sin
que cumplan las disposiciones de la normativa que regula estos pagos, ocasioné que,
se pagaran valores si justificar por 5 755,09 USD.

Recomendacioén

Al Director Nacional de Gestiéon Financiera ‘

9. Realice un instructivo para el para el calculo, control, liquidacion y pago de viaticos
al exterior, de acuerdo a las normativa y critefios realizados por el ente rector en
materia de remuneraciones; lo que permitira, minimizar la existencia de errores en
los valores cancelados por concepto de los gastos antes mencionados; una vez
aprobado el documento, realizara la socializacrén correspondiente al personal que

realice el calcuio y registro del pago de viéticqs al exterior, a fin que conozcan el

procedimiento y exista un adecuado control sobre este gasto.
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Pago de viaticos al interior en fines de semana, sin autorizacion e informacién

integra

En 19 procesos de liquidacion y pago de viaticos subsistencias y alimentacion al
interior del pais realizados durante &l pericdo de aicance, por parte de los Miembros y
Asesores del Consejo Directivo, Director Generai, Directores y Asesores que
conforman ia Direccién General y ios Directores Provinciales, del instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, se identificaron las siguientes observaciones, que se describen a

continuacién: Anexc 8

- En 19 boletines de viaticos al interior, los comisionados describieron labores en
fines de semana, por acompafamiento y participaciéon en las reuniones de
gabinete ampliado de enlace ciudadano itinerante del Sefior Presidente de la
Republica; en el cual no se evidencid invitaciones y/o disposiciones de las
autoridades que justifiquen la participacién de los servidores en dichos eventos.

- En 3 comision efectuada por el Director Provincial de Tungurahua, la solicitud de
viaticos fue suscrita por el mismo servidor, quién no es autoridad competente para
realizar esta accién administrativa y en una comision no se encontré la solicitud de

viaticos.

Lo expuesto presenté debido a que los Directores Generales en funciones durante los
periodos comprendidos entre el: 23 de mayo de 2013 y et 28 de marzo de 2014, 17 de
abril de 2014 y el 6 de abril de 2015; el 25 de mayo de 2015 y el 31 de enero de 2016;
y, el 28 de abril de 2016 y el 31 de diciembre de 2016, se autorizaron viaticos al
interior a los eventos en fines de semana, sin gque se encuentren debidamente
motivados; lo que originé que la institucion pague valores por viaticos sin justificar;
inobservando lo dispuestc en los articulos: 259.- Cumplimiento de servicios
institucionales, del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico,
publicado en el registro oficial, suplemento 418 de 1 de abril de 2011; 17.- Pago de
vigticos en dias feriados, del Reglamento para el pago de viaticos, movilizaciones,
subsistencias y alimentacion para el cumplimientc de licencias de servicios
institucionales, emitido mediante Resolucién SENRES 80, publicado en Registro
Oficial 575 de 22 de abril de 2009, vigente hasta el 9 de junio de 2013; 19.- Pago de
vidticos en dias feriados, del Reglamento para el pago de viaticos, subsistencias,

movilizaciones y alimentacion, dentro del pais para las y los Servidores y 1as y los
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Obreros Publicos, resuelto mediante Acuerdo Ministerial MRL-2013-0097, publicado
en Registro Oficial 11 de 10 de junio de 2013, vigente hasta el 3 de septiembre de
2014; articulo 12.- Pago de viaticos en dias feri:ados, de la Norma Técnica para el
pago de viaticos, subsistencias, movilizaciones y allimentacién, dentro del pais para las
y los servidores y las y los obreros en las instituciones del estado, expedido mediante
acuerdo Ministerial MRL-2014-0165, publicado en| Registro Oficial Suplemento 326 de

4 de septiembre de 2014, actualmente vigente.

El Subdirector Provincial de Servicios Corporativos Pichincha, en funciones durante el
periodo comprendido entre el 16 de septiembre de 2013 y 21 de mayo de 2014; y, los
Subdirectores Provinciales de Servicios Corporativ?os, Encargados que actuaron en los
periodos comprendidos entre el. 4 de julio de 201.‘4 y el 31 de agosto de 2015; vy, 1 de
septiembre de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, por solicitar el pago y registro de
viaticos al interior en fines de semana sin que se evidencie que existan documentos
que justifiguen que la participacion de servidores de la Institucién en estas actividades
y que éstas se encontraran acorde a los objetivos iinstitucionales; lo que origind que, la
institucion pagara valores por viéticos en fines de semana sin justificar por un valor de
3 860,57 USD, inobservando 1o dispuesto en los|articulos: 17.- Pago de viaticos en
dias feriados y 19.- De los informes de Iicenci? por el cumplimiento de servicios
institucionales, del Reglamento para el pago de vilélticos, movilizaciones, subsistencias
y alimentacion para el cumplimiento de Iicenciasgde servicios institucionales, emitido
mediante Resolucion SENRES 80, publicado en Registro Oficial 575 de 22 de abril de
2009, vigente hasta el 9 de junio de 2013; 19.- Pago de viaticos en dias feriados, del
Reglamento para el pago de viaticos, subsistenéias, movilizaciones y alimentacion,
dentro del pais para las y los Servidores y Iaé y los Obreros Publicos, resuelto
mediante Acuerdo Ministerial MRL-2013-0097, publicado en Registro Oficial 11 de 10
de junio de 2013, vigente hasta el 3 de septiembre de 2014; articulo 12.- Pago de
vidticos en dias feriados, de la Norma Técnica para el pago de viaticos, subsistencias,
movilizaciones y alimentacion, dentro del pais para las y los servidores y las y los
obreros en las instituciones del estado, expedido|mediante acuerdo Ministerial MRL-
2014-0165, publicado en Registro Oficial Suplemento 326 de 4 de septiembre de 2014,

actualmente vigente; e incumplieron lo dispuesto en el numero 3.7 Funciones vy

responsabilidades de La Subdireccion Provincial de Servicios Corporativos, emitido

con Resolucién C.D. 457 de 8 de agosto de 2013, que menciona:
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“...3.7 Subdireccién Provincial de Servicios Corporativos ... h) Ejecutar los
procesos presupuestarios, contables y de tesoreria del ambito de su gestion,
en la circunscripcién provincial, con sujecion a los sistemas de control previo y
concurrente establecidos por la autoridad rectora sobre esta materia (...)".

La Subdirectora de Administracion Financiera, en el periodo comprendido entre 27 de
mayo de 2013 y el 1 de enero de 2014, la Directora Nacional de Gestidn y Supervision
de Fondos y Reservas, entre el 16 de septiembre de 2013 y el 30 de marzo de 2014,
el Director Nacional de Gestidon y Supervision- de Fondos y Reservas, en funciones
durante los periodos comprendidos entre el 2 de octubre de 2014 y el 27 de abril de
2015, los Directores Nacionales de Gestion Financiera, en funciones en los periodos
comprendidos entre el: 8 de octubre de 2013 y el 29 de abril de 2014; y, el 31 de julio

~de 2015 y el 31 de diciembre de 2016; autorizaron el pago y registro de viaticos al
interior en fines de semana sin que se evidencie que existan documentos que
justifiquen que la participacion de servidores de la Institucién en estas actividades y
que éstas se encontraran acorde a los objetivos institucionales; lo que originé que, la
institucion pagara valores por viaticos en fines de semana sin justificar por un valor de
3 860,57 USD.

Los citados servidores inobservaron los articulos 17.- Pago de viaticos en dias feriados
y 19.- De los informes de licencia por el cumplimiento de servicios institucionales, del
Reglamento para el pago de viaticos, movilizaciones, subsistencias y alimentacion
para el cumplimiento de licencias de servicios institucionales, emitido mediante
Resolucién SENRES 80, publicado en Registro Oficial 575 de 22 de abril de 2009,
vigente hasta el 9 de junio de 2013; 19.- Pago de viaticos en dias feriados, del
Reglamento para el pago de viaticos, subsistencias, movilizaciones y alimentacion,
dentro del pais para las y los Servidores y las y los Obreros Publicos, resuelto
mediante Acuerdo Ministerial MRL-2013-0097, publicado en Registro Oficial 11 de 10
de junio de 2013, vigente hasta el 3 de septiembre de 2014; articulo 12.- Pago de
viaticos en dias feriados, de la Norma Técnica para el pago de viaticos, subsistencias,
movilizaciones y alimentacion, dentro del pais para las y los servidores y las y los
obreros en las instituciones del estado, expedido mediante acuerdo Ministerial MRL-
2014-0165, publicado en Registro Oficial Suplemento 326 de 4 de septiembre de 2014,
actualmente vigente;, e incumplieron lo dispuesto en los articulos: 72.-
Responsabilidades de la Subdireccion de Administracidn Financiera, nimero 2 del
Reglamento Organico Funcional, emitido con Resolucién C.D. 021 de 13 de octubre de

2003, que especifica:
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“..C.D. 021... Art. 72 RESPONSABILIDADES DE LA SUBDIRECCION DE
ADMINISTRACION FINANCIERA... 3.- La organizacion, direccion y supervision
de las recaudaciones, pagos y demds operaciones de tesoreria, segin las leyes,
reglamentos y demas normas establecidas por el IESS (...)".

|
Numero 2.3.3, letras h) e i) y 2.5.1 letras d) del Reglamento Organico Funcional,
emitido con Resolucidon C.D. 457 de 8 de agosto dte 2013, que menciona;

“... C.D.457 ... 2.3.3 Direccién Nacional de: Gestion y Supervision de Fondos
de Reservas... h) Establecer y supervisar la operacién de los sistemas de control
previo y concurrente de las transacciones economicas y financieras del Instituto.-
i) Supervisar los procesos de pagos, transferencias y demas operaciones de
tesoreria, segun la normativa vigente y autorizar aquellas transacciones que le
correspondan por su hivel.- 2.5.1 Direcciéon \‘Nacional de Gestion Financiera...
tendra las siguientes funciones y responsabilidades ... d) Supervisar los sistemas
de operacion de control previo y concurrente de las transacciones financieras de
los gastos operacionales del IESS (...)". ‘

Articulo 8, numero 2.3.3 letras p) y q) de ia Resollucic’m CD. 483 emitida el 13 de abril
de 2015, de su reforma y la Disposicion General Séptima de la Resojucion C.D. 497 de
18 de septiembre de 2015, referente a Ilas fupciones y responsabilidades de la
Direccion Econdmica Financiera, y de la Subdiréccion de Administracion Financiera
que establecieron: ‘ |

“.. CD. 483 ... Articulo 8.- ... 2.3.3 La Direccion Nacional de Gestion
Financiera, ... Tendra las siguientes funciones y responsabilidades... p)
Establecer y Supervisar la operacion de |los sistemas de conltrol previo y
concurrente de las transacciones economicas|y financieras del IESS, basado en fa
normativa vigente; q) Autorizar los pagos generados por los gastos operacionales
de la Administradora Direccion General del Nivel Central {...)".

Ei Director Provincial de Tungurahua, en funciones en el periodo comprendido entre el
10 de diciembre de 2014 y el 31 de diciembre de 2016, realizo viajes en fines de
semana sin contar con la autorizacion de autoridgd competente, lo que ocasiond que
la institucién pagara valor sin justificar por 910,00,USD, inobservando o dispuesto en
los articulos: 10, namero 1 del Acuerdo Ministeriai MRL-2014-165 publicado en
Registro Oficial Suplemento 326 de 4 de septliembre de 2014, 6, 13 y 14 dei
Reglamento para la autorizacion de licencias de- servicios institucionales dentro del
pais y el pago de viaticos, movilizaciones, sLbsistencias y alimentacion a los
funcionarios y servidores sujetos a la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Unificacion y Homologacién%de las remuneraciones del sector
publico, y a los trabajadores del IESS, amparados por el Codigo de Trabajo, aprobado

con la Resolucion C.D. 264 de 8 de junio de 2009 que establecen:
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“ .. MRL-2014-165... 10. Autorizacién para el cumplimiento de servicios
institucionales... 1. Para obtener esta autorizacion y el posterior desembolso de
fos valores por concepto de vidticos, subsistencias, movilizaciones o
alimentacion, se cumplira con el siguiente procedimiento:- 1. El responsable de
cada unidad o proceso interno o el inmediato superior de fa o el servidor y la o el
obrero que ha sido designado para cumplir los servicios institucionales fuera del
domicilio y/o lugar habitual de frabajo, dentro del pais, debera solicitar a la
maxima autoridad o su delegado, la autorizacion correspondiente (...)"

“... C.D.264 ... Art. 6.- Del Director General.- Corresponde al Director General
la autorizacion de fa licencia de servicios institucionales que deban cumplir fos
Auditor Interno, Director Actuarial, Miembros de las Comisiones de nivel
nacional, Subdirector General, Directores de cada uno de los Seguros
Especializados, Directores Nacionales, Directores Provinciales, Procurador
General, Secretario General y Asesores; responsabilidad que podra delegar el
Subdirector General... Art. 13.- De la solicitud de la licencia de servicios.- £/
responsable de cada unidad, por necesidades institucionales previamente
planificadas, podrg solicitar a la autoridad competente, segun los niveles de
competencias establecidos en el capitulo If del presente Reglamento, bajo su
responsabilidad administrativa y pecuniaria, la auftorizacién de la licencia con
remuneracion, para el cumplimiento de servicios institucionales fuera del lugar
habitual de trabajo, con 6 dias de anticipacion... Art. 14.- De la aprobacion de
ia solicitud ... la ejecucion de la licencia, el funcionario competente autorizara o
negara la licencia de servicios, bajo su responsabilidad, luego de evaluar si el
objeto, duracion y resuftados esperados del desplazamiento corresponden a
actividades indelegables o que no pueden ser cumplidas por los servidores
domiciliados en la localidad respectiva, tomando en consideracion el costo
beneficio y fa austeridad del gasto pablico (...)".

E! Presidente del Consejo Directive, en funciones durante el periodo de actuacién
comprendidos entre 24 de marzo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, los Directores
Generales, con periodos de actuacion comprendidos entre el: 23 de mayo de 2013 y el
28 de marzo de 2014, 17 de abril de 2014 y el 6 de abril de 2015; el 25 de mayo de
2015 y el 31 de enero de 20186; y, el 28 de abril de 2016 y el 31 de diciembre de 2016,
la Asesor Vocalia del C(_)nsejo Directivo, en funciones entre el periodo comprendido
entre el 1 de diciembre de 2014 y el 30 de marzo de 2015, recibieron valores por
comisiones realizadas en fines de semana sin que en los expedieﬁtes de pago de
viaticos, se encuentre documentacién que motive y justificativo éstos viajes, lo que
originé que, la institucion pagara valores por viaticos en fines de semana sin justificar
por un valor de 2 950,57 USD, los servidores inobservaron lo dispuesto en los
articulos: 259.- Cumplimiento de servicios institucionales, del Reglamento General a la
Ley Organica del Servicio Publico, publicado en el registro oficial, suplemento 418 de 1
de abril de 2011; 17.- Pago de viaticos en dias feriados y 19.- De los informes de
licencia por el cumplimiento de servicios institucionales, del Reglamento para el pago

-de vidticos, movilizaciones, subsistencias y alimentacion para el cumplimiento de
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ficencias de servicios institucionales, emitido mediante Resolucion SENRES 80,

publicado en Registro Oficial 575 de 22 de abril dé 2009, vigente hasta el 9 de junio de

2013; 19.- Pago de vidticos en dias feriados y 2!3.- Dei informe del cumplimiento de
servicios institucionales, del Reglamento para el pago de vidticos, subsistencias,
movilizaciones y alimentacion, dentro del pais para las y los Servidores y las y los
Obreros Publicos, resueito mediante Acuerdo M:inisterial MRL-2013-0097, publicado
en Registro Oficial 11 de 10 de junio de 2013, vigente hasta ei 3 de septiembre de
2014, articulo 12.- Pago de viaticos en dias feriados y 14.- Del informe del

cumplimiento de servicios institucionales, de la Norma Técnica para el pago de

viaticos, subsistencias, movilizaciones y a!imenta‘cién, dentro del pais para las vy los
servidores y las y los obreros en las instituciopes del estado, expedido mediante
acuerdo Ministerial MRL-2014-0165, publicado en Registro Oficial Suplemento 326 de

4 de septiembre de 2014, actuaimente vigente. ‘

De conformidad con o dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglan‘1ento, con oficios: 02086, 0207, 0208,
0210, 0211, 0212, 0213, 0214, 0272, 0328, 0446,0448, 0449, 0451, 0452-0023-IESS-

Al-2017 de 21 de noviembre de 2017, se comunico los resultados provisionales al

Subdirector General dei IESS, Ios Coordinadores Generales de Servicios Corporativos
del IESS, la Subdirectora de Administracion Fiinanciera, Encargada, Ia Directora
Econdmica Financiera, los Directores Nacionales de Gestion y Supervision de Fondos
y Reservas titulares y Subrogantes, y a los servidores comisionados, sin recibir
respuestas al respecto.

r

Posterior a las conferencias finales de comunicacion de resultados, realizadas los dias
4, 11 y 26 de diciembre de 2017, se presentaron ios siguientes puntos de vista:

El Director General, en funciones durante el perio!do comprendido entre el 17 de abril
de 2014 y el 6 de abril de 2015, mediante comunicacion recibida el 8 de enero de
2018, manifesto:

“...El comentario "Pago de vidticos al interior por actividades distintas a las
funciones inherentes al cargo y en fines \de semana”, no se ajusta a las
obligaciones que como Director General debia cumplir en territorio todos los dias
del afio (las unidades meédicas y otros procesos del IESS no se cierran o
suspenden los fines de semana) (...)"
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Lo comentado por el servidor no modifica el criterio de auditoria, ya que no presentd
documentos en los que se convoque a participar en dichos gabinetes itinerantes en fin

de semana.

El Presidente del Consejo Directivo, en funciones durante el periodo comprendido
entre el 24 de marzo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, mediante comunicacion de
2 de febrero de 2018, manifesto:

“...Para todos los casos en los que el equipo de Auditoria Interna analiza, las
sesiones de fos Gabinetes Itinerantes, debo indicar que estos se los realiza con la
finalidad de ... establecer un dialogo entre las autoridades de Estado y la
Comunidad... estas actividades son llevadas a cabo los dias viernes y sabado.-
En mi calidad de Presidente del Consejo Directivo del IESS fui convocado, a
participar en todos los mencionados gabinetes, con el caracter de obligatorio... y
me encontré en la obligacion de asistir a este tipo de convocatorias (invitaciones)

(...)" |
Lo mencionado por el servidor, no modifica las observaciones realizadas por Auditoria, '
ya que los documentos remitidos para justificar las comisiones en fines de semana
para participar en gabinetes itinerantes ampliados, no se .identifica ninguna
convocatoria o invitacion mediante la cual se dispusiera la participacion de autoridades

del IESS en estos eventos, como hace énfasis en su respuesta.
Conclusién

En 19 procesos de liquidacion y pago de viaticos subsistencias y alimentacion al
interior de! pais, se identificaron observaciones, como: viajes en fines de semana a
participar en gabinetes itinerantes de la Presidencia de la Republica, sin invitaciones
y/o disposiciones de las autoridades que justifiquen la participacion en estas
actividades; en 3 comisiones el Director Provincial de Tungurahua, suscribio y autorizé
asi mismo la solicitud del viatico; esta situacion se dio por cuanto los Directores
Generales en sus periodos, previo a la autorizacion de viaticos al interior a los eventos
en fines de semana, no verificaron que las comisiones se encuentren debidamente
motivadas y autorizadas por la autoridad competente; el Subdirector Provincial de
Servicios Corporativos Pichincha y, los Subdirectores Provinciales de Servicios
Corporativos Pichincha, encargados, la Subdirectora de Administracion Financiera, la
Directora Nacional de Gestion y Supervision de Fondos y Reservas, el Director
Nacional de Gestion y Supervision de Fondos y Reservas, los Directores Nacionales

de Gestidn Financiera, el Jefe de la Unidad de Contabilidad, solicitaron y autorizaron el
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‘pago y registro de viaticos al interior en fines de semana sin que se evidencie que
existan documentos que justifiquen que la pa‘_rticipacic’m de los servidores de la
Institucion en estas actividades se encontraban écorde a los objetivos institucionales;
y, el Presidente del Consejo Directivo, los Directores Generales, la Asesora Vocalia
del Consejo Directivo, el Director Provincial de |Tungurahua, recibieron valores por
comisiones realizadas en fines de semana sin c;!1ue en los expedientes de pago de
viaticos, se encuentre documentacion que motilfe y justifique éstos viajes, lo que

origing que, la institucion pagara valores por viaticos en fines de semana sin justificar
por un valor de 3 860,57 USD.

Recomendaciones

Al Director General

10. Verificard y analizara que previé a la autorizacién de los viaticos al interior de ios

servidores comisionados en fines de semana, se adjunte documentadamente la

motivacion de la autoridad competente y que corresponda a ¢asos excepcionales,
a fin de, que las actividades autorizadas se|encuentren ligadas a los objetivos

institucicnales.

Al Subdirector Provincial de Servicios Corporativos Pichincha; y, Director
Nacional de Gestion Financiera

11. Supervisaran previamente al requerimiento y autorizacién del pago de viaticos al

interior realizados para tareas en fines de semana, que los documentos generados
y sustentados durante el proceso cuenten con la disposicion de la autoridad
competente y cumplan con las condicionés establecidas en la normativa
correspondiente, con fa finalidad que los pagos efectuados se justifiquen con las
actividades autorizadas.

Pago de viaticos y pasajes aéreos al exterior sin la autorizacion respectiva

En el Resumen del Acta C.D. 701 de 2 de octubre de 2015, de la sesion extraordinaria

el Consejo Directivo del IESS, en el punto dos del orden del dia se trato sobre la
invitacion a participar en ia reunion de la mesa diréctiva de la Asociacion Internacional
de Seguridad Social-AlSS, a realizarse en Ginebra - Suiza, los dias 20 al 22 de
octubre de 2015, en la que se resolvio lo siguiente:
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“...El Consejo Directivo conoce el oficio No. ISSA/B/2014-2016-ISSA/DET-
ISSA/AFM/19/1 de 20 de agosto de 2015, suscrito por el Secretario General de la
Asociacién Intemacional de Seguridad Social-AlSS, mediante el cual invita al
{ESS a participar en la reunioén de la Mesa Directiva de fa AISS, que se realizara
en Ginebra-Suiza, del 20 al 22 de octubre de 2015.- El Consejo Directivo resuélve
designar en comisién oficial a los seffores ... Presidente del Organo Maximo de
Gobiemo del IESS y al ingeniero ... Director General, a fin de que representen a la
Institucion en el evento mencionado (...)".

De igual manera, en el Resumen de! Acta C.D. 702, el Pleno del Consejo Directivo del
IESS, en sesion extraordinaria realizada e! 14 de octubre de 2015, en el punto uno del
orden de! dia resolvié:

“... 1.- Autorizacién para viaje a Espana del Presidente del Consejo Directivo,
a fin de analizar el sistema que se utiliza para el pago de la remuneracion
variable por eficiencia a profesionales de Ia salud y el modelo de gestion.- El
Consejo Directivo resuelve autorizar la visita técnica que realizara a Barcelona-
Espafia los dias 19 y 20 de octubre de 2015, el sefior ... Presidente del Organo
Maximo de Gobierno del IESS, con la finalidad de analizar el sistema que se
utiliza para el pago de la remuneracioén variable por eficiencia a los profesionales
de la salud y el modelo de gestién, luego de lo cual participaré en la reunion de la
Mesa Directiva de la Asociacién Internacional de Seguridad Social-AlSS, que se
desarrollara en la ciudad de Ginebra Suiza, del 20 al 22 de octubre de 2015 ... El
Presidente del Consejo Directivo, informa adicionalmente que hara uso del
permiso con cargo a vacaciones los dias lunes 26 y martes 27 de octubre de 2015

(...)"

De lo expuesto, se desprende que el Pleno del Consejo Directivo del IESS, mediante
sesiones extraordinarias de 2 y 14 de octubre de 2015, autorizd al Presidente del
Consejo Directivo, comision de servicios al exterior para realizar una visita técnica al
Hospital Clinica de Barcelona, Espafia, los dias 19 y 20 de octubre de 2015, y, junto
con el Director General a participar en la reunién de la Mesa Directiva de la Asociacidén
Internacional de Seguridad Social-AlSS, en Ginebra Suiza del 20 al 22 de octubre de
2015.

Respecto al itinerario de vuelo del Presidente del Consejo Directivo, se pudo
evidenciar que el Coordinador General de Servicios Corporativos de periodo de
actuacion entre el 1 de junio de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, autorizé la compra
de los pasajes al exterior del servidor antes mencionado, tal como se evidencia en el
correo electronico de 8 de octubre de 2015, dirigido “PASAJES CONTINENTOUR”,
con el asunto. “‘Re: RV. .../...170CT2015 UIO AMS”, en el cual se describe, lo

siguiente:
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“...Estimada ... Se encuentra autorizada IA compra del pasaje para el sefior
Ministro (sic)... de acuerdo al itinerario a continuacion ... Gracias. - Saludos
cordiales. -... El Thursday, Ocfober 8, 2015(...) "

En dicho correo se adjuntaron rutas y fechas que no se incluyeron en las Actas C.D.

701 y 702, como la de Ginebra — Paris; y, Paris —lMiami el 25 de octubre, tal como se
detalla a continuacién: :

Ruta del viaje Fecha ActaC.D Valor USD Observacion
Quito-Amsterdam 2015-10-17 702 4 317,96 Autorizada
Amsterdam-Barcelona 2015-10-18 702! - Autorizada
Barcelona-Ginebra 2015-10-21 701 636,14 Autorizada
(Ginebra-Paris 2015-10-25 - 5581 52 No autorizada
Paris-Miami 2015-10-25 - | ! No autorizada
Miami-Quito 2015-10-27 - | 842,80 Autorizada
Total: | 11 378,42

Asi también, el Coordinador General de Servicios‘ Corporativos que se encargd de la
autorizacion de dicho itinerario, en las funciones descritas en el Reglamento Organico
Funcional emitido mediante Resolucién C.D. 457y su Reforma con Resolucién C.D.

483, no se establece la atribucién para efectuar las actividades antes mencionadas.

El pago de los pasajes al exterior descritos anteriormente, se lo realizd con lote

contable 25856 de 27 de octubre de 2015, ic-:'n el cual consta los siguientes
documentos: informe de satisfaccion de 16 de octubre de 2015, suscrito por el

Administrador del contrato IESS-PG-2015-0010-COTB en el que sefald que los
boletos aéreos internacionales fueron recibidos a satisfaccion; cabe mencionar que en
el acta entrega recepcion parcial 7 de fecha 16 de octubre de 2015, suscrita por el
Asistente Administrativo, como Administrador de cpntrato, el Tecnico afin y el Gerente
General de la empresa Continentour, se mencioné lo siguiente:

“... Ademas se informa que el requerimiento de pasaje aéreo del Sefior Presidente
del Consejo Directivo del IESS ... y auforizacion en los itinerarios y rutas
establecidas lo realizd directamente ef sefior|l Coordinador General de Servicios
Corporativos ... conforme el informe presenfado por la agencia de viajes
Continentour S.A. (...)"

Respecto de los viaticos al exterior del Presidente Fel Consejo Directivo y el Asesor en

los lotes contables 24918 y 26228, se identificaron las siguientes novedades:

- Con lote contable 24918 de 15 de octubre de 2015, se pagd al Presidente del

Consejo Directivo por concepto de viaticos al exterior de los dias 17 al 24 de
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octubre de 2015 el valor de 3 200,00 USD y subsistencia del 25 de octubre de
2015 por 155,10 USD.

Asi también, se encontraron adjuntos al lote contable e! informe de actividades y
productos alcanzados suscrito por el Presidente del Consejo Directivo del IESS, en el
que menciono las labores realizadas del 17 al 27 de octubre de 2015, que se detallan:

“... Sabado 17, Domingo 18 y lunes 19 de octubre de 2015.- Actividades:
13H00 del 17/10/2015 a 13H50/ del 17/10/2015 Traslado al aeropuerto de
Quito.- 15H55 del 17/10/2015 a 13H10/ del 18/10/2015 Arribo al aeropuerto de
Amsterdam.- 13H20 del 17/10/2015 a 14HOO/ del 18/10/2015 Escala
aeropuerto de Amsterdam.- 14H10 del 18/10/2015 a 16H20/ del 18/10/2015
Arribo al aeropuerto de Barcelona... Viernes, 23 de octubre de 2015.-
Actividades: 09H30 a 17H30 Reunién con fas autoridades en las oficinas de la
Asociacion Internacional de Seguridad Social (AISS).- Domingo, 25 de
octubre de 2015.- 08H30 a 09HOO0 Traslado al aeropuerto de Ginebra.- 10H30
a 11H45 Arribo al aeropuerto de Paris.- 12H00 a 13H20 Escala Aeropuerto de
Paris... 13H50 a 18H55 Arribo af aeropuerto de Miami (...)".

La Comisién de servicios, fue autorizada del 19 al 22 de octubre de 2015; para
Suiza y Espafia; sin embargo, en la solicitud de viaticos al exterior, suscrita por el
Presidente del Consejo Directivo del IESS, se detalla un itinerario de viaje desde el
sabado 17 al martes 27 de octubre de 2015, en el que se constan las ciudades de
Paris y Miami, destinos que no se encontraban autorizados, segun constan en los
ResUmenes de Actas CD. 701 y CD. 702, por o que no se justificé el pago de
vidticos de los dias 17, 23, y 24 de octubre de 2015 por 1 155,10 USD.

- Mediante lotes contables 24948 y 26228 de fecha 15 y 29 de octubre de 2015, se
cancel6 al Asesor viaticos y subsistencias de los dias 17 al 23 de octubre de 2015
un valor de 1 841,68 USD, sin embargo, las Contadoras actuantes en los periodos
comprendidos entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2016, realizaron
el calculo del viaticos incluyendo el 17 de octubre de 2015, que fue el dia en que

viaj6 Amsterdam.

Cabe indicar, que Auditoria solicito a Migracion, mediante oficio 0180-0023-1ESS-Al-
2017, de 7 de noviembre de 2017 el detalle de salidas y entradas de! pais del
Presidente del Consejo Directivo y Asesor del IESS, contestando y adjuntando el
Analista de Control Migratorio del Ministerio dei Interior, con oficio MDI-VDI-SDM-
2017-2578-0 de 8 de noviembre de 2017, los certificados de movimiento migratorio de
los servidores, en donde consté la salida de los mismos el 17 de octubre de 2015y el

regreso en el caso del Asesor el 25 de octubre y el Presidente del Consejo Directivo el
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27 de octubre del mismo afo, corroborando la|informacion de los lotes contables
antes mencionados.

Lo expuesto se presentd debido a que el Foordinador General de Servicios
Corporativos, en funciones en el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2015 y el
31 de diciembre de 2016, autorizé la compra de pasajes para rutas que no se
encontraban autorizadas por el Consejo Directivo a favor del Presidente de este
organismo, sin que estas actividades estuvieren establecidas en el Reglamento
Organico Funcional; lo que ocasiono que la Institucién pagara por pasajes al exterior
en rutas no autorizadas un valor sin justificar por 5 581,52 USD, inobservando lo
dispuesto en los articulos 17.- Autorizacién Je vigje al exterior y 18.- De la
responsabilidad del pago de viaticos del Reglamento para el pago de viaticos,
movilizaciones y subsistencias en _e! exterior para las y los servidores y obreros
Pablicos, emitido con Resolucion 51 del Ministerio| de Relaciones Laborales, publicado
en el Suplemento del Registro Oficial 392 de 24 de febrero de 2011.

El Asistente Administrativo, que actud en ei perl’oéo comprendido entre el 1 de enero
de 2013 y el 31 de diciembre de 20186, en calidad de Administrador del Contrato IESS-
PG-2015-0010-COM, no comunicé a las autoriéiades que se adquirieron pasajes
aéreos para rutas y fechas no autorizadas, 10 que ocasiono que la institucion pagara
por pasajes al exterior sin justificar por 5 581,52 USD; el servidor como Administrador
de! Contrato, inobservd o en el nUumero 1.1;3. Administracion del contrato, |l
Condiciones Generales para la Contratacion de Servicios, Seccion |, del Procedimiento
de Contratacion, del Proceso COT-2-DNA-14, estipula lo siguiente:

“... Respecto de su gestion reportara a la autoridad institucional sefialada en el
contrato, debiendo comunicar todos Ios: aspectos operativos, técnicos,
economicos y de cualquier naturaleza que pudieren afectar al cumplimiento del
objeto del contrato. - Tendra bajo su responsabilidad la aprobacion y validacion de
los productos e informes que emita y/o presente la CONTRATISTA y suscribira las
actas que para tales efectos se efaboren (...)".

E! Director Naciona! de Gestion Financiera, que actué en el periodo comprendido entre
el 31 de julio de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, previo a autorizar el pago de
pasajes al exterior, no verifico la documentacion del sustento en donde se encontraban
el detalle de las rutas y fechas autorizadas; asi como no supervis6 previo a la
autorizacidon del pago de viaticos al exterior que los valores calculados por este rubro

\
se encuentren acorde a lo establecido en la normativa legal respectiva, lo que

SESCr T v urO B
61



ocasiond que la Institucion pagara por pasajes al exterior eén rutas no autorizadas un
valor sin justificar por 5 581,52 USD y por viaticos al exterior del Presidente del
Consejo Directivo y del Asesor valores sin justificar por 1 155,10 USD y 268,25 USD
respectivamente; inobservando lo dispuesto en los articulos 17.- Autorizacién de viaje
al exterior, 18.- De la responsabilidad del pago de viaticos y 19.- Liquidacion de
viaticos, del Reglamento para el pago de viaticos, movilizaciones y subsistencias en el
exterior para las y los servidores y obreros Pulblicos, emitido con Resolucion 51 del
Ministerio de Relaciones Laborales, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
392 de 24 de febrero de 2011, 8 numeral 2.3.3 letra p) y q) de la Resolucion C.D. 483
de 6 de mayo de 2015, que establece:

“.. CD. 483 ... Articulo 8.- ... 2.3.3 La Direccion Nacional de Gestion
Financiera ... Tendra las siguientes funciones y responsabilidades... p}
Establecer y Supervisar la operacion de los sistemas de control previo y
concurrente de las transacciones econémicas y financieras del IESS, basado en la
normativa vigente; q) Autorizar los pagos generados por fos gastos operacionales
de la Administradora Direccion General del Nivel Centraf (...)".

La Contador Autorizado del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31
de diciembre de 2016, la Contadora Profesional, que actuo en el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2016; y, la Asistente
Administrativa que actud en el periodo entre el 2 de enero de 2014 y el 31 de
diciembre de 2016, no éfec:tuaron el control previo a la documentacion habilitante para
realizar la elaboracion, finalizacion y desbloguec de los lotes contables con gque se
pagaron los pasajes al exterior del Presidente del Consejo Directivo, asi como previo
al registro contable de los lotes a favor del Presidente del Consejo Directivo y del
Asesor en los viajes a Espafia y Suiza, no verificaron los dias que fueron autorizados
por el Consejo Directivo; lo que océsioné que la Institucion pagara por pasajes al
exterior en rutas no autorizadas un valor sin justificar por 5 581,52 USD; y por viaticos
al exterior del Presidente del Consejo Directivo y del Asesor valores sin justificar por
115510 USD y 268,25 USD respectivamente; las servidoras inobservaron lo
establecido en el articulo 19.- Liquidacidn de viaticos, del Reglamento para el pago de
vidticos, movilizaciones y subsistencias en el exterior para las y los servidores y
obreros Publicos, emitido con Resolucién 51 del Ministerio de Relaciones Laborales,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial 392 de 24 de febrero de 2011.

El Presidente del Consejo Directive que actué en el periodo comprendido entre el 24

de marzo de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, utilizd pasajes al exterior a destinos y
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fechas que no se encontraban autorizadas por el Consejo Directivo; asi como recibid
valores por concepto de viaticos adicionales a los|que le correspondia de acuerdo a la
autorizacion efectuada por el érgano competente; lo que ocasiond que la Institucidn
pagara por pasajes al exterior en rutas no autorizadas un valor sin justificar por
558152 USD y por viaticos al exterior valoreg sin justificar por 1 155,10 USD,;
inobservando lo establecido en los articulos 17.- Autorizacic')n de viaje al exterior, 18.-
De la responsabilidad del pago de viaticos y 21.-|De los informes de cumplimiento de
servicios institucionales en el exterior, parrafo siete dei Reglamento para el pago de
viaticos, movilizaciones y subsistencias en el elxterior para las y los servidores y
obreros Publicos, emitide con Resolucién 51 deI'Ministe_rio de Relaciones Laborales,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial 392 de 24 de febrero de 2011.

El Asesor, en funciones durante el periodo compréndido entre el 30 de marzo de 2015
y el 31 de diciembre de 2018, por no objetar que;en el valor recibido por concepto de
viaticos al exterior de la licencia de servicios institucionales, efectuada en Ginebra,
Suiza, se incluyo el dia 17 de octubre de 2015, pese a que en {a solicitud de comision
de servicios el hizo constar que esa fecha era asumida como gastos personales, por
lo que no se justificd 268,25 USD, inobservando lo dispuesto en el articulo 18 del
Reglamento para el pago de viaticos, movilizaciFnes y subsistencias en el exterior
para las y los servidores y obreros Publicos, emitido con Resolucién 51 del Ministerio
de Relaciones Laborales, publicado en el Sup!emlento del Registro Oficial 392 de 24
de febrero de 2011.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios: 0213, 0217, 0227,
0233, 0238, 0279, 0317 y 0446-0023-IESS-Al-2017 de 21 de noviembre de 2017, se
comunico los resultados provisionales al Asejsor, Coordinador de Servicios, el
Asistente Administrativo, el Director Nacional de Gestién Financiera, las Contadoras y
la Asistente Administrativa, recibiendo las siguientés respuestas:

La Contadora Autorizada, en funciones durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2016, en respuesta al oficio 0227-0023-IESS-
Al-2017, mediante memorando IESS-SDNC-2017-0890-M, de 14 de diciembre de
2017, la Contadora Profesional, en funciones durante el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2016 en respuesta al oficio 0279-0023-

IESS-AI-2017, con memorando IESS-SDNC-2017-0889-M, de 14 de diciembre de
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2017, y la Asistente Administrativa, en funciones durante el periodo comprendido entre
octubre de 2015 a diciembre de 2016, en respuesta al oficio 0238-0023-IESS-Al-2017,
mediante memorando IESS-SDNC-2017-0887 de 14 de diciembre de 2017, en

similares términos sefalaron:

“...Como se puede apreciar, la Subdireccion Nacional de Contabilidad recibe el
itinerario del viaje, el mismo que fue analizado y definido por ef Comisionado y el
Administrador def Contrato, por tanto, la liquidacién de viaticos se ejecuta en base
a los documentos sefialados y al Reglamento de vidticos para servidores publicos
al exterior.- Con relacién al lote contable Nro. 25856 debo informar que como
desbloqueador realicé las siguientes actividades en dicho pago: verificacion de
autorizaciones en el memorando de pedido, por parte del autorizador de pago y
gasto, revision del informe del administrador def contrato, en el que no advierte
ninguna anomalia para proceder al pago, Reviso el Acta Enfrega recepcion, de
igual forma, no indica ninguna novedad, que la agencia cumplié con lo acordado
en el contrato Nro, IESS-PG-2015-0010-COTB, con los plazos condiciones
generales y especificas.- Ademas debo informar que no se pudo confrontar la
informacion de los paises a los cuales tenia autorizacion de viaje el Presidente def
Consejo; por cuanto ef pago de los viaticos, se lo ejecuta el 17 de octubre de 2015
y el pago de los boletos aéreos objeto de la observacion se realiza el 27 de
octubre de 2015, previa la autorizacion escrita del Coordinador General de
Servicios Corporativos, en el que solicita al sefior, proceda con el pago de los
boletos infernacionales requeridos y autorizados en las rutas e itinerarios
que....'para los boletos del sefior Presidente def IESS emitidos del 12 al 14 de
octubre de 2015, factura 19993 correspondientes a reembolso y la factura 19996,
servicio de emision de pasajes aéreos (...)".

Lo manifestado por los servidores y servidoras no modifica el comentario, debido a
que las servidoras no explican las razones por las cuales, en los lotes de pago de
viaticos al exterior de los servidores mencionados, no verificaron que los valores
determinados se encuentren calculados de acuerdo a la normativa legal respectiva; asi
como, no explicaron porque se registré contablemente el pago de la movilizacién, sin
verificar las rutas y destinos que se encontraban autorizadas por el Consejo Directivo,

por lo que Auditoria se ratifica en lo comentado.

Posterior a las conferencias finales de comunicacién de resuitados, realizadas los dias

4, 11y 26 de diciembre de 2017, se presentaron los siguientes puntos de vista:

El Asistente Administrativo, en funciones durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2016, mediante memorando IESS-TTHHP-

2017-0141 de 12 de diciembre de 2017 sefal6:
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“... Como administrador del contrato Nro. IESS-PG-2015-0010-COTB, suscrito por
la Coordinadora General de Servicios Corporativos, Econ... En relacion al pedido
de cancelacion de pasajes aéreos para el Presidente del Consejo Directivo del
IESS, solicitado mediante memorando Nro. IESS-SDPSCP-2015-3784-M de 23 de
-octubre de 2015, debo informar lo siguiente.- Con escrito sin niamero de fecha 15
de octubre de 2015, suscrito por la Ing. ... Contadora General CONTINENTOUR,
solicita el tramite respectivo de pago, en(sic); informa ademas lo siguiente: “...de
los boletos internacionales requeridos y autorizados en las rutas e itinerarios por el
Sr. Coordinador General de Servicios Corporanvos para los boletos del Sefior
Presidente del Consejo Directivo del I[ESS emitidos de! 12 al 14 de Octubre.- En el
informe emitido como administrador sefialo !que ..Ademas se informa que el
requerimiento de pasaje aéreo del Sefior Presidente del Consejo Directivo del
IESS... y autorizacion en los itinerarios y rutas establecidas lo realizo
directamente el sefior Coordinador General de Servicios Corporativos. .. el informe
presentado por la agencia de viajes Continentour S.A (...)".- Por cuanto la
Coordinacion General de Servicios Corporativos fue quien suscribié el
mencionado contrato, como Autoridad asume foda la responsabilidad de la
compra de los mencionados pasajes ya que | ) realiza directamente con la Agencia
Continentour, entendiendo que conocia dej la autorizaciéon para el viaje del
Presidente del Consejo Directivo, como lo lseﬁa!a mediante correo electronico

(. . .))?-
Lo manifestado por el servidor no modifica lo comentado, ya que el servidor en calidad
de administrador del contrato de pasajes al éxterior con la Agencia de viajes
mencionada, no comunico a las autoridades sobre la compra de pasaje que incluyeron

rutas y fechas no autorizados por el Consejo Direlctivo, por lo que Auditoria se ratifica

en el comentario.

El Presidente del Consejo Directivo, en funciones durante el periodo comprendido
entre el 24 de marzo de 2015 y el 31 de diciembre [de 2016, mediante comunicacion de

2 de febrero de 2018, manifesto:

..En virtud de que la comisién de serwcros al exterior fue aprobada por el

Consejo Directivo en segunda sesion de fecha 14 de octubre de 2015, y ef vigje se
lo realizaba el 17 del mismo mes y afio, evidentemente existié poco tiempo para
efectuar la reserva y disponibilidad de cupos para el viaje; y, en este caso, en mi

. calidad de méxima autoridad, para que dicho pasaje sea adquirido en business
class conforme lo establece el numeral 1 def articulo 15 del “Reglamento de Viajes
al Exterior; y, en el Exterior; de los Servidores Publicos de las Instituciones de la
Administracion Publica Central, Institucional y Que Dependan de fa Funcién
Ejecutiva”, por o que consta en el memorando suscrito por el Coordinador
General de Servicios Corporativos para el retorno en bisiness class la utnica
opcion era con escala en la ciudad de Miami (|..)".

Lo mencionado por el servidor, no modifica lo comentado por Auditoria, debido a que
los pasajes utilizados fueron adquiridos antes que el Consejo Directivo autorice el viaje

a Barcelona Espafia; adicional los destinos de Paris y Miami no fueron autorizadOS'

tampoco en la respuesta adjuntd ningun docume%to mediante el cual la agencia de
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vigjes certifique que no habia disponibilidad de vuelos de retorno en business class,

como menciona el servidor.

Conclusiones

El Consejo Directivo del IESS, mediante sesiones extraordinarias descritas en las
Actas C.D. 701 y C.D. 702 de 2 y 14 de octubre de 2015, respectivamente, autorizo
al Presidente del Consejo Directivo, comision de servicios al exterior para reaiizar
una visita técnica al Hospital Clinica de Barcelona, Espafia, los dias 19 y 20 de
octubre de 2015; y, junto con el Director General a participar en la reunién de la
Mesa Directiva de la Asociacion Internacional de Seguridad Social-AlSS, en
Ginebra Suiza del 20 al 22 de octubre de 2015, en dichas resoluciones no se
autorizaron rutas y fechas, como la de Ginebra — Paris; y, Paris — Miami el 25 de
octubre de 2015:; esta situacion se dio por cuanto, el Coordinador General de
Servicios Corporativos, autorizd la compra de pasajes para rutas que no se
encontraban autorizadas, funcién que no se establece en ninguna normativa
interna de la institucion; el Asistente Administrativo, en calidad de Administrador
del Contrato IESS-PG-2015-0010-COM, no comunico a las autoridades que se
adquirieron pasajes aéreos para rutas y fechas no autorizadas, el Director Nacional
de Gestion Financiera y el Jefe de la Unidad de Contabilidad, previo a autorizar el
pago de pasajes al exterior, no verificaron la documentacion de sustento en donde
se encontraban el detaille de las rutas y fechas autorizadas; las Contadoras
Profesional; Publico Autorizado y la Asistente Administrativa, no efectuaron el
control previo a la documentacién habilitante para realizar la elaboracion,
finalizacion y desbloqueo del lote contable, o que ocasioné que, se pagara por el
pasaje al exterior del Presidente del Consejo Directivo un valor sin justificar de
5 581,52 USD.

La Comision de servicios autorizada para el 19 al 22 de octubre de 2015; para
Suiza y Espafia; sin embargo, en la solicitud de viaticos al exterior, suscrita por ei
Presidente del Consejo Directivo del IESS, se registré un itinerario de viaje a partir
del sabado 17 al martes 27 de octubre de 2015, en el que se hace constar las
ciudades de Paris y Miami, destinos que no se encontraban autorizados, segun
constan en los Resumenes de Actas CD. 701 y CD. 702, por lo que nc se justifico
el pago de viaticos a favor del Presidente del Consejo Directivo de los dias 17, 23,
24 y 25 de octubre de 2015 por 5 581,52 USD; vy, al Asesor se le canceld viaticos

del 17 de octubre de 2015, que fue la fecha en que se encontraba trasladandose
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via aérea a Amsterdam, pese a que el servidor en la solicitud de comisién de
servicios informé que ese dia lo asumia como-gastos personales; esta situacién se
dio debido a que, el Director Nacional de Gestion Financiera y el Jefe de la Unidad
de Contabilidad, no supervisaron previo a autorizar el pago de viaticos al exterior
que los valores calculados por este rubro se encuentren acorde a lo establecido en
la normativa legal respectiva; las Contadoras Profesionat y.PUbliCO Autorizado y la
Asistente Administrativa, previo a realizar el registro para la elaboracion,
finalizacién y desbloqueo de los lotes contab!e!s a favor de los comisionados en los
vigjes a Espafia y Suiza, no verificaron los idias que fueron autorizadas por el
Consejo Directivo; y, el Presidente del Consiljo Directivo y el Asesor, por recibir
viaticos adicicnales a los que le correspor'!dia de acuerdo a la autorizacion
efectuada por el érgano competente ocasiond que, se haya pagado a los dos

comisionados valores en mas sin justificar por un total de 1 423,35 USD.

Recomendaciones

Al Director General

12. Dispondra al Director Nacional de Servicios Corporativos que elabore un Instructivo
para la adquisicion de pasajes al exterior, en el cual se establezca los
responsables, autorizaciones y documentos que sustenten dicho proceso, a fin de
que exista directrices que permitan cumplir con las disposiciones realizadas por el

Consejo Directo.

Al Director Nacional de Gestion Financiera
13. Elaborara un procedimiento para los pagos de yiaticos y movilizacion al exterior, en
donde se defina los controles previos a la au|orizacic’>n de los pagos respectivos,

con la finalidad de que se realice el calculo correspondiente de acuerdo a la

informacidn de respaldo adjunta.

ngaic,:_%_ga%
Econ. MariaCristina Orbe Cajiao
AUDITORA INTERNA DEL IESS
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