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Ref. Informe aprobado el 2&/F - o=/,

Quito,

Sefores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectio el examen especial a las operaciones administrativas en el
Dispensario Médico del Seguro Social Campesino de Madre Tierra - Pastaza y
dependencias relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y
el 31 de diciembre de 2016.

La accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentaciéon examinada no contienen exposiciones
erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de Ia acci6n de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

T i g e by
Econ. Maria Cristina Orbe Cajiao
AUDITORA INTERNA DEL IESS



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

~ El examen especial practicado en el Dispensario Médico del Seguro Social Campesino

de Madre Tierra — Pastaza y dependencias relacionadas del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, se realizé de conformidad a la Orden de Trabajo 0026-IESS-AI-2017
de 28 de agosto de 2017, suscrita por la Auditora Interna del IESS y modificaciones
autorizadas por el Director Nacional de Auditorias Internas, encargado de la
Contraloria General del Estado, con oficios 26438, 28108 y 29625-DAl de 11 y 29 de
septiembre de 2017 y 16 de octubre de 2017, respectivamente; y, en cumplimiento al
Plan Operativo de Control del afio 2017 de la Unidad de Auditoria Interna del IESS.

Objetivo del examen

Evaluar la propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones administrativas de las
areas sujetas a control; asi como, el registro y uso de los bienes, insumos médicos y
odontolégicos; y, medicamentos.

Alcance del examen

El examen cubrid las operaciones administrativas, por el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016.

Se excluye de esta accidén de control las prescripciones médicas de atenciones de
salud realizadas en el Dispensario Médico del Seguro Social Campesino de Madre
Tierra — Pastaza, hasta el 31 de diciembre de 2016, por no contar en el equipo de
trabajo con un Auditor Médico, que emita un criterio técnico sobre la prescripcion, uso
y destino para determinar la propiedad, legalidad y veracidad.

Base legal

Con Decreto Supremo 9 de 23 de junio de 1970, publicado en el Registro Oficial 6 de
29 de junio de 1970, se suprimié el Instituto Nacional de Prevision; y, con Decreto 40

de 2 de julio de 1970, se transformé la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto
L ¥ 2



Ecuatoriano de Seguridad Social, que contintia vigente con la Ley de Seguridad Social
publicada en Suplemento de Registro Oficial 465 de 30 de noviembre de 2001.

El Congreso Nacional del Ecuador, el 30 de noviembre de 2001, expidi6 la ley 2001-
055 Ley de Seguridad Social, publicada en el Registro Oficial 465 de 30 de noviembre
de 2001, en la que en los articulos 16, 17 y 18 se determiné que el IESS, tiene:
naturaleza juridica como una entidad publica descentralizada, creada por la
Constitucién Politica de la Republica, dotada de autonomia normativa, técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio,
la que ejercera a través del Consejo Directivo, mediante la aprobacién de reglamentos
y resoluciones que seran de aplicacion obligatoria en todos los organos vy

dependencias del Instituto.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial 449 de
20 de octubre de 2008, en sus articulos: 370 establece que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, es una entidad auténoma regulada por la Ley, que sera responsable

de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.

Con Resolucion C.1 056 de 26 de enero de 2000, se expidié el Reglamento General de
las Unidades Médicas, en el que se clasificd al Dispensario Médico del Seguro Social
Campesino de Madre Tierra - Pastaza, como: Unidad de Atencion Ambulatoria.

El Consejo Directivo del IESS, mediante Resolucién C.D. 308 de 10 de marzo de
2010, expidié el Reglamento para la atencién de salud integral y en red de los

asegurados del IESS.

De conformidad a lo establecido en el articulo 140 “Lineamientos de Politica” de la Ley
de Seguridad Social, los dispensarios rurales del Seguro Social Campesino estaran
subordinados a la Direccion del Seguro Social Campesino y prestaran servicios a los
afiliados de este régimen especial y, si fuere del caso, a otros usuarios bajo la
modalidad de contratacion que determinara la Direccion de este Seguro; asi como, lo
establecido en la Resolucion C.D. 457 de 30 de agosto de 2013 numeral 3.3 letra m)
de las funciones y responsabilidades de la Subdireccién Provincial del Seguro Social
Campesino que establece: “Aplicar las normas especiales de administracion del
personal del Seguro Social Campesino que labora en las areas rurales de la zona, de

conformidad con las normas vigentes”.
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Estructura organica

De conformidad con los articulos: 23 y 37 letras a), b) y d) de la Resoluciéon C.D. 327
de 31 de agosto de 2010, referente a los “Niveles de atencion en los servicios de
Salud” y “De los servicios médicos asistenciales a los beneficiarios del Seguro Social
Campesino”, se estableci6 que los Dispensarios Médicos del Seguro Social
Campesino se encuentran en el Primer Nivel; por lo que el Dispensario Médico del
Seguro Social Campesino de Madre Tierra - Pastaza, cuenta con las siguientes areas
de atencién: '

a) Atencion médica
b) Atencién Odontolégica
d) Atencion Farmacéutica

De acuerdo con lo establecido en los articulos 141, 142, 143, 144 y 145 del
Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS y sus reformas contenidas en
las Resoluciones C.D. 114 de 29 de mayo de 2006 y C.D. 377 de 24 de agosto de
2011, la estructura organizacional del Dispensario Médico del Seguro Social

Campesino de Madre Tierra — Pastaza y dependencias relacionadas, es la siguiente:

Organo Directivo:
Director Nacional del Seguro Social Campesino
Subdireccién Provincial del Seguro Social Campesino
Tungurahua
Direccion Provincial Pastaza

Grupo de Trabajo del Seguro Social Campesino

Organo de Direccion y Gestion:
Direccién del Dispensario

Responsable Administrativo - Médico General

Organo Prestador de Salud:
- Area de Medicina General
- Area de Odontologia
Dependencias de Apoyo Médico:

v - Area de Auxiliares de Enfermeria
(’.‘C‘ﬁ\'ﬂ;( k;\\j 4



Objetivo de la entidad

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad publica descentralizada,
creada por la Constitucion de la Republica, dotada de autonomia, normativa, técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio,
que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo

el territorio nacional.
Fuente: Art. 16 Ley de Seguridad Social

Objetivo general del Seguro Social Campesino

Extender los beneficiarios de las prestaciones del Seguro Social Campesino, al jefe de
familia, su conyuge o conviviente con derecho, y sus hijos y familiares que viven bajo
su dependencia, acreditados al momento de la afiliacion o en algun otro momento
anterior a la solicitud de prestacioén con una antelacién no menor de tres (3) meses.

Fuente: Art. 128 Ley de Seguridad Social
Objetivo del Dispensario Médico

Prestar servicios a los afiliados de este régimen especial y, si fuere del caso, a otros
usuarios bajo la modalidad de contratacion que determinara la Direccién del Seguro

Social Campesino.
Fuente: Art. 140 Ley de Seguridad Social

Monto de recursos examinados

El Dispensario Médico del Seguro Social Campesino de Madre Tierra — Pastaza, para
el desarrollo de sus actividades como Unidad Médica de primer nivel, recibi6 a través
de transferencias medicinas, insumos médicos y biomateriales odontolégicos de la
Bodega Central del Seguro Social Campesino, un total de 91 966,80 USD; que incluyo
devoluciones a la bodega, medicinas por 12 957,94 USD e insumos médicos por

524,20 USD, que se encontraron proximos a caducar, conforme el siguiente detalle:
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Transferido Dispensario

Devoluciones

Ao Madre Tierra Medicinas Insumos Médicos

2012 21 488,32 2616,12 17,20

2013 23 105,56

2014 29731,60 812,66 157,99

2015 10 466,57 8 361,08 62,16

2016 717475 1 168,08 286,85
Suman USD 91 966,80 12 957,94 524,20

médicos.

En el valor de los 91 966,80 USD, transferidos al Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra, se
encontr6 incluido 13 482,14 USD por concepto de Devoluciones de medicamentos e insumos

Fuente: Transferencias de la Bodega Central del Seguro Social Campesino al Dispensarnio Médico
del SSC de Madre Tiera y Grupo de Trabajo del SSC de Pastaza y Devoluciones de
medicamentos e insumos médicos.

Servidores relacionados

Anexo 1
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado y la Unidad de Auditoria Interna del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, no han realizado examenes especiales al
Dispensario Médico del Seguro Social Campesino de Madre Tierra — Pastaza,
relacionados con el alcance de esta accién de control, razén por la cual, no existe

seguimiento de recomendaciones.

Cambios de medicamentos entre el Dispensario Médico del Seguro Social
Campesino de Madre Tierra — Pastaza y el Hospital Basico IESS - El Puyo, sin

autorizacion

En el Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra se produjo el cambio de 22
farmacos proximos a caducar, con el Hospital del IESS — El Puyo, por iniciativa de la
Auxiliar de Enfermeria del Dispensario, quien conjuntamente con el Biofarmaceéutico
del Hospital, suscribi6 el 13 de enero de 2014 el “ACTA DE CAMBIO DE FARMACOS
ENTRE EL HOSPITAL DEL IESS - EL PUYO Y EL DISPENSARIO MEDICO DEL
SSC DE MADRE TIERRA’, entregados al Hospital en cantidades sin valorar ni contar
con la intervencion del Médico General — Responsable del Dispensario Médico del
SSC de Madre Tierra; y, sin que se demuestre el registro de estos movimientos de
egreso e ingreso de medicamentos en las tarjetas kardex elaboradas y preparadas por

la Auxiliar de Enfermeria.

El Hospital Basico IESS — El Puyo, con sustento en 3 papeletas preparadas
manualmente devolvié al Dispensario los medicamentos, en los que se incluyod el
recibo de 11 de febrero de 2014, firmando la recepcion el Médico Responsable del
Dispensario, sin que exista evidencia del ingreso total de los medicamentos devueltos

por el Hospital - ver cuadro demostrativo siguiente:
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PRECIO VALOR

No. | DESPCRIPCION | PRESENTACION | €O c DEVOLUCION | DIFERENCIA OBSERVACIONES
o NTENIDO | canTipAD |DEV vnmamo | rorm
2013
1 1A EVOLUCION: POR
1 |picLorenaco AMPOLLAS 720 405 315 0,26 81,00] NOSEEVIDENCIALAD
RECIBIR
SUMAN: 81,90
2014
2 |CEFALEXINA CAPSULAS 500 MG 2700 0 2700 0,10 270,00 NO SE EVIDENCIA LA DEVOLUCION: CONSTA
POR RECIBIR
3 |METRONIDAZOL TABLETAS 500 MG 600 0 500 0,01 7,80 .
4 |METOCLOPRAMIDA | AMPOLLA 10 MG 120 10 110 0,08 9,24 PEVOLUCION 11‘0;;:)311;; DIFERENCIA POR
NO SE EVIDENCIA LA DEVOLUCIGN: CONSTA
AMPO 1,12 MG 8,00 )
S |MATERGIN MPOLLA . 30 0 30 240,00 o
. -02-2014; DI
6 |cARBAMEZAPINA TABLETAS 200 MG 2000 90 1910 0,06 114,60|PEVOLUCION 11 O:EE‘UBIIR' DIFERENCIA POR
7 |GLINBENCLAMIDA TABLETAS 5 MG 100 o 100 0,01 1,00
8 |CEFALEXINA FRASCO 250 MG 106 0 106 0,57 60,42
9 |RANITIDINA TABLETAS 300 MG 300 0 300 0,03 9,72
10 |LOSARTAN TABLETAS 100 MG 300 ) 300 0,43 128,10
GLINBENCLAMIDA +
T i TABLETAS | 500/2.5 MG 300 0 300 001 268] o sk EVIDENCIA LA DEVOLUCION
12 |ESTROGENOS + SOBRES 35 0 35 045 15,75
PROGESTAGENOS
13 |METRONIDAZOL FRASCO 250 MG 488 0 ass 0,85 414,80
14 |TINIDAZOL TABLETAS 16 2000 0 2000 0,04 30,00
15 |SIMBASTATINA TABLETAS 40 MG 500 0 500 0,41 205,00
16 |suero anTioFiDICO | FRASCO 30 20 10 46,00 460,00 .
DEVOLUCION 13-01-2014; DIFERENCIA POR
17 |LORATADINA FRASCO 57 56 1 0,67 0,67 RECIBIR
18 |ALOPURINOL TABLETAS 240 50 180 0.06 10,39
15 {PARACETAMOL JARABE 120 MG 10 0 10 071 7,10] NO SE EVIDENCIA LA DEVOLUCION: CONSTA
POR RECIBIR
20 JAZITROMICINA TABLETAS 500 MG 1400 216 1184 0,14 165,76 DEVOLUCION 13-01-2014
DICLOFENACO NO SE EVIDENCIA LA DEVOLUCION: CONSTA
30,00
21 [oans AMPOLLA 75 M6 500 0 500 0,26 1 onare
suman:l 233299
DIFERENCIA TOTAL:|  2414,89

Situacion que se presentd debido a que la Auxiliar de Enfermeria del Dispensario
Médico del SSC de Madre Tierra que actué en el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2012 y el 1 de julio de 2016, suscribi6 el 13 de enero de 2014, el acta por la
remisién de medicamentos al Hospital como cambio de farmacos préximos a caducar,
sin evidenciar que los cambios de medicamentos efectuados con el Hospital Basico
IESS - El Puyo, contaron con la autorizacion del Médico General — Responsable del
Dispensario Médico; y sin que estos movimientos fueran registrados en las tarjetas
kardex elaboradas y preparadas por esta servidora; lo que ocasiondé que de los
cambios y devoluciones de farmacos, no justifique el ingreso por un valor de
2 414,89 USD.

La Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra, inobservo
lo dispuesto en el articulo 175 de la Ley Organica de Salud; y, la Norma de Control
Interno 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo; y, los numeros 1.1, 2, 3y 4,
del Registro de Devoluciones, emitido por el Director General del IESS el 26 de
noviembre de 1999; y, parrafo 22 del oficio 24100000-0521 de 19 de marzo de 2010,
del citado Director, quien aprob6 y puso en vigencia las nuevas responsabilidades y
tareas de la Enfermera/o Administrativa Nacional, Enfermera/o Administrativa

Provincial y Auxiliar de Enfermeria del Seguro Social Campesino que en su orden,
establecen:
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. 1.1 Llevar un registro y control...de la devolucion de farmacos y otros
articulos que por caducidad, cambio en los niveles de consumo, pérdida de
propiedades farmacoldgicas deterioro fisico u otras causas no son utilizados en
el dispensario. - 2. PERSONA QUE REGISTRA: Es responsable del llenado de
la forma, el auxiliar de enfermeria titular o remplazante, bajo la supervisién del
médico tratante. - 3. MANEJO DE LA FORMA: Se utilizara un juego (original y 3
copias), por cada devolucion que se realice. Todas las hojas deberan ser
debidamente legalizadas...-LLENADO DE LA FORMA: Se elaborara a maquina
o letra de molde, sin enmendaduras ni tachones..MOTIVO DE LA
DEVOLUCION... f) MEDICO: (Firma del Médico) Registrar la firma y sello del
médico responsable de la devolucién. - f) AUXILIAR DE ENFERMERIA: (Firma
del Auxiliar de Enfermeria) Registrar la firma de la Auxiliar de Enfermeria (...). -
...Elaborar y/o colaborar en los subprocesos de requisicion, almacenamiento,
egresos y saldos, devoluciones, traspasos de medicamentos e insumos de
acuerdo a protocolos (...)".

El Médico General — Responsable del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra
que actud en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 15 de julio de
2014, suscribié un documento de recepcién de 11 de febrero de 2014 por el cambio de
varios medicamentos que el Hospital Basico IESS - El Puyo; ademas, no supervisé
que la Auxiliar de Enfermeria registre en las tarjetas kardex, los movimientos de
entrega y de recepcion de medicinas por motivo del cambio con el Hospital Basico
IESS - El Puyo; ocasionando que no se justifique la recepcion por parte del

Dispensario Médico por el valor de 2 414,89 USD, en medicamentos.

El Médico General — Responsable del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra
inobservé la Norma de Control Interno 401-03 Supervision; y, los numeros 2, 3 y 4, del
Registro de Devoluciones, emitido por el Director General del IESS el 26 de noviembre
de 1999; y, las letras b., ¢, d. y h., de las Funciones del Médico Tratante del Seguro
Social Campesino, emitidas por el Director del Seguro Social Campesino, que en su

orden establecen:

“ .. 2. PERSONA QUE REGISTRA: Es responsable del llenado de la forma, el
auxiliar de enfermeria titular o remplazante, bajo la supervision del meédico
tratante. - 3. MANEJO DE LA FORMA: Se utilizara un juego (original y 3 copias),
por cada devolucion que se realice. Todas las hojas deberan ser debidamente
legalizadas...-LLENADO DE LA FORMA: Se elaboraré a maquina o letra de
molde, sin enmendaduras ni tachones..MOTIVO DE LA DEVOLUCION: f)
MEDICO: (Firma del Médico) Registrar la firma y sello del médico responsable
de la devolucién. - f) AUXILIAR DE ENFERMERIA: (Firma del Auxiliar de
Enfermeria) Registrar la firma de la Auxiliar de Enfermeria (...).- ...b. Dirigir la
administracién del Dispensario. - ¢. Co-responsabilidad en la devolucion de
insumos. - d. Control de elaboracién y mantenimiento de archivos y kardex de la
unidad. - h. Asesorar y capacitar al auxiliar de enfermeria tanto en asuntos
administrativos como en salud y desarrollo comunitario (...)".
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De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicé los resultados
provisionales, con oficios 0089 y 0090-0026-IESS-AI-2017 de 11 de diciembre de 2017
a la Auxiliar de Enfermeria y Médico General — Responsable del Dispensario Médico
del SSC de Madre Tierra.

En comunicaciéon recibida el 19 de diciembre de 2017, el Médico General —
Responsable del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra, sefalé:

“...muchos medicamentos que estaban por expirar, fueron cambiados por nueva
medicina y tuvieron como destino, ser utilizados en el Hospital del IESS del
Puyo, dada la mayor demanda de medicamentos en la atencion a los afiliados,
previniendo expiren en perjuicio del estado ecuatoriano, hecho que de lejos de
ser considerado como una decision positiva, se pretende endilgarse como una
inobservancia de la ley y con posibles repercusiones de responsabilidad, ya que
en el peor de los casos mi conducta como administrador, no constituye
responsabilidad civil culposa, sino una responsabilidad administrativa (...)".

Lo sefalado por el servidor, no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto el
Médico General confirma que el cambio de medicamentos préximos a caducar se

realizé con el Hospital Basico IESS — El Puyo y fueron de su conocimiento.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, efectuada el 19 y 20 de
diciembre de 2017, se recibieron las siguientes respuestas:

La Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra, que actué
en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 1 de julio de 2016, en
comunicacion de 28 de diciembre de 2017, adjunt6 fotocopias de los documentos
elaborados manualmente, y que difieren con los que fueron proporcionados al equipo
auditor por parte del Médico Responsable del Dispensario Médico del SSC de Madre
Tierra; quien ademas, sefalo:

“... En virtud de estos cambios oportunos de medicinas con el Hospital del IESS
Pastaza, al Dispensario Madre Tierra nunca le falté medicina...los Kardex (sic)
sirven para realizar registros de egresos, de las devoluciones y traspasos;
egresos por consumo de afiliados, devoluciones cuando se entrega a las
bodegas centrales del Puyo y Quito, y traspasos cuando se entregan a otros
dispensarios. Los cambios no estan sujetos al Kardex (sic), porque se cambia un
producto por otro...con la diferencia que la fecha de caducidad se extiende, este
(\L';Itimo dato no tiene espacio en el Kardex (sic). - todos los medicamentos fueron
™EZ
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devueltos, pero claro no existen pruebas...dichos documentos...han sido
sustraidos de mi archivo personal del Dispensario. Sin embargo, tengo mi
archivo personal y en este existe la copia del documento en el que consta que
retiré toda la medicina...la misma que en copia adjunto para su conocimiento.. .-
En el cuadro también se hace constar la observacion que no hay evidencia de
las devoluciones Todos los Farmacos que constan en el “ACTA DE CAMBIO DE
FARMACOS ENTRE EL HOSPITAL DEL IESS - EL PUYO Y EL DISPENSARIO
MEDICO DEL SSC DE MADRE TIERRA”, fueron entregados por el
Dr...Biofarmacéutico del Hospital del IESS-Puyo, quien suscribe el Acta, y fueron
recibidos por la Auxiliar de Enfermeria...el Acta suscrita a mano fechada el 11 de
febrero del 2014, es un documento de memoria para tomar en cuenta qué (sic)
farmacos es lo que tiene que retirarse del Hospital del IESS — El Puyo.. .existe la
imposibilidad de hacer registros de los cambios en los Kardex (sic) (...)".

El argumento de la servidora, ratifica lo comentado por Auditoria, por cuanto se
presentaron cambios de medicamentos proximos a caducar con el Hospital Basico
IESS - El Puyo, que no fueron recibidos en el momento que se produjo el hecho, ni
registrados en las tarjetas kardex; sin embargo, manifiesta que fueron recibidos.

Conclusiones

- La Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra que
actud en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 1 de julio de
2016, suscribio el 13 de enero de 2014, el acta por la remisiéon de medicamentos al
Hospital como cambio de farmacos préximos a caducar, sin evidenciar que los
cambios de medicamentos efectuados con el Hospital Basico IESS - El Puyo,
contaron con la autorizacion del Médico General — Responsable del Dispensario
Médico; y sin que estos movimientos fueran registrados en las tarjetas kardex
elaboradas y preparadas por esta servidora; lo que ocasioné que de los cambios y
devoluciones de farmacos, no justifique el ingreso por un valor de 2 414,89 USD.

- El Médico General — Responsable del Dispensario Médico del SSC de Madre
Tierra, suscribio el 11 de febrero de 2014 un documento por la recepcién de varias
medicinas, producto del cambio con el Hospital Basico IESS — El Puyo; ademas,
no supervisé que la Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico registre los
productos recibidos en las tarjetas kardex ni realizé el control a fin de determinar si
fueron efectivamente entregados por el Hospifal Basico IESS - ElI Puyo;
ocasionando que no se justifique el ingreso de medicamentos por el valor de

2 414,89 USD.
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Recomendaciones

Al Médico General — Responsable del Dispensario Médico del SSC de Madre

Tierra

1. Previa su aprobacién y autorizacion, dispondra y coordinara con la Auxiliar de
Enfermeria del Dispensario Médico que los cambios, canjes o devoluciones de
medicamentos e insumos médicos, proximos a caducar se los realicen Unicamente
con la Bodega Central del SSC, con la suscripcion del acta de entrega recepcion,

movimientos que se registraran en los kardex respectivos.
A la Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra

2. Llevara un registro y control de los cambios de farmacos e insumos médicos
realizando tanto los ingresos como egresos en tarjetas kardex por medicamento,
que por diversas causas no fueron utilizados en el Dispensario Médico; para lo cual
utilizara el formulario de registro de devoluciones, emitido por la Comision de
Devoluciones de Medicamentos e Insumos del Seguro Social Campesino.

Medicinas e insumos médicos del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra -
Pastaza, sin control

La Jefe del Departamento Provincial de Tungurahua, a través de oficios 24011800-
0846 y 0847 de 12 de abril de 2012, estructuré un equipo de trabajo, presidiendo la
Responsable del Area de Contabilidad del Departamento Provincial de Tungurahua, y
como miembros de la comision la Asistente Contable del Grupo de Trabajo SSC de
Cotopaxi y el Enfermero — Responsable del Grupo de Trabajo del SSC de Pastaza,
para la inspeccion fisica del manejo y control de inventarios de medicamentos y
materiales de curacion del Dispensario Médico de Madre Tierra, para los dias 18 y 19
de abril de 2012; quienes conjuntamente con el Médico Tratante, Odontélogo y Auxiliar
de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra suscribieron el “ACTA
DE CONSTATACION FISICA MEDICINAS E INSUMOS MEDICOS”. en la que
determinaron novedades en insumos médicos y medicinas, requiriendo a la Auxiliar de

Enfermeria presentar los justificativos correspondientes en el plazo de cinco dias
laborales.
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Transcurridos aproximadamente dos meses de haberse efectuado la constatacion
fisica, la Jefe del Departamento Provincial de Tungurahua, remitié a la Auxiliar de
Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra, el oficio 24011800-1338
de 12 de junio de 2012, en el que sefRald:

“...esta actividad se cumplié el dia 18 y 19 de abril del 2012 en el dispensario
Madre Tierra.- Como resultado de esta diligencia se realizo el Acta de
constatacion fisica...en donde se determind los faltantes y sobrantes...y se
solicitoé presentar los justificativos correspondientes en referencia a las
novedades encontradas en el plazo de cinco dias laborables.- En virtud de que
hasta la presente fecha no se ha recibido contestacion a lo determinado segun
acta de fecha 18 y 19 de abril de 2012 y por cuanto este departamento debe
realizar los registros contables respectivos, insisto en el envio de los justificativos
correspondientes de los mismos en el plazo de 72 horas contados a partir de la
recepcion de este documento (...)".

A partir del 13 de junio de 2012, no se evidenciaron las acciones de seguimiento a las
irregularidades y novedades de medicamentos e insumos médicos presentados por
parte de los Jefes del Departamento Provincial de Tungurahua, que actuaron durante
los periodos comprendidos entre el 1 de julio y el 10 de diciembre de 2012; y, el 19 de
diciembre de 2012 y el 6 de mayo de 2013 ni a la insistencia de la presentacion de los
justificativos correspondientes por parte de la Auxiliar de Enfermeria del Dispensario
Médico del SSC de Madre Tierra.

En comunicacién de 6 de noviembre de 2017, la Médico General - Responsable del
Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra, adjunté el “Informe de Arqueo de
Medicamentos realizado en el Dispensario de Madre Tierra’ del 15 al 17 de mayo de
2013, suscrito conjuntamente con la Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico del
SSC de Madre Tierra; y, Médico General y la Enfermera — Responsables
Administrativos de la Subdireccion del SSC Tungurahua; en el caso de los dos ultimos
servidores, fueron quienes revisaron y aprobaron el informe, en el cual se

establecieron novedades en medicamentos e insumos médicos.

En oficio A.S. 24011800-091 de 21 de mayo de 2013, el Médico General y Enfermera
(e) — Responsables Administrativos de la Subdireccion del SSC Tungurahua,

sefialaron entre otros aspectos, lo siguiente:

“ . Luego de haber realizado la supervision parcial al Dispensario de Madre
Tierra, los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2013... ... debo manifestar lo siguiente: 4.
Existe descuido para la organizacion de los farmacos e insumos médicos. - 5.
Realizan devoluciones directo a Quito, sin seguir la norma institucional. - 6. No
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se encuentran actas de devolucién ni de traspasos. -10. Farmacos e insumos
médicos sin ingreso a kardex (sic) (...)"

El Médico General — Responsable del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra
que actu6 en el periodo comprendido entre el 16 de julio de 2014 y el 31 de enero de
2015, adjunté los memorandos IESS-DPP-GSSC-DMT-44-M e IESS-DPP-GSSC-
2014-0531-M de 5 de agosto y 15 de diciembre de 2014, remitidos al Enfermero -
Responsable del Grupo de Trabajo del SSC de Pastaza y al Director Provincial de
Pastaza, en su orden, quienes sefialaron lo siguiente:

“... El presente documento va dirigido para dar a conocer las condiciones en las
que se recibio el dispensario del SSC de Madre Tierra en lo que corresponde a
informacion, activos fijos y Medicinas. Cabe recalcar que pese a la insistencia
aun no se ha recibido los insumos pese a la insistencia realizada al funcionario
custodio de este establecimiento...Archivo en donde se reporta perdida de
medicinas en el traslado del 2012 del dispensario hacia Madre Tierra. Se recalca
que en este documento se da por perdida medicaciéon que se declaré
faltante...de Mayo de 2013.- ...1. En el momento de la entrega fisica de los
medicamentos se encontré que las cantidades fisicas de los farmacos no
coincidian con la existencia en Kardex (sic)...-7. El dia que se realizé la entrega
fisica de la medicina al encontrarse farmacos que faltaban en grandes
cantidades se elaboré un documento con fecha 31 de julio de 2014, en donde la
Sra. Auxiliar de Enfermeria...y el Dr... afirman se perdieron los siguientes
farmacos en el momento de la remodelacion del dispensario en septiembre de
2012. - 8. Para informar las novedades encontradas en cuanto al manejo de
farmacos se elaboré un documento en donde se detallan los faltantes y excesos
de medicamentos con Nro. IESS-DPP-GSSC-DMT-44-M en el cual se detallan
las novedades encontradas en ese momento (...)".

En el afio 2015, con memorando IESS-SDPSSCT-2015-0011-M de 6 de enero de
2015, el Subdirector Provincial del SSC de Tungurahua, designé a la Médico General
— Responsable Administrativo; Oficinista de Talento Humano; Auxiliar de Contabilidad:
y, Enfermera - Responsable Administrativa de la Subdireccién del SSC de
Tungurahua, conformar la comision para efectuar la supervision en el Dispensario
Médico del SSC de Madre Tierra, conjuntamente con el Médico General -
Responsable del Grupo de Trabajo, Enfermera — Responsable Administrativa del SSC
de Pastaza; y, Auxiliar de Enfermeria y Odontélogo Tratante del Dispensario Médico
del SSC de Madre Tierra, miembros designados de la Direccidon Provincial de Pastaza,
para los dias 12, 13 y 14 de enero de 2015, la comisién elaboré y suscribié el “ACTA
DE CONSTATACION FISICA MEDICINAS E INSUMOS MEDICOS”, conjuntamente
con los miembros designados de la Direccion Provincial de Pastaza; y, el “INFORME
DE SUPERVISION DISPENSARIO MADRE TIERRA’, y, el “/INFORME DISPENSARIO
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MADRE TIERRA", suscrito por la Oficinista de Talento Humano; en los que constan,

de igual manera novedades en el control de medicamentos e insumos médicos,

sefialando en el Acta, lo siguiente:

“... En sefial, de inconformidad de las existencias encontradas, asi como los
faltantes y sobrantes que han sido verificados, se suscribe el presente
documento. - Forma parte integrante de la presente acta, Anexo 1 (medicinas),
Anexo 2 (Insumos médicos). - Al respecto del resultado del inventario, el
personal responsable del Dispensario debera presentar los justificativos
correspondientes en referencia a las novedades encontradas en el plazo de tres
dias laborales (...)".

La Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra, en
comunicacion de 19 de enero de 2015, informé al Director Provincial del IESS de
Pastaza, Responsable del Grupo de Trabajo del SSC de Pastaza, Director del Seguro
Social Campesino y a la Enfermera Supervisora Nacional, lo siguiente:

“ .. La Unica novedad existente es el faltante de Alendronato Sodico en un
namero de 4.500 tabletas, que se sustrajeron en el traspaso de la medicina en el
afio 2012, cuando se remodelo (sic) el Dispensario de Madre Tierra, el mismo
que fue informado con oportunidad al Lcdo..., oficio que debe constar en los
archivos de la oficina administrativa del SSC de Pastaza.- En el caso de los
insumos médicos se ha ingresado a Cardex (sic) algunos items, que no estaban
constando debido a que se encontraban las hojas por un error en Cardex (sic)

pasivo (...)".

El Director Provincial de Tungurahua, a través del memorando IESS-DPT-2015-0080-
M de 26 de enero de 2015, solicitd al Director Provincial de Pastaza, que a base del
informe de supervision efectuada los dias 12, 13 y 14 de enero de 2015, se tomen las
acciones correctivas correspondientes, y con memorando IESS-DPS-2015-0168-M de
28 de enero de 2015, el Abogado de la Direccion Provincial de Pastaza, en atencion al
informe presentado de la supervisién al Dispensario Médico y a base de los resultados
obtenidos por las comisiones de medicamentos e insumos médicos, y novedades en el
manejo de kardex que fueron atribuidas a la Auxiliar de Enfermeria, solicité se realicen
las gestiones pertinentes ante el Director General del IESS para que se disponga la

intervencion de Auditoria Interna.

En relacion al archivo de las tarjetas kardex utilizadas para el control de medicinas del
afio 2016, la Médico General — Responsable del Dispensario Médico del SSC de
Madre Tierra que actué en el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2015y el 31

de marzo de 2016, en oficio de 6 de noviembre de 2017, sefald:
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“... a) En cuanto a las disposiciones en las cuales se responsabiliza a la Auxiliar
de Enfermeria a llevar el llenado de Kardex (sic) de los ingresos y egresos de
medicinas e insumos médicos corresponde a resoluciones administrativas
anteriores a mi trabajo como médico general en el dispensario...b) Con respecto
a la elaboracion y control de las tarjetas kardex (sic) debo aclarar que hasta el
momento que se legalizé6 mi salida del Dispensario no se entregd ningun
documento considerado como Kardex (sic) es por eso que adjunto el oficio
realizado a la Sra. Auxiliar solicitando el mismo y en el cual ella tuvo a bien
sefialar que lo tenia en la casa y que en otro momento me lo entregaria...d) En
consecuencia como no se me entregdé ningin kardex (sic) me veo en la
obligacion de elaborar uno a partir del 20 de enero, asi como también realizar un
nuevo archivo puesto que en el folder de facturas que me entrega la Sra. Auxiliar
faltaban facturas y estaban mezcladas con otras facturas de insumos (...)".

Lo expuesto por la Médico General — Responsable del Dispensario Médico del SSC de
Madre Tierra, evidencia que una vez que asumio la responsabilidad de elaboracién de
los kardex y al no contar con la entrega recepcion de estos documentos por parte de la
Auxiliar de Enfermeria, ni con un saldo actualizado, realizd6 un inventario de los
medicamentos existentes, el mismo que ingres6 como saldo inicial a las nuevas
tarjetas, lo que no le permiti6 establecer las novedades determinadas en las
inspecciones fisicas efectuadas durante los afios 2012, 2013 y 2015 y constantes en
las actas elaboradas y suscritas por los miembros de las comisiones designadas para

cumplir esta actividad, conjuntamente con la Auxiliar de Enfermeria.

El Médico Tratante del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra mediante
comunicacion de 11 de septiembre de 2017, proporcion6 el detalle de bienes,
servicios, biomateriales odontolégicos, insumos médicos y medicinas recibidos e
ingresados durante los afios 2012 al 2016, su uso y destino; reportes mensuales y
anuales del consumo; y, en relacion al control de los ingresos y egresos de
biomateriales odontolégicos, el profesional Odontoélogo del Dispensario Médico, facilito
una carpeta de tarjetas kardex; y, en referencia al control de los insumos médicos, la
Auxiliar de Enfermeria, entregé tres carpetas, de las cuales dos contenian informacion
de los afios 2012 al 2015 y una del 2016.

Con la informacién proporcionada y del movimiento realizado por Auditoria al 100% de
los registros de ingresos y egresos constantes en 88 tarjetas kardex de biomateriales
odontoldgicos, 81 tarjetas de insumos médicos y 79 de medicamentos; transferencias
recibidas y entregadas; y, recetas médicas proporcionadas por el Médico General,
Odontoélogo Tratante y Auxiliar de Enfermeria, comparado con el registro de kardex de
la Auxiliar de Enfermeria, se establecieron al 31 de diciembre de 2016, diferencias en
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menos sin justificar de medicamentos por 12 645,56 USD y 1 129,56 USD de insumos
médicos; y, en mas por 563,38 USD y 221,75 USD respectivamente, mismas que se
produjeron y mantenian desde los afios 2012 y 2013, conforme consta en anexo 2, y

en el siguiente resumen:

Detalle Segun Diferencia
kardex Auditoria En menos En mas
. 3 106,91 15 752,47 12 645,56
Medicamentos 1474.47 911.09 563,38
s 672,06 1 801,62 1 129,56
Insumos Meédicos 804,27 582,52 221,75

Situaciones que se presentaron por cuanto:

La Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra, en
funciones entre el 1 de enero de 2012 y el 1 de julio de 2016, responsable de vigilar la
custodia de los farmacos e insumos del Dispensario Médico, en conocimiento de las
novedades presentadas en medicinas e insumos médicos, constantes en los informes
y actas de las comisiones en los afios 2012, 2013 y 2015; no presentd aclaraciones;
asi como, su falta de control en el registro de ingresos y egresos en tarjetas kardex;
ocasiono que al 31 de diciembre de 2016, Auditoria determine diferencias por justificar
de medicamentos en menos por 12 645,56 USD y 1 129,56 USD de insumos médicos;,
y en mas por 563,38 USD y 221,75 USD, respectivamente, mismas que se produjeron

y mantenian desde los afios 2012 y 2013.

La Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra inobservo
lo dispuesto en el articulo 92, Reposicién de bienes o restitucion de su valor del
Reglamento General Sustitutivo para el manejo y administracion de bienes del sector
publico, vigente hasta el 25 de agosto de 2015; y, la Norma de Control Interno 405-04
Documentacion de respaldo y su archivo; e incumplio las disposiciones constantes en
el oficio 24100000-0521 de 19 de marzo de 2010, en el cual el Director del Seguro
Social Campesino aprobd y puso en vigencia las nuevas responsabilidades y tareas de
las Enfermeras/o Administrativas Nacional y Provincial y Auxiliar de Enfermeria del
Seguro Social Campesino; y, el nimero 20 de la actividades y responsabilidades del
personal de enfermeria en los dispensarios del Seguro Social Campesino, que en su

orden, establecen:

“ .. Elaborar y/o colaborar en los subprocesos de requisicion, almacenamiento,
egresos y saldos, devoluciones, traspasos de medicamentos e insumos de
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acuerdo a protocolos (...).- ...20. Vigilar la custodia de los Activos Fijos, bienes
muebles, farmacos e insumos de la unidad de gestion (...)".

El Médico General — Responsable del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra
que actué en el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2012 y el 15 de julio de
2014, no dispuso ni supervisd, una vez conocidos los resultados determinados en las
constataciones fisicas de medicinas e insumos médicos e informes elaborados por los
miembros de las comisiones designadas en los afios 2012 y 2013, que la Auxiliar de
Enfermeria, responsable de vigilar la custodia de los farmacos e insumos del
Dispensario Médico aclare las novedades determinadas por las comisiones; ni controld
el manejo y registro de los ingresos y egresos en tarjetas kardex; lo que ocasiond que
al 31 de diciembre de 2016, Auditoria determine diferencias por justificar de
medicamentos en menos por 12 645,56 USD y 1 129,56 USD de insumos médicos, y,
en mas por 563,38 USD y 221,75 USD, respectivamente, mismas que se produjeron y
mantenian desde los afios 2012 y 2013.

El Médico General — Responsable del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra
inobservé lo dispuesto en la Norma de Control Interno 401-03 Supervisién; e incumplié
las letras b), d), h) y j) de las Funciones del Médico Tratante del Seguro Social
Campesino, emitidas por el Director del Seguro Social Campesino, que establecen:

“... b. Dirigir la administracion del Dispensario. - d. Control de elaboracion y
mantenimiento de archivos y kardex de la unidad. - h. Asesorar y capacitar al
auxiliar de enfermeria tanto en asuntos administrativos como en salud y
desarrollo comunitario (...)".

Los Jefes Departamentales Provinciales del SSC de Tungurahua que actuaron en los
periodos comprendidos entre el 1 de julio y el 10 de diciembre de 2012; y, 19 de
diciembre de 2012 y el 6 de mayo de 2013; y, los Subdirectores Provinciales del SSC
de Tungurahua, que actuaron durante los periodos comprendidos entre el 23 de
octubre de 2013 y el 30 de septiembre de 2014; y, 2 de febrero de 2015 y el 31 de
diciembre de 2016, no efectuaron acciones de seguimiento a las irregularidades y
novedades de medicamentos e insumos médicos presentadas en el Dispensario
Médico del SSC de Madre Tierra; y en el caso de la Jefe Departamental Provincial del
SSC de Tungurahua en funciones entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2012,
tampoco insistié a la Auxiliar de Enfermeria presente los justificativos correspondientes
solicitados en las Actas de Constatacion Fisica; ni dispuso a la Auxiliar de Contabilidad
del SSC de Tungurahua en funciones entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre
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de 2016, quien presidié la comision para la inspeccion fisica en el afio 2012 y participé
en la comisién del afio 2015, en la que también se establecieron novedades de
medicinas e insumos médicos, ni la citada servidora solicité la autorizacion a fin de
registrar la respectiva cuenta por cobrar a nombre de la Auxiliar de Enfermeria del
Dispensario Médico, mientras presente los justificativos correspondientes en referencia
a las novedades determinadas, incidiendo en el control de los inventarios del
Dispensario de parte de la Auxiliar de Enfermeria y que las diferencias en medicinas e

insumos médicos no se reflejen contablemente.

Los Jefes Departamentales Provinciales y los Subdirectores Provinciales del SSC de
Tungurahua, inobservaron lo dispuesto en el articulo 90 Responsabilidades del
Reglamento General Sustitutivo para el manejo y administracion de bienes del sector
publico, vigente hasta el 25 de agosto de 2015, y, las Normas de Control Interno
401-03 Supervision y 406-10 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga

duracion.

La Auxiliar de Contabilidad del SSC de Tungurahua, inobservé lo dispuesto en el
articulo 90 Responsabilidades del Reglamento General Sustitutivo para el manejo y
administracion de bienes del sector publico, vigente hasta el 25 de agosto de 2015 y el
numero 3.2.4.4. -Control de existencias de la Normativa del Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico, emitida con acuerdo ministerial 227 y publicada en
Registro Oficial Suplemento 259 de 24 de enero de 2008 y las Normas de Control
Interno 405-01 Aplicacion de los principios y normas técnicas de Contabilidad
Gubernamental y 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos econdmicos y

presentacion de informacion financiera.

El Médico General — Responsable Administrativo de la Subdireccién del SSC
Tungurahua que actué en el periodo comprendido entre el 25 de enero de 2012 y el 31
de julio de 2013; y, Enfermera — Responsable Administrativa de la Subdireccién del
SSC Tungurahua en funciones entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de
2016, producto de la constatacion fisica efectuada los dias 15, 16 y 17 de mayo de
2013, no pusieron en conocimiento del nuevo Jefe del Departamento Provincial del
SSC de Tungurahua los resultados obtenidos, ni ejecutaron acciones a fin de regular
las novedades detectadas en el Dispensario Médico, persistiendo las desviaciones

ocurridas.
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El Médico General y la Enfermera — Responsables Administrativos de la Subdireccion
del SSC de Tungurahua, inobservaron lo establecido en las Normas de Control interno
401-03 Supervision; 406-10 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga

duracién; y, 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

Los Directores Provinciales de Pastaza que actuaron en los periodos comprendidos
entre el 9 de diciembre de 2014 y el 10 de marzo de 2015; 10 de marzo y el 29 de
diciembre de 2015; y, 30 de diciembre de 2015 y el 31 de julio de 2016, no efectuaron
el seguimiento a los resultados constantes en el informe y acta de supervisién
efectuada los dias 12, 13 y 14 de enero de 2015, determinados por la comision
referente a los medicamentos e insumos médicos; lo que ocasioné que no se corrijan
las observaciones y novedades presentadas.

Los Directores Provinciales de Pastaza inobservaron lo establecido en el articulo 38
Atribuciones y deberes, letra d), de la Ley de Seguridad Social; y, la Norma de Control
Interno 401-03 Supervision; e incumplieron el numero 3 De la Direcciéon Provincial,
letra t) de la Resolucién C.D. 457, en la cual se emiti6 el Reglamento Organico
Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, publicado en la edicién
especial 45 del Registro Oficial de 30 de agosto de 2013, que establecen:

“... t) Supervisar el cumplimiento de los procesos de manejo, custodia, traslado y
control de activos fijos y bienes (...)".

El Director del Seguro Social Campesino que actud en el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2012 y el 27 de junio de 2016 y la Enfermera Administrativa Nacional en
funciones entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016, en relacion a las
novedades determinadas en la constatacion fisica e informe de supervisién efectuada
los dias 12, 13 y 14 de enero de 2015 y puestos en su conocimiento en comunicacion
de 19 de enero de 2015 de la Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC
de Madre Tierra, no adoptaron acciones que permitan corregir el accionar de la
servidora; persistiendo las observaciones y novedades presentadas.

El Director del Seguro Social Campesino y la Enfermera Administrativa Nacional
inobservaron lo dispuesto en la Norma de Control Interno 401-03 Supervisién; y, lo
establecido en las Responsabilidades Especificas numeral 1, de las Actividades y
responsabilidades de la Enfermera/o Administrativo Nacional del Seguro Social

Campesino, emitidas por el Director del Seguro Social Campesino:
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Cumplir 'y hacer cumplir leyes, resoluciones, reglamentos y normas
nacionales e institucionales (...)".

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicé los resultados
provisionales, con oficios 0089, 0090, 0091, 0092, 0094, 0095, 0100, 0103, 0104,
0106, 0107, 0108, 0109, 0112 y 0113-0026-IESS-AI-2017 de 11 de diciembre de 2017
a la Auxiliar de Enfermeria y Médico General — Responsable del Dispensario Médico
del SSC de Madre Tierra; Auxiliar de Contabilidad, Jefes Departamentales,
Subdirectores Provinciales, Médico General y Enfermera - Responsables
Administrativos de la Subdireccion del SSC Tungurahua; Director del Seguro Social
Campesino, Enfermera Administrativa Nacional; y, Directores Provinciales de Pastaza.

La Enfermera Administrativa Nacional, en respuesta al oficio 0103-0026-IESS-AI-2017
de 11 de diciembre de 2017, en comunicacién de 15 de diciembre de 2017, sefialo:

“... En los instrumentos administrativos mencionados en el parrafo anterior, y
que adjunto a la presente, no se determina que haya sido de mi competencia
“supervisar ni disponer’ se presenta los justificativos a nivel de campo
(territorial), a fin de regular las diferencias encontradas, puesto que esa gestion
corresponde a la administracion provincial, enfermeras/os administrativos/os del
nivel provincial (...)".

Lo manifestado por la citada servidora, no modifica lo comentado por Auditoria, por
cuanto en conocimiento de los resultados de los medicamentos informados por la
Auxiliar de Enfermeria, no realiz6 accién o actividad alguna a fin de corregir los hechos

suscitados.

La Jefe Departamental del SSC de Tungurahua, en respuesta al oficio 0091-0026-
IESS-AI-2017 de 11 de diciembre de 2017, en comunicacién de 20 de diciembre de

2017, senald:

“ _en lo que respecta al Dispensario Madre Tierra comprobé que ni la sefiora
Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Madre Tierra ni el Médico de ese
Dispensario no habian presentado los justificativos de los sobrantes y faltantes
que se establecen en el “ACTA DE CONSTATACION FISICA MEDICINAS E
INSUMOS MEDICOS” efectuada por el equipo de trabajo designado por el
Departamento Provincial Tungurahua los dias 18 y 19 de abril del 2012(...)".

Criterio que no modifican lo comentado por Auditoria, por cuanto no se realizaron los
correctivos de las novedades encontradas producto de la constatacion fisica en el
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manejo y control de inventarios de medicinas y materiales de curacion efectuadas los
dias 18 y 19 de abril de 2012 en el Dispensario Médico y remiti6 a la Auxiliar de
Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra, el oficio 24011800-1338
de 12 de junio de 2012, solicitando presentar los justificativos de los resultados de
medicinas e insumos médicos.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 19y 20 de
diciembre de 2017, se recibieron las siguientes respuestas:

El Director del Seguro Social Campesino que actué en el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2012 y el 27 de junio de 2016, en comunicacion de 22 de diciembre de

2017, senald:

“...1.2.- las funciones, responsabilidades y facultades del Director Nacional del
Seguro Social Campesino, que sin deslindar responsabilidades no le
corresponde ejecutar las actividades operativas que si (sic) estuvieron a cargo
del personal de Supervisores Meédicos y de Enfermeria, cuya mayor
responsabilidad era la de controlar y supervisar las actividades que le
correspondian (sic) los Médicos, Odontdlogos y Auxiliares de Enfermeria de
cada Dispensario del Sequro Social Campesino... 2.- Mi funcién como Director,
es de nivel ejecutivo (no operativo) y de maxima autoridad del Seguro Social
Campesino; son las dependencias que forman parte de este Seguro
Especializado y de la Direccién General del IESS, quienes operan los procesos,
previstos y estipulados en la Ley de Seguridad Social y el Reglamento Organico
Funcional del IESS (...)".

Lo manifestado por el servidor, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto en
conocimiento de las novedades sobre los medicamentos informados por la Auxiliar de

Enfermeria, no brind6 atencién ni realizé accion alguna a fin de corregir estos hechos.

El Jefe del Departamento Provincial del SSC de Tungurahua, que actué entre el 1 de
julio al 10 de diciembre de 2012, en comunicacién de 26 de diciembre de 2017, sefialé:

“... 1.- Correspondia, al sefior Director que me precedié en funciones, dar un
seguimiento estricto al caso, pues ha sido durante su actuacién, en que se ha
efectuado la constatacion fisica al Dispensario los dias 18 y 19 de abril de 2012,
se suscribe un acta de faltantes, en la que SE CONCEDE AL (sic) PLAZO DE
CINCO DIAS A FIN DE QUE EL PERSONAL RESPONSABLE DEL
DISPENSARIO DEBIA PRESENTAR LOS JUSTIFICATIVOS
CORRESPONDIENTES EN REFERENCIA A LAS NOVEDADES
ENCONTRADAS, periodo en el cual debié haber dispuesto se realice una
disposicion de cargo contable por la (sic) diferencias econémicas que arrojaba a
esa época, sin perjuicio de las acciones correctivas y disciplinarias que debieron
generarse, Y ADEMAS ENTERARME (acta de entrega recepcién documental) A
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MI INGRESO DE MANERA FORMAL PARA DAR ESTRICTO SEGUIMIENTO
AL TEMA DESDE EL INICIO DE MI ACTUACION, lo_que no ocurrié.- 2.- Con
fecha 31 de julio de 2017 se me informa por parte de Dra... Auxiliar de
Contabilidad del Departamento Provincial del SSC de Tungurahua mediante
oficio 24011800-21 A:CONT de 2012-07-30 que la sefiora...que a la época que
se desempefiaba como auxiliar de enfermeria del Dispensario Médico Madre
Tierra, habia remitido una comunicacion indicando que la constatacion efectuada
los dias 18 y 19 de abril de 2012, habia sido realizada a su parecer “al apuro”, y
que a criterio de la Dra...esto no tenia sustento; DEBIENDO HACER INCAPIE
QUE JUNTO A ESTE OFICIO NO SE INCORPORO DOCUMENTACION
ALGUNA, como acta de faltantes...razén por la que tuve que requerir al propio
personal de dicha unidad me haga llegar los informes respectivos, a fin de actuar
con objetividad (...)".

Lo manifestado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria, por cuanto la
Auxiliar de Contabilidad del Departamento Provincial del SSC de Tungurahua, con
oficio 24011800-21 A. CONT de 30 de julio de 2012, le inform6 que en todos los
inventarios realizados a la Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico, existieron
novedades, por lo que solicité se tomen las medidas necesarias, pedidos de los cuales

no se evidencid las acciones realizadas por el citado servidor.

La Auxiliar de Contabilidad del SSC de Tungurahua, en funciones entre el 1 de enero
de 2012 y el 31 de diciembre de 2016, a través de memorando IESS-CPSSCT-2017-
5531-M de 28 de diciembre de 2017, sefiald:

“...Con oficio No. 24011800-21 A.CONT del 30/07/2012 se comunicé al nuevo
Jefe del Departamento Provincial del SSC Tungurahua (E)...sobre las
novedades que se han venido dando en el Dispensario Madre Tierra y se
solicita tomar las medidas necesarias para los correctivos consiguientes y se
solicita la autorizacion para realizar los cargos pertinentes.- Si se estructuré un
equipo de trabajo y no se registré cargos porque no hubo la autorizacion para
hacerlo puesto que de la nueva supervision realizada los dias 15, 16 y 17 no
hubo socializacion de resultados y mucho menos sumilla del Jefe
Departamental...-En el periodo comprendido entre diciembre 2011 y marzo
2012 segun pedido de las autoridades exigen se atienda de forma prioritaria la
elaboracion de los Estados Financieros a diciembre, 2011...- Si Se (sic) le
solicito a la auxiliar de enfermeria presente justificativos, la misma que si
mando oficio de justificacion y acta sin firmas, se insisti6 al nuevo jefe
departamental tome correctivos, posteriormente el nuevo jefe solicito realizar
una nueva supervisién por inconformidad de la auxiliar, el nuevo informe no se
dio a conocer resultados por la nueva comision... y tampoco existe una sumilla
del Jefe, por consiguiente no hubo cargos que registrar (...)".

Lo manifestado por la servidora, ratifica lo comentado por auditoria, por cuanto sefiala

que efectivamente no se registré una cuenta por cobrar a nombre de la Auxiliar de
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Enfermeria, custodia de las existencias en el Dispensario Médico, por los faltantes de
medicamentos e insumos médicos presentados durante las supervisiones realizadas
en los afios 2012, 2013 y 2015.

La Subdirectora Provincial del SSC De Tungurahua, en funciones entre el 23 de
octubre de 2013 y el 30 de septiembre de 2014, con memorando IESS-CPSSCT-2017-
5533-M de 28 de diciembre de 2017, sefald:

“...queda evidenciado mi accionar en calidad de Subdirectora del Seguro Social
Campesino, sobre las novedades que en su momento se comunicaron a la
Subdireccioén, del Dispensario Madre Tierra de la Provincia de Pastaza (...)":

Lo comunicado por la citada servidora, no modifica el comentario de auditoria, en
razon de que no presenté documentos que evidencien que supervisé las actividades
desarrolladas por el personal operativo del Dispensario Médico del SSC de Madre

Tierra.

El Subdirector Provincial del SSC de Tungurahua, actual Coordinador, en funciones
entre el 2 de febrero de 2015 y el 31 de diciembre de 2016, con memorando |IESS-
CPSSCT-2017-5534-M de 28 de diciembre de 2017, adjunté los memorandos IESS-
DPT-2015-0080, IESS-SDPSSCT-2015-0250 y 0552; y, 2016-0953 de 26 de enero,
20 de febrero y 27 de marzo de 2015; y 8 de abril de 2016 con los que informé a los
Directores Provinciales de Pastaza y Responsable del Grupo Provincial del SSC de
Pastaza, las novedades determinadas en la supervision efectuada al Dispensario de
Madre Tierra los dias del 12 al 14 de enero de 2015; sin embargo, se evidencié que
por aproximadamente 12 meses no realizé actividad alguna a fin de corregir los
hechos producidos por la Auxiliar de Enfermeria.

La Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra, que actud
en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 1 de julio de 2016, en
comunicacion de 28 de diciembre de 2017, entre otros aspectos sefialod:

“...a mediados del 2012 se trasladé provisionalmente el Dispensario Médico del
SSC de Madre Tierra con todos sus bienes, enseres, documentos, archivos,
medicina y farmacos, desde el lugar donde esta actualmente ubicado... al centro
poblado de Madre Tierra...-Como no existieron las condiciones adecuadas tanto
para el transporte como para el acondicionamiento de la medicina y farmacos ,
no se pudo verificar si la medicina que faltaba, se perdi6é en el traslado de ida o
de vueltg...He reportado a todas las autoridades el faltante de medicamentos
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(4cido alendrénico-alendronato)...de este hecho le comuniqué verbalmente al
Enfermero Responsable de la Oficina Administrativa del Seguro Social
Campesino de Pastaza...-Luego realice el oficio N° DMT 2440016004-43-2014
dirigido al Lcdo. ...Responsable del Grupo de Trabajo de Pastaza, con fecha 31
de julio del 2014, haciéndole conocer la pérdida..-Cabe anotar que los
documentos de descargo que justamente se me imputa no existen en los
archivos del dispensario del SSC de Madre Tierra ni en las oficinas del Grupo de
Trabajo del Grupo de Trabajo del SSC de Pastaza...-En cuanto a los otros
productos, en el acta del 12, 13, 14 de enero de 2015, se hace la correccion de
las novedades, no existiendo los faltantes expuestos (...)".

Lo comentado por la referida servidora, ratifica lo comentado por Auditoria, quien
reconoce que el medicamento acido alendroénico - alendronato se perdié en el trasladé
provisionalmente del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra y que este hecho al
31 de diciembre de 2016, persistia desde el afio del 2012, y que no fue corregido ni
justificado. |

Conclusiones

- La Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra,
responsable de vigilar la custodia de los farmacos e insumos del Dispensario
Médico, en conocimiento de las novedades presentadas en medicinas e insumos
médicos, determinados en las constataciones fisicas e informes elaborados por los
miembros de las comisiones, designadas en los afios 2012, 2013 y 2015, no
presento justificativos; asi como, su falta de control en el registro de ingresos y
egresos en tarjetas kardex; origind que del movimiento realizado por Auditoria
comparado con el registro en kardex, al 31 de diciembre de 2016 determine
diferencias de medicamentos en menos por 12 645,56 USD y 1 129,56 USD de
insumos médicos; y, en mas por 563,38 USD y 221,75 USD, respectivamente, que
no fueron justificadas, mismas que se produjeron y mantenian desde los afios
2012y 2013.

- El Médico General — Responsable del Dispensario Médico del SSC de Madre
Tierra, en conocimiento de las novedades presentadas en medicinas e insumos
médicos determinados en las constataciones fisicas e informes elaborados por los
miembros de las comisiones designadas en los afios 2012 y 2013, no dispuso ni
superviso que la Auxiliar de Enfermeria, responsable de vigilar la custodia de los
farmacos e insumos del Dispensario Médico presente los justificativos; tampoco
supervisd que registre los ingresos y egresos en las tarjetas kardex; lo que originé

que del movimiento realizado por Auditoria comparado con el registro en kardex, al
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31 de diciembre de 2016 determine diferencias de medicamentos en menos por
12 645,56 USD y 1 129,56 USD de insumos médicos; y, en mas por 563,38 USD y
221,75 USD, respectivamente, que no fueron justificadas, mismas que se
produjeron y mantenian desde los afios 2012 y 2013.

Los Jefes Departamentales Provinciales del SSC de Tungurahua; y, los
Subdirectores Provinciales del SSC de Tungurahua, no efectuaron acciones de
seguimiento a las irregularidades y novedades de medicamentos e insumos
médicos presentadas en el Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra; y en el
caso de la Jefe Departamental Provincial del SSC de Tungurahua, en conocimiento
de los novedades producto de las supervisiones y constataciones fisicas
efectuadas los dias 18 y 19 de abril de 2012, sobre medicamentos e insumos
medicos, tampoco informé al Director Provincial los novedades producto de las
supervisiones y constataciones fisicas efectuadas los dias 18 y 19 de abril de
2012, a fin de que se adopten los correctivos en el Dispensario; ni dispuso a la
Auxiliar de Contabilidad del SSC de Tungurahua, quien presidio la comision para la
inspeccion fisica en el afio 2012 y participé en la comisién del afio 2015, en la que
también se establecieron novedades de medicinas e insumos médicos, ni la citada
servidora solicité la autorizacién a fin de registrar la respectiva cuenta por cobrar a
nombre de la Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico, mientras presente los
justificativos correspondientes en referencia a las novedades determinadas,
incidiendo en el control de los inventarios del Dispensario de parte de la Auxiliar de
Enfermeria y que las diferencias en medicinas e insumos médicos no se reflejen

contablemente.

El Médico General — Responsable Administrativo de la Subdireccién del SSC
Tungurahua; y, Enfermera — Responsable Administrativa del SSC Tungurahua,
producto de la constatacién fisica efectuada los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2013,
no realizaron acciones a fin de regular las novedades detectadas; tampoco
pusieron en conocimiento del nuevo Jefe del Departamento Provincial del SSC de
Tungurahua los resultados obtenidos; ni ejecutaron acciones a fin de regular las
novedades detectadas en el Dispensario Médico, persistiendo las desviaciones
ocurridas.

Los Directores Provinciales de Pastaza no efectuaron el seguimiento a los
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y 14 de enero de 2015, determinados por la comision referente a los
medicamentos e insumos médicos; lo que ocasioné que no se corrijan las

observaciones y novedades presentadas.

- El Director del Seguro Social Campesino y la Enfermera Administrativa Nacional,
en relacion a las novedades determinadas en la constatacion fisica e informe de
supervisién efectuada los dias 12, 13 y 14 de enero de 2015 y puestos en su
conocimiento por la Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de
Madre Tierra, no adoptaron acciones que permita corregir el accionar de ésta

servidora, persistiendo las observaciones y novedades presentadas.

Recomendaciones
Al Director del Seguro Social Campesino

3. En conocimiento de novedades y diferencias presentadas en la administracion y
control del Dispensario Médico del Seguro Social Campesino de Madre Tierra -
Pastaza, dispondra al Coordinador Provincial del Seguro Social Campesino de
Tungurahua, que, en coordinacién con el Director Provincial de Pastaza, en el
ambito de su competencia ejecuten las acciones pertinentes a fin de corregir y
solucionar dichas novedades, referente a medicinas, biomateriales odontologicos e

insumos médicos.

Al Médico General — Responsables del Dispensario Médico del SSC de Madre

Tierra

4. Dispondra y coordinara con la Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico, que
mantenga informacion completa y actualizada de los movimientos de ingresos y
egresos de medicamentos e insumos médicos, lo que permitira establecer un
control y de ser el caso identificar diferencias, de los cuales presentara los

justificativos correspondientes.
A la Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra

5. Mantendra en tarjetas kardex el control de los movimientos de ingresos y egresos
de medicinas e insumos meédicos, que permita establecer saldos reales, en caso
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de existir diferencias, éstas seran analizadas con el propésito de justificarlas

documentadamente.

Falta de un sistema de archivo en el Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra
- Pastaza

La documentacion generada en el Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra, se
encontré almacenada en cajas ubicadas en la Bodega de dicho Dispensario y que
contenian carpetas sin identificacién de afio, concepto o descripcion y numero de
documento, informacion archivada sin un orden cronoldgico ni secuencial; de los afios
2012 al 2015, no se encontraron las Actas de Constatacién Fisica de insumos medicos
y medicinas; los reportes mensuales y anuales de ingresos, consumo, uso y destino de
insumos médicos, no se encontraron archivados doce del afio 2012, siete del 2013,
once del 2014 y siete del 2015.

Lo comentado se presenté debido a que los Médicos Generales — Responsables del
Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra que actuaron durante los periodos
comprendidos entre el 1 de enero de 2012 y el 15 de julio de 2014; 16 de julio de 2014
y el 31 de enero de 2015; 1 de marzo de 2015 y el 31 de marzo de 2016; y, 21 de abril
al 31 de diciembre de 2016, encargados de la direccidn y administracion del
Dispensario, no controlaron que las Auxiliares de Enfermeria mantengan un sistema
de archivo de la documentacién generada, que permita la ubicacion e identificacion de
la operacion administrativa realizada; ademas, no implantaron politicas ni
procedimientos para la conservacion y mantenimiento de los archivos fisicos y
magnéticos en el Dispensario; lo que dificultdé y retrasé la ubicacién y entrega de la
informacion de las operaciones administrativas ejecutadas en el Dispensario Médico.

Los Médicos Generales — Responsables del Dispensario Médico del SSC de Madre
Tierra inobservaron lo dispuesto en las Normas de Control Interno 401-03 Supervisién;
y, 405-04 Documentacioén de respaldo y su archivo; e incumplieron las letras b) y d) de
las Funciones del Médico Tratante del Seguro Social Campesino, emitidas por el

Director del Seguro Social Campesino, que establecen:

“... b. Dirigir la administracién del Dispensario. - d. Control de elaboracion y
mantenimiento de archivos y kardex de la unidad (...)".
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Las Auxiliares de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra que
actuaron durante los periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2012 y el 1 de julio
de 2016; y, entre el 17 de julio y el 31 de diciembre de 2016, no conformaron un
sistema de archivo de la documentacién generada en el Dispensario, que permita su
clara e inmediata ubicacion e identificaciéon de la operaciéon administrativa realizada; lo
que ocasiono retraso en la ubicacion y entrega de la informacién, dificultando el control
concurrente y posterior de las operaciones administrativas ejecutadas en el

Dispensario Médico.

Las Auxiliares de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra
inobservaron lo dispuesto en la Norma de Control Interno 405-04 Documentacién de
respaldo y su archivo; e incumplieron los parrafos 9 y 32 de las responsabilidades del
oficio 24100000-0521 de 19 de marzo de 2010, en el cual el Director del Seguro Social
Campesino aprobd y puso en vigencia las nuevas responsabilidades y tareas de la
Enfermera/o Administrativa Nacional, Enfermera/o Administrativa Provincial y Auxiliar
de Enfermeria del Seguro Social Campesino, vigentes hasta el 27 de mayo de 2015; vy,
el nimero 17 de las responsabilidades emitidas el 28 de mayo de 2015 por el Director

del Seguro Social Campesino, que en su orden establecen:

“... 9. Manejo de archivo y correspondencia segun normas. — 32. Elaborar,
enviar, archivar la informacién que genera la unidad de gestion (...). - ...17.
Manejo de archivo y correspondencia seqin normas (...)".

Los Enfermeros y Médicos Generales — Responsables del Grupo de Trabajo del SSC
de Pastaza, en funciones entre el 1 de enero de 2012 y el 28 de febrero de 2013; 1 de
abril de 2013 y el 19 de septiembre de 2014; 9 de abril y el 14 de julio de 2015; 1 de
octubre de 2014 y el 28 de febrero de 2015; y, 19 de octubre de 2015 y el 31 de
diciembre de 2016, en calidad de Lideres del Grupo de Trabajo del SSC de Pastaza,
no coordinaron con los Médicos Generales — Responsables del Dispensario Médico
del SSC de Madre Tierra, implementar un sistema de archivo de la documentacion
generada en el Dispensario, de modo que permitan su inmediata ubicacién e
identificacion de la operacion administrativa realizada; asi como, la falta de politicas y
procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de documentos
fisicos y magnéticos; lo que ocasioné retraso en la ubicacién y entrega de la
informacién generada en el Dispensario Médico.
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Los Enfermeros y Médicos Generales — Responsables del Grupo de Trabajo del SSC
de Pastaza inobservaron lo establecido en las Normas de Control Interno 401-03
Supervision; y, 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo; e incumplieron las
funciones establecidas en el Informe Técnico emitido por el Grupo de Trabajo SSC
Pastaza, respecto a las funciones y responsabilidades del personal administrativo y
operativo constantes en el numeral 31, de las Funciones del Lider del Grupo del SSC,
que establecen:

“... 31. Manejar los sistemas de documentacion, archivo y custodia de los
registros, informes y demas documentos del aseguramiento y control de
prestaciones del Seguro Social Campesino en la circunscripcion.”,

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicé los resultados
provisionales, con oficios 0089, 0090, 0097, 0101, 0105, 0110 y 141-0026-IESS-AI-
2017 de 11 de diciembre de 2017 a las Auxiliares de Enfermeria, Médicos Generales —
Responsables del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra; y, Médicos y
Enfermeros - Responsables del Grupo de Trabajo del SSC de Pastaza.

El Enfermero — Responsable del Grupo de Trabajo del SSC de Pastaza, en respuesta
al oficio 0141-0026-1ESS-AI-2017 de 11 de diciembre de 2017, en comunicacion de 20
de diciembre de 2017, entre otros aspectos sefialo:

“...debo informar que en vista que en el dispensario Madre Tierra se venian
presentando varias anomalias, como mal manejo de archivo, mal manejo de
Kardex (sic) de Medicamentos e Insumos médicos, retraso en la entrega de
informes mensuales de Enfermeria, Médico y de Odontologia, Egresos y saldos
de Medicinas, Insumos Médicos y Biomateriales Odontoldgicos en lo que
respecta al afio 2012 y el mes de enero de 2013...-Como puede observar, el
incumplimiento de las responsabilidades como Auxiliar de Enfermeria del
Dispensario Médico Madre Tierra, es repetitivo, durante el tiempo que laboré en
la Oficina del Grupo de Trabajo del Seguro Social Campesino hechos que he
dado a conocer a las autoridades pertinentes, con la finalidad de que se tomen
los correctivos (...)".

Lo manifestado por el citado servidor, ratifica lo comentado por Auditoria, por cuanto
informa que se presentaron de forma repetitiva irregularidades o anomalias en el
manejo y control de los archivos del Dispensario, responsabilidad que se encontré a
cargo de la Auxiliar de Enfermeria.
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Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 19y 20 de
diciembre de 2017, se recibieron las siguientes respuestas:

La Médica General — Responsable del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra
que actué durante el periodo comprendido entre el 16 de julio de 2014 y el 31 de enero
de 2015, en comunicacién de 27 de diciembre de 2017, sefiald:

“...me permito indicar que en mi periodo de gestion, se realizaron las gestiones
para la dotacion de material de oficina con el objetivo de organizar el archivo, se
realizaron los respectivos informes y constatacion de medicamentos, los cuales
se encontraban debidamente archivados, de manera numérica y cronologica,
documentacion que a mi salida de la entidad quedaron en la institucion para la
custodia del servidor responsable.- Conforme autorizacion del Director Provincial
del IESS Pastaza, se pudo tener acceso a la documentacion del Dispensario del
SSC Madre Tierra misma que se encontraba en la Direccion del seguro social
campesino en la ciudad de Puyo...cabe recalcar que los informes
correspondientes a los meses de Octubre y Noviembre de 2014, fueron
entregados al archivo a mi salida de la institucién, sin embargo al momento los
mismos no se encuentran en el mismo (...)".

Lo manifestado por la servidora, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto no
demostré que los archivos generados en su periodo de actuaciéon se encontraron
ordenados en forma secuencial, cronoldgica, foliados e identificados; asi como, no
adjunté el Acta de entrega — recepcion de la documentacion fisica y archivos

magnéticos que mantuvo a su cargo.

El Médico General — Responsable del Grupo de Trabajo del SSC de Pastaza, en
funciones entre el 9 de abril de 2015 y el 14 de julio de 2015, a través de memorando
IESS-CPSSCT-2017-5532-M de 28 de diciembre de 2017, sefialo:

“ . Al respecto debo expresar categoricamente...que todas y cada una de las
disposiciones, directrices, observaciones, archivos, documentos e informes que
el suscrito realizé en el corto periodo de labor en este grupo de trabajo deberian
encontrarse fisicamente en los archivos de la institucion de la cual me desvincule
con fecha 14 de julio de 2015; o de manera digital en el Sistema QUIPUX en el
usuario dispuesto para mi utilizacion, el mismo que ya fue cerrado (...)".

Lo manifestado por el servidor, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto no
demostré que los documentos generados durante su periodo de actuacion conforme

su apreciacion. “deberian encontrarse fisicamente en los archivos de la institucion”.

- . >~
REWRD Y w& RS

31




La Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra, que actud
en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 1 de julio de 2016, en
comunicacion de 28 de diciembre de 2017, no aportd con elementos que desvirtien lo
comentado por Auditoria.

Conclusiones

- Los Médicos Generales — Responsables del Dispensario Médico del SSC de
Madre Tierra, encargados de la direccion y administracion del Dispensario, no
controlaron que las Auxiliares de Enfermeria mantengan un sistema de archivo de
la documentacién generada, que facilite la ubicacion e identificacién de la
operacion administrativa realizada; ademas, no implantaron politicas vy
procedimientos de conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos
generados en el Dispensario, lo que ocasioné retraso en la ubicacién y entrega de
la informacion, dificultando el control concurrente y posterior de las operaciones

administrativas ejecutadas en el Dispensario Médico.

- Las Auxiliares de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra, no
establecieron un sistema de archivo de la documentacion generada, de modo que
permitan su clara e inmediata ubicacién e identificacion de la operacion
administrativa realizada; lo que ocasioné retraso en la ubicacion y entrega de la
informacién, para fines de control concurrente y posterior de las operaciones
administrativas ejecutadas en el Dispensario Médico.

- Los Enfermeros y Médicos Generales, en calidad de Lideres del Grupo de Trabajo
del SSC de Pastaza, no coordinaron con los Meéedicos Generales — Responsables
del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra, implementar un sistema de
archivo de la documentacion generada en el Dispensario, de modo que permitan
su inmediata ubicacién e identificaciéon de la operacién administrativa realizada; asi
como, la falta de politicas y procedimientos de archivo para la conservacion y
mantenimiento de documentos fisicos y magnéticos, dificultando el control
concurrente y posterior de las operaciones administrativas ejecutadas en el
Dispensario Médico.
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Recomendaciones
A los Lideres de la Unidad Provincial del SSC de Pastaza

6. Coordinaran con los Médicos Generales — Responsables del Dispensario Médico
del SSC de Madre Tierra, implementar un sistema de archivo de la documentacién
generada en el Dispensario, de modo que permita su inmediata ubicacion e
identificacion; documentacién, que debera ser conservada de manera fisica y
magnética, debidamente ordenada, foliada y numerada, para fines de control o

disponibilidad de informacién.

Al Médico General — Responsables del Dispensario Médico del SSC de Madre

Tierra

7. Controlaran que las Auxiliares de Enfermeria mantengan un sistema de archivo de
la documentacién generada en el Dispensario Médico, con base en las
disposiciones técnicas y juridicas vigentes para lo que implantara politicas y
procedimientos para conservacion y mantenimiento de los archivos fisicos y
magnéticos generados, a fin de disponer de la evidencia documental suficiente,

pertinente y legal de sus operaciones y de facil acceso.
A la Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra

8. Elaborara y mantendra un sistema de archivo de acuerdo a ias necesidades del
Dispensario Médico de las operaciones administrativas generadas, conservando
debidamente ordenados, foliados y numerados los documentos a fin de que
permitan su clara e inmediata ubicacién e identificacion, para fines de control o

disponibilidad de informacion.

Inadecuado registro y control de medicamentos, biomateriales odontologicos e

insumos médicos en tarjetas kardex

En el Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra existen seis carpetas que
contienen tarjetas kardex, con el registro de movimientos de ingresos y egresos de
medicamentos, insumos médicos (tres por cada concepto o producto) y una de
biomateriales odontolégicos; de las cuales cuatro se encontraron actualizadas hasta el
2015, elaboradas por la Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de
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Madre Tierra, hasta el 31 de diciembre de 2015; conforme menciona en su
comunicacion de 26 de octubre de 2017, dos del afio 2016, elaboradas por la Médico
General — Responsable del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra; y, una de
los afios 2012 al 2016, del Odontélogo Tratante del Dispensario Médico. Las tarjetas
kardex de medicamentos, insumos médicos y biomateriales odontolégicos, se
encontraron con borrones, tachones, enmendaduras, tarjetas sobrepuestas, registros a
lapiz y sin identificacién del concepto del ingreso al que corresponde cada producto.

La Enfermera — Responsable Administrativa del Grupo de Trabajo del SSC de
Pastaza, a la comunicacién de 4 de noviembre de 2017, adjunto el Informe Nro. 1 de
18 de enero de 2016, sefialando:

“... Con los aspectos inmersos en la Administracién de Recursos el Area de
Odontologia, no reporta ninguna novedad, en cambio en el area médica la
Dra.... manifiesta que ella unicamente elabora la requisicion de farmacos (en
abril de 2015 y enero 2016), ya que el Kardex (sic) de farmacos (Hojas en fisico)
ella no lo conoce debido a que a pesar de haber solicitado a la Sra... Auxiliar del
Dispensario la entrega y socializacion del Kardex (sic) esto no se ha cumplido
desde su ingreso al Dispensario Médico hasta la actualidad... .-No existe (no se
encuentra) dentro del Dispensario médico el Kardéx (sic) en Fisico de farmacos,

(..

La Enfermera — Responsable Administrativa del Grupo de Trabajo del SSC de Pastaza
en funciones entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2016, en comunicacién
de 30 de octubre de 2017, seRalé:

“...el dia 26 de septiembre de 2016, realice (sic) un acta en el que especifico que
se encontré inconsistencias de administraciones anteriores, ya que no se
contaba con registros y no se podia eliminar los pocos existentes, ni borrones ni
tachones ni enmendaduras por lo que se procede partir de la fecha, con el saldo
en insumos médicos existentes en bodega y asi igualar el Kardex (sic) y
responsabilizar de ahi en adelante a la Sra. Auxiliar de Enfermeria de responder
satisfactoriamente sobre lo encomendado (...)"

En oficio IESS-UPSSCS-2017-0056-O de 30 de octubre de 2017, la Odontdloga —
Responsable Administrativa del Grupo de Trabajo del SSC de Pastaza que actué en el
periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2016, informé:

“...cabe recalcar que a partir de Julio del 2015 se realizé6 tnicamente conteo
fisico de biomateriales y control de entregas-recepcion debido a que el SSC fue
abastecido en dicho periodo minimamente de biomateriales, asi no habiendo
encontrado novedades significativas en ninguna supervision (...)".
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Las Enfermeras y la Odont6loga — Responsables Administrativas del Grupo de Trabajo
del SSC de Pastaza en comunicaciones de 30 de octubre, 4 de noviembre y 30 de
octubre de 2017, respectivamente, no expusieron los motivos por los cuales las
tarjetas kardex se encontraron con borrones, tachones, enmendaduras, tarjetas
sobrepuestas, registros a lapiz y sin identificacién del concepto del ingreso al que

corresponde cada producto.

Lo comentado se presentd debido a que los Médicos Generales — Responsables del

Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra que actuaron durante los periodos
comprendidos entre el 1 de enero del 2012 y el 15 de julio de 2014; 16 de julio de 2014
y el 31 de enero de 2015; 1 de marzo de 2015 y el 31 de marzo de 2016; y, 21 de abril
al 31 de diciembre de 2016, como responsables de la direcciéon y administracion del
Dispensario Médico, no supervisaron ni controlaron trimestralmente la elaboracion de
las tarjetas kardex por parte de las Auxiliares de Enfermeria y Odontélogo Tratante del
Dispensario a fin de evitar que el registro de los movimientos de ingresos y egresos de
medicamentos, insumos médicos y biomateriales odontolégicos tuvieran borrones,
tachones, enmendaduras, tarjetas sobrepuestas, registros a lapiz y sin identificacion
del concepto del ingreso al que corresponde cada producto; ademas, no emitieron
directrices para el manejo y control de kardex; hecho que dificultd identificar los
movimientos de ingresos, egresos y saldos de los productos, que constaban en las

tarjetas kardex.

Los Médicos Generales — Responsables del Dispensario Médico del SSC de Madre
Tierra inobservaron lo establecido en la Norma de Control Interno 401-03 Supervision;
e incumplieron la letra d) de las Funciones del Médico Tratante del Seguro Social
Campesino, emitidas por el Director del Seguro Social Campesino; vy, el numero 6
Disposiciones Generales, numeral 6.3 del Instructivo en el manejo de la Tarjeta

kardex, constante en el formulario 013-39, que en su orden establecen:

« d. Control de elaboracion y mantenimiento de archivos y kardex (sic) de la
unidad (...) ...6.3.- El médico de la unidad supervisara trimestralmente el
conjunto de tarjetas que constituyen el kardex (sic) y es responsable del buen
manejo del mismo (...)".

Las Auxiliares de Enfermeria del Dispensarioc Médico del SSC de Madre Tierra que
actuaron durante los periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2012 y el 1 de julio
de 2016; y, 17 de julio y el 31 de diciembre de 2016; registraron en las tarjetas kardex
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los ingresos, egresos y saldos, con borrones, tachones, enmendaduras, tarjetas
sobrepuestas, registros a lapiz, dificultando la identificacion de los movimientos de

medicamentos e insumos.

Las Auxiliares de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra
inobservaron los numeros 4.2 Registro de Movimientos, 6 Disposiciones Generales,
numerales 6.1 y 6.2 del Instructivo en el manejo de la Tarjeta kardex, constante en el

formulario 013-39, que en su orden establecen:

“... 4.2.- Se anotaréd en forma abreviada de donde o a través de que (sic)
mecanismos ingresan los medicamentos u otros articulos. - CL: Compra local. -
RI: Reingreso. - TR: Traspaso. - DON: Donacién...6.1.- Todas las tarjetas de
kardex (sic) deben ser registradas con esferografico. No debe utilizarse Iapiz. -
6.2.- No deben dejarse lineas en blanco (...)".

El Odontdlogo Tratante del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra, en funciones
entre el 1 de junio de 2012 y el 31 de diciembre de 2016; registr6 movimientos de
saldos, ingresos y egresos con borrones, tachones, enmendaduras, registros a lapiz y
sin identificacién del concepto del ingreso al que corresponde cada producto;
dificultando la identificacién de los registros de los biomateriales odontoldgicos.

El Odontélogo Tratante del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra inobservo lo
establecido en el numero 2.1 Administrativas, letra b) de las funciones especificas de
los Odontélogos del Seguro Social Campesino, emitidas por el Director del Seguro
Social Campesino; y, los nimeros 4.2 Registro de Movimientos, 6 Disposiciones
Generales, numerales 6.1 y 6.2 del Instructivo en el manejo de la Tarjeta kardex,
constante en el formulario 013-39, que en su orden establecen:

“... b. Elaboracion y mantenimiento de archivos y kardex (sic) de la unidad
odontoldgica (...) ...4.2.- Se anotara en forma abreviada de donde o a través de
qué mecanismos ingresan los medicamentos u otros articulos... CL: Compra
local. - RI: Reingreso. - TR: Traspaso. - DON: Donacion...6.1.- Todas las tarjetas
de kardex (sic) deben ser registradas con esferografico. No debe utilizarse lapiz.
- 6.2.- No deben dejarse lineas en blanco (...)".

Los Médicos Generales — Responsables Administrativos del Grupo de Trabajo del
SSC de Pastaza, que actuaron en los periodos comprendidos entre el 1 de marzo y el
31 de diciembre de 2016; y, del 17 de marzo de 2014 al 24 de diciembre de 2015; la
Odontéloga — Responsable Administrativa del Grupo de Trabajo del SSC de Pastaza

en funciones entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2016; y, las Enfermeras ~
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Responsables Administrativas del Grupo de Trabajo del SSC de Pastaza que actuaron
en los periodos comprendidos entre el 16 de octubre de 2014 y el 30 de junio de 2016;
y, del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2016; no controlaron las actividades
desarrolladas en el Dispensario Médico y de las efectuadas no comunicaron que los
registros de movimientos de saldos, ingresos y egresos, detallados en las tarjetas
kardex se encontraron con borrones, tachones, enmendaduras y registros a lapiz;
dificultando identificar el registro de los medicamentos, insumos y biomateriales

odontolégicos.

Los Médicos Generales, la Odontdloga y las Enfermeras — Responsables
Administrativos del Grupo de Trabajo del SSC de Pastaza, inobservaron lo dispuesto
en el numero 45 de las Funciones y Actividades del Médico Administrativo; numeral 32
de las Funciones y Actividades del Odontdlogo Administrativo del Seguro Social
Campesino; y, el nimero 1, parrafos 11 y 13 de las Actividades y Responsabilidades
de la Enfermera Administrativa Provincial del Seguro Social Campesino, que en su

orden establecen:

“ . 45. Realizar control de egresos, saldos, devoluciones y traspasos generados
en los dispensarios de medicamentos (...). - 32. Realizar registro y control de
egresos, saldos, devoluciones y traspasos generados en los dispensarios de
biomateriales (...) ...1. Cumplir y hacer cumplir las leyes, resoluciones,
reglamentos institucionales. - Plantear e implementar soluciones a problemas
administrativos y operativos en el area de gestion (...)".

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicé los resultados
provisionales, con oficios 0089, 0090, 0093, 0096, 0097, 0098, 0099, 0101, 0102,
0105, 0110 y 0111-0026-IESS-AI-2017 de 11 de diciembre de 2017 a las Auxiliares de
Enfermeria, Médicos Generales y Odontdlogo Tratante del Dispensario Médico del
SSC de Madre Tierra; Médicos Generales, Enfermeras y Odontéloga Administrativas

del Grupo del SSC de Pastaza, sin recibir respuesta.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 19y 20 de

diciembre de 2017, se recibieron las siguientes respuestas:

La Enfermera — Responsable Administrativa del Grupo de Trabajo del SSC de Pastaza
en funciones entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2016, en comunicacion

de 27 de diciembre de 2017, sefialo:
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“... En mi calidad de Enfermera responsable Administrativa del grupo de trabajo
del SSC de Pastaza, si bien no sefiale (sic) las razones de las inconsistencias es
porque no corresponden a mi periodo de responsabilidad; sin embargo mediante
comunicacion de 30 de octubre de 2017, hice conocer...que una de mis primeras
actividades que realice es el acta (de 26.sep.2016), en la que especifico las
inconsistencias de administraciones anteriores y hago notar los tachones,
borrones y enmendaduras en las kardex, (sic) pero no podia corregir ya que era
la anica informacién que se disponia, y se dio la disposicion e indico a la sefiora
auxiliar de enfermeria, como se debe llevar el kardex (sic) a partir de esa fecha

(...)"
Lo comunicado por la Enfermera — Responsable Administrativa del Grupo de Trabajo
del SSC de Pastaza, no modifica lo comentado por auditoria, quien sefialé6 que las
tarjetas kardex que se encontraron bajo la responsabilidad de la Auxiliar de
Enfermeria, con borrones, tachones y enmendaduras, las cuales no fueron observadas
ni reguladas por la Enfermera Administrativa.

La Médica General — Responsable del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra
que actu6 durante el periodo comprendido entre el 16 de julio de 2014 y el 31 de enero
de 2015, en comunicaciéon de 27 de diciembre de 2017, presenté documentos que no
se relacionaron con la observacion, respecto a los tachones, borrones vy
enmendaduras de las tarjetas kardex.

La Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra, que actud
en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 1 de julio de 20186, en
comunicacion de 28 de diciembre de 2017, no aport6é con elementos que desvirtien Io
comentado por Auditoria.

Conclusiones

- Los Médicos Generales — Responsables del Dispensario Médico del SSC de
Madre Tierra, encargados de la direccion y administracion del Dispensario Médico,
no supervisaron ni controlaron trimestralmente la elaboracién de las tarjetas kardex
por parte de las Auxiliares de Enfermeria y Odontélogo Tratante del Dispensario a
fin de evitar que el registro de los movimientos de ingresos y egresos de
medicamentos, insumos médicos y biomateriales odontoldgicos se presenten con
borrones, tachones, enmendaduras, tarjetas sobrepuestas, registros a lapiz y sin
identificacion del concepto del ingreso al que corresponde cada producto; tampoco

emitieron directrices para el manejo y control de kardex, lo que dificulté identificar
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los registros de ingresos, egresos y saldos de los productos que constan en las
tarjetas kardex.

- Las Auxiliares de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra,
registraron en las tarjetas kardex ingresos, egresos y saldos, con borrones,
tachones, enmendaduras, tarjetas sobrepuestas, registros a lapiz y sin
identificacién del concepto del ingreso al que corresponde cada producto; lo que
dificultdé la identificacion de los movimientos de medicamentos e insumos,

reduciendo confiabilidad en los registros.

- El Odontélogo Tratante del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra registro
movimientos en kardex con borrones, tachones, enmendaduras, registros a lapiz,
lo que dificulté la identificacion del registro de ingresos, egresos y saldos de los

biomateriales odontolégicos.

- Los Médicos Generales, Odontéloga y Enfermeras — Responsables Administrativas
del Grupo de Trabajo del SSC de Pastaza; no controlaron las actividades
desarrolladas en el Dispensario Médico y de las efectuadas no comunicaron que
los registros de movimientos de saldos, ingresos y egresos, detallados en las
tarjetas kardex se encontraron con borrones, tachones, enmendaduras, registros a
lapiz, lo que dificulté la identificacion de los movimientos de medicamentos,

insumos, biomateriales odontologicos.

Recomendaciones

A los Supervisores, Médicos, Odontélogos y Enfermeras - Responsables

Administrativos del Grupo de Trabajo del SSC de Pastaza

9. Controlaran que el Médico General, Odontélogo Tratante y Auxiliar de Enfermeria,
registren en las tarjetas kardex los movimientos de ingresos y egresos de
medicamentos, insumos médicos y biomateriales odontoldgicos, sin borrones,
tachones ni enmendaduras; y, con la identificacion del concepto del ingreso al que
corresponde cada producto, hasta que se implemente el nuevo modulo del sistema
AS 400, que se encuentra en proceso de produccion para los Dispensarios

Médicos del Seguro Social Campesino.
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Al Médico General — Responsables del Dispensario Médico del SSC de Madre

Tierra

10. Supervisara y controlara trimestralmente que las tarjetas kardex elaboradas y
preparadas por la Auxiliar de Enfermeria y Odontélogo Tratante, se encuentren sin
borrones, tachones y enmendaduras; asi también, verificara que se registren todos
los movimientos de ingresos y egresos de medicamentos, insumos médicos y
biomateriales odontoldgicos, hasta que se implemente el nuevo modulo del
sistema AS 400, que se encuentra en proceso de produccién para los Dispensarios

Médicos del Seguro Social Campesino.

A la Auxiliar de Enfermeria del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra

11. Registrara los movimientos de ingresos, egresos y saldos de medicinas e insumos
médicos que se encuentran bajo su responsabilidad, en las tarjetas kardex sin
borrones, tachones ni enmendaduras; y, con la identificacion del concepto del
ingreso al que corresponde cada producto, hasta que se implemente el nuevo
médulo del sistema AS 400, que se encuentra en proceso de produccién para los

Dispensarios Médicos del Seguro Social Campesino.
Al Odontologo Tratante del Dispensario Médico del SSC de Madre Tierra

12. Registrara los movimientos de ingresos, egresos y saldos de los biomateriales
odontoldgicos, en las tarjetas kardex sin borrones, tachones ni enmendaduras; vy,
con la identificacion del concepto del ingreso al que corresponde cada producto,
hasta que se implemente el nuevo moédulo del sistema AS 400, que se encuentra
en proceso de produccion para los Dispensarios Médicos del Seguro Social
Campesino.

Atentamente,

Y/
'7)7145/«( o Zf»; - C’*Mﬁaﬁ'
Econ. Maria Cristina Orbe Cajiao
AUDITORA INTERNA DEL IESS
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