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RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

CD = Consejo Directivo

(E) =  Encargado

IESS - Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

LOCGE = Ley Organica de la Contraloria General del Estado

LOSNCP = Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica

SERCOP = Servicio Nacional de Contratacion Publica

INCOP = Instituto Nacional de Contratacion Publica

R.O. = Registro Oficial

RUC = Registro Unico de Contribuyente

USD = Délares de los Estados Unidos de Norteamérica

G.T. = Grupo de Trabajo
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| DEL ESTADD

Quito D.M.,

Sefor

PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en usc de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectu6 el examen especial a los procesos precontractual, contractual,
ejecucion, liquidacion y pago de los contratos de adquisicién de bienes y servicios;
registro, utilizacion y destino en la Subdireccion Provincial de Prestaciones de
Pensiones y Riesgos del Trabajo Guayas, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2014 y el 31 de diciembre de 21086.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales vy
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

s ad

Mleady n Ol
Ec. Mari isti ajlao
AUDITOR INTERNO DEL IESS




CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial a la Subdireccion Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos
del Trabajo Guayas, se realizd con cargo al Plan Operativo de Control del afio 2017 de la
Unidad de Auditoria Interna y en cumplimiento a la orden de trabajo 0028-IESS-AI-2017
de 28 de agosto de 2017 suscrita por la Auditor Interno Jefe del IESS.

Objetivo del examen

- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normativa vigente aplicables a los procesos precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacién y pago de los contratos de adquisicion de bienes y servicios; registro,

utilizacion y destino.
Alcance del examen

Se analizaron los procesos precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion y pago de
los contratos de adquisicion de bienes y servicios; registro, utilizaciéon y destino en Ia
Subdireccion Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo Guayas, por
€l periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2016.

Se excluye de esta accién de control los procesos precontractual, contractual, ejecucion,
liguidacién y pago de los contratos de adquisicion de bienes y servicios del periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 27 de julio de 2015, por cuanto estos fueron
realizados en la Direccién Provincial del IESS - Guayas por no disponer en la
Subdireccién Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo Guayas de
un autorizador de gasto; mismas que fueron determinadas al Subdirector Provincial de
Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo en el articulo 13 letra i ) del Reglamento
Organico Funcional del IESS emitido por el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
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Seguridad Social IESS con Resolucién C.D. 483 de 13 de abril de 2015 y en el articulo 3
de la Resolucién Administrativa IESS-DG-2015-0007-RFDQ, emitida por el Director
General del IESS el 27 de julio de 2015, por lo que a partir del 28 de julio de 2015 se
empez6 a ejecutar los referidos procesos en esta jurisdiccion.

Base Legal

Mediante Resolucion C.D. 457 de 8 de agosto de 2013, el Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, expidié el Reglamento Organico Funcional del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, en el que consta que la Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo depende de la Direccion Provincial -
Guayas, misma que estard a cargo del Subdirector Provincial de Prestaciones de
Pensiones y Riesgos del Trabajo.

Con Resolucion C.D. 483 de 13 de abril de 2015, el Consejo Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, reformé el Reglamento Organico, en el cual Ia
Subdireccidon Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo paso a
depender de las Direcciones de los Seguros del Sistema de Pensiones y del Seguro
General de Riesgos del Trabajo.

Con Resolucién C.D. 535 de 8 de septiembre de 2016, en su articulo 8 numeral 6.2.6 se
cred la Coordinacion Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,

Desempleo y Fondos de Terceros.

Estructura organica

La Subdireccion Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos de Trabajo Guayas,
actual Coordinacion Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desempleo y Fondos de Terceros, acorde con la resolucion C.D 535 de 8 de septiembre
de 2016, estructuralmente depende de la Direccion Provincial Zonal - Nivel 2 (Guayas),
asi:
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De conformidad con el articulo 8 numeral 6.2.6 de la indicada resolucion, la Coordinacion
Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Desempleo y Fondos de

Terceros tiene las siguientes gestiones internas con sus respectivos productos y servicios:

o Pensiones
* Riesgos de Trabajo
e Desempleo y fondos de terceros

¢« Financiero
Obijetivos de la entidad

La Coordinacion Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desempleo y Fondos de Terceros, tiene como principal objetivo:

Coordinar la entrega de las prestaciones de pensiones, riesgos de trabajo, desempleo y
fondos de terceros a nivel provincial, mediante la ejecucion de politicas, estrategias y
programas, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los beneficiarios, afiliados y
pensionistas.

Fuente: Resolucion C.D. 535 de 8 de septiembre de 20161
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Monto de recursos examinados

El monto de los recursos examinados fue de 165 625,26 USD, conforme se presenta a
continuacion:

rmoceomizoy [ MOTRE [ AOTE L [ToL
CONTRATACION |CANT. USD CANT. USD CANT. USD
Subasta Inversa 3 70272,75 3 70 272,75
infima Cuantia 7 2917548| 7 17 920,56 | 14 47 096,04
Catalogo Electronico | 82 22621,07| 40 698540| 122 29 606,47
Régimen Especial 1 18 650,00 | 1 18 650,00
Total General 89 51796,55| 51 113 828,71| 140 165 625,26

Fuente: Memorando IESS-CPPPRTFRSDG-2017-12971-M de 28 de septiembre de 2017, suscrito por el Coordinador
Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Guayas.

En Anexo 2 consta el detalle de las adquisiciones de bienes y servicios analizados.

Servidores relacionados

Constan en Anexo 1
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

En el periodo analizado, la Auditoria Interna no emitié informes aprobados, sobre
acciones de control efectuadas en la Subdireccion Provincial de Prestaciones de
Pensiones y Riesgos del Trabajo Guayas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
IESS.

Falta documentacién de soporte sobre la utilizacion y distribucion de 1.000 libros
de normativas de Seguridad y Salud para Riesgos del Trabajo

La Abogada - Responsable de Capacitacion de la Subdireccion Provincial con periodo de
actuacion desde el 6 de octubre de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2016 con
memorando IESS-DPGSPPRT-2015-12132-M de 6 de octubre de 2015 en cumplimiento a
la disposicion del Director del Seguro General de Riesgos de Trabajo del IESS constante
en memorando IESS-DCGRT-2015-1174-M de 29 de julio de 2015 en el que dispuso el
reinicio de la ejecucion del programa anual de capacitacion del Seguro General de
Riesgos de Trabajo del 2015; solicité la confeccién de 1.000 libros de normativas de
Seguridad y Salud en el Trabajo y ejecutar la programacion de 22 cursos de capacitacion

que aun se encontraban pendientes.

La Responsable de Presupuesto de Riesgos del Trabajo emitid la certificacion
presupuestaria 21309010000-110000045 de 16 de octubre de 2015 por el valor de
5 800,00 USD para la Orden de Trabajo 001-2015 de 4 de noviembre de 2015 autorizada
por la Subdirectora Provincial, encargada, con periodo de actuacion desde el 5 de
noviembre de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2016, por lo que esta adquisicion se
realizé mediante un procedimiento de infima cuantia.

La Abogada - Responsable de Capacitaciéon de la Subdirecciéon Provincial, el 1 de

diciembre de 2015 suscribio con el proveedor del RUC 0902847896001 el Acta de entrega
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recepcion en la que consta que recibidé 1.000 libros de normativas de Seguridad y Salud
para Riesgos del Trabajo la que conjuntamente con la factura 000007715 de 1 de
diciembre de 2015 presentada por el referido proveedor por 5 800,00 USD sirvié de
respaldo para realizar el lote contable 5247 de 11 de diciembre de 2015 y proceder con el
pago, por lo que estos bienes fueron entregados directamente a la referida abogada; sin
embargo, en el archivo de la Subdireccién Provincial de Prestaciones de Pensiones y
Riesgos del Trabajo Guayas no se encontrd evidencia documental sobre la utilizacion y
distribucion de los referidos libros.

La Abogada - Responsable de Capacitacién de la Subdireccion Provincial, con
memorando |IESS-CPPPRTFRSDG-2017-15300-M de 13 de noviembre de 2017 en
respuesta al oficio 0078-0028-IESS-AI-2017 de 9 de noviembre de 2017, informo al
equipo de auditoria:

“... Referente al detalle de utilizacién o distribucion de los 1.000 (un mil) libros con la
Normativas de Seguridad y Salud en el trabajo... con la asistencia a cada curso los
participantes se beneficiaban con este libro de Normativa... para los cursos
impartidos en esta Coordinacion, por lo que indico el listado de participantes desde
2016¢(...)"

De la documentacion presentada se establecio que al 31 de diciembre de 2016 fecha de
corte del examen especial los 1.000 libros de las normativas de Seguridad y Salud para
Riesgos del Trabajo recibidos mediante acta de entrega recepcion de 1 de diciembre de
2015 por la Abogada - Responsable de Capacitacion de la Subdireccion Provincial para
ser entregados en los eventos de capacitacion, adjunté como justificativos los registros de
asistencias de los participantes en los Cursos de Implantacién de herramientas para la
gestion de Riesgos Laborales, Riesgos del Trabajo, Riesgos del Trabajo Normativa 513,
entre otros, de cuya revision se determinaron las siguientes novedades:

e De los 1.000 libros de normativas de Seguridad y Salud para Riesgos del Trabajo, en
596 casos no consta el nimero de cédula en los Registros de asistencias.

e Registros de asistencia de los participantes impresos en hojas membretadas de otras
instituciones o empresas como: Quirola, Equipos y Transportes S.A. EQUITRANSA,
Nestlé Ecuador, Comision de Transito del Ecuador, Hospital de Nifios Roberto Gilbert,
Hotel Palace, entre otros.
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e Registros de asistencia donde constan el numero de RUC de la empresa en que
laboran los participantes en lugar de la cédula de identidad como en el caso de
PROEXPO S.A., Hospital Matilde Hidalgo, DIFARE, SALJUPER, La Tablita,
Multimetales, TRANSVIA, Aduana del Ecuador, etc.

e Registros de asistencia con nombres agregados de los participantes con letra
manuscrita al final de la pagina como en el caso de los Cursos dictados el 24 de junio,
19 de julio, 27 de julio, 16 de agosto, 18 de agosto y 28 de septiembre de 2016.

La documentacion remitida no estuvo en los archivos de la entidad por lo que no fue
validada por la Subdirectora Provincial, encargada, y de la revision a su contenido no
permitid determinar la veracidad y legalidad de la entrega de 1.000 libros de normativas
de Seguridad y Salud para Riesgos del Trabajo, que fueron requeridos, adquiridos y
recibidos por la Abogada - Responsable de Capacitacién de la Subdireccion Provincial

para ser entregados en los eventcs de capacitacion.

Lo comentado se present6é por cuanto la Abogada - Responsable de Capacitacion de la
Subdireccion Provincial, con periodo de actuacion desde el 6 de octubre de 2015 hasta el
31 de diciembre de 2016, no presentd los reportes y la documentaciéon a la Subdirectora
Provincial, encargada, sobre la utilizacién y distribucién de los 1.000 libros de normativas
de Seguridad y Salud para Riesgos del Trabajo que recibié el 1 de diciembre de 2015
mediante acta de entrega recepcion con el proveedor del RUC 0902847896001 y que
fueron solicitados y realizado el tramite de adquisicién por infima cuantia por la referida
abogada para la ejecucion de los 22 curzxdddddddddsos de capacitacion del programa
anual de capacitacion del Seguro General de Riesgos de Trabajo del 2015; tampoco en la
realizacion de la capacitacion implementé registros con informacion tales como: nombre
del curso, fecha en que fue dictado, los materiales que se entrega, nombres, apellidos
completos y firma de los participantes, nimero de cédula, nimero de RUC, entre otros.

La Subdirectora Provincial, encargada, con periodo de actuacion desde el 5 de noviembre
de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2016, no supervisé ni solicito a la Abogada -
Responsable de Capacitacién de la Subdireccion Provincial, informe sobre la utilizacion y
distribucion de los 1.000 libros de normativas de Seguridad y Salud para Riesgos del
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Trabajo que recibié el 1 de diciembre de 2015 mediante acta de entrega recepcién con el
proveedor del RUC 0902847896001, cuya adquisicién fue autorizada para ser distribuida
en la ejecucion de los 22 cursos de capacitaciéon del programa anual de capacitacion del
Seguro General de Riesgos de Trabajo del 2015.

Lo expuesto origind que en el archivo de la Subdireccion Provincial de Prestaciones de
Pensiones y Riesgos del Trabajo Guayas no se disponga de los documentos suficientes,
competentes y pertinentes que respalden el destino y la entrega formal de los referidos
1.000 libros adquiridos por la institucién por 5 800,00 USD.

Las referidas servidoras inobservaron lo dispuesto en los articulos: 2.- De las personas y
entidades responsables, 3.- Del procedimiento y cuidado, 12.- Del control, identificacion,
constatacién fisica y la obligatoriedad de los inventarios. - Usuario Final o Custodio
Responsable del Reglamento General para el Manejo y Administracion de Bienes del
Sector Publico, expedido mediante Acuerdo 027-CG-2015 de 25 de agosto de 2015,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial 585 del 11 de septiembre de 2015 y su
reforma realizada mediante Acuerdo 040-CG-2015 de 30 de diciembre de 2015, publicado
en el Registro Oficial 665 de 8 de enero de 2016; e, incumplieron el articulo 10.-
Responsabilidades, letra a) del Reglamento Interno para la administracion y control de
activos fijos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS expedido con Resolucién
C.D. 315 de 21 de abril de 2010.

El articulo 10.- Responsabilidades, letra a) del Reglamento Interno para la administracion
y control de activos fijos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS expedido
con Resolucion C.D. 315 de 21 de abril de 2010, disponia:

i

. Cada titular de las Direcciones... Jefaturas Departamentales, Jefaturas de
Seccién, Grupos y Unidades de Trabajo, ... son responsables de. a) Orientar y dirigir
la correcta conservacion y cuidado de los bienes de la institucion, adquiridos a
cualquier titulo y asignados para su uso (...)"

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 0065-0028-IESS-AI-2017 y 0066-
0028-IESS-AI-2017 de 21 de noviembre de 2017, se comunicaron los resultados
provisionales a la Subdirectora Provincial, encargada, con periodo de actuacion desde el
5 de noviembre de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2016; y, a la Abogada - Responsable

.&:&-b‘- './tw-i’,
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de Capacitacion de la Subdireccion Provincial con periodo de actuacion desde el 6 de
octubre de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2016.

La Subdirectora Provincial, encargada, en respuesta al oficio 0065-0028-IESS-AI-2017 de
21 de noviembre de 2017, con memorando |IESS-CPPPRTFRSDG-2017-16166-M de 27

de noviembre de 2017, sefialo:

“... Por la multiplicidad (2 Subdirecciones en una) de mis funciones como Ex —
Subdirectora Provincial... durante mi periodo de gestién adoleci del RRHH
suficiente, en particular por haber delegado algtin servidor que hubiese supervisado
las labores de la Ex Responsable de Capacitacion Ademas (sic) aclaro que sobre. ..
solicitud de incremento de RRHH, radicaba en exclusiva por parte del entonces
Direccién Provincia (sic) en coordinacion con Talento humano, no pudiendo la
suscrita oficiar para solventar la escasez de personal, aspectos que no es me es
factible (sic) evidenciar (...)".

La Abogada - Responsable de Capacitacion de la Subdireccion Provincial, en respuesta al
oficio 0066-0028-IESS-AI-2017 de 21 de noviembre de 2017, con memorando |IESS-
CPPPRTFRSDG-2017-16033-M de 24 de noviembre de 2017, expresé:

“... 1.- de los 1000 libros de normativas... en 596 casos no constan los nimeros de
las cédulas en los Registros de Asistencia, en razén de que, los formatos utilizados
no contemplan casillero para ese efecto, ademas los eventos de capacitacion eran
solicitados por las empresas mediante cartas, ingresadas por gestion documental,
por cuanto desde el nivel central se autorizo impartirfas desde las empresas, por no
tener Salas de Capacitacion, siendo ellos quienes nos conferian los listados, el
refrigerio, el proyector, etc., para ello adjunto tres (3) cartas como ejemplo de lo
manifestado (Anexo 1).- 3.- En cuanto a los registro de asistencias de los
participantes impresos en hojas membretadas de otras instituciones o empresas,
aquello se debio a que, eran las propias companias las que conferian las listas de
los afiliados al IESS, para asegurar la asistencia a los eventos y, evitar se incluyeran
a otras personas no autorizadas, por cuanto recién en el mes de agosto del 2016 se
remitio una matriz de capacitacion, la misma que no incluye firma o recepcion de
materiales.- 4.- Sobre los registros de asistencia donde constan el niumero de RUC
de la empresa en que laboran los participantes en lugar de la cédula de identidad. ..
aclaro que a partir de Julio de 2016, en que se tuvo edificio propio, se conté con
Sala de Capacitacion y con Memorando IESS-SDRCSRT-2016-0138-M, desde
Quito nos remitieron el tnico formato de Ingreso de Participantes, en cuyo contenido
contempla: Numero de personas, Nombre del participante, Empresa, RUC y por
iniciativa propia agregué el casillero de Firmas. Anexo 2 (Memorando IESS-
SDRCSRT-2016-0138-M de fecha 02 de agosto del 2016).- 5.- De los registros de
asistencia con nombres agregados de los participantes con letra manuscrita al final
de la pagina... eso se dio porque, los cursos se encontraban disponibles en pagina
web para su asistencia y los participantes venian con carta de empresas el mismo
dia del evento, por lo que fue necesario agregarlios de esa forma, con el fin de
evidenciar su concurrencia y participacion. Lo que a mi juicio lo considero error de
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forma en su presentacion, no de fondo, en razén de que si no los incorporaba, no
merecian otorgar material y diploma, peor que los participantes puedan justificar
ante sus empresas.- Deben de reconsiderar que las firmas de los participantes, son
legitimas y admiten su aceptacion, porque asistieron a los eventos solicitados por
las respectivas empresas y programados por la institucién (...)"

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizadas el 15 y 27 de
noviembre de 2017, la Subdirectora Provincial, encargada, con memorando IESS-
CPPPRTFRSDG-2017-16557-M de 1 de diciembre de 2017, dijo:

“... En cuanto a la falta de supervision por parte de la suscrita a la referida
profesional Abogada, Responsable de capacitacion... no me fue factible ejecutar
esa tarea, en razon de que durante el periodo auditado ejerci las funciones de dos
Subdirecciones juntas... ademas de la multiplicidad de deberes y responsabilidades,
como el tiempo necesario para haber ejecutado la aludida actividad (...)".

La Abogada - Responsable de Capacitacion de la Subdireccion Provincial, con
memorando IESS-CPPPRTFRSDG-2017-16597-M de 4 de diciembre de 2017, manifesto:

“... no es de mi responsabilidad siendo profesional de Derecho, haya asumido una
tarea no afin a mi titulo, puesto que si hubiera desobedecido, aquello hubiera
constituido un desacato a la disposicion de mi inmediato superior de la epoca....- No
niego que ejecuté las funciones encomendadas, dado que a esa fecha la
Subdireccion de Pensiones, acusaba escases de personal, ni habia presupuesto
para contratar personal adicional para que sea asistente de capacitacion....- Ratifico
que a medida que se fueron ejecutando los cursos de capacitacion, otorgué a cada
uno de los participantes el material pertinente, sin que quede ello evidenciado en
razén de que el formato matriz de capacitacion no contemplaba casillero para
revelar la entrega de esos bienes.- Referente a la observacion que indican
textualmente: " que se demuestra que el Subdirector no dispuso que la matriz era el
anico documento de respaldo para la entrega de los materiales de participantes de
los Cursos...” debo aclarar que segun comentario realizado por la ex -
Subdirectora... se me indico ATENDER URGENTE, conforme pueden apreciar en la
HOJA DE RUTA que anexo (...)".

Lo expuesto por los citados servidores no modifica el comentario, por cuanto la Abogada -
Responsable de Capacitacion de la Subdireccion Provincial, en su exposicion cita en el
anexo 2 el memorando |[ESS-SDRCSRT-2016-0138-M de 2 de agosto de 2016 donde el
Subdirector de Regulacion y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo dispuso a la
Subdirectora Provincial, encargada, el envio de la matriz como Unica informacion valida
del cumplimiento de las actividades de capacitacion; y, en el mismo memorando también
dispuso que para acciones de control al futuro (auditorias internas), los documentos
fisicos de respaldo se mantendran en cada Unidad Provincial de Riesgos del Trabajo, con
nee é(w.(;
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lo que se demuestra que la mencionada matriz no era documento de respaldo para la
entrega de materiales a los participantes en los cursos; asi mismo, la Subdirectora
Provincial, encargada no evidencié la implementacion de controles para el manejo de los

bienes sujetos a los controles administrativos.

Conclusion

La Abogada - Responsable de Capacitacion de la Subdirecciéon Provincial no presento los
reportes y la documentacion a la Subdirectora Provincial, encargada, sobre la utilizacion y
distribucion de los 1.000 libros de normativas de Seguridad y Salud para Riesgos del
Trabajo que recibié el 1 de diciembre de 2015 mediante acta de entrega recepcién con el
proveedor del RUC 0902847896001 y que fueron solicitados y realizado el tramite de
adquisicion por infima cuantia por la referida abogada para la ejecucion de los 22 cursos
de capacitacion del programa anual de capacitacion del Seguro General de Riesgos de
Trabajo del 2015, tampoco en la realizacion de la capacitacion implementé registros con
informacion tales como: nombre del curso, fecha en que fue dictado, los materiales que se
entrega, nombres, apellidos completos y firma de los participantes, nimero de cédula,
numero de RUC, entre otros. La Subdirectora Provincial, encargada, no supervisé ni
solicit a la Abogada - Responsable de Capacitacion de la Subdireccion Provincial,
informe sobre la utilizacién y distribucién de los 1.000 libros de normativas de Seguridad y
Salud para Riesgos del Trabajo que recibio el 1 de diciembre de 2015 mediante acta de
entrega recepcién con el proveedor del RUC 0902847896001, cuya adquisicion fue
autorizada para ser distribuida en la ejecucion de los 22 cursos de capacitacion del
programa anual de capacitacion del Seguro General de Riesgos de Trabajo del 2015, lo
que origin6 que en el archivo de la Subdireccion Provincial de Prestaciones de Pensiones
y Riesgos del Trabajo Guayas no se disponga de los documentos suficientes,
competentes y pertinentes que respalden el destino y la entrega formal de los referidos
1.000 libros adquiridos por la instituciéon por 5 800,00 USD.

Recomendacion

Al Coordinador Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo,
Fondos de Tercero y Seguro de Desempleo Guayas

'3:’»-'{( ;LM
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1. Dispondra a la servidora o servidor designado como Responsable de Capacitacion,
que implemente registros administrativos de egresos respaldados con documentos
comprobatorios en los que conste principalmente: nombre del curso, fecha en que fue
dictado, los materiales que se entrega, nombres, apellidos completos y firma de
participantes, numero de cédula, nimero de RUC de tal manera que quede
documentada la entrega formal; adicionaimente que presente reportes de la utilizacién
de los items adquiridos con la documentacion generada que respalden el destino y la

entrega formal del material entregado por la institucién para estos eventos.

Falta de implementacion de registros del movimiento de ingresos y egresos y de

entrega recepcion de bienes al cese de sus funciones

Los materiales de oficina e informatica y materiales de aseo y limpieza adquiridos en la
Subdireccion Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo Guayas
fueron recibidos con acta de entrega de recepcion por la Conserje - Encargada de la
Recepcion y Custodia de los Materiales de Oficina e Informatica y Materiales de Aseo y
Limpieza, desde el 26 de mayo de 2015 y el 24 de julio de 2015; al Oficinista -
Responsable de Control de la Bodega de Suministros de Oficina, desde el 7 de julio de
2015 y el 30 de junio de 2016 y al Asistente Administrativo - Guardalmacén de la Bodega
de Suministros de Oficina del Area de Pensiones, desde el 1 de julio de 2016 y el 31 de
diciembre de 2016, para su utilizacion y distribucion, de cuya revision se obtuvieron las

siguientes observaciones:

- La Subdirectora Provincial del Sistema de Pensiones Guayas con oficio 22300900-
2952 de 6 de junio de 2013, dispuso a la Conserje de la citada Subdireccién, realice la
funcion de Distribucion de materiales de oficina para los servidores de dicha
dependencia.

El Director Nacional de Gestion de Talento Humano con memorando IESS-DNGTH-
2014-7881-M de 1 de octubre de 2014, informé a la Delegada Provincial de Talento

Humano sobre las funciones que deben cumplir los Conserjes:

“... conforme a lo que establece el Manual de Clasificacion de Puestos referencial,
las actividades que cumplir el Auxiliar de Servicios, son las siguientes: 2. Apoyar en
actividades de oficina {...)".
.:‘h eed / "“;C
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La servidora de enlace de Recursos Humanos mediante correo electronico de 5 de
junio de 2015, remitido a la Conserje de la Subdirectora Provincial del Sistema de
Pensiones Guayas, le designé como Encargada de la Recepcion y Custodia de los

Materiales de Oficina e Informatica y Materiales de Aseo y Limpieza.

El Subdirector Provincial del Sistema de Pensiones Guayas durante el afio 2015
autorizd a través del procedimiento de catalogo electronico las adquisiciones de los
siguientes bienes, designando en la respectiva orden de compra para realizar la
diligencia de recepcion de items a la Conserje de la citada Subdireccién, quien cumplia
con la funcién de Encargada de la Recepcion y Custodia de los Materiales de Oficina e

Informatica y Materiales de Aseo y Limpieza:

Orden de Compra Fecha de acta

Ord. de entrega
N® Fecha Concepto Cant. recepcion
1 | CE-20150000243396 | 2015-05-26 | Liga 6 cm funda de un kilo 113 2015-06-10
2 | CE-20150000243425 | 2015-05-26 | Archivadores tamafio oficio 600 2015-06-05
3 | CE-20150000243428 | 2015-05-26 | DVD RW con caja 100 2015-06-24
4 | CE-20150000243398 | 2015-05-26 | Resaltadores varios colores 470 2015-06-26
5 | CE-20150000243422 | 2015-05-26 | Flash Memory 16 GB 45 2015-07-13

6 | CE-20150000243379 | 2015-05-26 | Alcohol antiséptico 1 litro 50 201 5-0?-16_
7 | CE-20150000243386 | 2015-05-26 | Pafo de limpieza para superficie 40 2015-07-01

El Subdirector Provincial del Sistema de Pensiones Guayas con memorando IESS-
DPGSPPRT-2015-8412-M de 20 de julio de 2015, solicité a la Conserje - Encargada de
la Recepcion y Custodia de los Materiales de Oficina e Informatica y Materiales de
Aseo y Limpieza, con copia al Oficinista del area de pensiones:

“... En atencion al diagnostico realizado en el area solicito que, las actividades que
le fueron encargadas provisionalmente por el ex-Subdirector de Pensiones y
Riesgos del Trabajo del Guayas, sean entregadas al Sr... debidamente
inventariadas en el lapso de 48 horas, toda vez que al funcionario antes mencionado
le han sido asignadas las funciones que usted venia realizando (...)".

La Conserje - Encargada de la Recepcion y Custodia de los Materiales de Oficina e
Informatica y Materiales de Aseo y Limpieza con memorando |IESS-DPGSPPRT-2015-
8689-M de 24 de julio de 2015, informé al Subdirector Provincial del Sistema de

Pensiones Guayas, lo siguiente:

(jﬁ t‘-’-’[’c 4{4...-—e
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. adjunto en documento excell, el inventario de los suministros de oficina e
informaticos y de los materiales de aseo, que se encuentran en la Bodega de
Suministro (...)".

El mencionado documento no estuvo legalizado por los servidores saliente y entrante.

La Conserje - Encargada de la Recepcion y Custodia de los Materiales de Oficina e
Informatica y Materiales de Aseo y Limpieza con memorando IESS-CPPPRTFRSDG-
2017-14735-M de 30 de octubre de 2017, en respuesta al oficio 0031-0028-1ESS-AI-
2017 de 26 de octubre de 2017, sobre el registro de los movimientos de ingresos y
egresos de los items mencionados; y, actas de entrega - recepcion o documentos de
los responsables o custodios que fueron asignados para su respectivo funcionamiento
y administracion, informé lo siguiente:

“... Al respecto, me permitc sefialar lo siguiente: Como punto principal antes de
proceder a detallar los Kardex donde registran los movimientos de ingresos y
egresos de cada items, o detallar como se cumplio la gestion, me permito indicar a
ustedes que dentro de las copias de las Actas de entrega/recepcion de las compras
publicas detalladas en los folios 16 hasta 34 que adjunto se evidencia las fechas
verdaderas asi como las cantidades efectivamente recibida.- Adjunto y remito 112
copias certificadas... en la cual sustento y demuestro que todos los bienes fueron
entregados conforme la disposicion impartida (...)"

La Conserje - Encargada de la Recepcion y Custodia de los Materiales de Oficina e
Informatica y Materiales de Aseo y Limpieza adjunto al referido oficio remiti¢ las actas
de entrega de recepcion de los bienes recibidos del procedimiento de catalogo
electronico entregados a los servidores de la Subdireccion, sin embargo, no disponia
de los registros para el control de los ingresos y egresos y distribucion, tampoco
efectud inventarios, consecuentemente no contaba con saldos actualizados al 24 de
julio de 2015 que fue cambiada de funciones, por lo que del movimiento realizado se

obtuvo la siguiente informacién:

Egreso (actas Inve ntario , : :
Ingress de  antregal>29° 4ol agin B | Fresio. | Ditermnsias
Concepto recepeién) dusiitors Conserje E Unitario ne
o segun |justificadas
Ord. Fecha Cantidad 2015-07-24 2015-07-24 2015-07-24 | 8§ | facturas usp
1 |Liga 8 emfunda de un kio 2015-06-10 115 25 90 &4 & 4.14 24 84
2 |Archwvadores tamano oficio 2015-06-05 500 238 aa2 139 223 1,42 249 76
3 |DVD RWcan ca@a 2015-06-24 100 5 a5 94 i 0,93 0,83
4 Resaltadores varios colores 2015-06-26 470 127 23943 343 =]
5 |Aash Memory 168 GB 2015-07-13 45 25 20 20 [¢]
6 |Alcohol antiséptico 1 itro 2015-07-16 50 10 40 40 (4]
7 |Pano de hmpeza para superfice 2015-07-01 40 a8 32 3z a
" total 275,53
{
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- El Subdirector Provincial con memorando IESS-DPGSPPRT-2015-7741-M de 7 de julio
de 2015, designé al Oficinista para que realice la funcion de Responsable del Control
de la Bodega de Suministros de Oficina.

Con comunicacién de 11 de noviembre de 2017 el Oficinista - Responsable del Control
de la Bodega de Suministros de Oficina, en respuesta al oficio 0063-0028-IESS-AI-
2017 de 26 de octubre de 2017, sobre la recepcion de los bienes que dejo la Conserje -
Encargada de la Recepcion y Custodia de los Materiales de Oficina e Informatica y
Materiales de Aseo y Limpieza, informo:

“... El suscrito recibio el inventario que detalla los items de suministros con su saldo
actual {...)".

El Oficinista - Responsable de Control de la Bodega de Suministros de Oficina
proporciond fotocopias de actas de entrega de recepcion de los suministros de bienes
que fueron entregados a los servidores de esta Subdireccion y el registro de ingresos y
egresos, del que se observo que difieren con los documentos presentados, conforme
se presenta en el siguiente cuadro:

Cantidades Egreso
recibidas porel (actas de Saldo Registro
Ord. Concepto Oficinista segun entrega 2016-06-30
inventario del recepcion) =

2015-07-24 2016-06-30 Ingresos | Egresos | Saldo
1 | Liga 6 cm funda de un kilo 84 19 65 84 18 66
2 | Archivadores tamafio oficio 139 154 -15 139 139 0
3 | DVD RW con caja 94 15 79 94 13 81
4 | Resaltadores varios colores 356 158 198 356 158 198
5 | Flash Memory 16 GB 24 16 8 24 16 8
6 | Alcohol antiséptico 1 litro 46 29 17 46 28 18

Pano de limpieza para

7 | supaicie 32 27 5 32 27 5

Las novedades se originan por falta de registros del Oficinista - Responsable de
Control de |la Bodega de Suministros de Oficina, asi:

* Ligas de 6 cm funda de un kilo, presentd 19 actas de entrega recepcion, sin
embargo registro 18, no se encuentra anotado el egreso del 4 de mayo de 2016.

e Archivadores tamafio oficio, presentdé 154 actas de entrega recepcion, en el
registro consta 139, no se encuentra los egresos de 8 y 5 items realizados el 1 de

septiembre de 2015 y 26 de enero de 2016, respectivamente; ademas en el

\E)'.Cc.vf,{-"a ’la_,_i_‘ 5



registro del 2 de junio de 2016 anoté 1 egreso, pero en el acta se observa que
fueron 3, dando una diferencia de 2 items por registrar.

e DVD RW con caja, presenté 15 actas de entrega recepcion, en el registro anoto
13, no se encuentra el egreso de 2 items realizados el 23 de marzo de 2016.

e Alcohol antiséptico 1 litro, presenté 29 actas de entrega recepcion, en el registro
consta 28, no se encuentra anotado el egreso de 1 item realizado el 4 de mayo de
2016.

En la documentacién de soporte que adjunté el Oficinista - Responsable de Control de la
Bodega de Suministros de Oficina, consta un inventario de tonners, suministro de oficinay
aseo con corte al 30 de junio de 2016, el mismo que fue entregado al Asistente
Administrativo - Guardalmacén de la Bodega de Suministro de Oficina del Area de
Pensiones, observando que el citado documento no se encuentra legalizado por los

servidores entrante y saliente.

- El Asistente Administrativo - Guardalmaceén de la Bodega de Suministros de Oficina del
Area de Pensiones, con memorando IESS-CPPPRTFRSDG-2017-15525-M de 15 de
noviembre de 2017, en respuesta al oficio 0064-0028-IESS-AlI-2017 de 10 de
noviembre de 2017, en referencia al acta de entrega recepcion los bienes, informé lo

siguiente:

“... 1. El ex servidor no entregé el Acta de Entrega Recepcion por los suministros
que tenia a su cargo.- El Ex servidor me entrego el detalle de los saldos de los
suministros y parte de la documentacion de las actas de entrega.- 2. El exservidor
(sic) entregé un archivo en excel en el cual se encontraban los Kardex de los items
referidos por actualizar las actas.- 3. Adjunto Kardex con los saldos iniciales y
finales (...)"

- El Asistente Administrativo - Guardalmacen de la Bodega de Suministros de Oficina del
area de Pensiones, properciono el registro de los ingresos y egresos de bienes, asi
como fotocopias de actas de entrega recepcion de los suministros que fueron
entregados a los servidores de esta Subdireccién, de cuyo movimiento se obtuvieron

los siguientes saldos:

Dwas e J.»—«Q
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Cantidades Egreso
mc:hbslgsat:rftzr ol (actas de Saldo Registros
Ord. Concapto Administrativo | _ ;":;i?;n] 2016-12-31

sz%r;&;‘;_%%ggo 2016-12-31 Ingresos | Egresos | Saldo
1 | Liga 6 ¢cm funda de un kilo 66 0 66 66 0 66
2 | Archivadores tamafio oficio 0 0] 0 0 0 0
3 | DVD RW con caja 81 6 75 81 6 75
4 | Resaltadores varios colores 198 0 198 198 ] 198
5 | Flash Memory 16 GB 8 1 7 8 1 7
6 | Alcohal antiséptico 1 litro 18 0 18 18 0 18

Pafio de limpieza para

/ superficie 5 0 5 5 0 5

No fueron proporcionadas las respectivas Acta de Entrega Recepcion por parte de los
servidores custodios entrantes y salientes, esto es: la Conserje - Responsable de
Recepcién de Mercaderia - Encargada Distribucion de Materiales de Oficina; el Oficinista -
Responsable de Control de la Bodega de Suministros de Oficina del Area de Pensiones;
y, el Asistente Administrativo - Guardalmacén de la Bodega de Suministros de Oficina del
Area de Pensiones.

Lo comentado se presento por las siguientes causas:

La Conserje - Encargada de la Recepcién y Custodia de los Materiales de Oficina e
Informatica y Materiales de Aseo y Limpieza , en funciones desde el 26 de mayo de 2015
y el 24 de julio de 2015, no implementdé un registro del movimiento de ingresos y egresos
de materiales de oficina e informatica y materiales de aseo y limpieza recibidos en los
meses de junio y julio de 2015 que fueron adquiridos mediante el procedimiento de
catalogo electronico, tampoco realizé la entrega recepcion de bienes al 24 de julio de
2015 que corresponde al cese de sus funciones con el Oficinista - Responsable de
Control de la Bodega de Suministros de Oficina.

El Oficinista - Responsable de Control de la Bodega de Suministros de Oficina, con
periodo de actuacion desde el 7 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016, tampoco
implementoé un registro completo, del movimiento de ingresos y egresos de los materiales
de oficina e informatica y materiales de aseo y limpieza que fueron entregados el 24 de
julic de 2015 por la Conserje - Encargada de la Recepcion y Custodia de los Materiales
de Oficina e Informatica y Materiales de Aseo y Limpieza saliente, ni realizo la entrega
recepcion de bienes al 30 de junio de 2016 que corresponde al cese de sus funciones

‘b leciphe fb""‘é
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con el Asistente Administrativo - Guardalmacén de la Bodega de Suministros de Oficina
del Area de Pensiones.

El Asistente Administrativo - Guardalmacén de la Bodega de Suministros de Oficina del
Area de Pensiones, en funciones desde el 1 de julio de 2016 y el 31 de diciembre de
2018, no exigid al Oficinista - Responsable de Control de la Bodega de Suministros de

Oficina saliente, realice el procedimiento de entrega recepcion de bienes.

Los Subdirectores Provinciales en funciones desde el 4 de mayo de 2015 y el 30 de
octubre de 2015; y, desde el 5 de noviembre de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2016 no
orientaron ni exigieron a los Responsables de Recepcion y Distribucion de Materiales de
Oficina e Informatica y Materiales de Aseo y Limpieza para que implementen un registro
del movimiento de ingresos y egresos de los bienes que fueron entregados asi como
remitan informes periédicos sobre el movimiento y los saldos disponibles, ni dispusieron a
los servidores salientes cumplan con el procedimiento de efectuar la entrega - recepcion

de registros y archivos con los servidores entrantes.

Lo expuesto origind que la entidad no cuente con informacién permanente de las entradas
y salidas de cada uno de los articulos y el saldo disponible para efectos de programacion
y cumplimiento de las necesidades internas, que no se disponga de un inventario
detallado de los documentos que fueron generados en los periodos de actuacion y los que
debian ser entregados para establecer su conformidad y que la Conserje - Encargada de
la Recepcion y Custodia de los Materiales de Oficina e Informatica y Materiales de Aseo y
Limpieza no presente los egresos que justifiquen el destino de los tres items faitantes por
275,63 USD.

Los citados servidores inobservaron los articulos: 5.- Responsabilidades del Servidor, 6 .-
Del Control de los Bienes y 7.- Registro para el Control, del Reglamento para el Control
Administrativo de los Bienes no considerados Activos Fijos del Acuerdo 025 - CG de 5 de
septiembre de 1996 vigente hasta el 25 de agosto de 2015; 76.- Procedencia, de la
Seccién !ll Entrega - Recepcion de Registros y Archivos, del Reglamento General
Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico, expedido
mediante Acuerdo 025 - CG - 2006 de 3 de octubre de 2006 vigente hasta el 10 de
septiembre de 2015; 7.- Registros, 12.- Del control, identificacion, constatacion fisica y la
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obligatoriedad de inventarios y 74 .- Procedencia, de la Seccién 1 ENTREGA RECEPCION
DE REGISTROS Y ARCHIVOS Y DE OTROS BIENES, del Reglamento General para la
Administracién, Utilizaciéon, Manejo y Control de los Bienes y Existencias del Sector
Publico, expedido en Acuerdo 027 - CG — 2015 de 25 de agosto de 2015 vigente hasta el
15 de abril de 20186; 7.- Registros, 12.- Del control, identificacién, constatacion fisica y la
obligatoriedad de inventarios y 98 .- Procedencia, de la Seccién 1 ENTREGA RECEPCION
DE REGISTROS Y ARCHIVOS Y DE OTROS BIENES, del Reglamento General para la
Administracion, Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes y Existencias del Sector
Publico, expedidos mediantes Acuerdos: 017 - CG - 2016 de 15 de abril de 2016 vigente
hasta el 17 de noviembre de 2016; y, 041 - CG - 2016 de 17 de noviembre de 2016; e,
incumplieron el articulo 10.- Responsabilidades, letra a), de la Resolucién C.D. 315 de 21
de abril de 2010 que contiene el Reglamento Internc para la administracion y control de
activos fijos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS.

El articulo 10.- Responsabilidades, letra a), de la Resolucién C.D. 315 de 21 de abril de
2010 que contiene el Reglamento Interno para la administracion y control de activos fijos
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS, sefiala:

“... Cada titular de las Direcciones... Jefaturas Departamentales, Jefaturas de
Seccién, Grupos y Unidades de Trabajo, ... son responsables de: a) Orientar y dirigir
la correcta conservacion y cuidado de los bienes de la institucion, adquiridos a
cualquier titulo y asignados para su uso (...)".

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 0067-0028-IESS-AI-2017, 0068-
0028-IESS-AI-2017, 0069-0028-IESS-AI-2017, 0070-0028-IESS-Al-2017 y 0071-0028-
IESS-AI-2017 de 21 de noviembre de 2017, se comunicaron los resultados provisionales
en su orden a: el Subdirector Provincial con periodo de actuacion desde el 4 de mayo de
2015 hasta el 30 de octubre de 2015; la Subdirectora Provincial, encargada, con periodo
de actuacion desde el 5 de noviembre de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2016; Ia
Conserje - Encargada de la Recepcion y Custodia de los Materiales de Oficina e
Informatica y Materiales de Aseo y Limpieza, con periodo de actuacién desde el 26 de
mayo de 2015 hasta el 24 de julio de 2015; el Oficinista - Encargado distribucién de
materiales de oficina con periodo de actuacién desde el 25 de julio de 2015 hasta el 30 de
junio de 2018; el Asistente Administrativo - Guardalmacén de la Bodega de Suministros

Venle Jod
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de Oficina del Area de Pensiones con pericdo de actuacion desde 1 de julio de 2016
hasta el 31 de diciembre de 2016.

El Subdirector Provincial, en respuesta al oficio 0067-0028-IESS-AI-2017 de 21 de
noviembre de 2017, con comunicacién de 24 de noviembre de 2017, indico:

u

. cabe manifestar que dentro del proceso de compras, desde el inicio de mi
gestion como Subdirector de Pensiones y Riesgos del Trabajo que va desde el 5 de
mayo de 2015 a 31 de octubre del mismo afio, dentro de este corto periodo de
gestion de apenas 5 meses se realizaron gestiones para un manejo optimo del
proceso de compras y el resto de procesos operativos de la Subdireccion...
conforme lo establecido me permito poner en su conocimiento... los siguientes
memorandos donde se demuestra la asignacion de funciones y responsabilidades al
personal involucrado en este proceso, Memorando Nro. IESS-DPGSPPRT-2015-
5784-M Designacion de funciones al Servidor... para el control, manejo y gestién de
bienes inmuebles y muebles del area, Memorando Nro. |IESS-DPGSPPRT-2015-
5853-M Encargo de funciones a... como delegada de Compras Pdblicas de la
Subdireccion, donde se dispone y requiere el compromiso y la responsabilidad en la
efecucion de sus funciones..., Memorando Nro. IESS-DPGSPPRT-2015-7741-M se
designan adicionales funciones al... por la necesidad del area y buscando un mejor
control de los recursos de la institucion, para lo cual se asigna como responsable de
la Recepcion de Compras Publicas, Responsable del Control de la Bodega de
Suministros de Oficina y otras funciones a fines de este proceso, para esto es
necesario sefialar que el funcionario era responsable del control y recepcion de los
suministros adquiriclos a través del sistema de contratacion pablica. ...- En virtud de
lo expuesto, considero importante sefialar que dentro mi corto periodo de gestion se
realizaron gestiones acorde a las necesidades que se presentaron del momento,
buscando resultados 6ptimos en la gestion institucional (...)".

La Subdirectora Provincial, encargada, en respuesta al oficio 0068-0028-IESS-AI-2017 de
21 de noviembre de 2017, con memorando IESS-CPPPRTFRSDG-2017-16103-M de 27

de noviembre de 2017, indicé:

“... Al respecto... la suscrita dio a conocer lo que disponen los Reglamentos,
instructivos de los bines (sic) de existencia y larga duracion para su fiel
cumplimiento, por lo que en cuanto a lo que comenta: “...no establecio directrices y
controles para que los servidores responsables de recepcion de mercaderia y
distribucion de materiales de oficina, lleven registros de control completos y
actualizados... (...)" debo de indicar que si previne y dispuse a varios servidores el
cumplimiento de las disposiciones legales sobre la novedad por ustedes
detectadas....- En cuanto a lo que comentan asi: “... ni exigié el cumplimiento de las
diligencias de entrega recepcion de bienes entre los servidores entrantes y salientes
lo que ocasiond que los registros reflejen saldos irreales e incidio en la tomas de
decisiones apropiadas (...)"- Debo de responder indicando que, Mediante
memorando IESS-DPG.2016-4138-M, de 23-06-2016, suscrito por la Ex - Directora
Provincial de esa época le dispuse al asistente adminisirativo, efectie “Informe de
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actividades cumplidas e inventarios”, tal como lo demuestro con hoja de ruta gue
adjunto... de lo cual no tuve posterior resultado. (...)".

El Oficinista - Encargado de la distribucion de materiales de oficina con periodo de
actuacién desde el 25 de julio de 2015 hasta el 30 de junio de 2018 y, el Asistente
Administrativo - Guardalmacén de la Bodega de Suministros de Oficina del Area de
Pensiones con periodo de actuacion desde 1 de julio de 2016 hasta el 31 de diciembre de
2016, no remitieron respuestas hasta el 27 de noviembre de 2017, fecha de la

comunicacion final de comunicacion de resultados.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, realizadas el 15y 27 de
noviembre de 2017, la Subdirectora Provincial, encargada, con memorando |ESS-
CPPPRTFRSDG-2017-16557-M de 1 de diciembre de 2017, sefalo:

“

. debo expresar que, al margen de que no haya emitido directrices, la
responsabilidad de no haber mantenido actualizado el cardes (sic) ni haber
levantado las actas de entrega recepcion correspondientes, eran de ineludible
elaboracion y registro de los custodios a quienes se les confirié la entrega de los
materiales de oficina e informatica y materiales de aseo y limpieza. Por lo tanto me
ratifico en lo informado en el memorando IESS-CPPPRTFRSDG-2017-16103-M
enfregado el 27-11-2017... en el mismo que adjunte disposiciones parar
cumplimiento a los servidores de la Ex — Subdireccién de prestaciones de pensiones
y riesgos del trabajo. (...)".

La Conserje - Encargada de la Recepcion y Custodia de los Materiales de Oficina e
Informatica y Materiales de Aseo y Limpieza, en respuesta al oficio 0069-0028-IESS-AI-
2017 de 21 de noviembre de 2017, con memorando |[ESS-CPPPRTFRSDG-2017-16729-
M de 4 de diciembre de 2017, dijo:

“... La suscrita mediante... Memorando IESS-CPPPRTFRSDG-2017-14735-M de
30-10-2017... en los que de forma especifica y detallada indique que se realizo el
traspaso de los bienes al nuevo encargado de esta actividad, asi como he hecho
constar que por cada egreso se hacian los respectivos descargos mediantes Actas
de Entrega Recepcion, los mismos que han sido entregado mediante copias
certificadas hasta su area de gestion.- En relacién a su valor de $275,53, traslado
las dos (2) Actas de Entrega Recepcion de los Memorando IESS-DPGSPPRT-2015-
7170-M y (sic) IESS-DPGSPPRT-2015-7171-M de fecha 24-06-2015 para las
subdirecciones de Babahoyo y Sta. Elena con el que se realizo el descargo, por lo
cual me ratifico en que no existe el faltante sefialado (...)"

Lo expuesto por los servidores: Conserje - Encargada de la Recepcion y Custodia de los
Materiales de Oficina e Informatica y Materiales de Aseo y Limpieza, modifica
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parcialmente el comentario de auditoria, toda vez que en su respuesta adjunté actas de
entrega recepcion de bienes en los que justifica los 3 items con saldo negativo (faltante)
establecidos en el movimiento de auditoria por valor de 27563 USD; el Subdirector
Provincial y la Subdirectora Provincial encargada, no modifica el comentario, toda vez
que en sus respuestas no evidencian documentadamente si establecieron directrices y
controles para que los custodios de bienes lleven registros de control administrativo de
ingresos y egresos; asi como para el cumplimiento de las diligencias de entrega -
recepcion de bienes entre los servidores custodios entrantes y salientes.

Conclusion

La falta de implementacién de registros del movimiento de ingresos y egresos de los
materiales de oficina e informatica y materiales de aseo y limpieza recibidos y de entrega
recepcion de bienes al cese de sus funciones de la Conserje - Encargada de la Recepcion
y Custodia de los Materiales de Oficina e Informatica y Materiales de Aseo y Limpieza, del
Oficinista - Responsable de Control de la Bodega de Suministros de Oficina y del
Asistente Administrativo - Guardalmacén de la Bodega de Suministros de Oficina del Area
de Pensiones asi como de orientaciéon de los Subdirectores Provinciales a los referidos
servidores para su cumplimiento, origind que la entidad no cuente con informacién
permanente de las entradas y salidas de cada uno de los articulos y el saldo disponible
para efectos de programacion y cumplimiento de las necesidades internas, que no se
disponga de un inventario detallado de los documentos que fueron generados en los
periodos de actuacion y los que debian ser entregados para establecer su conformidad y
que la Conserje - Encargada de la Recepcion y custodia de los materiales de oficina e
informatica y materiales de aseo y limpieza no presente los egresos que justifiquen el
destino de los tres items faltantes por 27563 USD, mismos que fueron adjuntados en

forma posterior a la comunicacion de resultados provisionales.
Recomendaciones

Al Coordinador Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo,
Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Guayas
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2. Dispondra a los servidores custodios de los materiales de oficina e informatica y

materiales de aseo y limpieza entre otras existencias, implementen registros de control

de ingresos y egresos lo que permitird que la entidad cuente con informacion

permanente de las entradas y salidas de cada uno de los articulos y el saldo

disponible para efectos de programacion y cumplimiento de las necesidades internas.

Dispondra a los servidores, que al cese de sus funciones realicen la entrega de los

bienes y archivos que estuvieron bajo su custodia mediante inventario, de dicha

diligencia se dejard constancia en el acta, la misma que sera suscrita por los

servidores entrantes y salientes, lo que les permitira disponer de un inventario

detallado de los documentos que fueron generados en los periodos de actuacion y los

que deben ser entregados para establecer su conformidad.

Procesos de infimas cuantias, no fueron publicados en el portal de compras

publicas

En la Subdireccién Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos de Trabajo

Guayas, se efectuaron 18 procesos de adquisicion de bienes y servicios a través de

infima cuantia; y, posterior a sus pagos se evidencid que en 15 de ellos no fueron

publicados en el portal institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica, asi:
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Los Subdirectores Provinciales con memorandos IESS-DPGSPPRT-2015-1637-M y 6256-
M de 5 de febrero y 3 de junio de 2015, dirigidos a la Oficinista y Auxiliar de Contabilidad,
en su orden, les designaron las funciones de Responsable de Compras del Seguro de
Pensiones; y, Delegada y Responsable del PAC de Riesgos del Trabajo.

La Oficinista - Responsable de Compras Publicas del Seguro de Pensiones con periodo
de actuacion desde el 5 de febrero de 2015 hasta el 24 de junio de 2016; y, la Auxiliar de
Contabilidad - Delegada y Responsable del PAC de Riesgos del Trabajo con periodo de
actuacion desde el 3 de junio de 2015 hasta el 14 de marzo de 2016, no publicaron la
documentacion e informacién que mantenian en sus archivos de 11 y 4 procedimientos de
infimas cuantias realizados en el 2015, respectivamente, como son: fecha, descripcion del
objeto y monto de la contratacion, los contratistas, el nimero total de contrataciones
realizados, entre otros datos, lo que ocasion6é que no se aplique el principio de
transparencia para que la informacién se encuentre disponible para los usuarios internos y
externos del portal de compras publicas para fines de control y claridad de los

procedimientos de compras aplicados en esta Subdireccién Provincial.

El Subdirector Provincial con periodo de actuacion desde el 4 de mayo de 2015 hasta el
30 de octubre de 2015, no supervisé a la Oficinista - Responsable de Compras Publicas
del Seguro de Pensiones que 4 procesos de infimas cuantias no fueron publicados; y, la
Subdirectora Provincial, encargada, con periodo de actuacion desde el 5 de noviembre de
2015 hasta el 31 de diciembre de 2016, no supervisé a la Responsable de Compras
Publicas y Delegada del PAC de Riesgos del Trabajo, que 11 procesos de infimas
cuantias no fueron publicados, lo que ocasiond que no se aplique el principio de
transparencia para que la informacién se encuentre disponible para los usuarios internos y
externos del portal de compras publicas para fines de control y claridad de los

procedimientos de compras aplicados en esta Subdireccion Provincial.

Los citados servidores, inobservaron lo dispuesto en los articulos: 8.- Publicacion de la
Resolucién INCOP 062-2012 de 30 de mayo de 2012 vigente hasta el 31 de agosto de
2018, que expidié la Resolucién Casuistica del uso de procedimiento de infima cuantia e

incumplieron lo dispuesto en el articulo 13 letra g) del Reglamento Organico Funcional del
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IESS emitido por el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS
con Resolucién C.D. 483 de 13 de abril de 2015.

El articulo 13 letra g) del Reglamento Organico Funcional del IESS emitido por el Consejo
Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS con Resolucion C.D. 483 de
13 de abril de 2015, sefala:

“... Sustituir en el articulo 4, el humeral 3.4 Subdireccion Provincial del Prestaciones
de Pensiones y Riesgos del Trabajo, por el siguiente: 3.4. La Subdireccién
Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo dependera de las
Direcciones de los Seguros del Sistema de Pensiones y del Seguro General de
Riesgos del Trabajo en el ambito de sus competencias. Estara a cargo del
Subdirector Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo y tendré
las siguientes funciones y responsabilidades.... g) Programar, ejecutar y evaluar el
presupuesto de los Seguros Especializados en su jurisdiccion, de conformidad con
la normativa vigente sobre la materia (...)".

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, con oficios 0020-0028-1ESS-AI-2017, 0021-
0028-IESS-AI-2017, 0022-0028-IESS-Al-2017 y 0023-0028-IESS-AI-2017 de 24 de
octubre de 2017, se comunicaron los resultados provisionales en su orden a: el
Subdirector Provincial con periodo de actuacion desde el 4 de mayo de 2015 hasta el 30
de octubre de 2015; Subdirectora Provincial, encargada, con periodo de actuacion desde
el 5 de noviembre de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2016; Oficinista - Responsable de
Compras Publicas del Seguro de Pensiones con periodo de actuacion desde el 5 de
febrero de 2015 hasta el 24 de junio de 2016; y, Auxiliar de Contabilidad - Delegada y
Responsable del PAC de Riesgos del Trabajo con periodo de actuacion desde el 3 de
junio de 2015 hasta el 14 de marzo de 2016.

El Subdirector Provincial con periodo de actuacion desde el 4 de mayo de 2015 hasta el
30 de octubre de 2015, en respuesta al oficio 0020-0028-IESS-AI-2017 de 24 de octubre
de 2017, con comunicacion de 24 de noviembre de 2017, sefalo:

I

. cabe manifestar que dentro del proceso de compras, desde el inicio de mi
gestion como Subdirector de Pensiones y Riesgos del Trabajo que va desde el 5 de
mayo de 2015 a 31 de octubre del mismo afio, dentro de este corto periodo de
gestion de apenas 5 meses se realizaron gestiones para un manejo optimo del
proceso de compras y el resto de procesos operativos de la Subdireccion...
conforme lo establecido me permito poner en su conocimiento... los siguientes
memorandos donde se demuestra la asignacién de funciones y responsabilidades al
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personal involucrado en este proceso, Memorando Nro. IESS-DPGSPPRT-2015-
5853-M Encargo de funciones a... como delegada de Compras Publicas de la
Subdireccion, donde se dispone y requiere el compromiso y la responsabilidad en la
ejecucion de sus funciones...- En virtud de lo expuesto, considero importante
seftalar que dentro mi corto periodo de gestién se realizaron gestiones acorde a las

necesidades que se presentaron del momento, buscando resultados dptimos en la
gestién institucional (...)".

La Subdirectora Provincial, encargada, en respuesta al oficio 0021-0028-IESS-AI-2017 de
24 de octubre de 2017, con memorando IESS-CPPPRTFRSDG-2017-14303-M de 5 de
noviembre de 2017, dijo:

“... De la verificacion efectuada y la respuesta de la funcionaria encargada del Portal
de compras publicas se pudo evidenciar que por complicaciones dentro del portal
del SERCOP no se realizo la publicacion de las especificaciones técnicas del objeto
del contrato, sin embargo, el contenido integral, mismo que se encuentra disponible
en el pliego del proceso, pudiéndose verificar en el portal escaneado con firma de la
maxima autoridad (ANEXQ 3); y, del Acta Nro. 3 de apertura de las ofertas
presentadas por los oferentes esto no causé que los usuarios del portal
desconozcan los resultados del estado del proceso, debido a que en el Acta Nro. 4
de convalidacion de errores se transcribe o anotado en el Acta de Apertura de
Ofertas en el punto Nro. Uno (ANEXO 4) (.. )",

La Oficinista - Responsable de Compras Publicas del Seguro de Pensiones en respuesta
al oficio 0022-0028-IESS-AI-2017 de 24 de octubre de 2017, con memorando IESS-
CPPPRTFRSDG-2017-15075-M de 8 de noviembre de 2017, indico:

“... cimpleme informarle que dando cumplimiento a lo dispuesto... se procedio a
publicar los procesos de infimas cuantias realizados en el periodo 2015 por el area
de Pensiones Guayas (...)"

La Auxiliar de Contabilidad - Delegada y Responsable del PAC de Riesgos del Trabajo en
respuesta al oficio 0023-0028-IESS-AI-2017 de 24 de octubre de 2017, con memorando
IESS-CPPPRTFRSDG-2017-15149-M de 9 de noviembre de 2017, manifesto:

‘... Aquella omision se debié a mi desconocimiento de la importancia del principio de
publicidad en los procesos de contratacién por la falta de capacitacion en materia de
contratacion publica;, asi como a la falta de coordinacién con la dependencia
encargada del pago de las facturas, ya que las mismas se deben subir al portal del
SERCOP una vez que se hayan cancelado (...)"

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, realizada el 15 y 27 de
noviembre de 2017, la Subdirectora Provincial, encargada, con memorando |ESS-
CPPPRTFRSDG-2017-15972-M de 22 de noviembre de 2017, expreso:
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“... Al respecto la suscrita respondio las observaciones mediante los memorando
IESS-CPPPRTFRSDG-2017-14903-M DE 05-11-2017, en el que incorpore todos los
soporte que de acuerdo a mi gestién por lo que di cumplimiento a lo solicitado (...)".

La Oficinista - Responsable de Compras Publicas del Seguro de Pensiones con
memorando |ESS-CPPPRTFRSDG-2017-15928-M de 22 de noviembre de 2017,

considero:

“... con memorando IESS-CPPPRTFRSDG-2017-14612-M; campleme informarle
que dando cumplimiento... se procedio (sic) a la publicacion de los procesos de
infima cuantia realizados en el periodo 2015 por el area (sic) de Pensiones Guayas

fnd s

La Auxiliar de Contabilidad - Delegada y Responsable del PAC de Riesgos del Trabajo,

con memorando |IESS-CPPPRTFRSDG-2017-15932-M de 22 de noviembre de 2017,

opino:
“... En lo que respecta a la publicacion de las infimas cuantias en el portal del
SERCOP, mediante memorando No. IESS-CPPPRTFRSDG-2017-15149 de 9 de
noviembre de 2017, informe que, mediante memorando No. IESS-CPPPRTFRSDG-
2017-14554-M de 26 de octubre de 2017, se solicito (sic) la autorizacion del Sr.
Coordinador Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos
de Terceros y Seguro de Desempleo - Guayas,... para que la Ing... actual
responsable de compras publicas realice la publicacién de las infimas cuantias, y
con memorando No. IESS-CPPPRTFRSDG-2017-14931-M de 6 de noviembre de

2017... informa que el dia 2017/11/06 se ha procedido a la publicacion de las...
infimas cuantias del afio 2015 (...)".

Lo expuesto por los citados servidores, no modifica el comentario, ya que como
Subdirectores Provincial y Responsables de Compras Publicas de los Seguros de
Pensiones y Riesgos del Trabajo, no evidencian documentadamente las causas por las
que no se publicaron oportunamente en el Portal de Compras Publicas la informacion de
los 15 procedimientos de infimas cuantias; en su respuesta certifican que recién el 27 de
octubre y 6 de noviembre de 2017 se lo realizé fuera del plazo establecido en la

normativa,
Conclusion

La Oficinista - Responsable de Compras Publicas del Seguro de Pensiones y la Auxiliar
de Contabilidad - Delegada y Responsable del PAC de Riesgos del Trabajo no publicaron
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la documentacion e informaciéon que mantenian en sus archivos de 11 y 4 procedimientos
de infimas cuantias realizados en el 2015, respectivamente, como son: fecha, descripcion
del objeto y monto de la contratacion, los contratistas, el niUmero total de contrataciones
realizados, entre otros datos; el Subdirector Provincial, no supervis6 a la Oficinista -
Responsable de Compras Publicas del Seguro de Pensiones que 4 procesos de infimas
cuantias no fueron publicados; vy, la Subdirectora Provincial, encargada, no superviso a la
Responsable de Compras Publicas y Delegada del PAC de Riesgos del Trabajo, que 11
procesos de infimas cuantias no fueron publicados, lo que ocasiond que no se aplique el
principio de transparencia para que la informacion se encuentre disponible para los
usuarios internos y externos del portal de compras publicas para fines de control y
claridad de los procedimientos de compras aplicados en esta Subdireccién Provincial.

Hecho Subsecuente

La Abogada - Delegada de Compras Publicas del Seguro de Pensiones con periodo de
actuacion desde el 24 de junio de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2016, con
memorando IESS-CPPPRTFRSDG-2017-14612-M de 27 de octubre de 2017, informé al
Coordinador Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de
Terceros y Seguro de Desempleo Guayas:

“... En atencién al memorando Nro. IESS-CPPPRTFRSDG-2017-14216-M, suscrito
por la... Oficinista, quien realizo las funciones de Responsable de Compras FPuablicas
y PAC der Pensiones desde mayo 2015 a junio 2016, en el que solicita se “autorice
y designe a la... Responsable de Compras Publicas publicar las infimas cuantias del
periodo 2015 al Portal de Compras Publicas, las mismas que no fueron subida en su
periodo por encontrarse bloqueado para su acceso... requefimiento que fue
autorizado y trasladado a la suscrita en reasignacion inserta al memorando antes
mencionado; campleme informarle que dando cumplimiento a lo dispuesto por su
autoridad se procedio a publicar los procesos de infima cuantia realizados en el ano
2015 por el area de Pensiones Guayas (...)"

La Auxiliar de Contabilidad - Delegada y Responsable del PAC de Riesgos del Trabajo
con periodo de actuacion desde el 3 de junio de 2015 hasta el 14 de marzo de 2016,
mediante memorando IESS-CPPPRTFRSDG-2017-14554-M de 26 de octubre de 2017
solicito al Coordinador Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo,
Fondo de Terceros y Seguro de Desempleo Guayas, se designe y autorice a la
Responsable de compras publicas publicar los 4 procedimientos de infimas cuantias que
fueron motivo de observacién por parte del equipo de auditoria, documento que fue

L,I'Hl_u {l Y Mgl #H 29



reasignado via quipux indicando “Autorizado, proseguir con la publicacion en el

portal”.

La Auxiliar de Contabilidad - Responsable de Compras Publicas con memorando IESS-
CPPPRTFRSDG-2017-14931-M de 6 de noviembre de 2017, inform¢ al Coordinador
Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondo de Terceros y

Seguro de Desempleo Guayas:

“ . que el dia de hoy 2017.11.06 se ha procedido a la publicacion de las infimas
cuantias del afio 2015 (...)".

Recomendacion

Al Coordinador Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo,
Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Guayas

4. Dispondra y supervisara que los Responsables de compras publicas de los Seguros
de Pensiones y Riesgos de Trabajo publiquen de manera mensual en el portal de
compras publicas del SERCOP, las contrataciones de bienes y servicios realizados
por infima cuantia, lo que permitird aplicar el principio de transparencia para que la
informacion se encuentre disponible para los usuarios internos y externos del portal de
compras publicas para fines de control y claridad de los procedimientos de compras
aplicados en esta Subdireccién Provincial.

T nede jw_{

Atentamente,

iyl Uy v

Eco. Maria Cristina Orbe Cajiao
AUDITOR INTERNO DEL IESS
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