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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Examen especial al proceso de adquisicion de bienes y servicios, farmacos,
insumos medicos y materales odontologicos, y a la denuncia formulada por
el Director Provincial del Guayas del Instituto Ecuatoriano de Segurndad
Social al Fiscal de lo Penal del Guayas, sobre varios hechos ocurridos en el
Centro de Atencion Ambulatona 213

Por el periodo comprendido entre enero de 2005 y el 31 de diciembre de
2010

AUDITORIA INTERNA

Quito - Ecuador




RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

ART = Articulo

CAA = Centro de Atencién Ambulatoria

CD = Consejo Directivo

CGE = Contraloria General del Estado

Cl = Comusién Interventora

DE = Decreto Ejecutivo

(E) = Encargado

IESS = Instituto Ecuatonano de Seguridad Social

INCOP = Instituto Nacional de Contratacion Publica

IVA = Impuesto al Valor Agregado

LOCGE = Ley Organica de la Contraloria General del Estado

LOSCCA = Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa

LOSNCP _ Le’y Qrgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica

LSS = Ley de Segundad Social

NCI = Norma de Control Interno

PAC = Plan Anual de Contratacion

RGUM = Reglamento General de las Unidades Médicas

RO = Registro Oficial

RUC = Registro Unico de Contribuyentes

SGSIF = Seguro General de Salud Individual y Familiar

SRI = Servicio de Rentas Internas

SSC = Seguro Social Campesino

uspo = Doélares de Estados Unidos de Norte América
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Entrega inoportuna de bienes, documentacion y archivos magnéticos,

. 50
retraso labores financieras y de control

ANEXOS
1 Monto de recursos examinados
2 Noémina de servidores relacionados con el examen

3 Ordenes de trabajo que sobrepasan los montos establecidos en el
procedimiento de infima cuantia para el Director del CAA 213,
algunos de los cuales son pagos recurrentes

4 Emisién de certificacion presupuestana posterior a la orden de
trabajo, acta de entrega recepcién y factura, en procesos de
infima cuantia y contrataciéon directa

5 Recepcién de obras sin disefios técnicos ni personal especializado

6 Cuadrc demostrativo de farmacos adjudicados a oferentes con
menor puntaje, efectuado por el Comité de Seleccién del Centro de
Atencién Ambulatonia 213, correspondiente a los afios 2006 y 2008

7 Cuadro demostrativo de insumos médicos adjudicados a oferentes
con menor puntaje, efectuadc por el Comiteé de Seleccion del
Centro de Atencion Ambulatoria 213, correspondiente a los afos
2005, 2006 y 2008

8 Miembros del Comité de Seleccion conforman comision de entrega
recepcion de insumos meédicos, correspondiente a los afics 2006,
2007 y 2008

9 Recaudacion de pensiones de arriendo por ocupacion de espacios
fisicos al interior del Centro de Atencién Ambulatoria 213, dinero
que no se depositd en cuenias institucionales.

10 Detalle de gastos presentados por ia Secretaria de Direccion,
realizado con dinero recaudado por pensiones de armendo
canceladas por ocupantes de espacios fisicos al intenor del Centro
de Atenciéon Ambulatoria 213, cuyo egreso se realizé desde marzo
de 2006 hasta septiembre de 2010

11 Pagos mensuales realizados al proveedor con cédula de identidad
0800064925, por servicio de aseo y limpieza, desde el 16 de
septiembre de 2008 hasta 16 de agosto de 2010
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Seror +PROBADO POR. 4
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO . //
DEL INSTITUTQ ECUATORIANQO DE SEGURIDAD SéldeL- el
Presente

De mi consideracion-

La Contraloria General del Estado, a través de la Umidad de Auditoria Interna del
Instituto Ecuatonano de Segunidad Social, en uso de sus atnbuciones constitucionales
y legales, efectué el examen especial al proceso de adquisicion de bienes y servicios,
farmacos, insumos médicos y matenales odontolégicos, y a la denuncia formulada por
el Director Provincial del Guayas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social al Fiscal
de lo Penal de! Guayas, sobre varios hechos ocurndos en el Centro de Atencion
Ambulatoria 213, por el periodo comprendido entre enero de 2005 y el 31 de diciembre
de 2010

Nuestra accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubermamental emitidas por la Contraloria General del Estado Estas
normas requieren que el examen sea planfficado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacidn y la documentacién examinada no contienen
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan gjecutado de conformidad con las disposiciones legales
y reglamentaras vigentes, politicas y demés normas aplicables

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente infforme

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio

Atentamente,

ente Saavedra Alberca
AUDITOR INTERNO JEFE
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Calle Veracruz y Ave Naciones Umdas, Edif Riesgos del Trabajo del 1ESS (3er piso)— TIf 022-261013 — 022-448862 — Quita



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en el Centro de Atencion Ambulatona 213 en Guayaqguil, se realizé
en cumplimiento del plan operativo de control del afio 2011 de la Unidad de Auditoria
Interna del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, de conformidad a la orden de
trabajo 51000000 007 11 de 8 de enero de 2011, emitida por la Auditora Intema Jefa
(E), al Memorando 51000000.122 de 31 de marzo de 2011 y comunicacion de la
misma fecha, suscnto por el Auditor Interno Jefe en funciones, mediante el cual se
modifico el alcance del examen que incluyd el andlisis a la denuncia formulada por el
Director Provincial del IESS en Guayas al Fiscal de lo Penal del Guayas, sobre varios
hechos ocurridos en el CAA 213, actividad autorizada por el Subcontraior General del
Estado (E), en oficio 04429-DCAI de 23 de marzo de 2011

Objetivos del examen
- Objetivo general

Verfficar que el proceso de adquisiciones se enmarque en las disposiciones legales

y reglamentacion interna

-  Objetivo especifico
Analizar varios hechos ocurridos en el CAA 213, que fundamentaron la denuncia
formulada por el Director Provincial del Guayas del IESS al Fiscal de lo Penal del
Guayas

Alcance del examen

Se examind los procesos de adquisicion de bienes y servicios, farmacos, Insumos

médicos y matenales odontolégicos; y, varios hechos ocurridos en el CAA 213 que
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fundamentaron la denuncia formulada por el Director Provincial del Guayas del Instituto

Ecuatorniano de Seguridad Social al Fiscal de lo Penal del Guayas, por el periodo
comprendido entre enero de 2005 y el 31 de diciembre de 2010

Limitacién al alcance

No se analizaron los procesos de adguisiciones de farmacos, insumos médicos y
materiales odontolégicos de los afios 2009 y 2010, realizados en la ciudad de Quito,
bajo el procedirmento de subasta inversa electromica, para el aprovisionamiente de las
Unidades Médicas a nivel nacional, las compras de bienes y serviclos que por su
cuantia son responsabilidad del Director Provincial del IESS en Guayas; la denuncia de
faltantes de medicinas en la Farmacia del CAA 213, y, los costos de las obras de

construccidn y remodelacion, efectuadas en la refenda unidad médica
Base legal

Para fines de desconcentracion geografica, con Resolucién C | 100 de 17 de octubre
de 2000, la Comisidn Interventora del IESS dividié al Instituto en circunscripciones
territoriales, entre la cuales constd la Regional 2 del IESS, con sede en la cludad de
Guayaquill y ambito administrativo sobre las provincias de Guayas, Los Rios y
Galapagos

La Ley de Seguridad Social, publicada en el Suplemento del RO 465 de 30 de
noviembre de 2001, cred las Direcciones Provinciales, entre ellas, la Direccion
Provincial del Guayas, responsable de la aplicacién del Seguro General Obligatorio en
su circunscripcidon territorial, y, la Direccion del Seguro General de Salud Individual y
Familiar, responsable de la administraciéon y cumphmiento del plan de beneficios al
asegurado, en servicios de salud y subsidios monetarios, conforme consta en el
Reglamento Organico Funcional del IESS, constante en Resolucion C D 021 de 13 de
octubre de 2003, actual Resolucidon C.D. 457 de 12 de agosto de 2013

Considerando el crecimiento de la demanda de atencién médica en el |IESS, se
evidencit la necesidad de disponer de unidades médicas en diferentes ciudades del
pais, bajo un criterio de regionalizacién y referencia al mas alto nivel, en el cual se
encuentra el CAA 213 en Guayaguil
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Estructura orgéanica

Acorde al Reglamento General de las Unidades Médicas del |IESS, constante en
Resolucion C . 056 de 26 de enero de 2000 y sus reformas. el CAA 213 del IESS en

Guayaquil tiene la siguiente estructura organica:

— Gerencia (actual Direccion Administrativa)
Dependencias de apoyo a ia Gerencia Unidad de Servicio al Asegurado, y
Unidad Financiera

- Subgerencia Médica {actual Direccién Médica)
Areas de apoyo a la Direccién Médica: Asistencia Administrativa, y
Unidad de Enfermeria

- Areas de gestion' Especialidades Clinicas,
Especialidades de Cirugia
Especialldades de Cuidade Materno Infantil
Urgencias
Anestesiologia
Odontologia
Patologia Clinica,
Imagenologia,
Sala de Cirugia del Dia y Recuperacion Post Anestésica

- Comités de Coordinacidon y Asesoria Comité de Histornias Clinicas
Comité de Farmacologia
Comité de Bio-Etica
Comité de Abastecimientos
Comité Ejecutivo

Objetivo de la entidad

El CAA 213 es una umidad médica de referencia local, responsable de la prevencion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud, mediante cirugia, clinica, cuidado materno
infantil, urgencias y auxihares de diagndstico, para atencidn a los afilados y sus

dependientes, asi como a jubilados y derechohabientes del IESS
Monto de recursos examinados

El monto de recursos examinados durante los anos 2005 al 2010 ascendid a

1326 214,79 USD, obtenidoc a base de las actas de adjudicacién, procesos de
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contratacion, boletines de egreso, certificaciones presupuestarias y reportes de

Ingresos y gastos, los que constan en el siguiente cuadro y se detallan en anexo 1

ADQUISICIONES DENUNCIA
_ A TOTAL POR
Ane Fi:ig:?ggz - sBel:::lsoi Arriendos ARO
2005 2 236,50 20,00 2 256,50
2006 77 659,50 43 310,39 219,08 121 188,97
2007 148 734,00 10 058,40 2 269,90 161 062,30
2008 430 291,94 44 441 83 3 547,46 478 281,23
2008 384 239,75 1 985,21 386 224 .96
2010 175 418,47 1768236 177 200,83
SUMAN 668 921,94 657 464,484 9 824,01 1326 214,79

Servidores relacionados

La némina de servidores relacionados, que actuaron en el periodo examinado. constan

en anexo 2 de este informe,
tl oo




CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La ultima accién de control realizada en el CAA 213, corresponde al examen especial
practicado por la Auditoria Interna del IESS, a las adquisiciones del Centro de Atencion
Ambulatoria 213 Sur Valdivia, por el periodo desde el 2 de enero de 2003 y el 30 de
junio de 2004

E! informe fue aprobado por la Contraloria General del Estado, con oficio 009099
DR1JA de 2 de junio de 2006, contiene 21 recomendaciones, de las cuales, una estuvo
dingida al Director Econémico Financiero del IESS y veinte al Gerente det CAA 213,
funcionarios que suscribieron el documento Cronograma de Aplicacion de
Recomendaciones, las mismas que al 31 de diciembre de 2010, son inaplicables, por
cuanto con la expedicion de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y su Reglamento, normas y otras resoluciones emitidas por el INCOP, se
derogaron y modificaron las disposiciones; ademas, debido al cambio tecnologico de
los procesos de adquisicion a través de la automatizacion de procedimientos que se

efectuaban manualmente

Procesos de adquisicion de bienes y servicios excedieron montos por infima

cuantia y se realizaron sin autorizacion previa del Director del CAA 213

En los procesos de adquisicidon de bienes y servicios de los afios 2006 al 2010, se

observé que.

— En 17 casos del afio 2009 y en 9 casos del 2010, se emitieron érdenes de trabajo a
diversos proveedores por valores que excedieron los montos establecidos en el
procedimiento de infima cuantia para el Director del CAA 213, por 3 163,59 USD y
4 256,41 USD, respectivamente; de éstos 14 casos corresponden a pagos
recurrentes mensuales por servicio de aseoc y limpieza desde junio de 2009 hasta
Julio de 2010 y 3 casos por el servicio de vigilancia desde junio de 2010 hasta

agosto de 2010, anexo 3
JNTIN



El Director del CAA 213, con periodo de gestiéon del 29 de enero de 2008 al 31 de
diciembre de 2010, como ordenador de gastos, autornzé la emision de 17 y 8
ordenes de trabajo a diversos proveedores, en los anos 2009 y 2010,
respectivamente, por valores que excedieron los 3 163,59 USD y 4 256 41 USD
establecidos en el procedimiento de infima cuantia para el Director del CAA 213,
de éstos, 3 fueron pagos recurrentes en servicios de vigilancia y 14 en aseo —
limpieza, sin haber dispuesto la inclusion de la contratacién anual de estos
servicios en el PAC del 2009 y 2010, ni la realizacion de reformas en el PAC de

esas anos

La Anahsta Econdmico, con funciones de Coordinadora de la Unidad Financiera
del Centro de Atencién Ambulatona 213, como ordenadora de pagos, con periodo
de gestién del 1 de septiembre de 2006 al 6 de septiembre de 2010, autorizd el
pago y suscribid 17 flujos de tesoreria por montos que excedieron la cuantia
establecida para el Director del CAA 213 en el procedimiento de infima cuantia en
los afios 2009 y 2010, tampoco cbservé que los pagos de los servicios de
vigilancia y aseo — limpieza fueron recurrentes, y, no asesor6 al Director del CAA
213 para que disponga la inclusion del proceso de contratacion anual de estos

servictos en el PAC del 2009 y 2010, ru la realizacion de reformas de esos afos

Lo expuesto, origind que no se efectie la programacién de este tipo de
adquisiciones en forma anual y optar por otro tipo de procedimientos de
contratacion, imitando la participacion de proveedores de bienes y servicios; y, la

suscnpcién de los contratos

Los refenidos servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos 77 - Maximas
autoridades, titulares y responsables, numero 2 - Autoridades de |as unidades
administrativas y servidores, letra a), nimero 3 - Autondades de la Unidad
Financiera y servidores, letras a), b), c) y g) de la LOCGE, 22 - Plan anual de
contratacidon de la LOSNCP; 25- Del plan anual de contratacion y 60-
Contrataciones de infima cuantia de su Reglamento; g, inobservaron los articulos
5- Responsables del proceso y 6.- Ordenadores de pago de la Resolucion
C D 239 de 20 de enero de 2009; 3 - Ordenadores de gasto, 4 - Ordenadores de
pago y 5 - Plan anual de contratacion de la Resolucién C D 275 de 26 de agosto
de 2009, que contienen las Normas para los procedimientos de cotizacién y menor

cuantia del Sistema Nacional de Contratacién del IESS, 1 - Bienes y servicios de la

T pia



Resolucion INCOP 043-10 de 22 de abril de 2010, 147 - De la Gerencia (Direccion)
del Centro, numeros 8 y 13, 149.- De la unidad Financiera, nimeros 4 y 18, letra
c), del RGUM del IESS, contenido en Resolucion C | 056 de 26 de enero de 2000

— En la documentacién de respaldo que reposa en el &rea contable y que
corresponden a los afios 2006 al 2010, se determiné que en 27 procesos, las
ordenes de trabajo o los requerimientos del area que solicitd la adquisicion del bien
0 servicio, no conto con la autorizacién del Director de la unidad médica, conforme

se detalia

Afio Beqygrimient_os sin

autorizacion del Director CAA
2006
2007
2008
2009
2010

Suman

[ %]
Noosnvo

La Analista Econémico, con funciones de Coordinadora de la Unidad Financiera, con
periodo de gestion del 1 de septembre de 2006 al 6 de septiembre de 2010; la
Asistente de Contabilidad, con funciones de Responsable del area contable, con
periodo de gestion del 5 de enero de 2005 al 30 de septiembre de 2010, el Asistente
de Contabilidad, con funciones de Responsable del area contable, con periodo de
gestién del 1 de octubre de 2010 al 31 de diciembre de 2010, y, la Auxihar de
Contabilidad de la Unidad Financiera, con periodo de gestion del 15 de mayo de 2008
al 31 de diccembre de 2010, no objetaron que en los procesos de control previo de 27
érdenes de trabajo o requerimientos del area que solicitd la adquisicion del bien o
serviclo, no contaron con la autorizacién del Director de la unidad médica, lo que
ocasiond que las operaciones financieras no estén respaldadas con documentacion
suficiente y pertinente que sustenten su propledad, legalidad y veracidad, incumplieron
lo dispuesto en los articulos 77 - Maximas autondades, titulares y responsables,
numero 3.- Autoridades de la unidad Financiera y servidores, letras a), b}, c) y g) de la
LOCGE, e. inobservaron el articulo 149.- De la unidad Financiera, numeros 4 y 18,
letra ¢), del RGUM del IESS, disposicion general cuarta de las Resoluciones C D 220
de 29 de septiembre de 2008, C D. 239 de 20 de enero de 2009 y C D 275 de 26 de
agosto de 2009, que establecen.

“ .. El Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS.- At 147 - De la
Gerericia_(Direccién) del Centro - 8 La contratacion de fa compra de bienes y



servicios de uso del Centro, con sujecion a fos procedirmentos y limites de cuantia
seflalados en las disposiciones generales del Presupuesto del IESS y las
directnices de la Direccion Nacional Médico Social . 13. El establecimiento de los
sisternas de control previo y concurrente de los ingresos y egresos def Centro...
Art. 149 - De la Urnidad Financiera - 4. La elaboracién, supervisién y evaluacion de
la gestion de los programas de contabilidad, facturacién, recaudacion y pagos.- 18
En lo concemiente a recaudacién y pagos - ¢) La realizacion de pagos de
prestaciones a derecho habientes y fos egresos por adquisiciones de bienes y
servicios "

I

Disposicion general cuarta.- Cuando la autonzacién del gasto e inicio de un
proceso de contratacién, exceda la cuantia de aquel Ordenador de Gasto
establecida en ef art 3, debera ser autonzada por el Ordenador de Gasto
inmediato supenor dentro del mismo dmbito administrativo y de circunscripcion
terntonal.- Los procesos de infima cuantia serdn autonzados y realizados por los
Ordenadores de gasto "

Ademas, los articulos® 5.- Responsables del proceso, 6- Ordenadores de pago,
constantes en las Resoluciones C D 220 de 29 de septiembre de 2008, C.D 239 de 20
de enero de 2009, y, 3 - Ordenadores de gasto, 4 - Ordenadores de pago de |a
Resolucién C.D. 275 de 26 de agosto de 2009, que contienen las Normas para los
procedimientos de cotizacién y menor cuantia del Sistema Nacional de Contratacion
del |IESS, establecen que el Director del CAA 213 es el responsable de autorizar el
inicio de los procesos de contratacion y autorizar el gasto en la unidad médica; y, que
el Coordinador de la Unidad Financiera es el responsable de autorizar el pago en los

procesos de contratacion en el CAA 213

De conformidad a lo que dispone el Art. 90 de la LOCGE, se comunicé los resultados
provisionales al Director del CAA 213, con periodo de gestion del 29 de enero de 2008
al 31 de diciembre de 2010, con oficios 51000000-ADQCAA213-165 de © de diciembre
de 2011, 51000000-ADQCAA213-172 de 14 de diciembre de 2011, 51000000-
ADQCAA213-193 de 9 de enero de 2012 y 51000000-ADQCAAZ213-196 de 11 de
enero de 2012; a la Analista Econémico, con funciones de Coordinadora de |a unidad
Financiera del CAA 213, con periodo de gestién del 1 de septiembre de 2006 al 6 de
septiembre de 2010, con oficios 51000000-ADQCAAZ213-168 y 51000000-
ADQCAA213-173 de 9 y 14 de diciembre de 2011, a la Asistente de Contabilidad, con
funciones de Responsable del area contable del CAA 213, con periodo de gestion del 5
de enero de 2005 al 30 de septiembre de 2010, con oficios 51000000-ADQCAAZ213-
166 de 9 de diciembre de 2011, 51000000-ADQCAA213-174 de 14 de diciembre de
2011, 51000000-ADQCAA213-194 de 9 de enero de 2012 y 51000000-ADQCAA213-

197 de 11 de enero de 2012, al Asistente de Contabiidad, con funciones de
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Responsable del area contable del CAA 213, con periodo de gestidon del 1 de octubre
de 2010 al 31 de diciembre de 2010, con oficios 51000000-ADQCAAZ13-176 de 14 de
diciembre de 2011 y 51000000-ADQCAA213-197 de 11 de enero de 2012, y, a la
Auxiliar de Contabihdad de la Unidad Financiera, con periodo de gestidon del 15 de
mayo de 2008 al 31 de diciembre de 2010, con oficios 51000000-ADQCAAZ213-167 de
9 de diciembre de 2011, 51000000-ADQCAA213-175 de 14 de diciembre de 2011,
51000000-ADQCAA213-185 de 9 de enero de 2012 y 51000000-ADQCAA213-197 de

11 de enero de 2012, para que presenten los justificativos

El Director del CAA 213, con periodo de gestién del 29 de enero de 2008 al 31 de
diciembre de 2010, con oficios 42232-1101-017DT de 22 de diciembre de 2011,
42232 1101.020 DT de 27 de diciembre de 2011, 42232-1101 018 DT de 22 de
diciembre de 2011, 42232-1101-037.0T de 6 de febrero de 2012, 42232-1101-038 DT
de 6 de febrero de 2012, informo:

“.. fa Coordinadora Financiera sostenia gue estos procedimientos estaban
plenamente justificados por su Administracion, recibiendo de parte del personal a
su cargo observaciones En respuesta a los pagos realizados a proveedores
cuyos montos excedian a los establecidos en las respectivas facfuras, o que no
resultaban compatibles en las cantidades, en reunion sostenida con el personal
del drea Financiera actual se revisaron exhaustivamente estos boletines y
efectivamente se reflejan estos errores... En relacion a los boletines que no
contenian fas aprobaciones del Direclor def Centro, hemos revisado [a
documentacién y estos presentan, en algunos casos el autorizado, pero no
presentan el sello, o la firma de aprobacién . No se puede negar que existen
errores que se compartieron desde la intencion inicral de favontismos que fa
Econormista. tenia sobre cierfos proveedores y estas anomalias surgieron del
propio ambito interno de su Admimistracion Financiera se evidencia, que estos
tramites no contaban con fa documentacién habilitante, algunos de estos no
fusron autorizados, por no reunir la documentacion, no obstante la coordinadora
Financiera incluia estos pagos en los flujos, obligando a la Tesorera y a la
Contadora a que los habiliten algunos pedidos no confaron con auforizacion def
suscrito.. nos hemos percatado que fa inobservancia y desorganizacion de los
documentos habilitantes de cada uno de estos procesos ocasiond que los
integrantes del equipo de Financiero y contabiidad no halfan (sic) observado
plenamente la formalidad de cumplir con fa verificacion inicial antes de trasladar
estos tramites a la Direccién Ejecutiva. "

La Analista Econémico, con funciones de Coordinadora de la umdad Financiera del
CAA 213, con periodo de gestion del 1 de septiembre de 2006 al 6 de septiembre de

2010, inform6 en das comunicaciones de 30 de enero de 2012

n

el servidor encargado de auforizar pagos es ofra persona distinta a fa
compareciente, que lo hace en condicién de ordenador de gastos y que fos pagos
fos hace el '{'esorero, quien actiia como filtro final... el procedimiento posterior es
<0 Oy,
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de responsabilidad de quenes haciendo omision de la autorizacién del Director,
proceden al pago de valores equivalentes al bien adquindo, esto por una parte y
por otra, la conservacion def documento por el que se efectud el requenmiento o
su deterrminacion en los archivos confables, no es un asunto al que esta obligado
fa Coordinadora de la Unidad Financiera, sino a quienes flevan los libros de
Contabilidad "

La Asistente de Contabilidad, con funciones de Responsable del area contable del CAA
213, con periodo de gestion del 5 de enero de 2005 al 30 de septiembre de 2010, con
oficios CAASV-0007-CONTA de 27 de diciembre de 2011, 422320212011 y
42232.022.2011, ambos de 31 de enero de 2012, expresd

“ .. las cuantias que utihzamos. eran las que la Coordinadora Financiera, nos
indicaba que estaban vigentes, ella era quien nos decia los montos maximos a
utilizar, por esto emitia la certificacion presupuestaria, para realizar los pagos, y
aparentemente fodo estaba correcto. 26 de los 31 observados en I0s procesos
de adquisiciones que se encontraban sin firma son del periodo de la Econ  Las
observaciones que indican . fafta de requennuento y en otros falta el visto buenc
en requerimientos; al respecto adjunto. la documentacion requenda en fas que
se ha regulanzado este error de forma. "

El Asistente de Contabilidad, con funciones de Responsable del area contable, con
periodo de gestion del 1 de octubre de 2010 al 31 de diciembre de 2010, con oficio
CAASV-0007-CONTA de 27 de diciembre de 2011, indico

Y3

. en la actualidad se corrigieron ef total de los tramites y todos estos se
encuentran debidamente legalizados por el ordenador de gasto. ."”.

La Auxiliar de Contabilidad de la Unidad Financiera, con periodo de gestion del 15 de
mayo de 2008 al 31 de diciembre de 2010, con oficios CAASV-0007-CONTA de 27 de
diciembre de 2011 y 42232.021.2011 de 31 de enero de 2012, manifestd:

"W

fas cuantias que uliizamos, eran las que la Coordinadora Financiera, nos
indicaba... estas inconsistencias se dieron por desconocimiente  realizo ef
descargo pertinente de las dos paginas de anexos, adjuntando las respectivas
copias de los boletines con sus respectivos requenmientos debidamente
firmado...”.

Al respecto, la aplicacion de medidas correctivas fueron extemporaneas. puesto que en

conocimiento de los resultados presentados por Auditoria, el Director de la unidad

médica procedié a legalizar con su firma las ordenes de trabajo y los pedidos

efectuados por las areas requirentes, cuyos trabajos fueron reahzados sin contar

previamente con la autorizacion respectiva La Coordinadora Financiera debio asesorar

al Dw:lct@?rjde la unidad médica e instruir al personal de su area respecto de los montos
e
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maximos establecidos en el procedmiento de infima cuantia, sin embargo, no presentd
evidencia de haber realizado objeciones por falta de autorizacion del Director del CAA
213, por el contrario, la functonaria autonzo el pago con la suscripcion de los flujos de

tesoreria, por lo que no modifica el comentano

Luego de la conferencia final de comuntcacién de resultados provisionales, llevada a

cabo el 10 de septiembre de 2012, los servidores Inmersos agregaren

El Director del CAA 213, con periodo de gestion del 29 de enero de 2008 al 31 de
diciembre de 2010, con oficio 42232 1101 532.DM de 14 de septiembre de 2012

comento

“.. el incumplimiento de fas disposiciones estatutanas, obedece a inobservancia
de fas guias de procedimientos establecidas en los reglamentos de la planeacion
financiera, perfectamente conocidos por la coordinacién y administracion
financiera, presupuestana y confable ”

La Analista Economico con funciones de Coordinadora de la Unidad Financiera, con
periodo de gestion del 1 de septiembre de 2006 al 6 de septembre de 2010, con

comunicacion de 14 de septiembre de 2012, expuso

“  Cada servidor tiene una actividad de control de acuerdo a su ambito de
accion, por lo que constituyen filtros que cada instancia debe alertar y propiciar fa
correccion . En el caso de la coordinacion financiera, por la naturaleza de sus
funciones, volumen, importancia, diversidad y complgjidad de los asunlos a su
cargo, inciden para que ef control que se ejerce no sea tan especifico y detallado
como ef que corresponde realizar a ofros servidores . ”

Lo comentado no modiffica el criteno de auditoria, por cuanto es responsabilidad del
personal del area financiera vigilar el cumplimento de las disposiciones legales y

reglamentarias previo al pago

Conclusicnes

- El Director, como ordenador de gastos, y, la Analista Econdmico, con funciones de
Coordinadora de 1a Unidad Financiera del CAA 213, como ordenadora de pagos,
emitid y autornizd, respectivamente, 6rdenes de trabajo a diversos proveedores, en
los afios 2009 y 2010, por montos superiores a los establecidos en el procedimiento
de infima cuantia, algunos de los cuales fueron recurrentes, sin haber dispuesto la

realizacion de reforma al PAC, lo gue onginé que no se efectle la programacion de

oloed.
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este tipo de adquisiciones en forma anual y optar por otro tipo de procedimientos de

contratacion, limitando la participacion de proveedores de hienes y servicios; y, la

suscripcion de los contratos

— La Coordinadora, la Auxiliar de Contabilidad de la Umdad Financiera y los
Responsables del area contable del CAA 213, no observaron que 27 ordenes de
trabajo o requerimientos del area que solicito la adquisicién del bien o servicio, no
contaron con la autorizacion del Director de |la unidad médica para el inicio del
proceso de contratacion, lo que ocasiond que las operaciones financieras no estén
respaldadas con documentacién suficiente y pertinente que sustenten su

propiedad, legalidad y veracidad

Recomendaciones

Al Director Administrativo del CAA 213

1 Dispondra al personal de la Unidad Financiera, que en los procesos de
contratacion de bienes y servicios se cumplan los procedimientos establecidos en
las disposiciones legales y normativa interna, y, que las cuantias se sujeten a los
montos establecidos para su junsdiccién, situacién que permitira que las
operaciones financieras estén respaldadas con documentacién soporte suficiente y

pertinente que sustenten su propiedad, legalidad y veracidad

Al Coordinador de la Unidad Financiera del CAA 213

2 Previo a iniciar el proceso de contratacién, comprobara la emisién de |a respectiva

orden de trabajo y que cuente con la autonzacién del Director de la unidad medica

Certificaciones presupuestarias emitidas extemporaneamente

En 72 boletines de egreso de los aflos 2006 al 2010, que sustentaron el pago de los
procesos de adquisicién de bienes y servicios del CAA 213, se constatd que las
certificaciones presupuestarias fueron emitidas posterior a la emision de la orden de
trabajo, de la entrega recepcion del bien o servicio, 0, luego de la emision de la factura

por parte del proveedor, indistintamente, anexo 4. asi.

13



ano N?'
Boletines
2006 17
2007 6
2008 5
2009 41
2010 3
Suman 72

La Analista Econémico, con funciones de Coordinadora de la Unidad Financiera, con
periodo de geston del 1 de septiembre de 2006 al 6 de septiembre de 2010; y, la
Asistente de Contabilidad, con funciones de Responsable del area contable vy
Coordinadora de la unidad Financiera del CAA 213, con periodo de gestion del 5 de
enero de 2005 al 30 de septiembre de 2010, previo a la contratacion de bienes y
servicios, no contaron con los certficados de existencia de disponibilidad
presupuestaria que sustentan el pago de 72 boletines de egreso de los afos 2006 al
2010, lo que origind que al momento de Iniciar los procesos de contratacién, la unidad
médica desconozca la existencia presente o futura de recursos economicos suficientes
para cubrir dichas obligaciones, incumplieron lo dispuesto en los articulos 77 -
Maximas autoridades, titulares y responsables, nimero 3 - Autoridades de |a unidad
Financiera y servidores, letras a), b}, c) y g) de la LOCGE, 24 - Presupuesto de la
LOSNCP de 22 de julio de 2008 y 27.- Certificacion de disponibiidad de fondos de su
Reglamento, e, inobservaron los articulos 149 - De |a unidad Financiera, numeros 3 y
14, letra e) del RGUM del IESS; las NCI 406-03 - Contratacion y 220-02 - Control

interno previo al compromiso, concordante con la actual norma 402-02

El articulo 149 - De la Unidad Financiera del RGUM del IESS, establece

“ 3 La certificacién de las partidas presupuestarias y la disponibifidad de
fondos, previas a fa adquisicion de bienes y servicios para ef Centro... 14 En lo
concerniente a Presupuesto - e} El cruce de informacion con la Asistencia
Adrmurustrativa sobre los saldos presupuestarios, y la certificacion de disponibiidad
de fondos para gasfos. ”

Conforme lo establece el Art 90 de la LOCGE, se comunicé los resultados

provisionales a la Asistente de Contabilidad, con funciones de Responsable del area

contable y Coordinadora de la unidad Financiera, con periodo de gestién del 5 de

enero de 2005 al 31 de agosto de 2006 y desde el 7 de septiembre de 2010 al 31 de

diciembre de 2010, con oficio 51000000-ADQCAA213-160 de 5 de diccembre de 2011,

a la Auxihar de Contabilidad, con periodo de gestién del 15 de mayo de 2008 al 31 de
168 endoea
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diciembre de 2010, con oficio 51000000-ADQCAA213-181 de 26 de diciembre de
2011, y, a la Analista Econémico, con funciones de Coordinadora de la umdad
Financiera del CAA 213, con periodo de gestion del 1 de septiembre de 2006 al 6 de
septiembre de 2010, con oficio 51000000-ADQCAA213-158 de 5 de dicembre de

2011, para que presenten los justificativos

La Asistente de Contabilidad, con funciones de Respconsable del area contable y
Coordinadora de la urwdad Financiera del CAA 213, con periodo de gestion del 5 de
enero de 2005 al 31 de agosto de 2006 y desde el 7 de septiembre de 2010 al 31 de
diciembre de 2010, v, la Auxilar de Contabilidad, con periodo de gestién del 15 de
mayo de 2008 at 31 de diciembre de 2010, con oficio 42232 013 de 19 de enero de

2012, manifestaron en conjunto.

La suscrifa Sra .., Auxiliar de Contabifidad sofo cumplia drdenes de mi jefa
inmechata (Coordinadora Financiera), quien me entregaba el requerimiento con
proforma y ordenaba que elabore las drdenes de compra o frabajo, es por esto
que las certificaciones presupuestarias, fueron emitidas después de elaborar las
drdenes de trabajo, en ofros casos emitidas luego de la recepcion del bien o
servicio, y en ocasiones postenor a la factura; ademas al solicitarle fas
certificaciones presupuestanas, a la Jefe Financiera, efla me decia que luego las
entregaba, y que si existian recursos necesarios para reafizar este pago, sofo me
daba el nimero y nombre de la partida presupuestana que se aplicaria.- Una vez
gue elaboraba los boletines los llevaba donde el Director, para que ponga su
visto bueno, en algunas ocasiones le mencioné como frabajaba fa jefa financiera,
pero igual firmaba estos tramutes... La suscrita CPA . Auxiliar Contable, era la
responsable de realizar {a legalizacion de fos boletines de egreso  me ffamo fa
atencion, cuando me negaba a legalizar lfos boletines de egreso, sin tener yo &
quien acudir, ya que la sefiora Econ..., era quen disponia a guen contratar.
Estas fueron las circunstancias por las suscnfas (sic), cometieron esta sene de
errores,. sabemos nuestro grado de responsabiidad, pero queremos recalcar
que esto sucedio por las presiones que ejercia sobre nosctras la Jefe Financiera,
quen nos obligaba a elaborar y legalizar boletines sin cumplir con todos fos
procesos establecidos, caso contrano estabamos expuestas en el caso de la
Sra. a que no se me renovara mi contrato y en el caso de la CPA... a sanciones
y multas, ya que ella también dingia la Coordinacion del Talento Humano "

La Analista Econémico, con funciones de Coordinadora de la unidad Financiera del
CAA 213, con periodo de gestion del 1 de septiembre de 2006 al 6 de septiembre de

2010, con comunicacion de 14 de febrero de 2012, indicd.

i

en fa gestion administrativa que consta reducida o deterrminada en el cuadro
demostrativoc que se viene comentando, es de sefialar que su actividad
admiristraliva en estos casos se limitaba a confenr certificacién presupuestaria
como lo es en mi caso, y nada mas, puesto que la actividad final de control la
tenia y la tiene ef Confador y/o el Tesorero

TEO quiines
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Lo expuesto por los servidores del area Financiera, ratifican que las certificaciones
presupuestanas fueron emitdas de manera extemporanea, en contraposicion a

expresas disposiciones legales y reglamentarias

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados provisionales efectuada

el 10 de septiembre de 2012, los servidores argumentaron’

La Analista Econémico con funciones de Coordinadora de la Unidad Financiera, con
periodo de gestion del 1 de septiembre de 2006 al 6 de septiembre de 2010, con
comunicacién de 14 de septiembre de 2012 expuso.

“ . Corresponde por lo tanto a los servidores responsables de fas refendas
actividades operativas — admunistrativas, solficitar oporfunamente fas
certificaciones presupuestanas y wigiar el cumphmiento de fa secuencia
cronoldgica de cada una de las fases de los procesos de adquisicién "

La Asistente de Contabiidad con funciones de Responsable del area contable y
Coordinadora de la unidad Financiera del CAA 213, con periodo de gestion del 5 de
eneroc de 2005 al 31 de agosto de 2006 y desde el 7 de septiembre de 2010 ai 31 de

diciembre de 2010, con comunicacion de 17 de septiembre de 2012 manifestd

“.. Ex Coordinadora Financiera, con pleno conocimiento elaboraba fas
certificaciones después de haberse realizado los trabajos prueba de eslto son que
las certificaciones presupuestarias, que ella elaboraba indica el nombre del
proveedor y fos numeros de factura a pagar "

Los criterios vertidos no aportan nuevos elementos de juicio, por el contrario, recalcan

el incumplimiento comentado

Conclusion

La Coordinadora de la Unidad Financiera; y, la Responsable del area contable y

Coordinadora de la Unidad Financiera del CAA 213, previo a la contratacién de bienes

y Servicios, no contaron con fa certificacion presupuestaria que sustentan el pago de

72 boletines de egreso de los afios 2006 al 2010, lo que ongind que al momento de

iniciar los procesos de contratacidon, la unidad médica desconozca la existencia

prese;f(;?cé)futura de recursos econdémicos suficientes para cubrir dichas obligaciones
direcasis
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Recomendacion

Al Coordinador de la Unidad Financiera det CAA 213

3 Venficara que las certificaciones de disponibilidad presupuestana se emitan previo
a contraer compromisos, obligaciones o celebrar contratos, situacion que permitira
respaldar con recursos suficientes los procesos de adquisicion de bienes y

SEerviclios

Recepcion de obras sin diserios técnicos ni personal especializado

En la terraza del edificio del CAA 213, durante los afios 2009 y 2010, se realizaron
trabajos de reparacién, mantenimiento o remodelacién, mediante seis procesos de
infma cuantia y dos de menor cuantia, cuyos valores ascendieron a la suma de
72 866,75 USD, sin que existan estudios, disefios, especificaciones técnicas y planos

debidamente aprobados para la gjecucidon de construcciones, anexo $

En las diligencias de entrega recepcién de obras de mantenimiento o de reparacién,
sean de albafilleria, gasfiteria o eléctrnicas, participd en calidad de miembro integrante
de las comisiones de entrega recepcion de diferentes procesos de contratacion, una
Oficinista contratada designada por el Director del CAA 213, servidora que por su perfil
académico no demostré conocimientos técnicos y experiencia en la materia, objeto de
la contratacién, y cuyos montos Individuales oscilaron entre 118500USD vy
26 000,00 USD, tampoco existid evidencia de requenmientos de la administracién del
CAA 213, para que participe personal técnico de otras unidades meédicas o

administrativas para la recepcién de las obras

El Director del CAA 213, con periodo de gestion del 29 de enero de 2008 al 31 de
diciembre de 2010, autorizo la gjecucion de seis procesos de infima cuantia y dos de
menor cuantia, en los afios 2009 y 2010, sin verificar que consten adjuntos a los
tramites los estudios, disefios y especificaciones técnicas debidamente aprobados,
designé a una Oficinista contratada para que recepte obras de reparacion,
mantenimiento o remodelacién, quien no conté con el perfil requerido; y, no requiné a
otras unidades médicas o administrativas la colaboracidon de un profesional afin al
objeto de la contratacion, lo que ccasiond gue no se disponga de documentacion para
velar por el cabal cumplimiento y la correcta ejecucion de los trabajos de reparacion,
mantenimiento o rpmodglac:lén en la terraza del edfficio del CAA 213 y que la recepcion
ol e
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de obras contratadas por la entidad se realicen sin el aval de un profesional técnico en
la matena, incumplié lo dispuesto en los articulos 77.- Maximas autoridades, titulares y
responsables, numero 2 - Autondades de las unidades administrativas y servidores,
letra a) de la LOCGE, 23 de la LOSNCP, 121 y 124 de su Reglamento, y, la clausula
décima segunda- Ejecucidn y vigilancia de los contratos suscritos con dos

proveedores, que establecen.

“12 02 Compete al. . director de la Umidad velar por e/ cabal cumplimiento y fa

1

correcta ejecucién def contrato ",

Conforme lo dispone el Art. 90 de la LOCGE, con oficios 51000000 ADQCAA213-135
de 13 de octubre de 2011 y 51000000 ADQCAA213-219 de 15 de febrero de 2012, se
comunico los resultados provisionales al Director det CAA 213, con pericdo de gestion
del 29 de enero de 2008 al 31 de diciembre de 2010, quien con oficios 42232-1101-
2295 de 24 de octubre de 2011 y 42232-1101-078-DT de 2 de marzo de 2012, indicd

“ . En relacion a que en el 2008 no existian fas ampliaciones de la 2da planta afta
ala este. efectivamente en el Plan funcional de necesidades para el 2009 se
incluyeron estas ampliaciones de infraestructura la Srta  se la designa para que
asista como Secretana de la misma, pero por disposicién y arrogandose funciones,
la Coordinadora Financiera ese entonces Economista. es quien a pesar de
nuestra negativa la obliga a desempefiarse para que recepte con el proveedor .,
las obras que ella risma le encomendaba reafizar. Ante la reaccion en el area
Adrinistrativa, Financiera y Contable y de sus propios compafieros, ya que fa
servidora no contaba con expenencias y escolandad necesarias

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resulitados provisionales realizada
el 10 de septiembre de 2012, el citado funcionarioc manifesté con oficio
42232.1101 539 DM de 14 de septiembre de 2012

tanto la admirustracién como la coordinacion financiera debieron ermitir

también sus informes con respecto al tema... se argumenté que como se haran
como administractén de obras ya existentes no requeria estudios previos . "

Los puntos de vista emitidos por el Director de fa unidad médica ratifican la falta de

estudios y la designacidon de personal no calificado para la recepcion de obras de

mantenimiento o reparacion.
Conclusién

El Director del CAA 213, autonizo la gjecucidon de seis procesos de infima cuantia y dos
de menor cuantia, en el 2009 y 2010, sin verificar que consten adjuntos a los tramites
los estudios, disefios, especificaciones técnicas y planos debidamente aprobados,
THED deiechw
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designd para la recepcion de obras de albafileria, gasfiteria y eléctncas a una
servidora sin conocimientos técnicos ni experiencia en la materia de la contratacion y
sin solicitar la participacion de personal técnico de otras unidades medicas o
administrativas, lo que ocasiond que no se disponga de documentacion para velar por
el cabal cumplimiento y la correcta ejecucion de los trabajos de reparacion,
mantenimiento o remodelacion en la terraza del edificio del CAA 213 y que la recepcion
de obras contratadas por la entidad se realicen sin el aval de un profesional tecnico en

la matena.

Recomendacion

Al Director Administrativo del CAA 213

4 Dispondra al personal a cargo, que antes de iniciar los procesos de contratacion de
obras, verfiquen que constan con los estudios y disefios completos, definitivos y
actualizados, planos y cdlculos, especificaciones técnicas, debidamente
aprobados, adicionalmente, designara un profesional afin al objeto de la
contratacién, quien velara por el cabal y oportuno cumplhmiento de todas y cada

una de las obligaciones derivadas de la contratacion.

No se conformo una comision técnica fuera del Comité de Seleccién del CAA 213

Para la valoracion de las ofertas para farmacos e insumos médicos, se establecio la
tabulaciéon de seis categorias, gque se detallan en el siguiente cuadro, que constan en el
Instructivo al Reglamento de contratacion directa de insumos médicos, farmacos y
material quirdrgico por parte de las unidades médicas del seguro general de salud
individual y familiar y del seguro social campesino, emitidas con las Resoluciones C D
048 de 21 de octubre de 2004 y C.D. 151 de 22 de enero de 2007, publicadas en los
registros oficiales 457 de 9 de noviembre de 2004 y 21 de 13 febrero de 2007. en su

arden
Valoracién en puntos del tabulador
Categorias Resolucion CD 048 | Resolucién CD 1561
de 2004-10-21 de 2007-01-22
Empresa 8 28
Producto 30 25
Condiciones contractuales 5
Controles de calidad 7 7
Precio 40 40
Servicios adiclonales 10
Total puntos 100 100
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En el tabulador, el rubro precio fue el que mayor puntaje otorgd al farmaco o insumo

médico, por lo que a mayor precio ofertado se calficé con menor puntaje

Los articulos que se citan a continuacion, constantes en las Resoluciones C D 048 de
21 de octubre de 2004 y C.D 151 de 22 de enero de 2007, disponian:

"Resolucién C.D. 048 de 21 de octubre de 2004 . Art. 8.- Funciones del
comité de seleccién - El Comité de Seleccion tendra a su cargo.- I) Preparar y
presentar para conocimiento del Ordenador de Gasto el informe de evaluacion
de ofertas correspondiente.- Art. 9.- Funciones del Presidente del Comité de
Seleccién.- Corresponde al Presidente del Comité: d) Suscribir conjuntamente
con los demas miembros del comité, las actas, los informes con los soportes
respectivos sobre los procesos flevados a cabo para conocimiento def
Ordenador de Gasto... - Art 14.- Invitacién a ofertar bajo el sistema de
compras por suministro- De la seleccidn y calificacion de ofertas 5. El
Comité de Seleccién directamente o con la intervencion de los asesores que
designe para el efecto, realizard la evaluacién técrica aplicando la siguiente

tabla de calificacién .. - Art 15.- Descripcion de la evaluacion - La oferfa
seleccionada serd la que mayor punfaje haya obtenido Los datos de todas las
ofertas seran consignados en el cuadro comparativo de seleccion . - Art 27 -

informe del Comité de Seleccién - El estudio del Comité de Seleccion se
realizaré con sujecién a lo estipulado en el Reglamento para fa contratacion
directa de insumos médicos, farmacos y matenal quirdrgico por parte de las
unidades médicas del Seguro General de Salud individual y Famifiar y del
Seguro Social Campesino. y este instructivo y comprendera el analisis legal,
tecnico y financiero de las ofertas, de todo lo cual se dejara constancia en ef
informe respectivo y en los cuadros comparativos que se elaboren para dicho
efecto...”.

“Resolucion C.D. 151 de 22 de enero de 2007 .. Art. 18 - Estudio de los
sobres.- Una vez abiertos los sobres, el Comité de Seleccion nombraré una
comisién técrica de fuera de su seno, con profesionales y funcionarios gue
tengan vastos conocimientos en el objefo de fa contratacion, que realfizara el
estudio de las ofertas, inmediatamente después de la apertura o a mas fardar
un dia después de elfa... El estudio tendra por objeto identificar las ofertas mas
convenientes a los intereses Institucionales, aplicando el tabulador respectivo
La comusion técnica en un término de 15 dias debera presentar su informe - Art
21 - Adjudicacion y notificacién.- En un término de cinco dias laborables, el
Comité de Seleccién resofvera fo procedente sobre la confratacién, adjudicando
el contrato 4 orden de compra a la oferta que presente las mejores condiciones
para los intereses institucionales o decfarandola desierta Las adjudicaciones
seran totales, por grupos o por items Inmediatamente, el Secretario del Comiteé
de Seleccion deberd notificar los resultados a los participantes - Art. 25-
Funciones de fos Comités de Seleccion.- Las funciones de los Cormités de
Seleccién seran fas siguientes’ - I) Conformar una comision lécnica de fuera de
su seno. que analice técrica y financieramente las ofertas; n} Adjudicar los
contratos y notificar a todos los participantes el resultado, a ftravés def
Presidente del Comité de Sefeccion, luego de aprobada el acta de
adjudicacion, .- Art. 26.- Funciones del Presidente del Comité de Seleccion.-
Corresponde al Presidente del Comité..- d) Suscribir conjuntamente con los
TEH el G
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demas miembros del Comuté, las actas, los informes con los soportes
respectivos sobre los procesos llevados a cabo - Art. 33.- Actas - Todo fo
actuado por e comité debera constar en las respectivas actas aprobadas por &l
y certificadas por el Secretano...”.

El Comité de Seleccion del CAA 213, a base del tabulador institucional de las referidas
resoluciones CD. 048 vy CD 151 y las ofertas presentadas por las empresas
proveedoras, realizaron los cuadros de analsis y tabulacion de puntajes, en los que
constan que adjudicaron en los afios 2005, 2006 y 2008, 34 items de farmacos y 31
items de insumos médicos, a empresas proveedoras participantes que presentaron
menor puntaje, esto es que ofertaron mayores precios de los productos que |as otras
empresas, resultados que fueron registrados en las actas de calificacion y/o
adjudicacion, en las que en el casillero observaciones, de manera manuscrita, se
describieron los motives de seleccidn, tales como por procedencia del producto, por
experiencia clinica, eficiencia terapéutica, por convenir a los intereses institucionales,
sin embargo, no se encontrd evidencia documental que se contd con la intervencion de
los asesores para la evaluacion técnica y la aplicacién de tabla de calficacion,

conforme se resume en el siguiente cuadro y se detallan en anexos 6y 7

Diferencias \ .
- - — Total diferencias
Afo Farmacos Insumos médicos
No items | Valor USD | No items Valor No ltems| Valor USD

2005 0 0,00 9 436,52 9 436 52

2006 5 51 335,00 1 13,50 6 51 348,50

2008 29 284 724,68 21 1 830,93 50 286 55561
Suman 34 336 059,68 N 2 280,95 65 338 340,63

El Director, con funciones de Presidente del Comité de Seleccion del CAA 213, en
funciones desde el 29 de enero de 2008 al 31 de diciembre de 2010, el Médico
General, desde el 1 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2010, el Medico
Especialista, desde el 1 de enero de 2008 al 31 de diciembre de 2010, la Enfermera
Profesional, desde el 1 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2010, la Médica
Patéloga, desde el 1 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2010, con funciones de
Delegados Técnicos del Comité de Seleccion, y, la Analista Economico, desde el 1 de
septiembre de 2006 al 6 de septiembre de 2010, con funciones de Coordinadora de la
Unidad Financiera y Delegada Financiera del Comité de Seleccion del CAA 213, previo
a la adjudicacion de las empresas proveedoras, no conformaron una comision técnica
fuera de su seno con profesionales y funcionaros que tengan vastos conocimientos en
el objeto de la contratacton para que realicen el analisis, legal, técnico y financiero de

las ofertas, lo que onginé que no dispongan de informes de caracter técnico y
VUL Awd
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econdmtco para respaldar el cniterio con el que se fundamentaron en los cuadros de
analisis y tabulacion de puntajes para adjudicar en los afios 2005, 2006 y 2008, 34
items de farmacos y 31 items de insumos médiccs a empresas proveedoras
participantes que presentaron menor puntaje; que no se encuentren sustentados los
motivos expuestos por el Comité de Seleccion, tales como por procedencia del
producto, por experiencia clinica, eficiencia terapéutica, por convenir a los intereses
institucionales, y, que la entidad realice erogaciones adicionales de recursos por
338 340,63 USD, que corresponde a la diferencia entre el precio unitario ofertado por
las empresas que obtuvieron menor puntaje con las de mayor puntaje; incumpliendo lo
dispuesto en los articulos 40 - Responsabilidad por accién u omision, 77.- Maximas
autoridades, titulares y responsables, nimero 2 - Autoridades de las unidades
adminustrativas y servidores, letra a), ndmero 3, letras a). b) v c¢) de la LOCGE, e,
nobservaron los articulos. 8- Funciones del Comité de Seleccion, letra I), 9.-
Funciones del Presidente de! Comité de Seleccion, letra d), 14.- Invitacion a ofertar
bajo el sistema de compras por suministro, 15 - Descripcién de la evaluacion, 27 -
Informe del Comité de Seleccion, de |a Resolucion C D 048 de 21 de octubre de 2004,
18 - Estudio de los sobres, 21- Adjudicaciéon y notificacion; 25 - Funciones de los
comités de seleccién, letras ) y n), 26 - Funciones del presidente del Comite de
Seleccion, letra d) y 33.- Actas de la Resolucién C. D 151 de 22 de enero de 2007

Conforme lo dispuesto en el At 90 de la LOCGE, se comunicé los resultados
provisionales al Director del CAA 213, con funciones de Presidente del Comite de
Seleccién, con periodo de gestién del 29 de enero de 2008 al 31 de diciembre de 2010,
con oficio 51000000-ADQCAAZ213-201 de 25 de enero de 2012; a la Analista
Econémico con funciones de Coordinadora de la unidad Financiera y Delegada
Financiera del Comité de Seleccion, con periodo de gestidn del 1 de septiembre de
2006 al 6 de septiembre de 2010, con oficio 51000000-ADQCAA213-208 de 27 de
enero de 2012, al Médico General con funciones de Delegado Técnico del Comité de
Seleccién, con periodo de gestion del 1 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2010,
con oficio 51000000-ADQCAA213-207 de 27 de enero de 2012, al Médico Especialista
con funciones de Delegado Técnico del Comité de Seleccion, con periodo de gestion
del 1 de enero de 2008 al 31 de diciembre de 2010, con oficio 51000000-ADQCAA213-
203 de 25 de enero de 2012, a la Enfermera Profesional con funciones de Delegada
Técnica del Comité de Seleccion del CAA 213, con periodo de gestion del 1 de enero
de 2005 al 31 de diciembre de 2010, con oficio 51000000-ADQCAA213-206 de 27 de
enero de 2012, y, a la Médica Pat6loga con funciones de Delegada Técnica del Comité
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de Seleccion, con periodo de gestién del 1 de enero de 2005 al 31 de diciembre de
2010, con oficilo 51000000-ADQCAA213-205 de 27 de enero de 2012, solicitando

emitan sus opiniones y presenten los justificativos.

El Director del CAA 213, con funciones de Presidente del Comité de Seleccidn, con
oficio 42232-1101-037 DT de 22 de febrero de 2012, informé

“ _El hecho que la comisién y sus miembros asumen adjudicar en cierfos casos
las ofertas que no obtienen el mayor puntaje tabulador, justificando que empresas
que comercializan productos genéricos no siendo Solventes por calidad y
expenencia, hayan sido prionizados para beneficio de fos usuaros y sustituidas a
criterio tecnico justificado por oferfas de productos de mayor confiabilidad
Farmacolégica hayan incidido en la ormisién de una u ofra firma, ya que no solo
ha siddo la mia en unos casos, pues también en otros casos la de otro importante
miembro de fa Comisién, pues ello no significa que se deba invalidar fa
adjudicacién... los participantes en las cormisiones técnicas, son onentadas para
evaluar no sofo los costos de las ofertas, misién encargada al vocal economico,
sino ademés y esto es mas sustancial, la calidad técnica y la efectividad
farmacoldgica de los productos a adjudicarse...”.

La Anabsta Econdmica con funciones de Coordinadora de la unidad Financiera y
Delegada Financiera del Comité de Seleccion, que participé en los procesos de
adquisicion de farmacos de los afnos 2006 y 2008; y, de insumos médicos de 2006 y
2008, en comunicaciéon de 15 de febrero de 2012, expresod

“  no siempre la circunstancia de haber alcanzado ef mayor puntaje amenta u
obliga en forma particular o cofectiva a fos miembros del Comité de Sefeccion
que se adjudique la propuesta relacionada con farmacos e insumos medicos,
sino que existen otros razonamientos que inciden en la decision ndividual o
colechva del Comité de Seleccién, sin que lo mismo consfituya una
irrequiandad  estuve de acuerdo con los cambios efectuados schre las
adquisiciones de medicinas e insumos médicos, cuando después de nueva
revisién de las ofertas y pronunciamiento del delegado tecrico, ameritaba dicho
proceder las causas por las cuales no suscnbi las actas de adjudicacion
acontencié af hecho de no haber sido conocida por la suscrita y/o por involuntano
acto "

El Médico General con funciones de Delegadc Técnico del Comité de Seleccion, gue
participd en el proceso de adquisicion de farmacos del afio 2008, con comunicacion de
24 de febrero de 2012, informo.

“  Durante los diez y siete dias que presté my colaboracion a fa Comisicn de
Adquisiciones, recibi a fa hora de mi ingreso  unas hojas que titufaban actas de
adudicacién, y que decia el nombre de! farmaco que iba a evaluar, solo en los
critertios técnicos de mi ambito es decir, en fas filas def titulo. expenencia y
calidad del productc Al sugerir una medicina por su calidad, se esta cuidando
fos intereses de fa Institucién y la salud de los pacientes, porque al prescribir un
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farmaco que no tiene las garantias técnicas, el pacrente se puede complicar
una vez que calfificaba a los oferentes suscnbi y devolvi las actas, por lo que
deshindo fa responsabilidad sobre ciertas anotaciones. fa Resolucion C.D. 151
de 22 de enero de 2007 es de orden para su aplicacion posterior a las normas y
disposiciones conteruidas en la Ley QOrgadnica del Sistema WNacional de
Contratacion Piblica v su Reglamento  No puedo pues tener responsabilidad
sobre el acto administrativo de adjudicacién, sobre este acto solo puede
responder fa maxima autondad del Centro de atencién Ambulatona Sur.
reconozco que calfiqué técnicamente a los oferentes que participaron en los
siguientes ffems, bajo los criterios de experiencia, cahdad del producto,
resultados con los pacientes...”.

El Médico Especialista con funciones de Delegado Técnico del Comité de Seleccion,
miembro en el proceso de adquisicion de farmacos del afio 2008, en comunicacion sin

fecha, recibida el 16 de febrero de 2012, indico.

“ _miintervencién en dicho comité de adquisiciones fue estrictamente cientifica y
referente ... me indicaron que debifa calificar, ésto es la calidad y expenencia def
producto en evaluacién . era un producto desconocido en el mercado y que no
tenia ninguna expenencia clinica, menos aun dentro del dispensario 213...".

La Enfermera Profesional con funciones de Delegada Técnica del Comité de Seleccion
del CAA 213, miembro en el proceso de adquisicion de insumos médicos del 2008, con

comunicacion de 22 de febrero de 2012, manifesto:

“ .. en algunos casos se adjudicé a una empresa por sy calidad y expenencia
las actas se encuentran con errores de forma, estos errores se dieron debido al
gran volumen de actas que se elaboraban, en algunos casos, fa Comision no se
percataba de que faltara alguna firma, o que faltaba alguna informacion fa
suscnfa no evaluaba el precio de los productos, lo que si calificaba es la calidad,
experiencia y procedencia de lo que se iba a adquirir . "

La Médica Patéloga con funciones de Delegada Técrnica del Comité de Seleccion,
miembro en el proceso de adguisicion de materiales de laboratono del 2008, con
comunicacion de 24 de febrero de 2012, revelo
.. en el affo 2006 - 2007 se adquinié en comodato un equipo de Biogquimica
Sanguinea que se ajusta a fas necesidades de esta Umdad, el cual requiere

insumos que solo provee esta Casa Comercrial  mal podriamos haber
adjudicado reactivos que no podrian utiizarse en ef bien adquirido. ™

Lo manifestado por los citados servidores, no modifica el comentario por cuanto no
remitieron documentaciéon que permita establecer que previo a la adjudicacion de las
empresas proveedoras, solicitaron la conformacion de una comision técnica fuera de

su seno con profesionales y funcionarios que tengan vastos conocimientos en el objeto
TEL AL g calhe
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de |la contratacion para que realicen el analisis, legal, técnico y financiero de las

ofertas.

Posterior a la conferencia final de comunicacidn de resultados provisicnales, llevada a
cabo el 10 de septiembre de 2012, los servidores Inmersos presentarcn sus opiniones

al equipo de auditoria, asi.

El Director del CAA 213, con periodo de gestion del 29 de enerc de 2008 al 31 de
diciembre de 2010, con oficio 42232 1101 539.DM de 14 de septiembre de 2012,

comentd

" la adguisicién de farmacos e insumos medicos, cuyo proceso en algunos
items mantuvo inconsistencias por los vacios técnicos — legales que arrojo la
aplicacion de un tabulador-calificador de ofertas que otforga al precio, o sea al
valor econémico el principal rubro de valoracién, dejando en segunda y tercera
instancia la consideracion de la famacovigifancia y farmacosegundad, hacia el
paciente nuestra obligacion es velar por la seguridad del paciente

El Médico Especialista con funciones de Delegado Técnico del Comité de Seleccion,
con periodo de gestion del 1 de enero de 2008 al 31 de diciembre de 2010, miembro
en el proceso de adquisicion de farmacos del afio 2008, con comunicacion de 17 de

septiembre de 2012, agregé

“ .. este analisis se imcid sin que antes hubiera alguna capacitacion ni constancia
de que se entregé 0 se menciond algun reglamento de adquisiciones. . Mi
infervencién fue netamente cientifica. "

El Médico General con funciones de Delegado Técnico del Comité de Seleccidn, con
periodo de gestion del 1 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2010, participe en el
proceso de adquisicion de farmacos del afio 2008, con comunicacion de 17 de

septiembre de 2012, manifestd:

“.. fui convocado a integrar el Comité de Adquisicién de Farmacos como Vocal
Técmico, reuniones a las que no pude asistir i participar ya que éstas se
realizaban en horas en que me encontraba prestando mis servicios profesionales
como Profesor... asumo fa calificacion que amparado en parametros técnicos de
evaluacion otorgué a los oferentes que aparecian en las actas que me fueron
entregadas. Una vez que calificaba a fos oferentes suscribi y devolvi. por lo que
deslindo responsabilidad sobre anotaciones . mi preparacion profesional
responde a una rama completamente diferente a la legal, por lo que requeri en su
momento de alguna induccién -

La Enfermera Profesional con funciones de Delegada Técrica del Comité de Seleccion,
con periodo de gestion del 1 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2010, participante
ATy N0
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en el proceso de adquisicion de insumos médicos del afio 2008, con comunicacion de

17 de septiembre de 2012, informé

W

me ratifico en las declaraciones enltregadas a usted y que son parte del
borrador del exarmen de auditoria...”.

La Analista Econdmico con funciones de Coordinadora de la unidad Financiera y
Delegada Financiera del Comité de Seleccién, con periodo de gestién del 1 de
septiembre de 20086 al 6 de septiembre de 2010, miembro en el proceso de adquisicion
de farmaces e insumos médicos del ano 2008, con comunicacién de 14 de septiembre
de 2012, indicd
" fos integrantes del Cormité de Seleccién coinciden en exponer que la decision
de adguisicion de los referidos 65 items de farmacos e insumos medicos no se
fundamenté necesariamente en ef puntaje obterndo por los proveedores
participantes en consideracion al precro. sino principalmente en criterios tecnicos
y cientificos deterrminados por la calidad, procedencia del producto, expenencia
clinica eficiencia ferapéutica y ofro (sic) parametros que fueron establecidos con
la participacion de los respectivos delegados técnicos... provocé un egreso
adicional al IESS por el total de 338.340,63USD constituye una aprecracion
subjetiva sin fundamento alguno, en la que los audifores aparecen dando
pnoridad al valor cuantitativo, contradiciendo el criterio técnico — cientifico —
médico y sin considerar ef inapreciable valor cualitativo que representa preservar

fa salud y fa vida humana, aspecto que representa la emision de un juicio de
valor .

Los miembros del Comité de Seleccion del CAA 213 expusieron que la adjudicacion de
farmacos e insumos médicos, la realizaron fundamentando su decisidén en la calidad
del producto y expresaron que consideraron la eficiencia terapéutica en el paciente,
priorizando los intereses de la salud publica sobre los comerciales o econémicos,
varios de ellos deslindaron su responsabilidad basados en la calficacion y/o
adjudicacion que realizé el Delegado Técnico; y, en otro caso, se argumento que debid
aplicarse la LOSNCP, disposicidon que por ser organica prevalece sobre ofras

normativas, inclusive reglamentanas de orden interno

El equipo de Auditoria, conjuntamente con la entonces Abogada Especialista de la
Unidad, considero que los parametros citados fueron valorados en el rubro experiencia,
producto y controles de calidad del producto que consta en el tabulador institucional,
conforme |os puntajes establecidos en las Resoluciones C D. 048 y C D 151 y aplicado
por los miembros del Comité de Seleccion, sin embarge, las adquisiciones debieron
realizarse acorde a las disposiciones legales y reglamentarias que fueron

complementadas en el ambito interno del IESS con los respectivos Instructivos, que
{% ALAAE] 4 AL
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Incluyé el cuadro tabulador a aplicarse en las instancias competentes para ejecutar los
procesos de adquisicion de farmacos e insumos médicos, y contemplé referentes tanto
de calidad como de precio del producto, elementos que debian ser materia de analisis
y valoracion por los integrantes del Comité de Seleccion, por lo que no modifica el

comentario

Conclusion

El Director, con funciones de Presidente del Comité de Seleccicn del CAA 213, el
Médico General, Médico Especialista, la Enfermera Profesional, la Médica Patdloga,
guienes desempefiaron funciones de Delegados Técnicos del Comité de Seleccion, vy,
la Coordinadora de la Unidad Financiera con funciones de Delegada Financiera del
Comité de Seleccién del CAA 213, previo a la adjudicacién de |as empresas
proveedoras, no conformaron una comisidn técnica fuera de su seno con profesionales
y funcionarios que tengan vastos conocimientos en el objeto de la contratacion para
que realicen el andlisis, legal, técnico y financiero de las ofertas, lo que ongind que no
dispongan de informes de caracter técnico y econdomico para respaldar el criterio con el
que se fundamentaron en los cuadros de analisis y tabulacion de puntajes para
adjudicar en los afios 2005, 2006 y 2008, 34 items de farmacos y 31 items de insumos
médicos a empresas proveedoras participantes que presentaron menor puntaje, y, 10s
motivos de seleccién, tales como por procedencia del producto, por experiencia
ciinica, eficiencia terapéutica, por convenir a los intereses institucionales, y, que la
entdad realice erogaciones adicionales de recursos por 338 340,63 USD, que
corresponde a la diferencia entre el precio unitario ofertado por las empresas que

obtuvieron menor puntaje con las de mayor puntaje

Recomendacién

Al Director Administrativo del CAA 213

5. Previo a la adjudicacion de las empresas proveedoras, conformara una comision
téecnica con profesionales y funcionarios que tengan vastos conocimientos en el
objeto de la contratacion para que realicen el analisis, legal, técnico y financiero de
las ofertas, lo que permitira disponer de informes de caracter técnico y econémico
para respaldar el criterio con el que se fundamentan las adjudicaciones para

farmacos e Insumos médicos a las empresas proveedoras participantes
TP vesw 4 ALALT
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Miembros del Comité de Seleccidn realizaron funciones incompatibles

En los afios 2008, 2007 y 2008, dos servidoras que participaron como Delegadas
Técnicas en el Comité de Seleccidén para la adquisicion de 56 items de matenales de
curacion y laboratorio, también fueron designadas como miembros integrantes de la

Comision de entrega recepcion de los mismos procesos, anexo 8

El Director, con funciones de Presidente del Comité de Seleccion del CAA 213, con
periodo de gestién del 29 de enero de 2008 al 31 de diciembre de 2010, previo a
designar a las dos Delegadas Técnicas del Comité de Seleccidon como miembros
integrantes de la comision de entrega recepcién de matenal de curacidn y laboratorio
en los afos 2008, 2007 y 2008, no venficd que dichas servidoras participaron como
Delegadas Técnicas en el Comité de Seleccién para la adquisicidn de los referidos
insumos medicos, lo que generd que éstas cumplan funciones incompatibles y que no
exista independencia en la toma de decisiones en el proceso de compra y recepcion,
incumpliendo lo dispueste en el Art 77 - Maximas autoridades, ttulares vy
responsables, numerc 2 - Autondades de las unidades administrativas y servidores,
letra a) de la LOCGE, e, inobservo el Art 36, letra c) de la Resolucidn C D 151 de 22
de enero de 2007, y, la NCI 140-02 Separacion de funciones incompatibles, vigente
hasta el 30 de noviembre de 2009

La letra ¢} del Art 36 - De las entregas y forma de pago del Instructive Sustitutivo al
Reglamento de contratacion directa de insumos médicos, farmacos y matenal
guirargico por parte de las unidades médicas del SGSIF, contenido en Resolucion
C D 151 de 22 de enero de 2007, indica

i

guwenes infervinieron en el Comité de Sefeccion no podrén integrar esta
Comistén...”,

De conformidad al Art. 90 de la LOCGE, se comunicé los resultados provisionales al
Director del CAA 213, con periodo de gestién del 29 de enero de 2008 al 31 de
diciembre de 2010, con oficio 51000000 ADQCAA213-221 de 16 de febrero de 2012, a
fin de que presente sus justificativos, quien con oficio 42232-1101 105 DT de 14 de
marzo de 2012, informé

en las unidades y en las areas mencionadas especificarmente no contamos, con
fa faciidad que se pudiera colegir, con profesionales, pnimerc que acepten
conformar estas comisiones y segundo que realmente conozcan y de fe de fa
LA .Y
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capacidad ufilitana en los servicios de fos productos en oferta para ese enfonces
solo contabamos con tres enfermeras profesionales de mayor experiencia técnica
en esto a productos (insumos médicos}, una de eflos (sic) con los conocimientos y
experniencia técnica, que a mas de ello luvo fa decision en trabajar en estos
framites, las dos restantes se acusan (sic) siempre en participar . "

Lo citado por el Director del CAA 213, no medifica el comentario por cuanto, la
normativa dispone que quienes intervinteron en el Comité de Seleccidbn no podran

integrar la Comisién de entrega recepcidn

Conclusion

El Director, con funciones de Presidente del Comité de Seleccidon del CAA 213, previo
a designar en el 2008 a las dos Delegadas Técnicas del Comité de Seleccion como
miembros integrantes de la comision de entrega recepcion de material de curacién y
laboratorio, no verficaron que dichas servidoras participaron como Delegadas Técnicas
en el Comité de Seleccion para la adquisicion de los refendos insumos medicos, lo que
genero que estas cumplan funciones incompatibles y, gue no exista independencia en

la toma de decisiones en el proceso de compra y recepcion

Recomendacion

Al Director Administrativo del CAA 213

8. Verficard, previo a designar a los miembros de la comisidn de entrega recepcidn
de bienes, servicios u obras, que los servidores seleccionados sean distintos a los
que intervienen en |los procescs de adquisicidn, lo que evitara que éstos cumplan
funciones incompatibles y permitira la independencia en la toma de decisiones en

el proceso de compra y recepcion

Hechos ocurridos en el CAA 213, que constan en denuncia formulada por el

Director Provincial del Guayas del IESS al Fiscal de lo Penal del Guayas

Conforme la denuncia presentada por el Director Provincial del IES en Guayas, en la
Fiscalia Quinta especializada en Administracién Publica, el Fiscal inicié fa indagacién
previa 11-01-08063, en cuyo proceso se encuentra el impuiso fiscal de 1 de abril de

2015 en gl cual dispone la incorporacion de documentos al expediente, requiere la
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comparecencia de ex servidores institucionales y solicita informacién a la Direccion de

la Regional 1 de la CGE y al Director Provincial def [ESS en Guayas.

De la revisiéon a los hechos denunciados en la Fiscalia por el Director Provinciai del
Guayas contra la Analista Econémico, con funciones de Coordinadora de la unidad

Financiera del CAA 213, se determing las siguientes novedades

No se suscribié contratos de arriendo de negocios instalados al interior de la
unidad médica y no se consignaron en cuentas institucionales los valores

recaudados por alquileres

Verificada la documentacion e informacidn proporcionada por los servidores
institucionales y propietarios de negocios nstalados al interior del CAA 213, se
determiné que ocho personas ocuparcn espacios fisicos en la planta baja de la unidad
medica, a manera de islas, para la instalacidn de negocios, entre éstos: venta de libros,
ientes, servicios exequiales, bazar, cabinas telefonicas, fotocopiadora, teléfono
monedero y periédicos-frutas, sin contar con contratos de arnendo, pero efectuaron el
pago de los cédnones de arriendo que fluctuaron entre 20,00 USD y 110,00 USD
mensuales, que fueron recaudados hasta marzo de 2007 por la Médica General, con
funciones de Directora Técnica, por total de 220,00 USD, vy, desde abril de 2007, por la
Secretaria de la Direccion de la unidad médica, por total de 7 847 50 USD, sin que
estas servidoras entreguen los valores recibidos a la Tesoreria del CAA 213, conforme
corrobord el refendo Tesorero con oficio 42232-002-TCAASURY de 9 de mayo de
2011

El Coordinador del grupo de trabajo de Propiedades de la Direccion Provincial del
Guayas, con oficios 13220900-5-1598 y 13220900-5-1689 de 14 y 23 de mayo de
2011, respectivamente, confirmé que en sus archivos no constan contratos de arriendo

de espacios fisicos del CAA 213, a excepcion del local bar-cafeteria

De este hecho, las siguientes personas ocupantes de espacios fisicos al interior del
CAA 213, certificaron con comunicaciones de 186, 22, 23 de junio y 5 de julio de 2011,
que los valores por conceptc de arriendo fueron entregados a la Secretaria de la
Direccién, agregando [os ocupantes con cédula de identidad 0904096476 vy
090850474-8, que en ocasiones efectuaba gestiones de cobro, la Analista Econdémico
con funciones de Coordinadora de la unidad Financiera, con periodo de gestion del 1
de septiembre de 2006 al 6 de septiembre de 2010

g
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Ceédula de

. P - Valeor
Ord | ciudadania del Tipo de negocio mensual USD
ocupante
1 090409647-6 Venta de hbros 30
2 Q90071746-3 Venta de lentes 25
3 090717068-2 Venta de servicios a5
exequiales
4 (090950474-8 Bar - cafeteria 150
5 091059037-1 Venta loteria, periodicos y 50
frutas
6 091860310-1 Cabinas Telefonicas 110

Adicionaimente, desde el 15 de febrero de 2005 al 14 de febrero de 2007, se concedio
en alquiler el local del primer piso para el funcionamiento de un bar-cafeteria,
suscribiéndose el contrato con un canon de arriendo de 129,32 USD mensuales,
valores que se consignaron en la Tesoreria de la Direccién Provincial del IESS en
Guayas, culminado el plazo del contrato no se efectud la renovacidon y se incrementé el
valor del amendo mensual a 150,00 USD, los que fueron recaudados a través de la

Secretaria de la Direccion

No existe evidencia de diligencias realizadas por los Directores de turno vy
Coordinadoras del drea Financiera del CAA 213 para tramitar la suscripcion de los
contratos de arriendo con los ocupantes de espacios fisicos al interior de la unidad
médica y recaudar los valores en ventanillas o cuentas bancarias institucicnales, o
disponer la desocupacién, tampoco se proporciond recibos de entrega del dinero ni de
presentacion a la administracion de reportes de cobros y gastos por parte de las
servidoras recaudadoras, no se ubicd registros con informacién compieta de los
ocupantes de espacios fisicos al mnterior de la unidad meédica, que permitan su

identificacion y ubicacion.

El dinero recaudado por arriendos, en unos casos se destind para gastos, acorde a las
necesidades de la unidad médica y en otros, se erogd en agasajos y almentacion, sin
que las servidoras responsables del manejo del dinero, obtuvieran autorizacion del

Director del CAA 213 para el desembolso, en calidad de ordenador del gasto

Con comunicaciones de 15 de junio y 31 de octubre de 2011, la Secretana de
Direccion del CAA 213, encargada de cobrar los arriendos, cuyo periodo de gestion fue
desde el 10 de junio de 2005 al 31 de dicembre de 2010, proporcioné al equipo de
auditoria fotocopias notaniadas de los talonarios de los recibos que entregd a los

ocupantes como soporte de las recaudaciones, asi como de gastos realizados con

T&)M;\_M
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dichos recursos, agregando’

“ . el dinero recaudado se mantenia en un cajon del escntono.. ”

Verificados los documentos entregados por la referida Secretaria, se determiné que’

- Los ingresos por arriendos ascendieron a 8 067,50 USD (anexo 9) de los cuales la
Médica General, con funciones de Directora Técnica, con periodo de gestion del 1
de julio de 2003 al 31 de diciembre de 2010, recaud6 220,00 USD; y, la Secretaria
de la Direccion, con periodo de gestidon del 10 de junio de 2005 al 31 de diciembre
de 2010, recibid 7 847 50 USD

— Del total de los ingresos por arriendos que ascendieron a 8 067,50 USD, se
realizaron gastos que se sustentaron con facturas y notas de venta emitidas a
nombre del CAA 213 y que cuentan con autorizacion del Servicio de Rentas
Internas para su emisidn, cuyos conceptos estan acorde con la actividad de la
unidad meédica, que ascendieron a 175651 USD (anexo 10), por lo que se

estableci6 una diferencia en menos por 6 310,99 USD, segun se demuestra:

INGRESOS EGRESOS
- Valores recaudados por Gastos sustentades con facturas y notas de venta
ANO arriendes, segun repartey | emitidas con autonizacion SRI a nombre del CAA-
recibos entregados por 213-Sur Valdwia y rubros acorde con actvdad
recaudadoras unidad medica
2005 20,00
2008 50,00 169,08
2007 2140,00 129,90
2008-01/ 2008-06 1705,00 165,78
2008-07/ 2008-12 1110,00 566,68
2009 147250 512,71
2010 1.570,00 212,36
[FOTAL GENERAL 8 067,50 1 768,51

Entre los recibos que la Secretara de Direccidn entregé al equipo auditor, constan
recibos automatizados generados en computadoras o adquiridos en bazares como
notas de venta que no cumplian los requisitos y caracteristicas establecidos por el SR
para la emision de los comprobantes de venta, otros, corresponden a papeles simples
manuscritos que no identificaron al comprador ni vendedor, varios no indicaron la fecha
de adquisicidon y ascendieron a 8 491,89 USD, valor que agregado a los gastos
sustentados por 1756,51USD, totalizan 1024840 USD, monto que superd la
recaudacion por arnendos de 8 067,50 USD reportados por la Secretana de Direccién y
que procesados segun el concepto del gasto, demuestran que el 51,74% se utiliz6 en
agasajos y alimentacidon, rubros que no estaban relacionados con el servicio de
Buinle y oted
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atencibn medica que otorga el CAA 213 a los afillados, fa familia, jubilados y

derechohabientes

Atendiendo nuestros requermientos, los funcionanos del periode examinado,

expusieron

El Director del CAA 213, con pericdo de gestibn del 9 de agosto de 2005 al 18 de
diciembre de 2007, con comunicacion de 9 de mayo de 2011 indicéd

‘... encontré que algunas personas hacian uso de espacios fisicos, en el exterior,
y unas tres personas en el interior, que ejercen el comercio como personas
informales y me informé, que no existia ninguna refacion de arrendarmiento,
gue bien podian haber sido desalojadas, como fue mi voluntad inicral  se trataba
de autorizaciones solicitadas con antenondad a mv gestidn... Durante mi periodo
no he autorizado ocupacion alguna "

El Director del CAA 213 (E), con periodo de gestion del 19 de diciembre del 2007 al 28

de enero de 2008, con comunicacioén de 28 de junic de 2011, informa:

f

durante ef liempo que estuve encargado de la Direccion de este Cenfro de
salud desconocia como se habian entregado estos espacios fisicos, ya que esto
era manejado exclusivamente por la Sra Econ. y la Sra., quienes nunca me
informaron que cobraban alquileres, menos adn como utiizaban estos recursos

Version que fue ratificada por el citado Director con comunicacion de 5 de jullo de
2011

El Dwrector del CAA 213, con periodo de gestion del 29 de enero de 2008 al 31 de
diciembre de 2010, con oficios 42232-1101-0878 de 9 de mayo de 2011 y 42232-
1101.1765 de 1 de septiembre de 2011, manifesté

“ . En wvirtud de este requenmiento sobre alquileres de estos espacios fisicos a la
Econ. ella supo manifestar que algunocs proporcionaban a la Unidad ayudas
economicas para gastos infernos y que quien realizaba esos cobros era fa Sra
¥ que ftodo se encontraba en regla Cada vez que le soficité a la Econ
reqularizar esta situacién elaborando un contrato por estos conceptos ella se
nego hacerfos e indicaba que st o hacia no se podria hacer uso directamente de
esos dineros  SOLO AHORA, POR LA INTERVENCION DE AUDITORIA, que la
Sra... le presenta por oficio, como refieren, LOS DETALLES NUMERICOS Y
BAJO COMPROBACION de los montos recaudados por concepto de estos
alquileres "

La Medica General, con funciones de Directora Técnica, con periodo de gestidon dei 1
de julo de 2003 al 31 de diciembre de 2010, responsable de recaudaciones de
pensiones de arriendo, con comunicacion de 24 de junio de 2011 indicd’

Biestey bas
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i

en la hoja.  que usted adunta a su escrito he cobrado yo por autorizacion
verbal del Director y en su ausencia como persona aufonzada...”.

La Analista Econdmico, con funciones de Coordinadeora de la Unidad Financiera del
CAA 213, con periodo de gestion del 1 de septiembre de 2006 al 6 de septiembre de
2010, con oficios GPV.AUD 004 de 31 de mayo de 2011 y GPVY AUD 008 de 14 de
julio de 2011, informd

i

extraoficialmente conoci que existian varias personas que realizaban labores
comerciales, por ser un hecho publico no podria precisar quiénes eran . la suscnta
NUNCA manejo dinero por estos conceptos m por mingun otro . todo Jo
relacionado con contratacién y suscripcién de conlratos es atnbucion de fos
servidores publicos referidos y mas no de la compareciente Economista

La Asistente de Contabilldad con funciones de Coordinadora de la Urudad Financiera,
con periodo de gestién del 5 de enero de 2005 al 31 de agosto de 2006 y desde el 7 de
septiembre de 2010 al 31 de diciembre de 2010, con oficio 42232 0018.2011 de 7 de
Jurio de 2011, informé:;

“ Los arnendos de espacios fisicos dentro y fuera del edificio se autonzaron
exclusivamente en la época que la sefiora Econ . fue quien vino con fa idea de
crear un fondo para autogestion que era manejado por ella y fa Secrefana de
Direccion. este fondo estaba formadoe con los dineros que recaudaban por
alquileres de armendos, fos gastos. . tnicamente fos aprobaba la serffora Econ ya
que sin su autorizacion, fa Sra  no entregaba dineros(sic) a nadie. en su
rmayoria se usaban para festejar los cumpleafios de los servidores de este Centro
de Salud... en reiteradas ocasiones fe mencioné verbalmente a fa sefiora Ec |
quen era mi jefe directo, que ésfos valores deberian ser depositados en la cuenia
de ingreso de este Centro de Salud, pero elfa siempre se rehusd hacerlo, tambien
en varias oportunidades le pedi a la sefiora que fleve el registro de ingresos y
gastos de esle fondo, pero hizo caso omiso de mi peticion .~

La Secretaria de ia Direccién del CAA 213, responsable de |a recaudacion de valores
por arriendos, con periodo de gestion def 10 de jumio de 2005 al 31 de diciembre de
2010, con comunicaciones de 1 de agosto, 7 de octubre, 19 de octubre y 9 de

diciembre de 2011, informo

[

liene que observarse, cual es la auforidad o servidor publico a la que
funcionalmente le corresponde fa obligacidn de hacer los depdsitos en la cuenta de
la institucion, porque la suscrita como Secrefaria no tenia otro deber que cumplir
con las 6rdenes que provenian de los sefiores Directores de turno. referente a los
valores recaudados como a los valores erogados y que para el caso presenté
documentos o papefes simples como soporte de gastos por USD 11 478,893 y sin
embargo ahora se esta exwgiendo de su parle, comprobantes de ventas que
cumplan con los requisifos establecidos para su emysion, conforme lo determina el
Reglamento de Comprobante de Venta y Retencion, viene al caso manifestarie,
que oggﬁunamente pres_e_:_‘;_gé copias auténticas de los documentos en referencia,
A Dreeniny eracdie
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que tienen validez juridica, rentras no se presente por la contraria (sic) .
encuentran con dudas respecto a la veracidad, legalidad y autenticidad de /as
evidencras de descargo que he presentado en distintos momentos, tales como fas
facturas de valores pagados por atenciones, alimentacién, invertidas en las
distintas celebraciones que se han desarrolfado... he resueifto en forma definttiva
contribuir en su proceso de mvestigacion y para el efecto adjunto evidencias
documentales (fotografias) que reflejan en forma irrefutable, en qué acto se invirtié
las recaudaciones que se hacian .”

El propietario del negocio de venta de fibros y ocupante de areas al interior del CAA

213, con comunicacion de 2 de mayo de 2011, comentd

“. se me asigné un valor de 30,00 DOLARES MENSUALES que pagaba a la
Sra . valor que recaudaba y por lo cual me entregaba un rectbo. En muchas
ocasiones la Economista como la misma Sra. me pedian el valor de los
arriendos por adelantado

La arrendatana del bar-cafeteria, en comunicaciones de 22 de octubre de 2010 dingida

al Director Provincial del IESS en Guayas y 2 de septiembre de 2011, expreso

“ la economista .. me dio a conocer que la autogestidon se hacia en el
Dispensano que era independiente de la caja, que yo tenia que cancelar los
arriendos del bar en fa misma unidad, que en la unidad se wva (sic) realizar ef
confrato. pero nunca se lo hizo Los consumos de las notas de venta que
mensualmente se entregaban correspondian a servicios por concepto de
alimentos. Yo cancelaba personalmente a la Sefiora por el alquiler del local
todos los meses los recibos eran simples de cualquier recibidera (sic) que
venden en los bazares "

El Director del CAA 213, con periodo de gestidon del 29 de enero de 2008 al 31 de
diciembre de 2010, no realizd las diligencias para tramitar la suscripciéon de los
contratos de arriendo con los ccupantes de espacios fisicos al interior de la unidad
médica, lo que ongind que no se disponga de documentos legalmente suscritos entre
las partes para el cumplmento de los derechos y obligaciones, lmitando de esta
manera determinar el objeto, estado, mantenimiento, plazo, garantias, prohibiciones,
canon de arrendamiento, causales de terminacion, etc, por lo que el equipo de
auditoria no dispusc de evidencia suficiente y competente de las recaudaciones ni
informacion de los ocupantes de los espacios fisicos al interior de la unidad médica,
que permitan su identificacion y ubicacion; tampoco implementé procedimientos de
control para que los valores cancelados por los referidos ocupantes, sean consignados
en cuentas institucionales de la Tesoreria de la Direccion Provincial del IESS en
Guayas, lo que origind gue estos recursos sean recaudados y administrados hasta
marzo de 2007 por la Médica General, con funciones de Directora Técntca y, desde

abril de 2007 por la Secretana de la Direccion de la unidad médica, no instruyd a las
B Duaivi 4 ctweo
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servidoras responsables del manejo del dinero para que obtuvieran su autorizacion
para los desembolsos, en calidad de ordenador del gasto, que entreguen recibos
prenumerados por la recepcidon del dinero y que presenten periodicamente a la
administracion los reportes de cobros y gastos, lo que ongind que del dinero recibido
por arriendos en el pericdo analizado por 8 067,50 USD, de éstos, unicamente
1 756,51 USD se destind para gastos acorde a las necesidades de la unidad medica,
generandose una dferencia en menos no Justficada de 6 310,99 USD, que
corresponden a gastos en rubros no relacionados con el servicio de atenciéon médica
que otorga el CAA 213 a los aflliades, la familia, jubilados y derechohabientes o que se
exhiban como constancia del gasto recibos, notas de venta, etc, que no cumplieron
con los requisitos establecidos para la emision de comprobantes de venta,
incumpliendo lo dispuesto en los articulos. 77.- Maximas autoridades, titulares y
responsables, nimero 2 - Autoridades de las unidades administrativas y servidores ,
letras a) vy c) de la LOCGE, 24 - Deberes de los servideres publicos, letras a), b) y f) de
la LOSCCA, 17 de la Ley de Regulacion Econémica y Control del Gasto Publico, unico
del Reglamento al Art 17 de la Ley de Regulacién econdomica y control del gasto
publico, e, inobservo el articulo 147 - De la Gerencia del Centro, numero 13, del RGUM
del IESS, emitido con resolucion C.| 056 de 26 de enero de 2000, y, las NCI 100-G3
Responsables del control interno y 230-02 Recaudacidn y depdsito de los ingresos.

El Art 17 de la Ley de Regulacidon econémica y control del gasto publico, R O
suplemento de 17 de marzo de 1983, vigente hasta el 19 de octubre del 2010,
establece:

. Prohibese a las instituciones auténomas y a las del sector publico en
general, realizar donaciones a personas naturales o juridicas privadas, pagos por
trofeos, premios, agasajos y otros conceptos similares

El articulo unico del Reglamenteo al Art. 17 de la Ley de Regulacién econdémica y control
del gasto publico, determina /a prohubicién para todas fa instituciones del sector publico
de agasajos, fiestas y enirega de premios que estas financien, por las fiestas de
navidad y afio nuevo, asi como también foda olfra festividad, cdctel o regalos con

ocasion de amversarios institucionales

El articulo 147 .- De la Gerencia del Centro, numero 13 del Reglamento General de las

Unidades Médicas del IESS, dispone
e Eﬁ Aoy Ae
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“ . At 147 - De la Gerencia (Direccion) del Centro.- La Gerencia del Centro
tendra las siguentes responsabiidades.- 13 - El establecimiento de los sistemas
de control previo y concurrente de los ingresos y egresos del Centro...”.

La Analista Econémico, con funciones de Coordinadora de la Unidad Financiera del
CAA 213, con periodo de gestion del 1 de septiembre de 2006 al 6 de septiembre de
2010, no asesor6 al Director de la unidad médica para gue en el establecimiento de los
sisternas de control previo y concurrente de los ingresos y egresos de la unidad médica
se implemente controles en los procesos de determinacién, recaudacion de los
armendos generados por los ocupantes de espacios fisicos al interior de la unidad
médica y de los gastos, lo que origind que el referido Director no disponga de
procedmientos para realzar las diligencias para el tramite de suscnpcidn de los
contratos de armendo, tampoco efectio la supervision y evaluacién de las
recaudaciones, lo que ccasioné que no disponga de informacidn sobre {as personas
que ocuparon espacios fisicos al interior de la uruidad médica y que cancelaron
pensiones de arriendo, cuyos recursos fueron receptados hasta marzo de 2007 por la
Meédica General, con funciones de Directora Técnica, y, desde abnl de 2007, por la
Secretaria de la Direccién de la unidad médica y que no se depositaron en cuentas
institucionales, no instruyd a las servidoras responsables del manegjo del dinero para
obtener |la autorizacion del Director del CAA 213, en calidad de ordenador del gasto,
previc el uso del dinero recaudado, tampoco vigild la utlizacidn de recibos
prenumerados para la recepcion del dinero y para que presenten a la administracion
los reportes de cobros y gastos, lo que onginé que del dinero recibido por arnendos en
el periodo analizado por 8 067,50 USD, de éstos se destine 1 756,51 USD para gastos
acorde a las necesidades de la unidad médica, por lo que se presentd una diferencia
en menos no justificada de 6 310,98 USD, cuyos recursos se utiizé en rubros no
relacionados con el servicio de atencién méedica que otorga el CAA 213 a los afikados,
la familia, jubilados y derechohabientes; y, que se exhiban como justificativos de gastos
otros recibos, notas de venta, etc, que no cumplieron con los requisitos establecidos
para la emisién de comprobantes de venta;, incumpliendo lo dispuesto en los articulos.
77 Maximas autondades, titulares y responsables, numero 3 Autondades de la Unidad
Financiera y servidores, letras a), b) y c¢) de la LOCGE, 24 - Deberes de los servidores
publicos, letras a), b) y f) de |la LOSCCA, e, inobservo el articulo 149 - De la Unidad
Financiera, numeros 1, 4 y 18 letras a) y b) del RGUM del IESS, emitido con resolucion
C | 056 de 26 de enero de 2000, y, las NCI 100-03 Responsables del control interno y

230-02 Recaudamon ¥ deposﬁo de |os Ingresos.
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El articulo 149.- De |la Unidad Financiera, numeros 1, 4, y 18 letras a) y b) del
Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, disponian

W

Art 149.- De la Unidad Financiera - La Unidad Financiera tendra las siguentes
responsabificdades.... 1. La ejecucidn de fas politicas, estrategias, normas y
procedimientos sobre presupuesto y contabilidad, facturacidn, recaudaciones y
pagos, y control de costos, establecidos por fa Supervisoria de Urnidades Médicas
del IESS;, 4. La efaboracion, supervision y evaluacion de la gestién de los
programas de contabilidad, facturacion, recaudacién y pagos... 18. En lo
concerniente a Recaudacidon y Pagos - a) La ejecucion de flas politicas,
estrategias. normas y procedimientos sobre tesoreria, - h). La recaudacién de
ingresos por pago de servicios al Centro y su depdsito en bancos, *~

La Secretana de Direccion del CAA 213, con periodo de gestdn del 10 de junio de
2005 al 31 de diciembre de 2010, recibi6 canones de arriendo de los ocupantes de
espacios fisicos, sin que remita evidencia documental de la autorizacién de la maxma
autondad para que realice estas actividades; tampoco presentd evidencia de gestiones
realizadas para infermar a las autondades que los ocupantes no contaban con
contratos de arriendo ni para el depésito de los recursos en cuentas institucionales, ni
de la presentacion a la administracion de los reportes de cobros y gastos, tampoco del
requermiento de autorizacién al Director del CAA 213 para el uso del dinero recibido
por arriendos, 1o que origind que no exista control de los recursos financieros, de los
gastos realizados, |la Secretaria de Direccién entregd al equipo auditor, recibos
automatizados generados en computadoras o adquindos en bazares con notas de
venta que no cumplieron los requisitos y caracteristicas establecidos por el SRI para la
emision de los comprobantes de venta, otros, corresponden a papeles simples
manuscritos que no tdentifican al comprador ni vendedor, vanos no indican la fecha de
adquisicidn; los valores recaudados ascienden a 7 847,50 USD, de éstos se destind
1 756,51 USD para gastos acorde a las necesidades de la umidad médica, por lo que
se presentd una diferencia en menos no justificada de 6 090,99 USD correspondiente a
recursos que se gastd en rubros no relacionados con el servicio de atencién medica
que otorga el CAA 213 a los afilados, la familia, jubilados y derecho habientes o estan
sustentados con papeles que no cumplen los requisitos establecidos para la emision de
comprobantes de venta, a base de la comunicacion de resultados del equipo de
auditoria, los recursos fueron depositados parcialmente en la cuenta del CAA 213,
quedando por justificar el valor de 383,57 USD, incumpliendo lo dispuesto en los
articulos. 77 Maximas autondades, titulares y responsables, numero 2 Autoridades de

las unidades administrativas y servidores, letras a) y c) de la LOCGE, 24.- Deberes de
—
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los servidores publicos, letras a), b) y f) de la LOSCCA; e, inobservé las NCI 100-03

Responsables del control interno y 230-02 Recaudacidn y depdsito de los ingresos

En cumplimiento al Art 90 de la LOCGE, se comunicaron los resultados provisionales
al Director del CAA 213, con periodo de gestion del 29 de enero de 2008 al 31 de
diciembre de 2010, con oficios 51000000-ADQCAA213-079 de 23 de junio de 2011 y
51000000-ADQCAA213-263 de 25 de junio de 2012, a la Médica General, con
funciones de Directora Técnica, con pericdo de gestion del 1 de enero de 2005 al 31
de diciembre de 2011, con oficio 51000000-ADQCAA213-267 de 25 de jumio de 2012,
a la Analista Econdémico con funciones de Coordinadora de |la unidad Financiera, con
periodo de gestién del 1 de septiembre de 2006 al 6 de septiembre de 2010, con
oficios 51000000-ADQCAA213-133 de 30 de septiembre de 2011 y 51000000-
ADQCAAZ213-270 de 25 de junio de 2012; a la Asistente de Contabilidad, con funciones
de Coordinadora de la unidad Financiera, con periodo de gestidn del 5 de enero de
2005 al 31 de agosto de 2006 y desde el 7 de septiembre de 2010 al 31 de diciembre
de 2010, con oficio 51000000-ADQCAA213-268 de 25 de junio de 2012; a la Secretaria
de Direccion del CAA 213, con periodo de gestién del 10 de junio de 2005 al 31 de
diciembre de 2010, con oficio 51000000-ADQCAA213-269 de 25 de junio de 2012; y, al
Asistente Administrativo, con periodo de gestién del 1 de septiembre de 2006 al 31 de
diciembre de 2010, con oficio 51000000-ADQCAAZ213-271 de 25 de junio de 2012, con

el objeto que presenten sus opiniones y justificativos

El Director del CAA 213, con periodo de gestion del 29 de enero de 2008 al 31 de
diciembre de 2010, con oficios 42232-1101-1320 de 8 de julio de 2011, 42232-
1101 373 DM de 6 de julio de 2012 y 42232-1101-376-DM de 27 de julio de 2012,

expuso

“... le solicité verbalmente y por oficio a la Econ . se presenfe un informe detalfado
de contratos del bar, alquileres y la situacion legal de fas cabinas telefénicas,
manifestandome. ;Que de qué me preocupaba si todo esfa correcto y que fos
alquileres en el interior del Centro no pagaban un mensual sino que colaboraban
con gastos nternos... existiendo testimonios escritos de los demas alquilantes
(sic). que fa gestion previa y con guien conversaron para ocupar los espacios fue
con fa Econ... La Sra... siempre supo lo que tenia que hacer, con respecto af tema
de los alquileres porqué (sic} no requlanizo esta situacion, sencillamente porque asi
tenia el control de la distribucion de los montos recaudados a través de fa Sra ..
cuyos valores sofo los conocian ellas  hago llegar a Ud (s), fofocopra del
comprobante de transaccién y deposito de 2 000 ddlares esperando que las
demds personas por vuestra investigacion aludidas, cubran el resto del valor . .
M'fu, 4 o BT
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La Médica General, con funciones de Directora Técnica, con periodo de gestion del 1

de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2011, con comunicacion de 2 de julio de 2012,

informo.

&

Todo lo acontecido fue producto de las decisiones tomadas por la sefiora
Econ.... ExCoordinadora Financiera, quien disponia el cobro de alquileres y el uso
del dinero recaudado, siuacion que ha sido afirmada por los musmos
amrendatanos.. he procedido a depositar los $220,00 mas los intereses generados
alafecha.”

La Analista Econdmico con funciones de Coordinadora de la unidad Financiera, con
periodo de gestién del 1 de septiembre de 2006 al 6 de septiembre de 2010, con
ofictos GPV.AUD.0011 de 14 de octubre de 2011, GPY AUD 0012 de 31 de octubre de
2011 y comunicacion de 12 de julio de 2012, indicd

" se puede establecer como conclusién que el Director... asentia con su actitud
pasiva en lo que estaba haciendo la Economista fa ifencién del doctor. | no fo
excujpa de haber incurndo en la omisién de ordenar que se celebren contratos de
arriendo por ocupacion de espactos fisicos, imputandolos a ofras personas, es
decir a la Econ... en el caso que dinjan su labor administrativa para establecer
responsabifidades, es de hacer presente que no sofamente fa suscnta tendria
responsabifidad culposa admimstrativa, sino quienes imparten las ordenes como
maxima autondad la suscrita en ninguna instancia mi por escrnto v verbal
autorizo, no gestiono cobros y no indicé que no depositara los valores por
concepto de arrniendo en la Tesoreria del Centro... es inaceptable que un directivo
de rivel superior, desconozca las razones o causas por las cuales se ocupaba
espacios fisicos del IESS. se tenfa el deber de solicitar explicaciones a los
servidores de rango inferior y tomar medidas "

La Asistente de Contabilidad, con funciones de Coordinadora de la unidad Financiera,
con periodo de gestion del 5 de enero de 2005 al 31 de agosto de 2006 y desde el 7 de
septiembre de 2010 al 31 de diciembre de 2010, con oficio 42232.011.2012.MP de 3 de
juho de 2012, expuso

Es lamentable que fa Sra... continde negando Ia participacion de fa Econ. . en el
manejo de los dineros recaudados, por concepto de alquiler de espacios fisicos
dentro del edificto, mas adn cuando existen testimonios de fos mismos
arrendatarnios, quenes afirman que fa sefiora Econ . era quien establecia los
costos de los arriendos y la forma de pago Es verdad que elfa. no recibia ef
dinero directamente, pero st lo recaudaba a través de la Sra. y disponia lo que se
compraria con &l. . desde el afio 2006 la Coordinadora y Jefe Econ... era quien
tramitaba los permisos verbales ante los Directores de lurno. quienes nunca
autonzaron por escnto arrendamiento alguno. ”
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La Secretana de Direccion del CAA 213, responsable de recaudar valores por concepto
de arriendo, con periodo de gestidn del 10 de junio de 2005 al 31 de diciembre de

2010, con comunicacion de 15 de julio de 2012, sefald.

“  Empecé a desemperiar mis funciones como Secretaria de Direccion en el
Centro de Atencidn Ambulatona 213 Sur Valdivia, en ef mes de junio del 2005
en el mes de abril del 2007 aproximadamente, el... Director de la Unidad Médica
de ese enfonces.., de manera verbal me hizo el encargo de dicha recaudacion,
dinero que era destinado para gastos infernos que se generan en la Unidad por
cuanto no eran (sic) posible cubrirfos mediante boletines de egresc . La
recaudacion de este dinero no fue depositado en ninguna cuenta de la institucion,
las causas las desconozco, pero siempre tuvo (sic) a la disposicidn de los gastos
emergentes que se generaban en la Unidad, prewvia autorizacién de los Directores
de turno. Efectivamente no realicé gestiones de cobranzas para que los
arrendatanos que se encontraban en mora se pongan al dia, por cuanto no era
de m competencia, asi como también el hecho de que no fueron ingresados
estos valores a una cuenta institucional...”,

El Asistente Administrative de |a refenda unidad médica, con periodo de gestién del 1
de septiembre de 2006 al 31 de diciembre de 2010, no emitid respuesta hasta la

conferencia final de comunicacion de resultados.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados provisionales realizada

el 10 de septiembre de 2012, los servidores inmersos expusieron

El Director del CAA 213, con periodo de gestidon del 29 de enero de 2008 al 31 de
diciembre de 2010, con oficic 42232.1101 539 DM de 14 de septiembre de 2012,

comentd

“. Me ratifico en su totalidad en fas versiones presenfadas en fodas las
declaractones de los audifados por ef tema de los alquileres se revela el nivel de
conocimiento de fas acciones que indebidamente adoptaba la citada funcionaria,
hablando con fos arrendatanos y disponiendo los cobros a su disposicién, en
confrano a lo que declara que su funcion solo era la de emitir cerfificaciones
presupuestarias  sus propios compafieros la enfrentan con documentos en sus
versiones .. No se menciona que de no mediar fa decisién del suscnto y sus
puntuales observaciones, a riesgo personal y familiar, como fes consta a fodas
fas autondades superiores, pues para nadie en fa institucion es desconocido las
ofensas, los ataques a la vez, las lHamadas teleforucas de amernazas, [os
pasquines, las denuncias ante 5 juzgados, que hemos recibido, como premio a la
decision institucional de que paren los abusos de esta clase de funcionanos.. "

La Médica General, con funciones de Directora Técnica, con periodo de gestion del 1
de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2010, con comunicacion de 14 de septiembre

de 2012, sefnald.
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“. Que mimpugno el informe de auditoria presentado . dando a entender que yo
recaudaba todos los valores que generaba el alquiler de todos los negocios que
funcionaban en el Centro de Afencion Ambulatorio... Siempre las dos (2)
economista y secretana ordenaban y mandaban quien entra y quién sale en esos
puestos de arriendo que fo hacian ellas. A pesar de no estar conforme con ef
valor que se alribuye yo pague, he consignado el valor de 220 mas ef interés
generado a fa fecha "

La Analista Econdémico, con funciones de Coordinadora de la Unidad Financiera, con
periodo de gestion del 1 de septiembre de 2008 al 6 de septiembre de 2010, con
comunicacion de 14 de septiembre de 2012, expuso

7]

. en i actividad como ex directora financiera .. no se defecta el cometirniento
de irregulandades, deficiencias o aspectos negativos, por las cuales se considere
que he inferido o irrogade dafio a la inslitucion.. rechazo la velada pretensién de
deterrnar responsabilidades en consecuencia de mi quehacer administrativo
el uso de los espacios fisicos del edificio institucional, asf como la autonzacion,
efaboracion y subscnpcion(sic) de contrato para arriendo de los mismos, no
compete 0 mejor dicho, no es una achvidad de competencia de fa caordinacion
financiera...”.

La Asistente de Contabilidad, con funciones de Coordinadora de la unidad Financiera
del CAA 213, con periodo de gestion del 5 de enero de 2005 al 31 de agosto de 2006 y
desde el 7 de septiembre de 2010 al 31 de diciembre de 2010, con comunicacion de 17
de septiembre de 2012, manifestd:

“ . fos dineros recaudados por conceplo de alquier de espacios fisicos y
cafeteria, si eran mansjados por fa Sefiora Econ .. a través de la Sefiora. . prueha
de eflo son fas mismas deciaraciones emitidas por los arrendatarnios..,”.

La Secretaria de Direccién del CAA 213, responsable de la recaudacion de valores por
arriendos, con periodo de gestién del 10 de junio de 2005 al 31 de diciembre de 2010,
con comunicacion de 17 de septiembre de 2012, informo:

“.. En cuanto a los valores recaudados, presenté a los auditores los respectivos
soportes de gastos, recibos y mas documentos que servian para establecer la
inversién (fotos en las que destaca la imagen de directores del IESS, directario y
personalidades del sector publico invitados a la reahzacion de eventos
institucionales), de los cuales expresan que existe una diferencia no justificada
por 6§ 310,99 USD aduciendo que los documentos no cumplen determinado
requisito, prionizando aspectos de forma y omitiendo lo sustancial y lo de fondo,
esto es que son documentos que evidencian valores gasfados. si tales
documentos son notas de venta, papeles simples o no cumplen los requisitos de
facturacion, son aspectos que tienen que ver con el émbito tributanc y de
facturacion "
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El equipo de auditoria ha cumplido la disposicion constante en la orden de trabajo para
el andlisis de varios procesos desde el afo 2005 hasta 2010 En nuestra opinion, los
Directores del CAA 213, en conocimiento de las recaudaciones de arriendo a
ocupantes de areas en el edificio institucional, no aseguraron el funcionamiento del
sistema de control interno con el tramite de suscripcidn de los contratos de arriendo y
recaudacion de las pensiones arrendaticias en cuentas institucionales, o en su defecto,

disponer la desocupacion de |os mismos.

Las versiones incluidas en el presente informe, proporcionadas por los arrendatanos,
Directores, Médica General con funciones de Directora Técnica, y, Asistente de
Contabilidad con funciones de Coordinadora Financiera, manifiestan que la Analista
Econdmico con funciones de Coordinadora Financiera del CAA 213, efectuaba
gestiones de cobro de canones de arriendo y disponia la forma en que se gastaba
dicho dinero, a través de la Secretana de Direccion, no existe constancia que se hayan

realizado gestiones para el depdsito en cuentas institucionales de los valores cobrados

La Secretaria de Direccidn que recaudd desde abril de 2007, presentd fotos de
festividades y celebraciones que manifiesta fueron financiadas con los valores que
recibidé por arriendos, imagenes que no evidencian el lugar ni fecha en que fueron
tomadas y menos aun que los gastos fueron realizados con los recursos del IESS, en

rubros no permitidos por la Ley de Regulacidon Econdomica y Control del Gasto Publico

Conclusion

La falta diigencias para tramitar la suscripcion de los contratos de arriendo con los
ocupantes de espacios fisicos al interior de la unidad médica; de implementacion de
procedimientos de control para que los valores cancelados, sean consignados en las
cuentas bancarias de la Tesoreria de la Direccion Provincial del IESS en Guayas, de
asesoria para que en el establecimiento de los sistemas de control previo y
concurrente de los ingresos y egresos del Centro se implementen controles en los
procesos de determinacion y recaudacidon de los amendos generados por los
ocupantes de espacios fisicos al intenor de la unidad médica, por parte del Director y
Coordinadora Financiera del CAA 213, y, la no informacion de la Secretana de
Direccion a las autoridades que los arrendatarios no contaban con contratos, falta de
gestiones para depositar los recursos en cuentas institucionales, la no presentacion a
la administracion de los reportes de cobros y gastos; y, omision de la autonzacion de la
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maxima autondad, para el uso del dinero cobrado por arriendos, onginé que no exista

control de los recursos financieros y que al 31 de diciembre de 2010, fecha de corte del

examen especial no justifiquen 6 310,99 USD, recursos que fueron depositados

parcialmente en la cuenta del CAA 213 a base de la comunicacion de resultados,
quedando por justificar 383,57 USD, con corte al 30 de junio de 2015,

Hecho subsecuente

El Director Provincial del IESS en Guayas, presenté el 7 de enero de 2011, la
denuncia ante la Fiscalia Quinta especializada en Administracion Publica, por lo
que se nicid la indagacién previa 11-01-08063, proceso que al 13 de agosto de
2012, se encontrd recabando informacion de la Direccion Provincial del IESS en
Guayas y Direccidon de la Regional 1 de la CGE y receptando versiones libres sin

Juramento a varios servidores, ex servidores y arrendatarios del CAA 213

En la la cuenta de ingresos 1070041800 del Banco de Machala del CAA 213, los
servidores responsables consignaron 2 477,18 USD, quedando una diferencia por
justificar por 383,57 USD

Recomendaciones

Al Director Provincial del IESS en Guayas

7.

En el caso que |la administracidon resuelva conceder en alquiler espacios fisicos al
interior de los edificios de las unidades médicas, realizara las diligencias para
tramitar la suscripcién de los respectivos contratos de arriende con los ccupantes,
lo que permitird disponer de documentos legalmente suscritos entre las partes para
el cumplimento de los derechos y obligaciones, y, disponer de informacién para
conocer el objeto, estado, mantenimiento, mejoras del espacio, plazo, garantias,

precio de la renta, causales de terminacién, entre otros

Dispondra a la Coordinadera de la Unidad Financiera implementar procedimientos
de control para que los valores cancelados por los ocupantes de espacios fisicos al
interior de la unidad médica, sean consignados en las cuentas de |a Tesoreria de
la Direccion Provincial del IESS en Guayas, lo que permitira el uso de estos

recursos para el cumplimiento de los fines institucionales.
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Servicio de aseo, limpieza y jardineria prestado de manera recurrente con un solo

proveedor, mediante la emision de érdenes de trabajo

Desde el 16 de septiembre de 2008 al 16 de agosto de 2010, se utilizé los servicios de
aseo, limpieza, jardineria, mantenimiento y reparacion en la unidad medica al
proveedor con cédula de identidad 0800064925, mediante el procedimento de
contratacion directa e infima cuantia, la emision de érdenes de trabajo y presentacion

de facturas mensuales

Con este procedimiento, el CAA 213 realizé desembolsos sin IVA al citado proveedor

por los siguilentes montos anuales.

Periodo
Valor anual
Desde Hasta
2008-09-16 2008-12-31 14 773,78
2009-01-01 2009-12-31 68 942,08
2010-01-01 2010-08-16 58 103,39

En este periodo, el valor mensual sin IVA que se canceld al citado proveedor, cédula
de 1dentidad 0800064925, se incrementé de 4 093,40 USD a 7 712,84 USD, que
tuvieron como explicacién los aumentos a la remuneracion basica unificada,
decretados anualmente por el Gobierno Nacional; e, incorporacién, en el ano 2009, de
dos turnos adicionales para cubrir el drea de Urgencias Médicas y segunda planta del

centro médico,

El Director del CAA 213, con periodo de gestidon del 29 de enero de 2008 al 31 de
diciembre de 2010, con oficio 422321101.785 de 3 de junio de 2010, solicitd al Director
Provincial del IESS en Guayas, a través de la Comisidon Tecnica del nivel provincial, la
contratacion urgente del servicio de aseo, impieza y jardineria para la unidad médica a
un costo referencial de 18 000,00 USD mensuales Entre los documentos adjuntos,
consta el requerimiento del Asistente Administrativo, quien estimé este valor, sin que
esté respaldado con los correspondientes informes, lo que ocasioné el incremento del

costo referencial para el inicio del proceso de contratacion

El Director Provincial del |IESS en Guayas, con Resolucion Administrativa 1300900-
125-DPG-2010 de junio de 2010, autorizé el inicio del proceso de contratacion, con un
costo referencial de 10 000,00 USD mensuales, 120 000,00 anual, mediante proceso

de subasta inversa electrénica SIE-IESS-030-DPG-2010, adjudicando a la empresa
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SALA CLEAN S A por 118 800,00 USD mas IVA, que Iincluia egquipos, INsumoes,
matenales, utensillos y mano de obra

La Asistente de Contabilidad, con funciones de Coordinadora de la Unidad Financiera,
con periodo de gestidn del 7 de septiembre de 2010 al 31 de diciembre de 2010, en
conunte con |la Auxihiar de Contabilidad, con periodo de gestién del 15 de mayo de
2008 al 31 de diciembre de 2010, con oficio 42232.021.2011 de 31 de enero de 2012,

manifestaron

“ . fa mayoria de los pagos se los realizé por ordenes de trabajo af sefior , a
quien fa Coordinadora Financiera, dispuso que realice Ia fimpieza del edificio, en
vanas oportunidades le solicitamos verbalmente llamen a concurso para
adjudicar este servicio, realizandolo, recién en julio del afio 2010, cuando fa Ec
ernifié la certificacion presupuestana para contratar este servicic "

La Analista Econdmico, con funciones de Coordinadora de la Unidad Financiera del
CAA 213, con periodo de gestion del 1 de septiembre de 2006 al 6 de septiembre de
2010, en comunicacion de 23 de enero de 2012, informo al equipo de auditoria’
“... obviamente el Dr... en su afan de defensa, sin reparo de minguna naturaleza,
pretende involucrar a la compareciente... . FPor qué motivo el mencionado médico,

no tomo medidas acorde a su autondad, para finalizar dicha arbifranedad, como
por ejfemplo, no legalizar con su firma fos procedimientos de pagos o contratacion

fs

para limpieza?... "

El Director del CAA 213, con periodo de gestion del 29 de enero de 2008 al 31 de
diciembre de 2010, en su calidad de ordenador de gastos, no exigio que el valor anual
del servicio de aseo, limpieza, jardineria, mantenimiento y reparacion, por ser
permanente y requerido para el desarrollo de las actividades del CAA 213, se
encuentre programado en el PAC de cada ejercicio fiscal, con el respectivo proceso de
contratacion y el montc anual, lo que orginé gue no se realce otro tipo de
procedimiento de contratacién y que no se suscnban los respectivos contratos, por lo
que no se establecieron las obligaciones y derechos de las partes, garantias,
administrador del contrato que verfique los servicios prestados y, Imité la participacién
de otros proveedores de bienes y servicios, por cuanto desde el 16 de septiembre de
2008 al 16 de agosto de 2010, el proveedor con cédula de identidad 0800064925,
efectlo el referido servicioc mediante ordenes de trabajo y |la presentacion de facturas
mensuales; y, que el CAA 213 realice desembolsos sin IVA por 14 773,78 USD desde
septiembre a diciembre del 2008, por 68 942,08 USD en el 2009; y, 58 103,39 USD

desde enero a agosto de 2010, montos anuales que excedieron la cuantia maxima
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establecida para el Director del CAA 213 como ordenador del gasto en el 2009 y 2010,
ncumpliendo lo dispuesto en los articulos. 77 Maximas autonidades, ttulares vy
responsables, numero 2 Autoridades de las unidades administrativas y servidores, letra
a) de la LOCGE, 22.- Plan anual de contratacion de la LOSNCP, 25 - Del plan anual de
contratacion del Reglamento de la LOSNCP, e, mnobservé los articulos 5.-
Responsables del proceso y 6.- Ordenadores de pago de |as Resoluciones C.D. 220 de
29 de septiembre de 2008 y CD 239 de 20 de enerc de 2009, 3 - Ordenadores de
gasto y 5.- Plan anual de contratacion de la Resolucién C D. 275 de 26 de agosto de
2009, que contienen las Normas para los procedimientos de cotizacion y menor cuantia
del Sistema Nacional de Contrataciéon del IESS; 147.- De la Gerencia (Direccion) del
Centro, nimeros 8 y 13 del RGUM del IESS, contenido en Resolucidon C.1. 056 de 26
de enero de 2000

La Analista Econdmico, con funciones de Coordinadora de la Unidad Financiera del
CAA 213, con periodo de gestion del 1 de septiembre de 2006 al 6 de septiembre de
2010, en su calidad de ordenadora de pagos, en el proceso de control previo no
asesoro al Director del CAA 213, para que el costo total del servicio de aseo, impieza,
jardineria, mantenimiento y reparacién, por ser permanente y requerido para el
desarrollo de las actividades del CAA 213, se encuentre programado en el PAC de
cada ejercicio fiscal, con el respectivo proceso de contratacion y el monto anual, lo que
onginé que no se realice otro tipo de procedimientos de contratacion, que no se
suscriban los contratos, por lo que no se establecieron las obligaciones y derechos de
las partes, garantias, administrador del contrato que venfique los servicios prestados;
que se imite la participacion de proveedores de bienes y serviclos, por cuanto desde el
16 de septiembre de 2008 al 16 de agosto de 2010, el proveedor con cedula de
identidad 0800064925, efectud el referido servicio mediante ordenes de trabajo y la
presentacion de facturas mensuales, y, que el CAA 213 realice desembolsos sin VA
por 14 773,78.USD desde septembre a diciembre del 2008, en el 2009 por
68 942,08 USD, y, 58 103,39 USD de enero a agosto de 2010, montos anuales que
excedieron la cuantia maxima de autonizaciéon del gasto establecida para el Director del
CAA 213 en el 2008 y 2010, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 77 Maximas
autoridades, titulares y responsables, numero 3 Autonidades de la unidad financiera y
servidores, letras a), b), c) y g) de la LOCGE; los Arts 1 y 21 de la LOSNCP, e,
nobservé los Arts 1.- Ambito de aplicaciéon y 6- Ordenadores de pago de las

Resoluciones C D 220 de 29 de septiembre de 2008 y C D. 239 de 20 de enero de
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2009, los Arts 1- Objeto y ambito y 4.- Ordenadores de page de la Resolucién
C.D 275 de 26 de agosto de 2009 y la NCI 406-03 - Centratacion.

Los Arts 5.- Responsables del proceso de fas Resoluciones C.D. 220 de 29 de
septiembre de 2008 y C D 239 de 20 de enero de 2009; y, 3.- Ordenadores de gasto
de la Resolucion C D. 275 de 26 de agosto de 2009, que contienen las Normas para
los procedimientos de cotizacibn y menor cuantia del Sistema Nacional de
Contratacion del |IESS, establecen que el Director del CAA 213 es el responsable de
autorizar el inicio de los procesos de contratacién y autorizar el gasto en la umdad

meédica

Los Arts 6 - Ordenadores de pago de las Resoluciones C.D. 220 de 29 de septiembre
de 2008, CD. 239 de 20 de enero de 2009 y 4- Ordenadores de pago de la
Resolucion C D. 275 de 26 de agosto de 2009, que contienen las Normas para los
procedimientos de cotizacién y menor cuantia del Sistema Nacional de Contratacion
del IESS, determinan que el Coordinador de la Unidad Financiera es el responsable

de autorizar el pago enlos procesos de contratacion en el CAA 213.

En cumplimiento al Art 90 de la LOCGE, se comunicaron los resultados provisionales
al Director del CAA 213, con periodo de gestion del 29 de enero de 2008 al 31 de
diciembre de 2010, con oficio 51000000 ADQCAA213-209 de 6 de febrero de 2012, v,
a la Analista Econdémico con funciones de Coordinadora de la Unidad Financiera del
CAA 213, con periodo de gestion del 1 de septiembre de 2006 al 6 de septiembre de
2010, con oficio 51000000 ADQCAA213-278 de 9 de agosto de 2012, con el objeto que

presenten sus opiniones y justificativos

El Director del CAA 213, con periodo de gestidon del 29 de enero de 2008 al 31 de
diciembre de 2010, con oficio 42232-1101-085DT de 2 de marzo de 2012, senald

“  Cuando estuvo vigente la modificatona sobre las transacciones de menor e
infima cuantia, y con el fin de revisar procedimiento reuni personal del area
financiera en la Direccién, para que se corrijan estos procedimientos anomalos,
sostemmendo con suma tranquifidad. la coordinadora de esta area que mientras se
justifique la necesidad, los valores pagados mensualmente por aseo y limpieza
no senamos, como Unidad objeto de observacion, lo cual no fue admitido como
vélido por los participantes ya que ello se oponia a fa resolucion vigente sobre las
infimas cuantias... Esta servidora no acataba disposiciones superiores, Ssu
prepotencia era tal, que con embustes y engarios presionaba a las personas que
lo perrmitian...”.
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La Analista Econémico con funciones de Coordinadora de la Unidad Financiera del
CAA 213, con periodo de gestion del 1 de septiembre de 2006 al 6 de septiembre de

2010, con comunicacion de 28 de agosto de 2012, informo.

" la labor de la suscrifa se limitaba a elaborar las ceriificaciones presupuestanas
donde se indicaban que existian los recursos econdmicos para fa adquisicion de
cualquier bien o servicio, porque ni siquiera era conocedora de fas ordenes de
trabajo porque estas las elaboraba la sefiora. la suscnla en mngan momento
autonzo mi verbal ni por escrito que el sefior... se hiciera cargo de la limpieza de
fa Unidad, quien autonizé dicho trabajo y quien firmé fas drdenes de trabayo fue el
Dr ”

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados provisionales llevada a

cabo el 10 de septiembre de 2012, los servidores agregaron’

El Director del CAA 213, con periodo de gestion del 29 de enero de 2008 al 31 de
diciembre de 2010, con oficio 422321101 539 DM de 14 de septiembre de 2012,
informé
“... se probé con documentos fa relacién de compromiso que existia con el
proveedor de limpieza y jardineria y su constante ulifizacion por fa ex
coordinadora como proveedor de obras civiles . es decir era una compensacion

entre los dos por pago de favores el que la funcionaria en mencion le ayude a
ingresar su propuesta de servicio de fimpieza en la institucion "

lL.a Analista Economico, con funciones de Coordinadora de la Unidad Financiera, con
periodo de gestion del 1 de septiembre de 2006 al € de septiembre de 2010, con
comunicacion de 14 de septiembre de 2012, indicé-
" la parte precontractual, contractual y ejecucion del proceso para la
adquisicion de bienes y servicios, en este caso de aseo, limpieza y jardineria,

corresponde a los niveles directive y admirustrativo, razén por fa cual la
Direccién Financiera no tuvo injerencia y menos facultad de decision

El equipo de Auditoria, analizé las opinicnes vertidas, sin que modfiquen nuestro
criterio. por cuanto ni el Director ni la Coordinadora Financiera, dieron cumplimiento a
los procedimentos que determina el sistema nacional de contratacién publica para el

servicio de aseo y limpieza, que fue requerido mensualmente.
Conclusién

El Director y la Coordinadora Financiera del CAA 213, no exigieron que el valor total

anual del servicio de aseo, limpieza, jardineria, mantenimiento y reparacion, por ser
'-\’(ﬁf) et da - 4 Awage
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permanente y requerido para el desarrollo de las actividades del CAA 213, se
encuentre programado en el PAC de cada ejercicio fiscal, con el respectivo proceso de
contratacion y monto anual, lo que ongind que no se realice otro tipo de procedimiento
de contratacion, que no se suscriban los correspondientes contratos, que se limite |a
participacion de proveedores de bienes y servicios y gue el proveedor con cédula de
identidad 0800064925, preste el referido servicio mediante la emisidon de 6rdenes de
trabajo y la presentacién de facturas mensuales desde el 16 de septiembre de 2008 al
16 de agosto de 2010; servicios por los cuales el CAA 213 realizd desembolsos sin VA
por 14 773,78 USD desde septembre a diciembre del 2008, por 68 942,08 USD en el
2009; y, 58 103,39 USD desde enero a agosto de 2010, montes anuales que
excedieron la cuantia maxima establecida para el Director del CAA 213 como
ordenador del gasto en el 2009 y 2010

Recomendacién

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS

9 Dispondra al Director Administrativo del Centro de Atencion Ambulatorio 213, en
calidad de ordenador de gastos, exya que el total del servicio de aseo. impeza,
jardineria, mantenimiento y reparacion, por ser permanente y requerido para el
desarrollo de las actividades del CAA 213, se encuentre programado en el PAC de
cada ejercicio fiscal, con el respectivo proceso de contratacion y monto anual, lo
que permitird realizar los procedmientos de contratacion, que se suscriban ios
contratos para el establecimiento de las obligaciones y derechos de las partes,
garanhas, administrador del contrato que verfique los servicios prestados, vy, 1a

participacion de proveedores de bienes y servicios

Entrega inoportuna de bienes, documentacién y archives magnéticos, retraséd

labores financieras y de control

— El Director Provincial del IESS en Guayas, el 7 de septiembre de 2010, dispuso a
la Analista Econdmico, con funciones de Coordinadora de la Unidad Financiera del
CAA 213, con periodo de gestion del 1 de septiembre de 2006 al 6 de septiembre
de 2010, el trasiado administrativo al CAA 212-Norte; el 20 de septiembre de 2010
entrego el presupuesto provisional con corte a la fecha de su traslado, sin embargo
hasta el 31 de diciembre de 2010, fecha de corte del examen especial, no realizé

la entrega de los bienes, archivos fisicos y magnéticos, que se encontraban bajo
T et
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su responsabilidad, pese a las disposiciones impartidas por el Director Provincial
del Guayas con oficio 13220900-1-2587 de 7 de septiembre de 2010, del
Subdirector de Recursos Humanos con oficio 62100000 9732.PAD de 26 de
octubre de 2010 y del Director del CAA 213 con oficio JCR-301-2010 de 9 de
septiembre de 2010.

- La Analista Financiero, con funciones de Responsable del drea de Facturacion y
Costos del CAA 213, con pericdo de gestién del 1 de agosto de 2007 al 31 de
diciembre de 2010, fecha en que cest sus funciones y de corte del examen
especial, no realizd la entrega de los bienes, documentacion e Informacion

magnetica del area a su cargo

La Analista Econémico, con funciones de Coordinadora de la Umidad Financiera del
CAA 213, con periodo de gestion del 1 de septiembre de 2006 al 6 de septiembre de
2010 y, la Analista Financiero, con funciones de Responsable del drea de Facturacion
y Costos del CAA 213, con periodo de gestion del 1 de agosto de 2007 al 31 de
diciembre de 2010, a la fecha de corte del examen especial, no realizaron |la entrega de
los bienes, archivos fisicos y magnéticos, que se encontraban bajo su responsabilidad,
lo que ocasiond que el personal que las reemplazd en las funciones de las refendas
servidoras del area Financiera, no dispongan del inventario de documentos generados
y recibidos en su gestién, identificar posibles faltantes de documentacién y determinar
si éstos se presentaron por negligencia, por accién u omision del servidor a cuyo cargo
estuvieron el mobilianc y los archivos; y, retrascs en la gjecucion del examen especial
por falta de informacién; incumplieron lo dispuesto en los articulos 77 Maxmas
autondades, titulares y responsables, numero 3 Auteridades de la Uridad Financiera y
servidores, letras a), b}, c) vy f) de la LOCGE, 24 - De los deberes, derechos y
prohibiciones, letra f) de la LOSCCA y de unificaciétn y homologacién de las
remuneraciones del sector publico, e, incbservaron el Art. 149.- De la unidad
Financiera, numero 7 del RGUM del IESS, 76.- Procedencia y 78 - Procedimientos, del
Reglamento General sustitutivo para el manejo y administracion de bienes del sector

publico

El nimero 7 del Art. 149.- De la Unidad Financiera del RGUM del IESS, establece:

“... La aphcacién y mantenimiento de un sistema de documentacion y archivo de
registros e informes de las actividades de presupuesto y contabilidad, facturacién y
consolidacion de ’qgstos, recaudacion y pagos def Centro "
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- Los expedientes de respaldo de los procesos de adquisicién de bienes y servicios

de los afios 2005 al 2007, efectuados por el entonces Comrité de Seleccion, se los
encontro dispersos, en cartones y sin orden, en el bafio del area Financiera y en el
area de Computo, sin que exista un servidor responsable de su custodia y
organizacién, o que no permitid la localizaciéon inmediata de la documentacion

requenda

La Asistente de Contabilidad, con funciones de Coordinadora de |la Unidad Financiera
del CAA 213, con periode de gestion del 5 de enerc de 2005 al 31 de agosto de 2006 y
desde el 7 de septiembre de 2010 al 31 de diciembre de 2010, no ubicé en area de
acceso restringido, el archivo de la documentacion precontractual presentada por los
participantes en cada proceso de adquisicion de farmacos e msumos médicos;
tampoco mantuvo los expedientes en orden cronoldgico y no designd a un servidor
responsable de su custodia y organizacién, lo que ocasiond retraso en las labores
administrativas y financieras de la unidad médica y en la ejecucion del examen
especial, Incumpliende lo dispuesto en los articulos 77 Maximas autoridades, titulares
y responsables, numero 3 Autonidades de la Unidad Financiera y servidores, letras a),
b), ¢) y f) de la LOCGE, 24.- De los deberes, derechos y prohibiciones, letra f) de la
LOSCCA y de unificacidn y homologacion de las remuneraciones del sector publico; e,
inobservé el Art. 149 - De la unidad Financiera, nimero 7 del RGUM del IESS, y, la NCI
405-04.- Documentacién de respaldo y su archivo.

Conforme al At 90 de la LOCGE, comunicamos los resultados provisionales a la
Analhsta Econdémico, con funciones de Coordinadora de la unidad Financiera, con
periodo de gestion del 1 de septiembre de 2006 al 6 de septiembre de 2010, con
oficlos 51000000-ADQCAAZ213-051 de 31 de mayo de 2011, 51000000-ADQCAAZ213-
084 de 4 de julio de 2011 y 51000000-ADQCAAZ13-104 de 5 de agosto de 2011; a la
Analista Financiero, con funciones de Responsable del area de Facturacién y Costos
del CAA 213, con periodo de gestidn del 1 de agosto de 2007 al 31 de diciembre de
2010, con oficios 51000000-ADQCAA213-139 de 21 de octubre de 2011 y 51000000-
ADQCAAZ213-300 de 20 de septiembre de 2012, y, a la Asistente de Contabiidad, con
funciones de Coordinadora de la unidad Financiera, con periodo de gestidén del 5 de
enero de 2005 al 31 de agosto de 2006 y desde el 7 de septiembre de 2010 al 31 de
diciembre de 2010, con oficio 51000000-ADQCAAZ213-083 de 29 de junio de 2011, a fin

de gue emitan sus opiniocnes y presenten los justificativos.
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La Analista Econdmico, con funciones de Coordinadora de la unidad Financiera, con
periodo de gestion del 1 de septiembre de 2006 al 6 de septiembre de 2010, con
comunicaciones GPV.AUD.008 de 13 de junio de 2011, GPV AUD 007 de 13 de julio
de 2011 y GPV AUD.0010 de 26 de agosto de 2011, informo:

“... la suscrita habia efectuado una Entrega Recepcion Provisional de lo mas
importante de fas funciones que realizaba como Coordinadora Financiera cortado
al 7 de septiembre de 2010 al no existir por parfe de alguna autoridad
comunicacion donde se me disponga que una vez que me he reinfegrado a faborar
efectue la entrega recepcion en el CA A Sur Valdivia . la informacion magnética
de los Presupuestos del 2007, 2008, 2009, la misma se encontraba en el
computador portatif marca DELL que estaba siendo utiizado por fa CPA . y que
no entiendo porque no se la reviso para encontrar fa informacion que la Auditoria
requeria,. la suscrita conjuntamente con la CPA . procedié a venficar en el
computador de escntorio si existia alguna informacion de [los Balances
Presupuestanos del 2007, 2008, 2008, los que no se encontraron completos,
porque siempre se los pasaba a la Laptop solicité me entregara fa Laptop marca
DELL, para revisarla y ahi encontramos con otro nombre el Presupuesto del
2010... Sobre los Presupuestos y Balances de los afios 2007, y 2008. no se los
pudo ubicar porque estaban guardados con otros nombres.. .

Sobre lo comentado, la Asistente de Contabilidad, con funciones de Coordinadora de la
unidad Financiera, receptora de la documentacion financiera, con periodo de gestion
del 7 de septiembre de 2010 al 31 de diciembre de 2010, en oficio 42232 020-2011 de
21 de junio de 2011, informé.

*  cuando fa sefiora Econ .. manifiesta que toda la informacion se encontraba en
el computador portatil DELL que me entregé el 20 de septiembre de 2010, esto es
totaimente falso. ya que ef 10 de mayo del 2011, que inicia la entrega recepcion
definitiva i effa mismo sabfa donde estaba la informacion, esto fo comprobé al
pedirle que me ensefiara como ingresar al presupuesto de fos afios 2007, 2008,
2008 y 2010, LO CUAL NUNCA PUDQ HACER "

La Analista Financiero, con funciones de Responsable del area de Facturacién y
Costos del CAA 213, con periodo de gestién del 1 de agosto de 2007 al 31 de
diciembre de 2010, con comunicacion ING MAS-AUD-0004 de 3 de octubre de 2012

indico:

i

En los que demuestro mi situacion Legal — Laboral con fa Institucidn esto es fa
Sentencia dictada por el. Juez Cuarto de Trabajo del Guayas, donde DECLARA
CON LUGAR LA ACCION DE PROTECCION INTERPUESTA POR LA
SUSCRITA con fecha 6 de enero de 2011, disponiendo como medidas positivas
mu reintegro inmediato afl C A.A Sur Valdivia para realizar mis labores normales...
no cabe utiizar términos como CESADQO DE SUS FUNCIONES EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2010 . este atraso al que usted hace mencién no fue motivado
por fa suscrifa, sino mas bien al incumphmiento de la sentencia dictada por un
Juez de fo laboral por parte del Director de ese entonces, quien se destaco por
incumplir dicha resolucién..”
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La Asistente de Contabilidad, con funciones de Coordinadora de la unidad Financiera,

caon periodo de gestion del 5 de enero de 2005 al 31 de agosto de 2006 y desde el 7 de
septiembre de 2010 al 31 de diciembre de 2010, con oficio 42232 0027 2010 de 4 de
agosto de 2011, manifesto

3

hemos hecho todo lo posible para mantener archivados los registros contables
y presupuestarnos ordenados en un mismo lugar, pero por la construccion de este
edificro, que nunca establecié un é&rea especifica de archivo. se resolvio
guardarfos en un servicio higiénico de! Area Financiera que fue adecuado como
bodega, en el que se instald una vitrina...”

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados provisionales llevada a

cabo el 10 de septiembre de 2012, los servidores inmersos expusieron

La Analista Econémice, con funciones de Coordinadora de la Unidad Financiera, con
periodo de gestion del 1 de septembre de 2006 al 6 de septtembre de 2010, con

comunicacion de 14 de septiembre de 2012, comentd

I

. al 7 de septiembre de 2010 fue realizada la entrega recepcion de la
informacion mas importante y que parte de los balances presupuestanos de los
afios 2007, 2008 y 2009 se encontraban en el computador de escrtono y, fa
informacién presupuestaria del 2010 no fue localizada en el computador de
escritorio "

La Analista Financiero, con funciones de Responsable del area de Facturacidn y
Costos, con periodo de gestion desde el 1 de agosto de 2007 al 31 de diciembre de
2010, con oficio ING.MAS-AUD 0003 de 12 de septiembre de 2012, expresoé.

* . hice entrega de una copia del Acta de entrega — recepcion de los bienes que
se encontraban a mi camgo, la misma gue se realizé ef viernes 16 de septiembre
del 2011, cumpliendo de esta forma con lo dispuesto por usted en el oficio "

Es opinién del equipo auditor que |as respuestas y puntos de vista de las servidoras, no
desvirtuan los resultados comentados, toda vez que era su responsabilidad entregar
oportunamente |la documentacion, informacion magnética y bienes que durante su
gestion se encontraban a su cargo, diligencias que se cumplieron por los
requerimientos de auditoria; y, mantener los archivos de documentos en |ugares y

condiciones apropiadas y sequras
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Conclusiones

— La Analista Econémico, con funciones de Coordinadora de la Umidad Financiera, vy,
la Analista Financiero, con funciones de Responsable del area de Facturacién y
Costos, hasta el 31 de diciembre de 2010, fecha de corte del examen especial, no
realizaron la entrega de los bienes, archivos fisicos y magnéticos que se
encontraban bajo su responsabilidad, lo que ocasiond que el personal que las
reemplazd en las funciones de las referidas servidoras del area Financiera no
disponga del inventario de documentos generados y recibidos en su gestion,
identificar posibles faltantes de documentacion y determinar si éstos se presentaron
por negligencia, o por accién u omision del servidor a cuyo cargo estuvieron los

archivos, y, retraso en |a ejecucion del examen especial

- La Asistente de Contabilidad, con funciones de Coordinadora de la Unidad
Financiera, no ubico en area de acceso restringido el archivo de la documentacion
precontractual presentada por los participantes en cada proceso de adquisicion de
farmacos e insumos médicos de los afios 2005 al 2007, tampoco mantuve los
archivos en orden cronolégico y no designé a un servidor responsable de su
custodia y organizacién o que ocasiond retraso en las labores administrativas y

financieras de la unidad médica y en la ejecucidon del examen especial

Hecho subsecuente

Ante los requermientos del equipo de Auditoria, efectuados con oficios 51000000-
ADQCAA213-008 de 20 de abnl de 2011, 51000000-ADQCAA213-010 de 25 de abnl
de 2011 y 51000000-ADQCAA213-026 de 6 de mayo de 2011, la Analsta Econémico,
con funciones de Coordinadora de la Unidad Financiera del CAA 213, el 10 de mayo
de 2011 realizé el acto de entrega recepcién de la documentacion y archivos

magnéticos del drea Financiera.

Atendiendo nuestros requenmientos realizados con oficios 51000000-ADQCAAZ13-094
de 15 de julio de 2011 y 51000000-ADQCAA213-126 de 6 de septiembre de 2011, la
Analista Financiero, con funciones de Responsable del area de Facturacion y Costos
del CAA 213, con periodo de gestion del 1 de agosto de 2007 al 31 de diciembre de
2010, procedid® a entregar el 16 de septiembre de 2011 los bienes y archivos
magnéticos con informacion del area de Facturacion y Costos a su cargo, que incluy6
TO, eisde § e
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una computadora portatil HP de 14", esto es, ocho meses después de haber terminado

su relacidn contractual.
Recomendaciones

Al Director Administrativo del CAA 213

10. Oficlalmente, difundira a todo el personal del CAA 213, que cada vez que se
produzca la separacion de un servidor por renuncia, traslado o terminacion de
contrato, efectien el acto de entrega recepcidon de los bienes, documentacién,
archivos magnéticos y demas informacién que se encuentren bajo su
responsabilidad, de esta diligencia se dejara constancia en un acta que contendra
las novedades encontradas y especialmente los documentos que faltaren, si es del
caso, debiendo remitir a esa Direccion Administrativa, copia de dicha acta para las

decisiones pertinentes.

11 Asignara el espacio fisico y logistica necesaria para la reubicacion del archivo
pasivo del entonces Comité de Seleccion y del actual cuerpo colegiado, debiendo
nombrar a un servidor para que organice la documentacion, permitiendc su
localizacién Inmediata y facilitar futuras acciones de control posterior, considerando
para el efecto el tiempo de validez de la documentacion que establece el Codigo

Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

Atentamente,
Dios, Patn

#Vicente Saavedra Alberca
AUDITOR INTERNO JEFE
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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