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Quito,

Serores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Presente

De mi consideracion:

Hemos efectuado el examen especial al proceso de concesién y pago de cesantias, en
el ambito nacional del IESS, por el periodo comprendido entre el 01 de septiembre de
2009 y el 31 de diciembre de 2010

Nuestra accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacion y la documentacidn examinada no contienen
exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutadc de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de controi efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
(L\é,gn el caracter de obligatorio.

AW INSTETUT
Iy bR\SEGUNIDAD 5

AUMTOGRINTERNQ JEFE

mfy/pcm




CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Instituto Ecuatorniano de Seguridad Social. se realizo en
cumplhmiento de la orden de trabajo 51000000.001 11 del 4 de enero de 2011, con
cargo al Plan Operativo de Control afic 2011, de la Unidad de Auditoria Interna del
IESS

Objetivo del examen

Determinar que el proceso de concesidn y pago de cesantias se sujete al derecho de
los afillados segun las cotizaciones acumuladas durante el tiempo de afiliado,

considerando la normativa institucional vigente

Alcance del examen

Se analizé el proceso de concesion y pago de las cesantias, por el periodo comprendido
desde el 1 de septiembre de 2009 hasta el 31 de diciembre de 2010, en el dmbito
nacional del IESS

Base legal

El Decreto Supremo 9 de 23 de junio de 1970 publicado en el Registro Oficial 6 de 29
de junio de 1970, supnmid el Instituto Nacional de Prevision Con Decreto Supremo 40
de 2 de julio de 1970. publicado en el Registro Oficial 15 de 10 de julio de 1970, se creé
et Instituto Ecuatoniano de Seguridad Social, que continta vigente con la Ley d:
Segundad Social, publicada en el Suplemento del Registro Oficial 465 de 30 de

noviembre de 2001

Estructura organica

El Instituto Ecuatonano de Seguridad Social para su funcionamiento y el cumpfimientao
de sus fines y objetivos, cuenta entre otros con lcs siguientes niveles estructurales

.s
N\




contemplados en el Reglamente Organico Funcional del IESS, expedido con Resaolucion
C D 021 de 13 de octubre de 2003 y sus reformas:

Nivel de Gobierno y Direccidn Superor Consejo Directivo
Direccidon General

Drireccian Provincial

Entre las dependencias del Nivel de Asistencia
Técnica y Administrativa constan Direccion Econémica Financiera, y

Direccion de Desarrollo Institucional

Las Direcciones Provinciales son responsables del manejo de las cuentas patronales e
individuales de los asegurados, para su funcionamiento administran los procesos de

Servicio al Asegurado y de Servicios Internos

El area de Servicio al Asegurado es responsable de los subprocesos de (a) Afiliacion y
Control Patronal; y, (b) Fondos de Terceros, area que tiene a su cargo las siguientes

responsabilidades

s Contabilizacion individual del fondo del seguro de cesantia

» La elaboracién mensual de los flujos de caja y la programacién de los
requerimientos de liguidez para el pago de la cesantia

* La organizacion y la administracién de las cuentas individuales de los aportes
patronales y personales al Seguro de Cesantia, general y adicional

* La calficacion del derecho a la prestacion del Seguro de Cesantia general o
adicional y la iquidacion del beneficio a favor del afihado o sus derechohabientes

s La organizacién y administracién de un sistema informacion al afihado sobre la

situacion financiera del Fondo del Seguro de Cesantia

A partir del 28 de octubre de 2010, en razon de la creacion del Banco del IES:
mediante resolucién administrativa 12000000-1008 la Direccion General del 1E%,
resolvio delegar a fa Direccion Economica Financiera la administracion de los procese s
gue hasta esa fecha habian estado a cargo del drea de Fondos de Terceros es dedlr

fcndos de reserva y cesantia

Fara el desarrollo de estas actividades la Direccion Fconémica Iminanciera de maner.:

comjunta cen la Direccion  dz  Desarrolio  Instituconal  designaron  funcionano
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responsables, cada quien en su ambito, para fa organizacién y admimistracion de estos

procesos.

Objetivos de la entidad

El Instituto Ecuatorianc de Segundad Social tiene como objetivo proteger a la poblacion
urbana y rural, con relacién de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias
de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo. discapacidad, cesantia, invalidez y

muerte
Monto de recursos examinados

En el periodo sujeto a examen se concedieron cesantias por un monto

de 114 045 186,00 USD a favor de 92 842 beneficianios

Servidores relacionados. (ANEXO 1)
PR
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CAPITULO il
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de Recomendaciones

El proceso de concesion de cesantias ha sido objeto de evaluaciones por parte de |a
Auditoria Interna de la Institucion, por dos oportunidades a través de 0s siguientes

examenes

Examen Especial al proceso de concesién de la cesantia general de la Direccidn
Provinctal de Pichincha, Subdireccion de Servicios al Asegurado, por el periode 2 de
enero de 2006 al 30 de mayo de 2007, cuyos resultados constan en informe 2008-009
aprobado por la Contraleria General del Estado con oficio 012918 DCAI del 27 de mayo
de 2008, se emitieron siete recomendaciones que han sido cumpldas El mecanismao de
entrega de esta prestacion fue reemplazado por el sistema de concesion de cesantias
en lirea a través de la pagina web, o que implico un cambio del proceso que fue

examinado en ese examen

Examen Especial a los procescs de concesion y pago de cesantias en la Direccion
Provincial de Pichincha, periodo 2 de enero de 2006 al 31 de julio de 2009, sus
resultados constan en informe 2010-002, aprobado con oficto 06554 DCAI del 2 de
mayo de 2011, se formularon sets recomendaciones. pero a mayo del 2011, fecha de
aprobacion del examen por los cambios en la organizacién y las nuevas areas

encargadas de estos procesos, no fue posible su aplhcacion

La Institucion no cuenta con Reglamento para la aplicacién del Régimen Solidario

de Cesantia

La Primera Disposicion Generai de las Regulaciones para el calculo y entrena de la
prestacion del Seguro de Cesantia contenida en la Resalucion CD 297 (Anexo
establece que la Direccion General a través de las areas que correspondan  expedira el

Manual de Procedimientos de aplicacién del Regimen Solidario de Cesantia

De la documentacidén adjunta al oficio 12000000-CSS-0348 de 15 de abnl de 2711
remitido por el Directer General a la Auditoria Interna  se desprende que, 1a Comisic

Juridica conjuntamente con la Direccion Actiianal Desarro'lo Institucional y la Direcen’

"~ de Inversiones. areas designadas para la elaberacidn del Manual de Procedmuent- s
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para la aplicacidn del Régimen Solidanio de Cesantia. considerando que la Resolucion
CD 297 contiene inconsistencias y errores mecanograficos, era conveniente
replantearla y no unicamente elaborar el Manual de Procedimientos, por o que
resolvieron presentar al Conseje Directivo el proyecto que remplazaria esta Resolucion
y contempla ia reglamentacién y procedimientos que norman el Régimen Solidario de

Cesantias

En noviembre del 2010, el Consejo Directivo del IESS conocié en primera discusion el
proyecto de "REGLAMENTO PARA LA ENTREGA DE LA PRESTACION DEL
SEGURO DE CESANTIA GENERAL A CARGO DEL IESS Y DEL REGIMEN
SOLIDARIO DE CESANTIA A CARGO DEL ESTADQ" formulé observaciones para que
sean consideradas por la Comision Juridica en la preparacion del documento que sera
conocido en segunda Instancia

La Procuraduria General del IESS y la Direccion Actuaral realizaron observaciones
sobre algunos puntos de este proyecto, las que se tramrtaron ante ja Comisidn Juridica
sin que hasta la fecha de aicance del presente examen, se haya realizado la segunda

discusién y por ende su aprobacion

Conclusion

La Comision Juridica del IESS, resolvid presentar un proyecto de ‘REGLAMENTO
PARA LA ENTREGA DE LA PRESTACION DEL SEGURO DE CESANTIA GENERAL
A CARGO DEL IESS Y DEL REGIMEN SOLIDARIO DE CESANTIA A CARGO DEL
ESTADQ" que sustituira a ta Resolucion C D.297, en lugar del Manual de Procedimiento
contemplado en esta Resolucién, proyecto que aun no fue aprobado en segunda

instancia, por lo que la Institucidn no cuenta con este instrumento de trabajn

Recomendacion
Al Director General del IESS

1 - Piesentara al Consejo Directivo del IESS el proyecto de “REGLAMENTO PARA
LA ENTREGA DE LA PRESTACION DEL SEGURO DE CESANTIA GENERAL A
CARGO DEL IESS Y DEL REGIMEN SOLIDARIO DE CESANTIA A CARGO DEL
ESTADO' en el que se tomaran en cuenta las observaciores realizadas por of
Procurador General y el Director Actuanal del |IESS para su conocimiento Y
aprobacién en segunda instancia, a fin de contar con un INstrumento de trabajo gz
permitra la correcta aplicacion de esta prestacion por parte de los servidorss

respcnsables del proceso

O




Falta de aplicativo para calculo de reliquidaciones

Con Resolucion C D 166 de 24 de mayo de 2007, se expidieron disposiciones para
mejorar la entrega de las prestaciones (Anexc 3), sustentandose en un proceso de
depuracion automatico de la informacion, a través de la aplicacion de reglas de

vahdacion

Para cumpltr con lo dispuesto en la Resoiucién invocada, la DDI cred las cuentas
individuales de los afillados, las que en muchos casos tienen periodos de aportaciones

gue no pasaron las validaciones

De la informacién proporcionada por fa BDI, 8 413 576 registros de aportes no pasaron
la validacion al realizar la migracién del sistema Host a la nueva plataforma informatica
de Histona Laboral, los gue representan el 2 5% del totai de aportes, ademas existen 20
874 303 registros de cédulas ficticias. Un equipo de trabajo designado por las jefaturas
de los Departamentos de Afihacién y Control Patronal, Historia Laboral y Direccion de
Desarrollo Institucional, realiza la depuracién de esta informacién no validada y actualiza
la cuenta individual del afliado, en forma manual, cuando el afihladc requiere la

prestacion
De los pagos por cesantias en el ambito nacional del IESS, se determiné

1 - Ligwdaciones de cesantias procesadas a través de Internet cuyo calculo esta
disminuido en tiempos de cotizacidn y capital, por los periodos registrados en el

sistema HOST, que no pasaron la validacion

La Resoiucién C D 166 determina que estos periodos causaran efectos de
reliquidaciones posteriores a las prestactones otorgadas, tas que se ejecutaran gor

salicitud expresa del benefictarno

Esta disposicion establece la posibilidad de que el afiliadc revise su liquidacio. y
dztermine los periodos que no fueron considerados para la prestacion, sin embai 1o
dada la diversidad de ta poblacion afihada, no es factible que los beneficiars

establezcan que tienen derecho a presentar una solicitud de religuidacion

Je la mformacidn proporcionada por el Director de Desarrolic Institucional
aplicativo para el calculo de las religudaciones se debtio liberar an enero de 2011 . 1
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embargo sufrié retrasos y cambios en el cronograma de implementacion, por lo que
hasta la fecha de la conferencia final de comunicacidn de resultados, 20 de junio de
2011, no concluyd su aplicacion En oficic No 630000000-0390 de 2 de febrero del
2011, explico:

“. la Direccion de Inversiones incluye un caso de uso adicional “Validacion
de periodos de aportes del sistema Host’ mismo que no estuvo
contemplado en el alcance onginal m en el cronograma acordado, por fo cual
fue necesario reformular el cronograma de actividades para la construccion
del aplcativo en mencidon - cambios de priondades, para realizar
optimizacion de procesos de fa solicitud  en linea de cesantias que
presentaba mnconvenientes de lentitud, vacaciones tanto de funcionanos de
Inversiones que soportaban cesantias como de personal técnico de
contrato ”

2 - Hay aportes que fueron validados después de creada la cuenta individual de
cesantia, en el aplicativo a través del Internet, pero al momento de la concesidn de la
prestacion, el aplicativo no actualizé la cuenta, por |0 gque no considerd nuevas
aportaciones, y el calculo de la cesantia se realizé Unicamente con las iImposiciones
que estuvieron validadas a la fecha de creacién de la cuenta individual, ocasionando
que el calculo de las cesantias concedidas sea incompleto, generando

reliquidaciones

No se atendieron las solicitudes de reltquidacion conforme lo demuestra la Informacion
recibida por parte de los Directores Provinciales, quienes expresaron su preocupacién
por los tramites represados, con los correspondientes reclamos por parte de los
afilados, evidenciandose que no hubo monitoreo y control suficiente en los avances del
proyecto, por parte del Director de Desarrollo Institucional, incumpliiendo los Arts 85 y
86 del Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatonano de Segurdad Social,
tos literales a y b del numeral 2 del Art 77 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, y el numeral 8 de la Norma de Control Interno 410-06 Administracién de

proyectos tecnologicos (Anexo 3)

Conclusiones

La faita de monitorec y controi de los avances en la implementacién del aplicativo para
reliquidaciones, originé que hasta el 20 de junio de 2011, no concluya su aplcacien,
generando represamiento a nivel nacional, en el tramite de las reliquidaciones, y gue 2n
el aplicativo de concesion de cesantias en Internet no se aclualice la cuenta del afiia:. ;0

‘con 1as nuevas aportaciones vahdadas, al momento de la concesién de la prestac.cn,
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ocasionandc que el calculo de la cesantia concedida sea incompleto, generando

reliquidaciones gue no se han atendido por falta del aplicativo.

Recomendaciones
A la Directora Econdmica Financiera

2 - Generara el requernmiento técnico hacia la Direccidon de Desarrolle Institucional, para
que en las liguidactones de [as cesantias, se incluya una nota informativa que
permita al beneficiario arreglar apcrtes no validados y tener derecho a sohcitar

reliquidacion
Al Director de Desarrollo Institucional

3 - Incluira en el aplicativo informatico de cesantias los elementos técnicos necesarios
que permitan la actualizacion de la cuenta individual con las nuevas validaciones a
fin de que en la concesién de la prestacidn. se incluyan todos los valores que

corresponden a los beneficiarios

4 - En coordinacién con la Directora Econamica Financiera elaboraran un cronograma
de trabajo para determinar tiempos en los que se implementara el aphcativo de
relquidaciones, que sera evaluado periddicamente para evitar desfases en su

cumplimientg

Aplicativo informatico de Cesantias no responde a un plan integrai

En el analisis del proceso de concesion de las cesantias se verificé que el IESS entreno
esta prestacion utiizando diferentes plataformas nformaticas, razon por la que hay
concesiones de cesantias procesadas con el sistema Host, y a partir de diciembre ¢zl

2009 en la plataforma informatica actual de Internet

Este ultimo sistema informatice  se implementd de manera progresiva a partir d2
diciembre del 2009, respondiendo a |as proridades de los requenmientos funcionales de
la Direccion de Inversiones como Unidad a cargo de este proceso, hasta septiembre del

2010 y luego de la Direccién Economica Financiera

Hasta la fecha de la conferencia final de comunicacion de resultados 20 de junio ue

"011 ro se han desarrollado e implementado todos os aptcativos que conforman el
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modulo de cesantias, como por ejempio refiquidaciones de las cesantias concedidas en
el periodo de transicion de la plataforma informatica MHost, cesantias para
derechohabientes, responsabilidad patronal, liquidacion a beneficiarios del Régimen
Solidario, entre otros De los aplicativos que estan en produccion no existen actas de
entrega y conformidad por parte de los usuartos, manuales tecnicos, de nstalacion,

configuracian y de usuario

Al Respecto, el Director de Desarrollo Institucional con oficio No 630000000-1435 del 12

de mayo de 2011 respondio

“. El equipo técrco de cesantias, tene bajo su responsabilidad las
siguientes actividades' Desarroflo de nuevos aplicativos relacionados al médulo
conforme las definiciones dadas por fa Unidad de Negocio responsable
Mantenimiento, mejora y optimizacion de procesos de los aplicativos existentes
Yy en operacion, lo que involucra aproximadamente un 75% de tiempo del
personal técnico debido a que los modulos no contemplan todas las
funcionalidades que requiere el negocio y por tanto se generan alta cantidad de
mncidentes para solventar dichas necesidades "

En cuante al retrasc de tempos en |la automatizacion de estos procesos sefiald

". 1 Opciones y/o necesidades que no han sido formuladas y defindas de
forma completa, y/o procesos que no se ajustaban a la realidad o gue no existian
lo cual ocasiona que no se hayan automatizado de manera completa los
procesos y se generen nuevos requerimientos permanentemente - 2 No
cuantificacion de los escenanos que conllevan la aplicacion de resoluciones
aprobadas por el Consejo Directive como ocurre con la Resolucion C D 166, en
la que se establece un 3% de error en los aportes migrados del Host pero no
se establece el volumen de millones de aportes con problemas que corresponde
al 3% sedialado, tarmpuco la nformacion ae Micros que aun se sigue migrando a
Histona Laboral y los problemas que se tendrian en la re-hiquidaciones de
prestaciones, debido a mnformacién no estandanzada, compleja, depurada
parcialmente, distribuida en vanias plataformas.- 3 Normativa legal no aprobada
que sustente la automatizacion de los procesos, como ocurre con la resolucion
C D297 Cabe anotar que en dicha rescluciin se establece frermpos de
aplicacion, s la consufta previa de la factibilidad de hacerlo en dichos placous
por parte de las definciones yue debe realizar el neyncio y la Direccion de
Desarroflo Institucional 4 Fafta de un anahsta domiiante del fiegocio que
pudiera solventar mquetudes y dudas que normalmente se tenen en fas
efinicione s funcionales al momento de nnplementarias - 5 Requerimieritos de:
negocto constrindos de manera independiente por cada unidad de negocio - 6
Alta rotacion Je personal y retraso en el proceso de Recursos Humanos de fa
contratacion del personal a sustitur

Ef Director de Desarrollo Institucional hace hincapié en el apoyo admimistrativo para «f
sistema de cesantia, |a falta de un analista conocedor del proceso, razén par la qie L

definiciones fueron incompletas e inexactas, deficiencias gus se las ha solventads cor

Al ' I”




nuevos requerimientos, lo que conlleva retrasos en los cronogramas originales, sin
embargo lo que se evidencia es la falta de planificacién integral de las necesidades
informaticas de la Institucion y del médulo de cesantias, al exponer gue un 75% de
tlempo del personal técnico se dedica a mantenimiento, mejora y cptimizacion de
procesos de los aplicativos existentes y en operacién, denota que no se cuenta con un
instrumento técnico de planificacion de las actividades, entre las que se considere el
desarrollo de aplicativos, que le permita establecer plazos, controlar los avances de

trabajo

Con oficio 630000000-0390 de 2 de febrero de 2011, el Director de Desarroilo
Institucional ante el requenmiento de Auditoria sobre las razones por las qgue no se ha

Implementado el aplicativo para pago de cesantias de derechohabientes, sefiald

Se micia el levantamiento de requenmientos en conjunto con los Analistas
de Negocio de cada modulo y el 4 de Agosto del 2010, se procede a informar
medjante oficio No. 63000000-2715-2010 a fa Direccion de Inversiones el
estado de construccion del aplicativo i1 Este levantarmento finahizé en la
primera semana de Enero del 2011, con el aval de los analistas de negocio -
Actualmente se esta trabajando en la fase de disefio del aplicativo, que
permitira definir el cronograma de desarrollo y deterrmnar los tiempos en qgue
se podria hiberar el aplicativo, conforme a las priondades que establezca el
Analsta de Negocio .

Con oficio circular 51000000 EE CNN 002 de 11 de enero de 2011, Auditoria requind a
todos los Directores Provinciales informen sobre reclamos, denuncias o problemas

detectados en el proceso de concesion, liguidacidn y pago de cesantias

De las respuestas recibidas se determind que es preocupacion general de estos
funcionarios (Anexo 4), que desde septiembre de 2009, no se otorgaron los fondos de
cesantia a los derechohabientes de afliados fallecidos, teniendo represados los trami‘cs
sin respuesta justificativa para los afillados, a excepcidn de las provincias de Pichinct. 1,
Guayas y Azuay a las que se les habilitd un sistema semi mecanizado para realz..r

estas liguidaciones

Para atender los tramites represados. la responsable del proceso de cesantias con
autonzacion de la Direccién Econdmica Financiera. pidid a los responsables de esl:
proceso de algunas provincias, gue con los expedientes que tenian la calficacion =
derechos de beneficrarios se trasladen a Quito para que liquiden la prestacion bajo «1
supervis'on  stuacion gue permitid evacuar algunos pedidos y capacitar al persoeial
encargado de estos tramites en fas provincias
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Auditoria comunico este hecho a la Directora Econémica Financiera como actual
responsable del proceso de cesantias, mediante oficio No 51000000 EE CNN 007 del
10 de marzo de 2011, con la sugerencia de que se habilite para las otras provincias el
sistema semi mecanizado bajo la supervision permanente del equipo responsable del
proceso de cesantias, la funcionana con oficio No 61000000-827 de 14 de marzo de
2011, acoge el cnterio de Auditoria y sefiala que elaborara el correspondiente
instructivo del proceso de liquidacion del sistema sem mecanizado y organizara la

correspondiente capacitacion

Con oficio 6100000-1023 del 11 de abnl de 2011, la Dwectora Economica Financiera

contestd

el diserio del aplicativo de fallecidos tanto de Cesantia y Fondos de Reserva
estan listos mismo(sic) que seran entregadcs a la empresa TAIA para su
desarrollo, razén por lo que sugiero que no se realicen mejoras en la creacion
actual de la cuenta individual ya que ilevaria tiempo - esta Direccion se
compromete a impulsar el desarrollo definitivo del aphcativo de fallecidos en el
menor tempo posible, mientras tanto se coordinara de mejor manera con los
funcionarios para sequir atendiendo el pago de Jla cesantia a los
Derechohabrentes que no generen Responsabilidad Patronal.

Hasta 20 de junio de 2011, fecha de la conferencia final de comunicacion de resultados,
las provincias todavia no cuentan con el aplicativo por lo que nuevamente se estan
represando las liquidaciones y se deja de conceder esta prestacion a los
derechohabientes, y la Directora Econémica Financtera, como responsable de este
proceso, reconsidero lo antes indicado, en razén de que el sistema semi mecanizado

contiene transacciones de uso delicado

El Director de Desarrolto Institucional, al no haber realizado la planificacion integral de
las necesidades informaticas de la Institucion, como proceso previo ai desarrollo de los
aplicativos del modulo de cesantias, no conto con todos los requenmientos funcionaies
y técnicos gue le permitan cumplir con los plazos comprometidos para la impiantac.on

del aphcativo

Por lo expuesto el Director de Desarrollo Institucional ha incumplide el Art 85 y el
numera!l 3 del Art 86 del Reglamento Organico Funcional det Instituto Ecuatcriano de
Seguridad, los lterales a y b del numeral 2 del At 77 de la Ley Organica ce la

Contraloria General del Estado y lo sefalado <n la Norma de Control Interno 416 07




Desarrollo y adquisicién de software, necesarios para cumplir con las metas propuestas

(Anexo 3)

Conclusiones

Las sofuciones informaticas, no responden a un plan integral en el que se identifique las
necesidades de la Institucién, con la correspondiente  priorizacidn, no existid la
suficiente coordinacion con los usuarios previo al desarrollo del sistema, a fin de contar
con todos ios requenmientos funcionales y técnicos que le permitan cumplir con los
plazos comprometidos para la implantacién del aplicativo, hechos que no permitieron
dar soluciones informaticas integrales, dejando suspensa la atencion de prestaciones y
tramites relacionados con las cesantias, como el aplicativo de cesantias para
derechohabientes, lo que ocasiond que éstas, se liquiden Unicamente en las provincias
de Pichincha, Guayas y Azuay, con un sistema semi mecanizado de Host, y que en las
demas provincias se produzca represamiento de las solicitudes de cesantias de
derechohabientes, las mismas que fueron liguidadas en Quito, con la supervision del

persona! de la Direccién Econémica Financiera, encargado de este proceso
Recomendacion
Al Director de Desarrollo Institucional

5- En coordinacién con la Direccidon Econémica Financiera, estableceran tiempos
limites maximos de culminacién de los aplicativos necesarios para la concesion
oportuna y eficiente de la prestacion de cesantia, los que una vez concluidos seran
entregados formalmente al area usuania a través de actas con los respectivos
manuales técnicos de instalacion, configuracion y de usuario, los cuales seran

difundidos, publicados y actualizados de forma permanente
A la Directora Econdémica Financiera

G - Elaborara el correspondiente instructive, organizara la capacitacion necesara, y
con el apoyo técnico de la DDI descentralizara hacia las Direcciones Provinciales i
sistema semi mecanizado para la iquidacion de cesantias de derechohabienies

sobre su aplicacion ejercera control y supervisién permanente

Al
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La Responsabilidad Patronal no es recaudada por la Institucién

La Tercera Disposicion Transitoria del Reglamento General de Responsabilidad
Patronal constante en la Resolucién No C.D 298 (Anexo 3), determina que.

]

La Direccion de Desarrollo Institucional, adecuaré y proveera a los usuarios, las
aplcaciones informaticas necesarias para facilitar el cumphmiento del presente
Reglamento, en fos cuarenta y cinco (45) dias pastenores a su vigencia . "

Se determind que la responsabilidad patronal correspondiente a liquidaciones de
cesantias, no se recaudo, conforme lo establece el At 94 de la Ley de Segurndad
Social y El Reglamento General de Responsabilidad Patronal emitido mediante
Resolucion C D 298 del 23 de diciembre de 2009 Para las hquidaciones normales de
las cesantias, si bien el aplicativo determina y calcula el valor de la responsabilidad,
esta no fue notificada a los patronos moresos y por tanto la Institucién no  recaudé
oportunamente los valores correspondientes a 28 784 responsabilidades, por un valor
de 6 505 902,46 USD, m puede pagar a los beneficiaros las diferencias de la prestacion

de cesantia por los periodos de aportes que generaron !a responsabilidad patronal.

Existen casos de cesantias a derechohabientes en los que a pesar de tener periodos
de aportes pagados con mora, se les concedid la prestacion, y otros casos gue no se
otorgd la prestacion, pero para ninguno de estos se determing la respensabilidad

patronal

El Director de Desarrollo Institucional, respecto del retraso en ta implementacion de los

aplicativos, con oficio 630000000-1435 del 19 de mayo de 2011 respondid

"

Las prionidades de desarrollo de los diferentes madulos estan determinadas
por las autondades mstitucionales y por los anahstas duerios del negocio, éstas
son cambiadas permanentemente, lo cual ocasiona gue ho se completen y
iberen los procesos automatizados conforme la plamficacion imcial No o se
dispone die informacion estandanzada. es compleja y como consecuencia de lo
mencionado esta(sic) distnbuida en vanas plataformas

Por efectos de la transicion a las nuevas aplicaciones de este proceso con ofic)
67100000-3225-CS de 23 de septiembre del 2009 el Director de Inversiones solicita i
los Directores Provinciales que la documentacidn para iniciar el tramite de retiro de ios

fondos de cesantia sea Unicamente hasta el dia viernes 25 de septiembre del 2009 ya

to .




que para el mes de noviembre todas las solicitudes de devolucidn de cesantias se

realizaran a traves de la pagina Web del [ESS.

El Informe de requisitos previos al cierre del sistema Intranet de concesion de cesantias

sefala.

" ef Sistema en linea de liquidacion de Cesantias dando prioridad a la
devolucion de cesantias de los afilados vivos, considerando nuevas reglas de
negocio denvadas de una Resolucion de Consejo Directivo y dejando postergada
la devolucion de cesantias a beneficiarios de afiliados fallecidos, la devolucion de
Responsabilidad Patronal, re-hquidaciones, desarrollos que se planifico realizar a
futuro  cumphendo el orden de priondades establecidas por el
negocio. Justificacion - El cierre del aplicativo de concesion de Cesantias de
mntranet, ewvitard trabajar de forma paralela con el nuevo sistema en linea
evitando almacenamiento de informacion inconsistente de los afihados 7

Al 20 de junio del 2011, fecha de la conferencia final de comunicacién de resultados
han pasado 18 meses de emitida la Resolucion C D 298 del 23 de diciembre del 2009
sin que la Direccién de Desarrollo Institucional haya adecuado y proveido a los
usuarios, las aplicaciones informaticas necesarias para facilitar el cumpiimiento de este
Reglamento, retraso que no se justifica con la exposicion del Director sefalada
anteriormente, con oficco 630000000-1435 del 19 de mayo de 2011, ya que la
recuperacion de los valores adeudados por responsabilidad patronal no fue oportuna y

efectiva, i/mpidiendo la entrega de la cesantia a los beneficiarios

Con oficto 51000000 CNN 008 del 30 de marzo del 2011, se comunico a la Directora

Eccnomica Financiera, quien con oficio 6100000-1023 del 11 de abril de 2011, contestu

esta Direccion se compromete a impulsar el desarroflo definitivo del
aplicativo de fallecidos en el menor tempo posible, nuentras tanto se
coordinara de mejor manera con los funcionanos para sequwr atendiendo el
pago de la cesantia a los Derechohabientes que no generen Responsabilidad
Fatronal. Sobre la recuperacion de valores por conceplo de Responsabilidad
Fatronal que nn se toma(sic) en cuenta en la concesion de la cesantia a
derechohabientes, el momento que contemos con &l aphcativo  de
Responsabihdad Patronal (Notificacion) procederemos al cobro de valores por
este concepto para lo cual se vahdaran los aportes de los afihados fallecidos
rjue se concedieron en ef sistema Host "

Lo expuesto por la Directora Econémica Financiera confirma la falta de planificacion en
¢l desarrollo e implementacidn de los programas y aplicatives de cesantta, por parte «i 2
|

la DDI, ademas esta exposicion condiciona fas soluciones a la entrega de i

Aplicativos

Pt




El Director de la Direccion de Desarroilo Institucional, al no cumplir con los 45 dias,
plazo senaladc en la Tercera Disposicién Transitoria del Reglamento General de
Responsabilidad Patronal - Resolucién C D 298 del 23 de diciembre de 2009 para
adecuar y proveer las aplicaciones informaticas, incumplic el literal a del numeral 2 de!

Art 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Conclusiones

La falta de planificacion en el desarrollo e implementacion de los programas vy
aplicativos de cesantia, orngind gue no se cumpla con los 45 dias dispuestos en el
Reglamento General de Responsabilidad Patronal, para !'a implantacion de los
apircativos informaticos necesarios para la determinacidn y notficacién de la
Responsabiidad Patronal, razén por la gue la Institucién no ha notificade m ha

recuperado los valores originados en 28 784 responsabilidades

Para el caso de cesantias de derechohabientes no se determina la Responsabilidad

Patronal
Hecho Subsecuente

Con oficio 63000000-2382-2011 del 3 de agosto del 2011 el Director de Desarrollo
Institucional informo que por pedido de la Direccion Econdmica Financiera entregd la
informacion correspondiente a los datos de notificacion de la responsabilidad patronal,

para realizar la gestion de cobro con la Subdireccion de Afihacion y Control Contributivo

En los meses de Mayo y Junio de 2012, la Direccién de Desarrollo institucional en
coordinacion con la Direccion Econémica Financiera que a su vez ha coordinado con 1a
Subdireccion de Afihacion y Cobertura ha enviado a cargar las responsabididad=s
patronales de los aros 2008, 2010 y 2011 con el fin de que se generen lis

nctificaciones de pago y glosas para el cobro respectivo

Como respuesta de esta accion, la Subdireccion de Afiliacion y Cobertura ha recaudado
y se encuentra recaudando los pagos de los Empleadores por este concepto, inclusive

ya se han realizado pagos de cesantias correspondientes a la Responsabilidad Patrenal

recaudada.

RN
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Recomendaciones

Al DOirector de Desarrollo Institucional

7 - En coordinacién  con la Directora Econdmica Financiera, como responsable del

desarroflo, implementacion y produccion de todos los aphcativos y programas de
cesantia, estableceran fechas limites para la conclusion del aplicativo informatico
de responsabilidad patronal en linea, herramienta que servira de apoyo a la gestion

de recuperacion de la cartera por este concepto y la entrega de la prestacion
oportuna de cesantia a los afilados

A la Directora Econémica Financiera

8.- En tanto se implementen los aplicativos infermaticos para la recaudacion de la
Responsabilidad Patronal, disefiara e implantara medidas alternativas que permitan

agihitar el proceso de recuperacion de los valores adeudados

9 - Dispondrd que a nivel nacional se revisen todas las cesantias otorgadas a los
derechohabientes de afiliados fallecidos, a partir de diciembre del 2009 a la fecha

de implementacién del aplicativo, para determinar periodos de aportes pagados de

manera extemporanea y que de acuerdo a la Resolucion 298, generan

responsabilidad patronal, y en esos casos de manera inmediata se proceda a

determinar la responsabilidad y cobrar los valores adeudados por los patronos

10 - Para las responsabilidades patronales que estan determinadas y calculadas en el
aplicativo de liquidacién de cesantias, se proceda a notificar a los patroncs
conforme establece el Reglamento General de Responsabilidad Patronal en el

plazo maximo de quince (15) dias, contados a partir de la fecha de lhquidacion
defimtiva

Valores por prestacion de cesantia no acreditados en Cuentas Bancarias

En cumplmiento de las Normas Técnicas de Tesoreria para aplcacion obligatona en
todas las entdades y orgamsmos que integran el Sector Publico ne Financioro
contenidas en Acuerdo Ministenal 447 del Ministerio de Economia y Finanzas vigertc
desde el 29 de diciembre del 2007 (Anexo 3). para la concesion de cuaiquier prestaciin

an el IESS, es requisitc registrar la cuenta bancaria que el afihado o benefictano deus
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tener en una entidad del sistema financiero del pais, a efectos de realizar el pago a

través de una transferencia bancaria

Segun informacién proporcionada por la DDI, en oficio 630000000-0457-2011 del 31 de
enero de 2011, a diciembre del 2010, se encontraban pendientes de pago, por no
haberse podido acreditar en la respectiva cuenta bancana 384 valores liquidados por
cesantia, por el monto de 310 524,31 USD, correspondientes de acuerdo a ia muestra
tomada a solicitudes presentadas desde febrero del 2010 Las transferencias fueron
devueltas por el Banco Central alas cuentas institucionales por motives como cuentas
bancanas cerradas, cuenta no existe. las cuentas han sido blogueadas, se encuentran
Inactivas, la transferencia no corresponde al titular de la cuenta, e incluso por orden del

beneficiario

En oficic 630000000-0390 del 2 de febrero del 2011 el Director de Desarrollo
Institucional informoé que la Direccidn de Inversiones dispuso que, al existir problemas
con los depdsitos a las cuentas bancarias de los beneficiarios, se anule la sclicitud de
devolucion de cesantia, sin el reversc de la concesién, para que los afillados actualicen
su informacién en el sistema de Historia Laboral y con ello reprocesar las ordenes v

proceder al pago en forma automatica

La Direccion Econdmica Financiera no ha normado, nmi dictado ninguna politica que
regule el tempo que las ordenes de pago deban mantenerse pendientes, dando lugar a

que se Incrementen estas transferencias no efectivizadas
Conclusion

Existen valores por cesantias que no se acreditaron a ias cuentas bancanas de los
beneficianos por existir inconsistencia en la infermacion proporcionada por el afiiadc y'o
Leneficiario de la prestacidon y porgue la Direccion Econdmica Financiera no ha normado
ni determinado el periodo maximo para que el Instituto mantenga pendientes las

ordenes de pago no efectivizadas
Recomendaciones

A la Directora Econdmica Financiera

.




11.- Establecera una politica interna en la gque determine el tiempo que deben
permanecer !as ordenes de pago como pendientes. no superior a tres meses,
contados desde la concesion de la prestacion, transcurrido ese periodo se notificara
a la DDI, para que anule la solicitud y revierta los valores a la cuenta individual del

benefictano

12 - Instruird al personal responsable del proceso de cesantias, para que €n oS casos
gue no se acreditaron los valores transferidos, se haga gestion para [ocalizar a los
afillados a fin de regular sus cuentas y proceder al pago, antes de que se venza el
periodo de tres meses, trabajo que debe quedar debidamente documentado para

respaldo y control posterior

13 - Realizara el requenmiento a la DDI, para que en la solicitud de la cesantia, se
incorpore una nota en la que se sefiale al beneficiario gue st en tres meses no se ha
podido efectivizar la transferencia, por problemas de la cuenta bancaria acreditada

en el IESS, el pago sera anulado

Valores de cesantias pagados en exceso

Para el desarrollo del aplicativo de Cesantias, la Direccion de Inversiones como
responsable de este proceso, hasta el 28 de octubre de 2010, designé a una servidora
de su area, como contraparte para la definicion de procesos administrativos, la gue
luego valido las pruebas de funcionalidad que permitieron hberar, implantar y poner en

produccion el aplicativo para uso de los afihados y pensionistas a través de Internet

En el periodo inicial de implementacion de este aplicativo, entre diciembre del 2009 y
enero del 2010, se presentd un error informatico, que ongind se pague en exceso a 293
teneficiarios de cesantias, un monto de 183 533,85 USD Al ser detectado el error se

rectifico el programa

Para la recuperacion de esos valores la Direccidn de Inversiones reaiizé dos gestone s
la primera solicitar a los bancos donde se realizaron los depositos. debiten los valoi-s
de las cuentas de los afiiados, y la segunda para garantizar la recuperacion de aque’lns
gue no se hicieron efectivos a través de la banca, con autorizacidn del Director de
Inversiones tloguear las cuentas individuales de Fondos de Reserva de esos afiliaders

A 1,
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De la muestra de estos pagos en exceso, se determind que éste corresponde al calculo
de la cesantia con perindos de aportes gue no fueron validados por el sistema, a la
fecha de creacion de la cuenta individual, los que segun la Resolucion C D 166, no
debian ser considerados en la determinacion de los valores a pagar, pues serian objeto
de religuidacion postertor Este error, no fue considerado por la Direccion de
Inversiones ni determind si los pagos son realmente en exceso o tienen respaldo en

aportes que, por problemas de los sistemas informaticos de la Institucién, no fueron

validados oportunamente

En el desarrollo del aplicativo no se consideraron controles que ayuden a prevenir y
detectar errores, conforme lo establece el numeral 5 de la Norma de Control Interno

410-07 Desarrollo y Adquisicion de Software aplicativo

A la fecha de la conferencia final de comunicacion de resultadcs, 20 de junio de 2011,
no se ha recuperado 69 265,96 USD, que representa aproximadamente el 37% del
monto reportado come pago en exceso, debido a que fa Direccidn de Inversiones, que
a la fecha de estos pagos era responsable del proceso de cesantias, no efectlo
supervision para asegurar la inmediata recuperacién de los valores, y porque el
personal responsable de estos procesos fue cambiado al Banco del IESS quedando

pendiente ia gestidn de cobre para los nuevos funcionarios

El Director de Desarrollo Institucional y el Director de Inverstones no cumpleron los

Iterales a y b del numeral 2 del Art 77 de la Ley Organica de |la Contraloria General del

Estado

Conclusiones

En el periodo de implantacion del aplicativo de cesantias, a través de Internet, entre
diciembre del 2009 y enero del 2010, se presentd un error informatico que orgmé se
pague en exceso a 283 beneficiarios un monto de 183 533.85 USD, de los cuales a
junio del 2011 no se ha recuperado 69 26596 USD, debido a que la Direccion de
inversiones que a la fecha de estos pagos era responsable del proceso de cesantias,
ro efectto supervision para asegurar {a iInmediata recuperacion de los valores

Hecho Subsecuente

La Inshtucion sigue realizando acciones de cobro razén por la que a noviembre d=2
2012 de acuerdo a informacién proporcionada por la responsable del proceso s
casantia en Quito, falta por recuperar unicamente 46 716 34 USD

1
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Recomendaciones
A la Directora Econémica Financiera

14 - Concluira el proceso de recuperacion de los valores pagados en exceso por
concepto de cesantia, para lo cual solicitara a la DDI, reliquide las cesantias de los
beneficiarios identificados con estos pagos. obligatoriamente requerira la validacion
de aportes de las correspondientes cuentas individuales y tomara en cuenta los
valores pagados con la liquidacidn nicial, rehquidaciones manuales y
recuperaciones a traves de la banca, para determinar los nuevos montos de la
prestacion y saldos a favor o en contra de los afiliados

15- De los resultados obtenidos de estas reliquidaciones. tomara las sigulentes

alternativas

a - Para los beneficiarios que se les debitd de la cuenta bancana los valores
pagados en exceso y luego de la reliquidacién tengan saldo a favor se reatizara

la devolucion correspondiente

b- Para los que a pesar de la reliquidacién quedan adeudando al IESS. se les

notificara a fin de firmar un convenio de cobro

Cc - Levantaran los bloqueos de los Fondos de Reserva para aquellos beneficiarios
que comp resultado de las reliquidaciones no tengan saldocs pendientes con fa

Institucian

d - Para las personas que no se las pueda ubicar, se realizara la busqueda a traves
de la informacién del Registro Civil y de manera prowisional se bloqueara
cualguier prestacidn a que tuvieran derecho para que en el momento g2
soliciten la prestacion, la Institucion las identifique y notifique la deuda gue

mantiene con el IESS, por el pago en excesao de 1a cesantia
Problemas frecuentes en la concesion de la Cesantia

Para valorar el nuevo aplicativo de concesién de cesantias. se solicité informacion a
los Directores Provinciales con Oficio Circular No 51000000 EE CNN 002 del 11 ¢ @
enern de 2017 los que en genzral, ademas de la faita de aphcativos gue vya sc

mencionaron refieren las siguientes novedades puntuales
L
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1- Los afiiados cesantes no pueden solicitar el cruce de cuentas entre cesantia y

préstamos quirografanos y devolucién del saldo en casc de haberlo

2 - No se ha definido el procedimiento para los casos de pagos de aportes realizados
por efecto de sentencia judicial, periodos que al no estar identificados por el

sistema, son considerados como pagos con responsabilidad patronal

3 - Existen casos de afilados con registros de las cuentas individuales bloqueadas
coma que se concedid la cesantia, sin que se hayan generado las respectivas

ordenes de pago

4 - En las notificaciones realizadas al IESS por un Juez, en los casos de retenciones
por pensiones alimenticias, el aplicativo no permite liquidar las obligaciones al

Juzgado solicitante y pagar los saldos a los beneficiarios

5 - Para los casos de cesantias concedidas con aportes que posteriormente fueron
declarados como afilaciones fraudulentas, no se establecid un procedimiento para
identificar estos periodos de aportes y realizar los cargos correspondientes para

recuperar el valor de la prestacion concedida sin el suficiente respaldo

6 - Casos que reporta la pagma Web a los beneficiarios la nota de “Senor Asegurado
usted no tiene una fecha de cese” a pesar de constar en los registros de Historia

Laboral del afihado el Aviso de Salida oportunamente

Estas novedades fueran trasmitidas por los responsables def proceso de cesantia en las
diferentes Direcciones Provinciales a la funcionaria encargada del mismo, en Quito, |a
documentacion remitida desde las provincias muestra que estas casuisticas repetitivas
no tienen solucion oportuna. porque los aplicativos en produccion no permiten reaiizar
el cruce de cuentas, como en los préstamos guiragrafarios, retenciones por alirnento:

pages de aportes producto de sentencias judiciales

Por lo descnto, mantener el sistema de concesion de cesantias en las actuale s
condiciones. no permite efectivizar la garantia presentada por préstamos quirografanos
ce los afllados cesantes, para las afliaciones declaradas como fraudulentas r
recuperar valores concedidos sin el suficiente respaldo, y |3 negacion de la prestacion

cara otres rue tiene derecho
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La faita de todos los aplicativos, para solucionar los requermientos iInmersos en el
proceso de concesién de cesantia, impide a la Institucion cumpiir con la entrega

oportuna de esta prestacion en los términos previstos en los Arts 1y 3 de la Resolucion
NoC D 297.

Conclusidn

Existen reciamos repetitivos realizados desde las Direcciones Provinciales del IESS
hacia la functonarna responsable del proceso de cesantias en Quito, que en muchos
€asos no se los ha podido solucionar, por falta de los aplicativos informaticos. la que

impidio a la Entrdad cumplir con la entrega oportuna de esta prestacién o reclamo

Recomendaciones
A la Directora Economica y Financiera

16 - Preparara un programa de requerimientos funcionales para que la Direccion de

\ Desarrollo Institucional, desarrolle las aplicaciones informaticas para
* Cruce de cuentas entre fondos de cesantia y préstamos quirografarios vigentes

* Levantamiento de blogueos realizados a los fondos de cesantia de los afiladcs,
por pensiones alimenticias impagas ordenados por Juez competente, aplicativg

que permita liquidar las obligaciones y pagar los saldos a los beneficiarios

» Recaudar los valcres de cesantias concedidas con aportaciones de afilliaciones

r declaradas fraudulentas.

» Soluctonar la informacién de los avisos de salida que en el sistema no report

fecha de cese

17 - Solictara un reporte a la Direccién de Desarrollo institucional de aquellos casris
para los cuales se bioguearon la cuenta individual como concedida la cesantia Yy
se genero la orden de pago, analizara la causa buscara el correctivo y tomara |-
acciones gue permitan conceder la prestacion al afillado solicitante con derecho. en

» el plazo maximo de trainta dias

Loy
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El médulo de concesién de cesantias y aplicativo informatico no considera

controles previos ni pistas de auditoria

En el desarrollo del sistema y aplicativo informatico para la concesion de las cesantias
en linea, no consideraron elementos para realizar consultas y/o reportes que faciliten a
los usuarios del aplicativo y responsables del proceso efectuar procedimientos y
obtencidn de reportes de control previo y posterior de las liguidaciones de esta
prestacton, conforme lo establecen las Normas de Control interno 400 Actividades de
Control, 401-02 Autorizacién y aprobacion de transacciones y cperaciones y 410-07
Desarrollo y adquisicidon de software aplicativo (Anexo 3)

Con oficio 830000000-0390 del 02 de febrero de 2011 el Director de Desarrollo
Institucional, como respuesta a nuestro requenmiento, sefald que las definiciones
funcionales levantadas con la Direccion de Inversiones no consideraron pasos
manuales intermedios de revision previa a la concesion de valores de cesantias. que el
proceso fue concebido para que sea realizado de forma automatica por parte del
afilado Que luego de un afo de haber sido liberada la sohcitud en linea del retiro de
cesantia, se ha visualizado la necesidad de que los funcionarios de cesantias dispongan

de un reporte/consulta para validaciones previas al pago

El 15 de abnl de 2011 el Director de Desarrollo institucional envis el oficio 63000000-
1232 al Director del Sistema de Pensiones, Directora Econdmica Financiera, Director
del Seguro de Salud, Individual y Familiar, Director del Seguro de Riesgos del Trabajo y
Director del Seguro Social Campesino sedalando gue

" Debjdo a que los Sistemas son producto de las definiciones dadas por las
Unidades de Negocio, pur tunlo sujetos de error, y considerando que toda Institucion
debe tener procedimientos adecuados de control interno que garanticen que los
sistemas gjecuten las actividades para las que fueron disefiadas con la mayor
exacttud posible me permito solicitar a Ustedes, Sefiores Directores, que Jos
procesos de entrega de prestaciones, especialmente en los casos gue mcluyen el
calcufo de los valores a pagar, sean swetos de procedimientos de control interno por
perte de funcionarios de cada Unidad de negocio por ustedes designados, de me do
yiie se aphquen mecanisimos que permitan vahdar y autorizar la informacicn e
yoneran, pues no deberian  enviarse pagos  generados por los  Sistem s
uirectamente a una mshtucion hnanciera sin o validacion, verificacion y autorizacion
mencionada a fin de evitar se generen pagos mdebidos”

| a implementacién de cualquier actividad o procedimiento de control debe responder a
un analis's de costo/bereficio para determinar su viabilidad conveniencia y la mejur

JOCION que debe ser delineada por todos los invelucrados.
{,‘ 4 -\‘; \
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El aplicativo de cesantias como esta disefiado no permite realizar procedimientos de
autonzacion y/o control previo, puesto que no hay una opcidon de consulta y/o de
seguimientc a una transaccién, ni facilita el control posterior ya que no se emiten

reportes de lquidaciones concedidas con los que se pueda verficar la veracidad y
legalidad de la concesion

Conclusion

El sisterna y aplicativo de concestén de cesantias en linea, no considera mecanismos

de control previo y posterior que permitan verficar |a legalidad y veracidad de las
cesantias concedidas

Recomendaciones

A la Directora Economica Financiera

18 - Presentara a la Direccion de Desarrollo Institucional el requenmiento funcional para

que el aplicativo incluya una opcidn de consulta del tramite de cesantia, a fin de que
se viabllice la realizacion de Control Previo por parte de los funcionarios

responsables de este proceso, antes de su concesion

19 - Presentara a la Direccién de Desarrollo Institucional el requerimiente funcional para

que en el modulo de cesantias, se incluya la posibildad de almacenar la

liguidacion de cada una de las cesantias concedidas. las que seran guardadas vy

serviran de ducumentaion de respaldo para evaluaciones posterniores

Proceso realizado para la concesion y pago de los fondos de cesantia a seis
afiliados de Guayaquil

El proceso para la concesion de la prestacidn de cesantias, esta disponible para ¢l

publico a través de fa pagma web, www i1ess gob ec y hasta el 30 de Junio de 2010, fi. 2
el sigutente

T Obtencion de clave de usuario del sistema de Historia Laboral, a travées de 11

impresion y suscnpcion de 1a solicitud de clave en el formulario obtenido de! sif o

Web Institucianal, actividad realizada por el solicitante como requisito previo para

gl ngieso al aplcativo informdatico de cesantia
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El afilado se acerca personalmente a los Centros de Historia Laboral del IESS, en
las ventanillas universales destinadas para este fin y presenta la solicitud de clave
del sistema, acompafiada de copia y orginal de la cédula de ciudadania y papeleta

de votacién

La clave es entregada de manera impresa y en formato cerrado, por los servidores
del |[ESS responsables de las ventanillas umiversales, luego de identificar al

solictante y revisar la documentacion requerida en esta primera instancia

Con la clave obtenida el solicitante ingresa a través de la Red Internacional (Internet)
al aplcativo informatico de solicitud de retiro de cesantia, este aplicativo solicita al
usuario registrar sus datos personales en los campos obhgatorios Entre la
informacién obligatoria y basica solicitada, consta el registro de una cuenta bancaria
personal a nombre dei beneficiario, en la que el IESS, en el caso de que el afilado

cumpla con los requisitos, depositara [os recursos a que tiene derecho

En el caso de que el solicitante no hubiere registrado una cuenta bancarna personal
o desee cambiar de tipo y/o nimero de cuenta o de entidad financiera, éste procede

a registrar y actualizar en la pagina Web el nuevo estatus de cuenta bancara

Para que el registro del nuevo estatus de la cuenta bancarna, efectuado a través de
la pagina Web por el beneficiario, sea aprobado por el IESS es necesario que el
afihade valide esta informacién en las ventanillas de atencién universal, presentando
la certificacion bancana original ctorgada por la entidad del sistema financiero
nacional en la que apertura, modificé o vano el estatus de la cuenta, cédula de
ciudadania y papeleta de votacidn en ongmal y copia a color, tramite gue es

personal e indelegable

Con la documentacién de soporte. el funcionario del IESS que atiende en la
ventanilla, 1dentifica al afillado, valida la documentacion e informacién presantada vy
aprueba el cambio solicitado en el aplicativo informatico. guedando de esta maner

registrado en el sistema ef nuevo estatus de la cuenta bancara

Con la clave y cuenta bancaria validada y registrada. el afiliado realiza la solicitud ¢'-
Su cesantia a través de la pagina Web del IESS, en el médulo y aplicativo d -

cesantias, proceso que se desarrolla de manera interna en el sistema y en caso ¢\
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tener derecho a la prestacién, automaticamente genera la transferencia de los

recursos a la ultima cuenta registrada por el afiliado solicitante

Solicitud, concesion y pago de fondos de cesantia

La venficacion del proceso antes descrito y el andlisis de Jla documentacion que

respaldoé las seis (6) concesiones de cesantias muestran los siguientes hechos

Las claves para los afilados fueron entregadas por empleados que laboran en
las Ventanillas de Atencién Universal de la Direcciéon Provincial del Guayas

asignados para este trabajo. (Anexo7, pag 9 1/15)

El histonal de entrega de claves para los afliades Cédula de ciudadania
0904935830, cédula de ciudadania 0908847262, cédula de ciudadania
0901126102,cédula de cudadania 0908932387 y cédula de cudadania
1708527583, demuestra que tenian una clave registrada con anterioridad, sin
embargo, realizaron una segunda solicitud de clave, por lo que se anuls la

primera clave y concedi6 la nueva clave (Anexo 7, pag. 9 1/15)

El historial de registro y validacién de cuentas bancarias, de los cinco afihados
mencionados, demuestra que tenian registradas y validadas sus cuentas
bancarias en el IESS, sin embargo, para realizar la solicitud de retiro de los
fondos de cesantia en analisis, conforme establece el procedimiento publicado
en la pagina web institucional, en cada caso, el solicitante registré una nueva
cuenta bancaria en el aplicativo de cesantia la que fue validada por personal de
la Institucion, responsable de esta actividad, previa la presentacion de lou
originales y entrega de copias de la cédula de ciudadania, certificado de votacion

y anginal del certificado bancario (Anexo 7, pag 16/22)

Para el caso del afitado con cédula de ciudadania 0803517720 el histonal de
claves, registro y validacion de cuentas bancarias muestra que no exist!do mas
que un solo pedido de clave y registro de cuenta bancana, por lo tanto existi

una sola vahdacion de fa cuenta. (Anexo 7 pag 21)

En los seis (6} casos analizados, |1a concesian de la prestacion de cesantia s-
realize en razdén del cumplimiento c'e los requisitcs establecidos. esto es

acreaitar al menos 24 imposiciones mensuales no simultaneas al |ESS y

N




encontrarse cesante por un periodo de al menos sesenta (60) dias, verificacion
que el sistema informatico de cesantia efectia automaticamente a través del

cruce de informacion interna

* Los pagos por las solicitudes de retiro de cesantias a nombre de los sets (6)
afthados, se realizaron mediante el Sistema de Pagos Interbancarios (SPi), que
regenta el Banco Central del Ecuador a pedido del Instituto Ecuatonano de
Segundad Social, mediante acreditaciones a las cuentas bancaras registradas y
validadas en el sistema nformatico del |ESS a nombre de los solicitantes
(Anexo 7, pag 23)y (Anexo 16, pag 76/88)

Afiliados: Cédula de ciudadania 1708527583, cédula de ciudadania 0904935830 y
cédula de ciudadania 0908932387

lLas coptas simples de las cédulas presentadas para la obtencién de la clave de
Ingreso al sistema de Historia Laboral, que sustentan los tramites de los afiliados
con cédulas de ciudadania 1708527583, 0904935830 y 0908932387, evidencian
que en cada caso !a persona que se presentd a solicitar este tramite, ante los
servidores del IESS lo hizo con tres identidades distintas. porque las copias de los
documentos entregados, tienen la foto de una misma persona, cada una con la

identidad de los tres afiliados sefialados (Anexo 8, pag 24/33)

De fa documentacion proporcionada por los bancos, en coplas simples, se
evidencia que, para la apertura de las cuentas y obtencion del certificado bancarno,
a nombre de los afilados con cedulas de cludadania 1708527583, 0004035820 y
0908932387, las cédulas de ciudadania presentadas contienen la foto de una
misma persona, pero distinta a la que consta en los documentos entregados al IESS
para la obtencién de |a clave de afillado Las cédulas preporcionadas por los bancos
son las mismas entregadas al IESS para la validacion de las cuentas bancaras
(Anexo 9, pag 34/47)

lL.as copias simples a cclor del documento de identificacion en los casos de lus
ciudadanos cen cedula de identidad 090493583-C y con cédula 90893235/
presentados tanto para la otitencion de la clave de usuano en el IESS como parala
apertura y certificacion bancaria, se presentaron con fotos de 2 personas diferentes,

ademas muestran en la foto las marcas de seguridad usadas para estos casas cor

el Reqgistro Civil (Anexo 10, pag 42/47)
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El Certificado de Votacion presentado para los tramites en el IESS y en ia Banca,
(Anexo 10, pag 42/47) corresponde a las elecciones realizadas el 14 de junio de
2009, en estos se observa que el numero de Certificado de Votacidn, presentado
para la obtencion de la clave de Histona Laboral en el IESS es diferente al
presentado para la apertura y certificacion bancaria en ia entidad financiera, pese

a tratarse del tramite de la misma persona, asi.

PAPELETA DE VOTACION T

CEDULA DE
IDENTIDAD DEL PRESENTADA
BENEFICIARIO IESS ENTIDAD
_ BANCARIA |
1708527583 386 — 1452 145 - 1484
0904935830 234-014 2341530 7
0908932387 002 - 2541 002 - 0154

Mediante coficio 51000000 EEC-020 de 5 de jullo de 2011, suscrito por el Auditor

Supervisor, se solicitd al Director Provincial del Registro Civil del Guayas informacién

respecto de la emision de cédulas de ciudadania de los tres afiiados mencionados La

respuesta constante en comunicacion del 21 de julio del 2011, preparada por la Jefatura

Provincial del Area de Operaciones y Procesos del Registro Civii, Identificacion y

Cedulaciéon. (Anexo 11, pag 48/53), informan los resultados de su analisis en los

siguientes términos

Afiliado con cédula de ciudadania 1708527583

En ef caso del afiiado con cédula de ciudadania 1708527583 (Anexo 11, pag 48/44)

sefiala que

L)

" Datos Historicos.- . Cuarto registro de cedulacion el 8 de noviembre de 2008
reahzado por ef usvario Barrera Suarez Elvia Flona, quien detalla gue el cambio .2
por actualizacion de su estado civil a casado - Este ultimo reqgistro es el 1 ..
unportante ya que nos da a conocver la primera prueba de falsedad del docunient
e dentidad que el suplantador mostré al romento de relirar 1os fondos, este i,
nusira que su ultimo reqistro de enusion de su cédula fue el 8 do noviembre
2008, pero seyun el documento vemos reflejada la fecha del 6 de septiembre i
2009. fesha que no comcide con los registros del sistema nacional dejando €0,
tesultado una diferencia de 10 meses, por o tanto la fecha que estd nmpresa en «f
docurnento no es verdadera

Respecto de los numercs de especie de las cédulas presentadas sefala

Y




Informacién Financiera.- Este requenmiento de informacion se hizo con el
departamento financiero nacional del registro civil de cedufacion e identificacion, se
consulfto como podiamos determinar la veracidad del documento de identidad y Su
respuesta fue clara, debiamos sacar de fos archivos financieros si los nameros de
especie impresos en el documento habian sido emitidos por nuestra institucion | y
esle dioc como resultado que el nimero de especie 8562233 con fecha 6 de
septiembre del 2009 no existia en la base de datos del sistema financiero
nacional .”

En los mismos términos, respetando los datos constantes en la documentacién

presentada en cada caso, se pronuncia la comunicacién del Registro Civil de los
afilados con cédula 0904935830 y con cédula 0908932387, (Anexo 11, pag 49/50)

asi

o FECHA DE EMISION DE ! ESPECIE VALORADA |
BENEFICIARIO CEDULA DE CIUDADANIA o {
Presentada | Registro Civil Presentada | Registro Civil |

o 0904935830 08-nov-0g 05-nov-08 5842102 No registra 1
0908932387 18-nov 08 12-sep-07 8587478 Noregls'tr'a_j

Afiliado 0908932387

» La certificacion bancana del ciudadano con cédula 0908932387 fue validada en el
[ESS el dia 5 de abril del 2010, el documento presentado como habilitante para este
tramite sefiala que la cuenta corente 1000071852 del Banco internacional fue
aperturada el 15 de julio de 1996 y que pertenece al afillado referido en este
comentario sin embargo, al compararla con la cadula que este afiiado presentd en
el IESS junto con su reclamo, la fotografia que consta en la documentacion
presentada para |a validacién no corresponde al verdadero propietario de la cuenta

bancaria (Anexo 12 pag 54/61)

Afiliado 901126102

* Lacedula de este sefior, presentada en el |IESS para obtener la clave de afiiado es

diferente a la cedula presentada en el banco para aperturar ia cuenta bancaria y

solicitar el certificado bancanio, asi la cédula presentada para solicitar la clave en e

\IESS tiene numero de serie 6352140 y la papeleta de votacion  007-0249 |




presentada en el banco tiene serie 7854123 y la papela de votacion el numero 007-
0214 (Anexo 15; pag. 67/71)

La informacién del Registro Civil sefiala.

".. Informacién Financiera.-...el nimero de especie 6352140 con fecha 17 de
noviembre del 2009 no existia en la base de datos del sistema financiero
nacional . " (Anexo 11, pag 51)

Afiliado 903517720

+ La cédula dei senor 903517720, presentada en el IESS tiene el numero de sere

9625458 y la papeleta de votacion el numero 007-0244 |a cédula presentada en e
banco es de serie 3224587 y la papeleta de votacion con el mismo numero que la

presentada para el anterior afilado, esto es 007-0214 (Anexo 15, pag 72/74)

La informacion del Registro Civil, sobre este afiiado sefiala

@

Datos Historicos.- Tercer registro de cedulacion el 13 de mayo del 2011,
este cambio fue realizado por registros modificados en magna, su cédula fue
reahzada por Byron Timaran en fa agencia duran (sic) - Este titimo registro es el
mas importante ya que nos da a conocer la primera prueba de falsedad deal
documento de identidad que el suplantador mostré al momento de retirar Ios
fondos, este nos muestra que su ultima(sic) registro de ermision de su cedula(sn)
fue el 13 de mayo del 2011, pero segun el documento esta persona tiene dus
veces falsificada fa cedula una que fiene con fecha 28 de abni del 2009 y la otra
03 de agosto del 2009, fechas que no coinciden con los registros del sistema
nacienal deyandoe como rosulfadc una diferencia de aproximadamente de 2 ahcs
por lo tanto las fechas que estan impresas en el documento no son fechins
verdadera -Informacion Financiera.- el numero de especie 5625458 con fecha
28 de abril del 2008 y el numero de especie 3224587 con fecha 03 de agusto del

2009 no exstian en la base de datos def sistema financierc nacional " (Anexo
11, pag 52)

Afillado 0908847262

v

En el caso del afilado con cédula de ciudadania 0908847262, la certificacion
bancana de apertura de la cuenta de ahorros 1550722662 del Banco Internaciona
sefiala que ésta se aperturd el 13 de mayo de 2010 sin embargo. la copra simpie d-»
la breta de ahorros revela la existencia de depositos en esa cuenta el dia 2 - »

mayo de 2010 evento que demuestra inconsistencia en la  informaatn
RN




proporctonada por la entidad financiera en cuanto se refiere a la fecha de apertura

de la cuenta bancaria (Anexo 13, pag 62/64)

» La cédula presentada para solicitar |la clave de afiliado en el IESS tiene fecha de
emision 30 de julio de 2009 en Guayaquil y numero de sene 1254156, y la cédula
presentada en el banco para la apertura de cuenta es emitida en Quito el 09 de
noviembre de 2008, con sene 1783911 (Anexo 14. pag 65/66). La informacion del
Registro Civil sobre este afiliado (Anexo 11, pag 51/52), sefiala que

" Datos Histéricos.- . Segundo registro de cedulacion ef 21 de octubre del
2005, realzado por el usuario Delgadiio Betty, quien detalla el cambio de
estado civil - _este nos muestra que su Uitimo regisiro de emision fue el 21 de
octubre de 2008, pero segun el documento vemos reflejada fa fecha de 9 de
noviembre de 2008, fecha que no comcide con los registros def sistema nacional
dejando como resultado una diferencia de aproximadamente de 3 afios por lo
tanto la fecha que esta impresa en el documento no es una fecha verdadera

Respecto de los nimeros de especie de las cédulas presentadas sefala gue

" Informacién Financiera.-...el numero de especte 1783911 con fecha 9 de
noviembre de 2008 no existia en la base de dalos del sistema financiero
nacional. "

El pago de la cesantia del Sefior con cédula 0908847262 en el Banco Internacional no
se efectivizd por cuanto como se menciond en los antecedentes, en el momento de
querer cobrar los cheques, se detuvieron a dos personas sospechosas Jorge Daniel
Andrade Navarrete y Pedro José Contreras Lara, las que posteriormente fueron

declaradas inocentes por el Segundo Tribunal de Garantias Penales de Los Rios

Pago y acreditacion de cesantias en las cuentas bancarias pertenecientes a los

afihados

Can oficio 61300000-1584 del 5 de octubre de 2011 el Tesorero Nacional del [ESS, e
contestacion a la solicitud de Auditoria, informe que las transferencias realizadas poy

concepto de cesantias, para los afihados en cuestion, segun la respuesta enviada por ¢l

.Banco Central del Ecuador, mediante archivos denominados SSP2 del Sistema de

Pkagos Interbancarios, es la siguiente.
\
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.
(Anexo 16, pag 76/88)

' CEDULADE [FECHADE| VALOR ‘
CIUDADANIA PAGO | CONCEDIDO E_i_ANCO CUFNTA

| 0904935830 | 25/01/2010 | 788893 | Internacional | 1000858770

0908847262 | 20/05/2010 | 10 150,40 | Internacional | 861029485

0801126102 | 08/04/2010 | 24 236,37 | Internacional | 1600730504

0803517720 08/04/2010 8 498,56 Internacicnal | $750735119

0908932387 _| 13/05/2010 | 21788.99 | internacional | 1000071852

1708527583 30/12/2009 | 1115952 | Terrtonal 101573830

En el caso del afilado con cédula de ciudadania 0908932387 el IESS realizd Ia

transferencia a la cuenta corriente del Banco Internacional 1000071852 perteneciente al

verdadero afiliado, cuenta que segun la misma certificacion bancaria de 31 de marzo de
2010 presentada al IESS fue aperturada por el auténtico afiliado el 15 de julio de 1996
(Anexo 9, pag 38/41)y (Anexc 16, pag 82/83)

La Ley de Registro Civil, identificacion y Cedulacion, en el Capitulo IV, dispone-

&

Art 110 - Obligacion de exigr cédula - Los funcionanos o empleados
publicos y privados, estan obligados a exigir  en las solicitudes que tramiten, el
ntmero de la correspondiente cédula del mteresado - At 112.- Namero base
para sistemas de computacion - Los organismos y empresas que proGesdn
datos mediante el sistema de computacion electronica, deben tomar como base
el numero de la cédula de identidad o de identidad y ciudadania  E! numero
correspondiente debera constar en todos los formularios que utiicen para dicho
procesamento - Art 116 - Responsabilidad penal - La persona que hubiere
obtermdc una cedula en forma dolosa seré reptimida conforme a s

disposiciones del Coédigo Penal, sin perjuicio de la responsabiidad civii en que
pudiere ncurrir "

[.a Ley de Elecciones dispone

Ait. 154.- Los cludadanos, al presentar una solicitud ante las instituciones d
los sectores publico o privado con finalidad social o publica extubian |
certificado de haber sufragado en las Ultimas elecciones o el docurento i »
Justifique su abstencion o el que acredite haber cumplido la sancién impuest
De no hacerlo, no seran atendidos”

Las Normas Tecnicas de Tesoreria emitidas por el Ministeno de Finanzas mediant

Acuerd

los

0 447 de 29 de diciembre de 2007 establecen

MODALIDAD DE PAGO.- FPara realizar el pago,. acreditara en las cuentis ¢
beneficianios  finales  proveedores, contrabstas,  funcionarios  pablico:

cimpleadores, trabapadores o terceros, utihzando 1ns mecanismos unplantadiss por

depositano oficial de los fondos publicos, srendo esia la unica modalidad de o
pirvista para el Sector Priblico

o
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La Codificacion de Regulaciones del Banco Central en el Capitulo IV, articulo 5 del Libro
| Politica Monetana Crediticia, sefiala entre otras obligaciones de las instituciones que
forman parte de este sistema las siguientes:

" h) Garantizar la fidelidad y veracidad de la informacion sobre las ordenes de
pago interbancario tramitadas a través del SPl.- m) Verificar que el numero de
cedula de ciudadania, cédula de identidad pasaporte o registro Gnico de
contribuyentes (RUC), segun sea el caso, corresponda al titular de fa cuenta del
beneficrario de los recursos recibidos a través de fas Ordenes de pago
interbancario, correspondientes a drdenes enviadas por el sector publico . "

La Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la
Junta Bancana, en el Libro |, Normas Generales para la aplicacion de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, Titulo VI, de las Operaciones, Capitulo X, Normas
para el contrato de apertura de Cuenta Basica, Seccién I, Requisitos para la apertura y

contratc para la prestacion de servicios, Articulo 8, dispone que

" Previamente a la apertura de una cuenta bdsica se debe verficar la
identidad del solicitante, para lo cual se solicitaran el onginal y copra de la cédula
de ciudadania, para los cludadanos ecuatonanacs, o, ef onginal y copia de cédula
de wdentidad para los ciudadanos extranjeros”

Con oficio 51000000-553 de 5 de agosto de 2011 a través de la Intendencia Nacional
de Instituciones Financieras de la Superintendencia de Bancos y Seguros se solicito
informacién al Banco Internacional sobre los documentos que sustentaron [a apertura de
las cinco cuentas bancarias y certificados entregados para la transferencia de recursos
de los afilados, documentacion que fue proporcionada con oficio BIDJ-570-4CD-2011
del 25 de agosto del 2011 Con el mismo oficie se sohcité informacién al Banco
Terntorial sobre la cuenta bancana 101573830 aperturada en esta mstitucion y utiizada
para el pago de cesantia, entidad que al oficio IRG-SAIFG1-2011-0290 del 23 de
septiembre de 2011, adjunté copia de los documentos, determinando que las cuentas a
las que el IESS transfiné los valores fueron aperturadas por estas instituciones
bancarias, en base a documentos que fueron presentados por las personas que se
acercaron a pedir este servicio bancario, la comparacion con los documentos
entregados al IESS, consta en el analisis realizado en titulos anteriores. por cad i

afiiado a cuyo nombre se tramité la entrega de los fondos de cesantia (Anexo 17. pa..
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Conclusiones

Por lo expuesto en los comentarios que anteceden y conforme a las evidencias que
constan en los anexos que sustentan el informe, se presume gue existen indicios de
responsabilidad penal, cuyos autores, cémphces y encubridores deberan ser
determinados por la Fiscalia, por tratarse de hechos cometidos por delincuentes
comunes, por cuanto el IESS concedi6 |a cesantia a nombre de seis {6) afilados que
cumplieron con los requisitos exigidos por la Institucién para [a concesion de la
prestacion, como son fa obtencion de clave de afiltado, apertura de cuenta bancaria y
validacion de la misma en el |[ESS, tramites que son personales y otorgados con la
presentacion de la cédula de ciudadania y papeleta de votactén, como medios que

permiten a las instituciones publicas y privadas conocer la 1dentidad del solicitante del

servicio y/o prestacion

Segun  documentacion, las personas que tramitaron estas seis (6) cesantias
presentaron cedulas y certificaciones de votacién en el [ESS con numeros y fotos

diferentes, a las presentadas en las instituciones bancarias para la apertura y
certificacién bancaria

Se solicitd al Registro Civil, Cedulacién e |dentificacion, informacion sobre las cédulas
presentadas para la concesién y tramite de cesantias en el IESS, y para la apertura de
las cuentas bancarnas, Institucion que a través de ia Jefatura Provincial del Area de
Operaciones y Procesos en Guayas, informo que no existen en |a base de datos de su
sistema financiero a nivel nacional y que las fechas de emision de estas cédulas
presentadas para los tramites no corresponden a los registros delf sistema nacional de

esa Institucion. concluyendo que estas cédulas no fueron emitidas por esa Institucion

En el caso del pago de cesantia realizado al sefor con cédula de ciudadama
0908932387, por el valor de 21 788.99 USD, el IESS efectio la transferencia ce

recursos por esta prestacion al Banco Internacional, a la cuenta cormente det afiiade

aperturada en 1996

Con relacion a los 5 casos adicionales el vaior suma 61 933,78 USD, fue depositadc =n

cuentas registradas en el IESS a nombre de los beneficianos

El valor total depositado por retiro de cesantias, de estos seis (B) casos denuncianc s
asciende a 83 722 77USD
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Como resultado del analisis al proceso de concesion y pago de las cesantias a nivel
nacional, por el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2009 y el 31 de
diciembre de 2010 del Instituto Ecuatonano de Segundad Social, se emiié el informe
IESS-AUDI-0020-2011 de 23 de diciembre de 2011, de conformidad con el articulo 85,

A ;. L'
. /.\de la Ley Organica de |a Contralori General de Estado
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