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Qutto,

Seflores
PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO
lnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consrderaci6n:

Hemos efectuado el examen especial al proceso de concest6n y pago de cesantias, en
el 5mbito nacional del IESS, por el periodo comprendrdo entre el 01 de septiembre de
2009 y el 31 de drciembre de 2010

Nuestra acci6n de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitrdas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacion y la documentacron examrnada no contienen
exposiciones err6neas de car6cter srgnrfrcatrvo, rgualmente que las operacrones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformrdad con las disposiciones
legales y reglamentarias vrgentes, politrcas y demAs normas aphcables.

Debido a la naturaleza de la accr6n de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orginica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplrcadas de manera inmedrata y

Acon el car6cter de obligatorio.
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CAPITULO I

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen espectal en el lnstrtuto Ecuatorrano de Segundad Social se realrzo en

cumphmrento de la orden de trabalo 51000000001 11 del 4 de enero de 2011, con

cargo al Plan Operativo de Control affo 2011, de la Unrdad de Audrtoria lnterna del

IESS

Objetivo del examen

Determrnar que el proceso de concesron y pago de cesant[as se sulete al derecho de

los afiltados segUn las cottzacrones acumuladas durante el trempo de aflllado

considerando la normatrva rnstrtucronal vigente

Alcance del examen

Se analrzo el proceso de concesron y pago de las

desde el 'l de septrembre de 2009 hasta el 31

nactonal del IESS

Base legal

cesantias, por el periodo comprendrdo

de drcrembre de 2010, en el 6mbrto

El Decreto Supremo 9 de 23 delunto de '1 970 pubhcado en el Regrstro Ofrcral 6 de 2g

de,1unto de '1 970, supnm16 el lnstrtuto Nacronal de Prevrst6n Con Decreto Supremo 40

de 2 delulio de 1970 publrcado en el Regrstro Oflcral 15 de 10 delulio de 1970, se creo

el lnstrtuto Ecuatonano de Segurrdad Socral, que contrn0a vrgente con la Ley d_.

Segurtdad Socral, pubhcada en el Suplemento del Regrstro Ofrcral 465 de 30 dr;

novrembre de 2001

E stru ctu ra orgAnica

lnstttuto Ecuatortano de Segurrdad Socral para su funcronamtento y el cumplrmrerrtc

sus flnes y obletrvos, cuenta entre otros con lcs srqurentes nrveles estructurales

EI
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contemplados en el Reglamenlo Organico Funcronal del IESS, expedtdo con Resoluclon

C D 021 de 13 de octubre de 2003 y sus reformas:

Ntvel de Gobrerno y Direccron Superror Consejo Drrectrvo

Drreccion General

Drreccron Provrncral

Entre las dependencras del Nrvel de Asistencra

T6cnrca y Admintstratrva constan Dtreccron Econ6mrca Frnancrera, y

Drreccron de Desarrollo lnstrtucronal

Las Direccrones Provtnctales son responsables del manejo de las cuentas patronales e

lndtvtduales de los asegurados, para su funcronamrento admrnrstran los procesos de

Servroo al Asegurado y de Servrcros lnternos

El 6rea de Servtclo al Asegurado es responsable de los subprocesos de (a) Afrfuacron y

Control Patronal; y, (b) Fondos de Terceros, area que tiene a su cargo las srgurentes

responsabrlrdades

Contabrlrzacron rndrvidual del fondo del seguro de cesantia

La elaboracton mensual de los flulos de cala y la programacr6n de los

requerrmrentos de llqurdez para el pago de la cesantia

La organrzacr6n y la adminrstract6n de las cuentas rndrvrduales de los aportes

patronales y personales al Seguro de Cesantia, general y adlcronal

La calrfrcacron del derecho a la prestacr6n del Seg uro de Cesantia general o

adtctonal y la ltqurdacton del beneficro a favor del afrlrado o sus derechohabrentes

La organtzacton y admtnrstracion de un srstema rnformacr6n al afrlrado sobre la

situao6n frnancrera del Fondo del Seguro de Cesantia

A partrr del 28 de octubre de 2010, en razon de la creacron del Banco del IES l
mediante resolucron admrnrstratva 12000000-1008 la Drrecoon General del lE', ,

resolvto delegar a la Dlrecct6n Economrca Frnancrera la admrnrstracron de los proces( ,

que hasta esa fecha habian estado a cargo del area de Fondos de Terceros es der.1-

fondos de reserva y cesantia

[-ara el desarrollo de estas acttvtdades la Drreccron Economrca i-inanctera de rlane.r,-r

conJunta con la Drreccron de Desarrollo lnstrtuc onal desrgrraron functon.trro ,



responsables, cada quren en su ambtto, para la organrzacr6n y admtntstracton de estos

procesos.

Objetivos de la entidad

El lnstrtuto Ecuatorrano de Segurrdad Socral trene como obletrvo proteger a la poblacton

urbana y rural, con relao6n de dependencra laboral o stn ella, contra las conttngenctas

de enfermedad, maternrdad, rresgos del trabalo drscapacrdad, cesantia, tnvalrdez y

m uerte

Monto de recursos examinados

En el periodo suleto a examen se concedteron cesantias por un monto

de 1 14 045 186 00 USD a favor de 92 842 benefrcranos

. pervrdores relacionados. (ANEXO 1)

/'i\i-



CAPITULO II

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de Recomendaciones

El proceso de conceston de cesantias ha srdo obleto de evaluacrones por parte de la

Audltoria lnterna de la lnstttucr6n, por dos oportunrdades a trav6s de los srgurentes

ex6 m ene s

Examen Especial al proceso de concesr6n de la cesantia general de la Drreccron

Provtnctal de Prchrncha, Subdrreccron de Servrcros al Asegurado, por el periodo 2 de

enero de 2006 al 30 de mayo de 2007, cuyos resultados constan en rnforme 2008-009

aprobado por la Contralorla General del Estado con oficlo 012918 DCAI del 27 de mayo

de 2008, se emttteron stete recomendacrones que han srdo cumplrdas El mecanrsmo de

entrega de esta prestacron fue reemplazado por el srstema de concesi6n de cesantias

en linea a trav6s de la pdgrna web, lo que rmplrc6 un cambto del proceso que fue

examtnado en ese examen

Examen Especral a los procesos de concesron y pago de cesantias en la Drreccron

Provrncral de Prchlncha, periodo 2 de enero de 2006 al 31 de lulro de 200g, sus

resultados constan en rnforme 2o1o-0o2, aprobado con ofrcro 06554 DCAI del 2 cle

mayo de 201 1, se formularon sets recomendacrones. pero a mayo del 2O11, fecha de

aprobaclon del examen por los cambros en la organrzacpn y las nuevas 6reas

encargadas de estos procesos, no fue posrble su aplrcacron

La lnstitucion no cuenta con Reglamento para la aplicaci6n del R6gimen Solidarro
de Cesantia

La Prtmera Drsposrcron General de las Regulacrones para el cirlculo y entrega ce lr
prestacron del Seguro de cesantia contenrda en Ia Resolucron c D zg / (Anexo :tl
establece que la Dtreccron General a traves de las Sreas que correspondan expedrra el

i\v'lanual de Procedrmrentos de aplrcacion del Regrmen Solrdarro de Cesantia

De la documentacron adlunta al ofrcro 12000000-css-0348 de is cle abrrl rle 211l
retlrtrdo por el Drrectc.rr General a la Audrtoria lnterna se desprende 11ue, la com,s,-- r

Jtlrtd,ca conltlntamente cln Ia Dtreccton Actrrarral llesarro r) lnstrtr-rcronal y l.l Dri.j(..',. r

rie lr',verstones. areas destgnadas para la elaboracron de Manual c.le Procedrnt rer tt.-.i



para la aplrcaclon del Regimen Sohdarro de Cesantia, constderando que la Resolucron

c D 297 contrene rnconsrstencras y errores mecanografrcos, eta convenrente
replantearla y no rjnicamente elaborar el Manual de procedrmrentos, por lo que

resolvteron presentar al Conselo Drrectrvo el proyecto que remplazaria esta Resolucron
y contempla la reglamentact6n y procedimrentos que norman el R6grmen Solrdario de
Cesant ias

En novlembre del 2010, el Consejo Dtrectrvo del IESS conocro en pnmera drscusr6n el
pToyecto de ..REGLAMENTO PARA LA ENTREGA DE LA PRESTACION DEL
SEGURO DE CESANTIN OEruTNNL A CARGO DEL IESS Y DEL REGIMEN
SOLIDARIO DE CESANTIA A CARGo DEL ESTADO,,formu|o observaclones para que
sean consideradas por la Comrston Juridtca en la preparacron del documento que sera
conocrdo en segunda rnstancra

La Procuraduria General del IESS y Ia Drreccr6n Actuarral realzaron observacrones

sobre algunos puntos de este proyecto, las que se tramrtaron ante la Comrsron Juridica

srn que hasta la fecha de alcance del presente examen, se haya reallzado la segunda

drscusr6n y por ende su aprobacron

Conclusion

La comrsron Juridrca del IESS, resolvr6 presentar un proyecto de ''REGLAMENTO

PARA LA ENTREGA DE LA PRESTACION DEL SEGURO DE CESANTiA GENERAL

A CARGO DEL IESS Y DEL REGIMEN SOLIDARIO DE CESANT|N R CRRCO OIT
ESTADO' que sustitulra a la Resolucron C D.297, en lugar del Manual de Procedrmlento

contemplado en esla Resolucr6n, proyeclo que aun no fue aprobado en segunda
tnslancra, por lo que la lnstrtucr6n no cuenta con este rnstrumento de trahalo

Recomendacion

Al Director General del IESS

1 Presentara al conselo Drrectrvo del IESS el proyecto de "REGLAMEN to pAfl \
LA ENTREGA DE LA PRESTACION DEL SECURO DE CESANTIA GENERAI. A
CARGO DEL IESS Y DEL REGIMEN SOLIDARIO DE CESANIiE R CNRCO T,II_i

ES IADO en el que se tomardrn en cuenta las observacrones realrzadas por cl

Procurador General y el Drrector Actuarral del IESS para su conoomrento I
aprobacton en segunda tnstancta, a frn de contar con un rnstrumento de trabalo qt.:
pernrrtlra la corl-ecta apltcacton rie esta prestacron por parte c.le los servrdor..,

respo ns a bles del proceso
'\ ,..

(r



Falta de aplicativo para cilculo de reliquidaciones

Con Resoluci6n C D 166 de 24 de mayo de 2007, se exprdreron drsposrcrones para

me1orar la entrega de las prestacrones (Anexo 3), sustent6ndose en un proceso de

depuracion autometrco de la rnformact6n, a trav6s de la aplrcacron de reglas de

va lrd acr6n

Para cumplrr con lo drspuesto en la Resolucr6n lnvocada, la DDI creo las cuentas

rndtvtduales de los afrlrados, las que en muchos casos trenen periodos de aportacrones

que no pasaron las validacrones

De la informacron proporcronada por Ia DDl, 8413576 reglstros de aportes no pasaron

la valrdacron al reahzar la mtgracr6n del srstema Host a la nueva plataforma rnform6trca

de Htstorta Laboral, los que representan el 25o/o del total de aportes, ademas exrsten 20

874 303 regtstros de c6dulas ficticias. Un equrpo de trabalo designado por las jefaturas

de los Departamentos de Aftltacron y Control Patronal, Historra Laboral y Drreccron de

Desarrollo lnstituctonal, rcalza la depuracron de esta rnformacron no valrdada y actua|za

la cuenta rndrvrdual del afrlrado, en forma manual, cuando el afrlrado requrere la

prestao6n

De los pagos por cesantlas en el dmbrto nacronal del IESS, se determrn6

'l - Ltqurdacrones de cesantias procesadas a trav6s de lnternet cuyo cdlculo estlr

drsmrnuido en trempos de cotrzacron y caprtal, por los periodos regrstrados en el

srstema HOST, que no pasaron la valrdacron

La Resolucron C D 166 determtna que estos periodos causarSn efectos

reltqutdacrones poslerrores a las prestacrones otorgadas, las que se eJecutaran

soltcttud expresa del benef rcrarro

Esta drspostcron establece la posrbrlrdad de qr-re el afrlrado revrse su Irqurdacro,r y

determrne los periodos que no fueron consrderados para la prestacron, srn emb:r lo
dacia la dtversrdad de la poblacron afilrada, no es factrble que los beneioarrr s

establezcan que trenen derecho a presentar una sol cltud de relrqr.rrdacron

De la rnformacton proporctonada por el Drrector de Desarrollo lnstitucronJl ,l

apltcattvo para el i:alculo de Ias relrqurdactones se deb o lrberar en enero de 2011 ,'l

Pt)r



embargo sufrio retrasos y cambros en el cronograma de tmplementacton, por lo que

hasta la fecha de la ccnferencta frnal de comunrcacron de resultados, 20 de lunro de

2011, no concluyo su apltcact6n En ofrcro No 630000000-0390 de 2 de febrero del

201 1, explico:

"- la Dtreccion de lnversiones tncluye un caso de uso adrctonal ',Validacion
de periodos de apodes del sistema Host', mrsmo que no estuvo
contemplado en el alcance ongrnal ru en el cronograma acordado, por lo cual
ftrc necesano reformular el cronograma de acttvtdades para la construccrcn
del aplrcatrvo en merrcion - cambrcs de prrcndades, para realizar
optrmeauon de procesos de la sohctlud en lirtea de cesantias que
presentaba nconvenrcntes de lentftud, vacacrcnes tanto de functonanos de
lnversrones que soporlaban cesantias como de personal tecnrco de
contrato

2 - Hay aportes que fueron valrdados despu6s de creada la cuenta lndrvldual de

cesantia, en el apltcatrvo a trav6s del lnternet, pero al momento de la concesron de la
prestacron, el aplrcatrvo no actualrz6 la cuenta, por lo que no consrde16 nuevas

aportaciones, y el c6lculo de la cesantia se realrzo rinrcamente con las tmpostctones

que estuvreron validadas a la fecha de creacron de la cuenta rndrvrdual, ocasronando
que el cdlculo de las cesantias concedrdas sea rncompleto, generando

rehqurdacrones

No se atendteron las soltcttudes de relrqurdacton conforme lo demuestra la rnformacron

rectbtda por parte de los Dtrectores Provrncrales, qurenes expresaron su preocupaclon

por los t16mrtes represados, con los correspondlentes reclamos por parte de los

aftltados, evtdenct5ndose que no hubo monttoreo y control sufrcrente en los avances del

proyecto, por parte del Dtrector de Desarrollo lnstrtucronal, rncumphendo los Arts 85 y

86 del Reglamento Org6ntco Funcronal del lnstrtuto Ecuatorrano de Segurrdad Sooal,

los ltterales a y b del numeral 2 del Art 77 de la Ley Org6nrca de la Contraloria General

del Estado, y el numeral 8 de la Norma de Control lnterno 410-06 Admrntstracron rie

proyectos tecnologrcos (Anexo 3)

C onc lu sion es

La falta de monttoreo y control de los avances en la rmplemenlacron del aplrcatrvo p,ira

relrqu rdacrones, orrgrno que hasta el 20 de lunro de 2011. no concluya su apl cacrcn,

generando rcpresamtento a ntvel nacronal, en el tramrte de las relrqurdacrones, y qLlr-,,rr)

el apltcatrvo de conceston de cesantias en lnternet no se aclualrce la cuenta del afrlra, lo
'con las nuevas apottactones valrdadas, al momento de la concesron cle la prcst,lc,c n.

, '-*



ocasionando que el c6lculo de la cesant[a concedrda sea rncompleto, generand<,1

rehqurdacrones que no se han atendrdo por falta del apllcatrvo.

Recomendaciones

A la Directora Econ6mica Financiera

Generar6 el requertmtento t6cnrco hacia la Drreccron de Desarrollo lnstrtuoonal, para

que en las ltqutdactones de las cesantias, se rncluya una nota rnformatlva que

permtta al beneftcrarto arreglar aportes no valrdados y tener derecho a sohcrtar

relrq u rdacron

Al Director de Desarrollo lnstitucional

3 - lnclutrd en el apltcattvo rnformdttco de cesantias los elementos l6cnrcos necesanos

que permttan la actualtzacron de Ia cuenta tndtvtdual con las nuevas valtdacrones a

frn de que en la concesr6n de la prestacron, se rncluyan todos los valores que

corresponden a los benefrcrarros

4 - En coordinaclon con la Dtrectora Economrca Frnancrera elaborar6n un cronograma

de trabalo para determrnar trempos en los que se rmplementard el aplrcatrvo de

re ltqurdacrones, que ser6 evaluado perr6drcamente para evrtar desfases en su

cumplrmrento

Aplicativo inform6tico de Cesantias no responde a un plan integral

En el an6ltsts del proceso de concesron de las cesantias se verrfrc6 que el IESS entrego

esta prestacron utrlrzando drferentes plataformas rnform5lrcas, razon por la que h ty

concesrones de cesantias procesadas con el srstema Host, y a partrr de drcrembre r,.:l

2009 en la plalaforma rnform6trca actual de lnternet

Este ultimo srstema rnformdtrco se rmplemento de manera progrestva a partrr Ce

dtctembre del 2009, respondtendo a las prrondades de los requenmrentos funcronales rle

la Dtrecct6n de lnverstones como Unrdad a cargo de este proceso, hasta septrembre i-iel

2O10 y luego de la Drreccron Economtca Frnancrera

llasta l..r [,,.cha de la conferencta frnal de comunrcacron de resultacios 20 de 1r:rrro r.te

''01 .l rto se han desar'rollado e tmplementado todos los apl,catrvos que conforman el



I

I

J
modulo de cesantlas, como por elemplo rehqurdacrones de las cesantias concedrdas en

el periodo de transicron de la plataforma rnform6trca Host, cesantias para

derechohabrentes, responsabrlrdad patronal, lrqurdaclon a benefrcrarros del R6grmen

Soltdarro, entre otros De los aplicatrvos que estdn en produccion no exrsten actas de
entrega y conformidad por parte de los usuarros, manuales t6cnrcos, de rnstalacron,

confrguracr6n y de usuarro

Al Respecto, el Dtrector de Desarrollo lnstrtuclonal con ofrcro No 630000000-1435 del 12

de mayo de 2011 respondio

" El equpo tecnrco de cesantias, t,ne bap su responsabilidad ras
stgutenfes acttwdades Desarrollo de nuevos aplrcattvos relacronados al modult
cortforme las definaones dadas por la lJndacl de Negocro responsable
Mantentmrcnto, meJora y optrmrzacrcn cle procesos de /os aplicativos exrsfenlesy en operacbn, lo que involucra aproximadamente un 75% cle tiempo del
personal t,cnrco debtdo a que los modutos no contemplan todas las
fttncronaltdades que requere et negocio y por tanto se generati alta cantidad de
ttadentes para solventar drchas necesrdades

En cuanto al retraso de t:empos en la automatizacron de estos procesos sefralo

forma completa, y/o procesos que no se alustaban a la realtdad o que no extstianlo cttal ocasrcna que no se hayan automattzado cle ntanera completa tc,s
procesos y se generen nuevos requertmrcntos pern)anetientette - 2 No
cuanttfrcaaon de los escenaros que conllevan la aplicacton de resolL/c/o/?es
aprobadas por el conselo Dtrecttvo como ocuffe con la Resolucron c D 166, en
la que se establece un 3%o cle error en /os aporles mryraclos det Host pero no
.se estab/ece el volumen de millones de aportes con problemas qLte corresponde
.-l ait ---: tai i'70 s€tialddo, iattrltoco ia nformacrcrt qe Micros que aun se s/gue mryrando a
Htstona Laboral y los problemas gue se tendrian en ta re-lrqurciacrorres <le
p/estac/ones. rlebido a tnformacion no estancjartzacJa. contplela, depuracla
parcialmente, distnbutda en vanas plataformas_- 3 Nornrattva tegai no aprobada
que susfenle la aulomattzaaon cle /os procesos, cotno ocurre con la resoluctott
c D 297 cabe artotar que en rlrcha resorut:tin se e:;tabtece trcnpos r!.
apltcat)tall, stn la cottsttlta prewa de ta factthtltctacl cle ltacerto en drc;hos pla;os
por pafte de las defttttctotles (llre clebe realizar el neqocp y ltt L'ttreccrcut dr:
Desarrollct lttstrtttcronal 4 Falta cle rtn analtsla rlctrnrtt: tr ttt: del tteoc,cto qtte
p,tdrera solvr:ntar tttqutetucles y du(las quc, norrnalmclrle lic tterrcrt en l;ts
claftnrL;tt;rtt-s ftttrtanak:s al momenlo cle ttttplemetrtarlas - S Requertntiet os dr:
nt)tJocto constnttdos dt: rnattera rndepencltente por catla unrlacl de ttegocro . 6
Alta rotacrcrt Jtt persrrtal y retraso en el proceso r/e Reciirsr;s llttminos cle tii
rstttratacnrt dL;l pL't sottal a sustttutr

El Drrector de Desarrollo lnstttuctonal hace hrncaprd en el apoyo admrnrstratrvo para r-i

ststema de cesantia, la falta de un analrsta conocedor del proceso, razon p()r la qrie I.r

cieftntctones fueron tncompletas e rnexactas, ciefrcterrctas qu-- se las ha solventadc cr:r,
l ,r'
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nuevos requerlmlenlos, lo que conlleva retrasos en los cronogramas ongtnales, sln

embargo lo que se evidencia es la falta de planrficaci6n rntegral de las necesrdades

tnformatrcas de la lnstrtucr6n y del m6dulo de cesantias, al exponer que un 7 5o/o de

ttempo del personal t6cnrco se dedrca a mantenrmrento, melora y optrmrzacron de

procesos de los aplrcatrvos exrstentes y en operacron, denota que no se cuenta con un

instrumento t6cntco de planifrcacron de las acttvtdades, entre las que se consrdere el

desarrollo de aplicativos, que le permrta establecer plazos, controlar los avances de

tra balo

con ofrcro 630000000-0390 de 2 de febrero de 201'1 , el Drrector de Desarrolto

lnstituctonal ante el requertmtento de Audrtoria sobre las razones por las que no se ha

rmplementado el aplrcatrvo para pago de cesantias de derechohabrentes, senalo

'' se tnrcta el levantamrcnto cle requenmientos en conlunto con los Analistas
de Negocro de cada moduloy el 4 de Agoslo del 2010, seprocede a rnformar
medtante ofiqo No. 63000000-2715-2010 a la Duecqon de lnverstones e/
estado de construccron del aplicatuo u Este levantamrcnto ftnalrzo en la
pnmera semana de Enero del 201 1, con el aval de los analtstas de negocto -
Actualntente se esld lrabapndo en la fase cle tlseiio clet ap!rcativo. que
permttra definir el cronograma de desarrollo y determtnar los trcntpos en que
se podria hberar el apltcattvo, conforme a las prtortdades que establezca et
Analrcta de Negocto . "

Con oftcto ctrcular 51 000000 EE CNN 002 de 1 1 de enero de 201 1 , Auditoria requrrro a

todos los Dtreclores Provtnctales rnformen sobre reclamos, denuncras o problemas

detectados en el proceso de concesron, lrquldacron y pago de cesantias

De las respuestas recrbrdas se determrn6 que es preocupacr6n general de estos

fLrncronarros (Anexo 4), que desde septrembre de 2009, no se otorgaron los fondos cie

cesantia a los derechoha btentes de afrlrados fallecrdos, tenrendo represados los tramrli:s

stn respuesta lusttftcattva para los aftlrados, a excepcron de las provtncras de Ptchrncl, r,

Cuayas y Azuay a las que se les habrlrto un srstema semr mecantzado para realtz,,r

estas lrqurdaciones

[)ara atender los tramttes represados, la responsable clel proceso de cesantias crir]

autortzacton de la Drreccton Econ6mrca Frnancrera, prdro a los responsables de est-,

proceso de algunas provlnclas, que con los expedtentes que tenian la calrfrcacron rl.;

derechos de benefrcrarros se trasladen a eurto para que I qutden la prestacron halc I ,r

supervrs'on situacron que permitro evacuar algunos pedrdos y capacttar al perst,rr ri

cncargado de estos tramrtes en las provrncr:ts

ll
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Audrtoria comunrco este hecho a la Drrectora Economica Flnanctera como actual

responsable del proceso de cesantias, mediante ofrcro No 51000000 EE CNN 007 del

10 de marzo de 2011 , con la sugerencia de que se habrltte para las otras provtnctas el

srstema semr mecantzado balo la supervrsr6n permanente del equrpo responsable del

proceso de cesantias, la functonarta con oficto No 61000000-827 de 14 de marzo de

2011, acoge el cntelo de Audrtoria y seiala que elaborar6 el correspondtente

rnstructrvo del proceso de lrqurdacron del ststema seml mecanlzado y organzarA la

correspondrente capacttacton

Con oflcro 6100000-1023 del 11 de abnl de 2011, la Drrectora Economtca Ftnanctera

contesto

''. el drceiio del aplrcativo de falleados tanto de Cesantia y Fondos de Reserva
estdn /lstos mtsmo(src) que ser{n entregados a la ernpresa TATA para sLt

clesarrollo razon por lo que sugrero qLte no se realrcen meioras en la creaaort
altual de la cuenta rncltvtrlual ya que llevaria trcrnpo - esla Dtreccton se

compromete a tmpulsar el desarrollo defniruo del aplrcattvo de fallecdos en el
menor trcmpo posble, mientras tanto se coordrnard de mejor m(ttlera con los

funcronarps para seguir atenclendo et pago cle la cesariia a /os

Derechohabtentes que no generen Responsabiltdad Patronal .

Hasta 20 de lunro de 2011 , fecha de la conferencra frnal de comuntcact6n de resultados,

las provrncras todavia no cuentan con el aplrcatlvo por lo que nuevamente se estan

represando las ltqutdactones y se dela de conceder esta prestaci6n a los

clereChohabtentes, y Ia Dtrectora Economtca Financtera, como responsable de este

proceso, reconsrderO lo antes rndtcado, en raz6n de qUe el srstema senrt meCantzado

contrene transacclones de uso deltcado

El Dlrector de Desarrollo lnstrtuclonal, al no haber realrzado la planrfrcacron rntegral de

las necesrdades rnformatrcas de la lnstrtucron, como proceso prevto al desarrollo de los

apllcat vos del modulo de cesarrtias, no conto con todos los requertmtentos funclon.ries

y ttlcntcos que le permrtan cumplrr con los plazos comprometldos para la lmplantac,on

Cel apltcattvo

t)or lo expuesto el Drrector de Desarrollo lnstrtucronal ha rncumplrdo el Art 85 y el

numeral 3 del Art 86 del Reglamento Org5nrco Funcronal del lnstrtuto Ecuatcrtano de

Segurilad, los lrteraies a y b del numeral 2 Cel Art 7 / de la Ley Org6n ca Ce la

Cpntraloria General del Estado y lo seialado .;n la Norma de Control lnterno 410 O/

ll



Desarrollo y adqursrcl6n de software, necesanos para cumplrr con las rnetas propuestas

(Anexo 3)

Conclusiones

Las soluctones tnform6ltcas, no responden a un plan rntegral en el que se tdentrfrque las

necesidades de la lnstrtuct6n, con la correspondrente prrorrzacron, no extstto la
suftctente coordtnact6n con los usuanos prevro al desarrollo del srstema, a frn de contar

con todos los requertmlentos funoonales y t6cnrcos que le permrtan cumplrr con los

plazos compromettdos para la rmplantacron del aplrcatrvo, hechos que no permrtreron

dar soluctones lnform6ttcas rntegrales, delando suspensa la atencron de prestacrones y

tramrtes relaqonados con las cesantias, como el aplrcatrvo de cesantias para

derechohabrentes, lo que ocaston6 que 6stas, se llqurden 0nlcamente en tas provrncras

de Ptchtncha, Guayas y Azuay, con un srstema semr mecanrzado de Host, y que en las

dem6s provlnclas se produzca represamrento de las solrcrtudes de cesantias cle

derechohabrentes, las mrsmas que fueron lrqurdadas en eurto, con la supervrsron del

personal de la Dlreccron Economrca Frnanctera, encargado de este proceso

Recomendaci6n

Al Director de Desarrollo lnstitucional

En coordrnacr6n con Ia Drreccron Economrca Frnancrera, establece16n trempos

limites m6xtmos de culmtnaci6n de los aplrcatrvos necesanos para la concesrorr

oportuna y eficiente de la prestacton de cesantia, los qrre Ltna \-/ez conclurdos seran

entregados formalmente al 5rea L,rsuana a trav6s de actas con los respectrvr,s

manuales t6cnt:os de rnstalacron, confrguracron y de usuano, los cuales seran

drfundrdos, pubhcados y actualrzados de forma permanente

,A la Directora Econ6mica Financiera

6 - Elaborarb el correspondtente rnstructrvo, organtzara la capacttacron necesat'ra, y

con el apoyo t6cnrco de la DDI descentralizard hacra las Dlrecctones Provrncrajes el

slstema seml mecanlzado para la lrqurdacron de cesantias de derechohabren ies

, sobre su aplrcaoon elercera control y supervrsron permanente

. 
t,, . ..
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La Responsabilidad Patronal no es recaudada por la lnstitucion

La Tercera Drsposrct6n Transrtoria del Reglamento General de Responsabrhdad

Patronal constante en la Resolucion No C.D 2g8 (Anexo 3), determrna que.

" La Drrecaon de Desarrollo lnstilucional, adecuara y proveera a /os usuarios, /as
aplrcaaones informatrcas necesaflas para facilitar el cumpltmrcnto del presente
Reglamento, en los cuarenta y unco (45) dias posterrcres a su wgencta . "

Se determrno que la responsabrhdad patronal correspondrente a lrquldacrones de

cesantias, no se recaudo, conforme lo establece el Art g4 de la Ley de segurrdad

Soctal y El Reglamento General de Responsabrlrdad Patronal emrtrdo medrante

Resolucron C D 298 del 23 de dtcrembre de 2009 Para las lrqurdacrones normales de

las cesantias, st bten el aplrcattvo determrna y calcula el valor de la responsabrlrdad,

6sta no f ue notrftcada a los patronos morosos y por tanto la lnstltucron no recaudo

oportunamente los valores correspondrentes a 28 784 responsabrlrdades, por un valor

de 6 505 902,46 USD, nt puede pagar a los beneficrarros las drferencras de la prestacron

de cesant[a por los periodos de aportes que generaron la responsabrlrdad patronal,

Extsten casos de cesantias a derechohabrentes en los que a pesar de tener periodos

de aportes pagados con mora, se les concedr6 la prestacron, y otros casos que no se

otorgo la prestact6n, pero para nrnguno de estos se determrno la responsabrlrdad

patro n a I

El Dtrector de Desarrollo lnstrtucronal, respecto del retraso en la rmplementacron de los

aplrcativos, con ofrclo 630000000-1435 del 19 de mayo de ZO11 respondr6

" Las pnondarles de desarrollo de los rlierentes rno<1ulos estan cletermtnaclas
par las aulondades rtstrtucrtnales y por /os analrslas cluerios clel negocrc, estas
son ctntltrarlas petrnaDetttenrcnte. lo cu;tl ocasrcna qtk) tto se contptleten y
ltberen /os prc,cesos autontaleados cottfotrrte la platttfrcauryt tntctal No sg
tltsltttttr: clrt trtfor ntacton estandanzarla. e:; cotnpleJa y cottlo cottseclepcta de lo
ruenaronaclt: esla(src) tlrstnburtla en vanas platafonrtas

Pcr efectos de la transrcron a las nuevas aplrcacrones de este proceso con o1r,; r

6/'1 00000-3225-CS Ce 23 de septterrbre del 2009 el Drrector de Inversrones solrcrta I

los Dtrectores Provtnctales que la documentaclon para tntctar el tramrte de retrro de tr,s
fondos .le cesantla sea unlcamente hasta el cJia vrernes 25 de se6-rtrenrbre clel 200g y I

I ,.
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que para el mes de novrembre todas las sohcrtudes de devoluoon de cesantias se

reahzaran a trav6s de la p6gtna Web del IESS.

El lnlorme de requisitos previos al crerre del srstema lntranet de concesron de cesantias

se ffa la.

" e/ Srslema en linea de ltqutdaaon de Cesanlias dando pnoridad a la
devolucton de cesantias de los afiltados v/vos, consderando nuevas reglas de
negocto denvadas de una Resoluuon de Consep Directrvo y depndo postergada
la devoluaon de cesantias a benefrcianos de afiliados falleados, la devolucnn de
Responsabihdad Patronal, re-lqudaaones, desarrollos que se planfrco realtzar a
futtrro atmplrcndo el orden de pnondades establectdas por el
tlegocto. Justtficaaon - El aerre del aplicattvo de concestdn de Cesanlias cle
rntranet. ev ara trabajar de forma paralela con el nuevo ststema en linea
evttattdo almacenamrcnto de nfotrnacton tnconstslenle de los afiltados

Al 20 de lunro del 2011, fecha de la conferencra frnal de comunrcacron de resultados

han pasado 1B meses de emrttda la Resolucron C D 298 del 23 de drcrembre del 2009

srn que Ia Dtreccron de Desarrollo lnstitucional haya adecuado y proveido a los

usuanos, las apltcactones rnform6trcas necesanas para facrlrtar el cumplrmrento de este

Reglamento, retraso que no se lustrfrca con la exposrcr6n del Drrector sef,alada

anteriormente, con ofroo 630000000-1435 del 19 de mayo de 20'l 1, ya que la

recuperacton de los valores adeudados por responsabrlrdad patronal no fue oportuna y

efecttva, rmptdrendo la entrega de la cesantia a los beneficrarros

Con oftcro 51000000CNN 008 del 30 de marzo del 2011, se comunrco a la Drrectora

Economtca Ftnanctera, quren con ofrcro 6100000-1023 del 11 de abrrl de 20'1 1, contesto

" esla Drrecaon se compromete a rmpulsar el desarrollo definfivo del
aplrcaltvo de fallecdos en el menor trcmpo poshle, rrtrertras tanto se
cootcltnara de melor nlanera con /r>s functonanos para sequff atendtendo el
p;u1o de /a cesantra a los Derechohabrcntes que no geneten Responsahltdad
Pattonal Sobre /a recrtperacion de valores por concepla de Resl:onsabrlrtlitd
Patrotral qlre no se tomo(stc) en cLtenta en la rxttct:sntt de la cesarlris a
rlet echohabretttes, el tru..tmento que conternos con el altltcattvo tlt:
Responsab tdatl Patronnl (Nottfrcacton) procederemos al cohro clo valorcs lsr
esle conceplo para lo cual se vairclarart /os aportes de lcts afihaclos tallectLlt.ts
(lue se t:oncedteron en e/ srslerna fiosl

I o expuesto por la D rectora Economrca Frnancrera confrrma la falta de plantftcacron ert

cl desarrollo e tmplementacton de los programas y aplrcatrvcs de cessntra, por parte (l l
l.t DDI ademas esta exposroon condrcrona las solucrones a la entrega de ir,
,.,.gllrcatrvos
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El Drrector de la Drreccr6n de Desarrollo lnstrtuclonal, al no cumplrr con los 45 dias,

plazo sefralado en la Tercera Disposicion Transitoria del Reglamento General de

Responsabilidad Patronal - Resolucron C D 298 del 23 de drcrembre de 2009 para

adecuar y proveer las aplicaciones rnformdtrcas, rncumplro el lrteral a del numeral 2 del

Art 77 de la Ley Orgdnrca de la Contraloria General del Estado

Conclusiones

La falta de plantftcacton en el desarrollo e rmplementacron de los programas y

apltcattvos de cesantia, orrgino que no se cumpla con los 45 dias drspuestos en el

Reglamento General de Responsabllidad Patronal, para la rmplantacron de los

apltcattvos tnformSttcos necesanos para la determlnacron y notrfrcacr6n de la

Responsabrlrdad Patronal, raz6n por la que la lnstrtucr6n no ha notfrcado nr ha

recuperado los valores orrgtnados en 28 784 responsabrlrdades

Para el caso de cesantias de derechohabrentes no se determrna la Responsabrlrdad

Patronal

Hecho Subsecuente

Con oficto 63000000-2382-2011 del 3 de agosto del 2011 el Drrector de Desarrollo

lnstttucronal rnform6 que por pedrdo de la Drreccr6n Econ6mrca Frnancrera entrego la

tnformacton correspondrente a los datos de notrftcacton de la responsabllrdad patronal,

para realtzar la gestton de cobro con la Subdrreccion de Afrlracron y Control Contrrbutrvo

En los meses de Mayo y Junro de 2012, la Drreccr6n de Desarrollo lnstrtucronal en

coordtnacton con la Drreccron Economlca Ftnanctera que a su vez ha coordtnado con la

Subdtreccton de Afrlracrdn y Cobertura ha enviado a catgat las responsabrfudades

patronales de los anos 2009, 2010, y 2011 con el frn de que se generen l.rs

notrftcacrones de pago y glosas para el cobro respectrvo

Como respuesta de esta accron, la Subdrreccron de Afrlracion y Cobertura ha recaudado

y se encuentra recaudando los pagos de los Ernpleadores por este concepto rnclusrve

y;: se han realtzado pagos de cesantias c<:rrespond rentes a la Responsabrlrdad Patrc-,rral

::'::o'o'
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Recomendaciones

Al Director de Desarrollo lnstitucional

En coordrnacr6n con la Drrectora Economrca Frnancrera, como responsable del

desarrollo, implementacron y produccr6n de todos los aplrcatrvos y programas de
cesantia, establecer5n fechas limttes para la conclusron del aplrcalrvo rnform5trco

de responsabilrdad patronal en linea, herramrenta que servrra de apoyo a la gestron

de recuperacron de la cartera por este conceplo y la entrega de la prestacr6n

oportuna de cesantia a los afrlrados

A la Directora Economica Financiera

En tanto se implementen los aplrcativos rnformatrcos para la recaudao6n de la

Responsabrlrdad Patronal, drsefrard e rmplanta16 medrdas alternatrvas que permrtan

agrlitar el proceso de recuperacron de los valores adeudados

Drspondrd que a nrvel nacronal se revrsen todas las cesantias otorgadas a los

derechohabrentes de afrlrados fallecrdos, a partrr de drcrembre del 2009 a la fecha
de rmplementacr6n del aplicatrvo, para determrnar perlodos de aportes pagados cie

manera extempor5nea y que de acuerdo a la Resolucr6n 2gg, generan

responsabilidad patronal, y en esos casos de manera rnmedrata se proceda a

determrnar la responsabrlrdad y cobrar los valores adeudados por los patronos

'l 0 - Para las responsabtltdades patronales que estdn determrnadas y calculadas en el

aplrcatrvo de lrqurdacron de cesantias se proceda a notrficar a los patronos

conforme establece el Reglamento General de Responsabrlrdad Patronal en el

plazo maxlmo de qutnce (15) dias contados a parttr de Ia fecha de llqurclacrorr

de{rnrtrva

valores por prestacion de cesantia no acreditados en cuentas Bancarias

En ctlmplrmrenlo de las Normas Tecnrcas de lesoreria para aplrcaclon oblrgatorra r-,ll

todas las erlttdades y organrsrnos que rntearan el Sector publrco no Frnancrr'ro

contentdes en Acuerdo Minrstertal 447 del Mrnrsterro de Economia y Frnanzas vrger.lr

cJesde el 29 de drcrembre del 2007 (Anexo 3). para la concesron de cualq,-lrer presf;lcr,;n

en el IESS, es requls to regtstrar la cuenta bancarra oue el atrlrado o beneftcialo dc,j,l
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tener en una entldad del srstema frnancrero del pais, a efectos cle realrzar el pago a

travds de una transferencla bancaria

Segin tnformacl6n proporcionada por la DDl, en ofrcro 630000000-0457-2011 del 31 de

enero de 2011, a drclembre del 2010, se encontraban pendrentes de pago, por no

haberse podtdo acredttar en la respectrva cuenta bancarra 384 valores lrqurdados por

cesantia, por el monto de 310 524 31 usD, correspondrentes de acuerdo a la muestra

tomada a soltcttudes presentadas desde febrero del 201 0 Las transferencras f ueron

devueltas por el Banco Central a las cuentas rnstrtucronales por motrvos como cuentas

bancarlas cerradas, cuenta no exrste, las cuentas han srdo bloqueadas, se encuenlran

tnacttvas la transferencta no corresponde al trtular de la cuenta, e rncluso por orden del

benefrcrarro

En oftcro 630000000-0390 del 2 de febrero del 2011 el Director de Desarrotlo

lnstttucronal tnformo que la Drreccron de lnverslones drspuso que, al existlr problemas

con los deposttos a las cuentas bancarias de los benefrcranos, se anule la solrcrtud de

devolucton de cesantla, stn el reverso de la concesr6n, para que los afrlrados actualrcen

su tnformacton en el sistema de Hrstorra Laboral y con ello reprocesar las ordenes y

proceder al pago en forma autom6trca

La Drreccron Econ6mrca Financrera no ha normado, nr drctado nrnguna politrca que

regule el trempo que las ordenes de pago deban mantenerse pendientes, dando lugar a

que se rncrementen estas transferenctas no efectrvrzadas

Conclusion

Extslen valores por cesantias que no se acredrtaron a las cuentas bancarras de los

beneftcrarlos por existtr tnconststencra en Ia rnforrnacron proporcronada por el afrlrado y,'o

beneflctarto de la prestacton y porque la Drrecoon Economrca Frnanctera no ha nornraclo

nr determrnado el periodo maxrmo para que el lnstrtuto mantenga pendrentes l.rs

ordenes de pago no efectrvrzadas

Recomendaciones

A la Directora Economica Financiera
'i-
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1 1,- Establecera una pollttca tnterna en la que determine el ttempo que deben

permanecer las ordenes de pago como pendrentes no superlor a tres meses,

contados desde Ia concesron de la prestacion, transcurrtdo ese perlodo se nottficard

a la DDl, para que anule la so|citud y revrerta los valores a la cuenla tndivtdual del

benefrcrarro

'1 2 - lnstrut16 al personal responsable del proceso de cesanlias, para que en los casos

que no se acredrtaron los valores transferrdos, se haga gestr6n para localtzar a los

afrlrados a frn de regular sus cuentas y proceder al pago, antes de que se venza el

periodo de tres meses, trabalo que debe quedar debrdamente documentado para

respaldo y control postenor

13 Reahzara el requenmrento a la DDl,

rncorpore una nota en la que se sefrale

podrdo efectrvrzar la transferencra, por

en el IESS, el pago serir anulado

para que en la solrcttud de la cesantia, se

al benefrcrarro que st en tres meses no se ha

problemas de la cuenta bancarta acredttada

-)

Valores de cesantias pagados en exceso

Para el desarrollo del aplrcatrvo de Cesantias, la Drreccton de lnverstones como

responsable de este proceso. hasta el 28 de octubre de 2010, destgn6 a una servidora

de su area, como contraparte para la defrnrcr6n de procesos ad mln tstrattvos, la qtte

luego valrd6 las pruebas de funcionalrdad que permrtreron ltberar, tmplantar y poner en

produco6n el aplrcatrvo para uso de los afrlrados y pensronrstas a trav6s de lnternet

En el periodo rnrcial de rmplementacr6n de este aphcatrvo, entre dtctembre del 2009 y

enero del 2010, se presento un error rnformatico, que orrgrno se pague en exceso a 293

benefrcrarros de cesantias, un rnonto de 183 533,85 USD Al ser detectado el error se

rectrfrco el programa

Para la recuperacron de esos valores la Drreccr6n de lnversrones realtz6 dos gesttont';

la prrmera solrcrtar a los bancos donde se realrzaron los deposrtos. debrten los valor'.s

de las cuentas de los afrIados, y la segunda para garantt za r la recuperact6n Ce aqLtr:rii,s

que no se hrcreron efectrvos a traves de la banca, con autortzacron del [Jtrector L]e

lnversrones bloquear las cuentas rndrvrduales de Fondos rie Reserva de esos aftllados

a
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De la mueslra de estos pagos en exceso, se determrn6 que 6ste corresponde al c5lculo

de la cesanlia con periodos de aportes que no fueron valrdados por el srslema, a la

fecha de creacion de la cuenta indrvldual, los que segOn la Resolucron C D 166, no

debian ser consrderados en la delermrnao6n de los valores a pagar, pues serian objeto

de relrqurdacron posterror Este error, no fue conslderado por la Drreccron de

lnverstones nr determin6 sr los pagos son realmente en exceso o trenen respaldo en

aporles que, por problemas de los srstemas lnformatrcos de la lnstrtuclon, no fueron

valrdados oportunamente

En el desarrollo del aplrcatrvo no se consrderaron controles que ayuden a preventr y

detectar errores, conforme lo establece el numeral 5 de la Norma de Control lnterno

410-07 Desarrollo y Adqursrcron de Software aplrcatrvo

A la fecha de la conferencra frnal de comunrcacr6n de resultados, 20 de lunro de 2011,

no se ha recuperado 69 265,96 USD, que representa aproxrmadamente el 37V. del

monto reportado como pago en exceso, debrdo a que Ia Drrecct6n de lnversrones, que

a la fecha de estos pagos era responsable del proceso de cesantias, no efect(ro

superyrsron para asegurar la rnmedrata recuperacton de los valores, y porque el

personal responsable de estos procesos fue cambiado al Banco del IESS quedairdo

pendrente la gestton de cobro para los nuevos funcronarros

El Dtrector de Desarrollo lnstrtuctonal y el Drrector de lnversrones no cumplreron los

lrteralesaybdel numeral 2del Art TTdelaLeyOrgdnrcadelaContraloriaGeneral del

Estado

C onc lus iones

En el periodo de tmplantacton del aplrcatrvo de cesantias, a trav6s de lnternet, entre

dtctembre del 2009 y enero del 2010, se present6 un error rnform6trco que ongtno se

pague en exceso a 293 benefrctalos un monto de 183 533 85 USD, de los cuales a

lunro del 2011 no se ha recuperado 69 265,96 USD, debrdo a que la Drreccron de

Ittverstones que a la fecha de estos pagos era responsable del proceso de cesanttas
r:o efectuo supervrsion para asegurar la rnmedlata recuperaoon de los valores

tlecho S ubsecuente

La lnstttucton srgue realrzando accrones de cobro tazon por la que a novletnbre c1e

2012 de aouerdo a tnformacron proytoroonada por la responsable del proceso rl:
cr:santia en Qurto, falta por recuperar unrcanrente 46 /16 34 USD

"t)



Recomendaciones

A la Directora Econ6mica Financiera

14 - conclurr6 el proceso de recuperacr6n de los valores pagados en exceso por
concepto de cesantia, para lo cual sohcrtar6 a la DDl, rehqurde las cesantias de los
beneftciartos tdenttftcados con estos pagos, oblrgatorramente requerlra la valrdacron
de aportes de las correspond rentes cuentas rndrvrduales y tomar5 en cuenta los
valores pagados con la hquidacr6n rnrcral, relrqurdacrones manuales y

recuperacrones a trav6s de la banca, para determrnar los nuevos montos de la
prestacron y saldos a favor o en contra de los afrlrados

15 - De los resullados obtentdos de estas relrqurdaoones, tomar6 las srgurentes

a lternattvas

a - Para los benefrcranos que se les debrto de la cuenta bancarra los valores

pagados en exceso y luego de la relrqurdacron tengan saldo a favor se realzara
la devolucion correspondrente

Para los que a pesar de la relrqurdacr6n quedan adeudando al IESS, se les

notrfrcar6 a frn de frrmar un convento de cobro

c - Levantar6n los bloqueos de los Fondos de Reserva para aquellos benefrcrarros

que como resultado de las relrqurdacrones no tengan saldos pendrentes con la
lnstrtucrcn

Para las personas que no se las pueda rrbrcar, se realzar|la busqueda a trav€is

de la rnformacr6n del Regrstro crvil y de manera provrsronal se bloqueara

cualqurer prestacldn a que tuvreran derecho para que en el momenio qtr,-:

solrcrten la prestacron, la lnstrtucr6n las rdentrfrque y notrfrque la deuda qLre

nrantrene con el IESS, por el pago en exceso de la cesantia

Problemas frecuentes en la concesion de la Cesantia

Para valorar el nuevo aplrcattvo de conceston de cesantias, se solicrto tnformacton:r
Ios Drrectores Provrncrales corr ofrcro crrcular No 5'1000000 EE cNN 002 del 11 r: :

enero rJe 201 I los que en gen::ral arjemas de la faita de aplrcattvos que ya :trr

nrenctonaron refreren las srgulentes novedades puntuales
I ,,^, 
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Los afihados cesantes no pueden solrcrtar el cruce de cuentas entre cesantia y
pr6stamos qurrografarros y devoluclon del saldo en caso de haberlo

No se ha definrdo el procedrmrento para los casos de pagos de aportes realrzados
por efecto de sentencra judroal, periodos que al no estar rdentrficados por el
srstema, son consrderados como pagos con responsabtlrdad patronal

Exrsten casos de afrlrados con regrstros de las cuentas rndivrduales bloqueadas
como que se concedr6 la cesantia, srn que se hayan generado las respectrvas

6rdenes de pago

En las notrfrcaciones realrzadas al IESS por un Juez, en los casos de retencrones
por penstones alrmentrcras, el aplrcatrvo no permrte lrqurdar las oblrgacrones al

luzgado solrcrtante y pagar los saldos a los benefrclalos

5- Para los casos de cesantias concedrdas con aportes que

declarados como afihacrones fraudulentas, no se establecro

rdentrfrcar estos penodos de aportes y realaar los cargos

recuperar el valor de la prestacron concedrda srn el sufrcrente

,l
postenormente fueron

un procedrmrento para

correspondrentes para

respaldo

6 - Casos que reporta la pdgrna Web a los beneficrarros la nota de

usted no tiene una fecha de cese,' a pesar de constar en los

Laboral del afrlrado el Avrso de Salrda oportunamente

"Sefror Asegurado

regrstros de Hrstorra

I

o
Estas novedades fueron trasmtttdas por los responsables del proceso de cesantra en las
drferentes Dtrecctones Provtnctales a la funcronarra encargada del mrsmo, en eurto, la

documentact6n remtttda desde las provtnclas muestra que estas casulsttcas repetrtlvas;

no ttenen solucton oportuna. porque los aplicatrvos en produccron no pernrrten realztr
el crtlce de cuentas, como en los prestamos qurrografarros, retencrones por alrrnentg,:
pagos c.je aportes producto de sentencras ludrcrales

F)or lo descrrto, mantener el srstema de concesron de cesanlias en las actuale;
condtctones, no permlte efecttvtzai- la garantia presentada por prestamos qurrografarr,-r -;

r-le los afrl ados cesantes para las afrlracrones declaradas como fraudulentas r ;

rcc(/perar valores concedrdos srn el sufrcrente respaldo, y ia negacron de la prestacrcn
cara otrcs que trene derecho
,-"i. !,\ 
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La falta de todos los apltcatrvos, para solucronar los requerrmrentos rnmersos en el

proceso de concesion de cesantia, rmpide a la lnstrtucr6n cumplrr con la entrega

oportuna de esta prestacron en los t6rmrnos prevrstos en los Arts 1 y 3 de la Resolucton

No C D 297,

C onc lus i6 n

Extsten reclamos repettttvos realtzados desde las Drrecoones Provtncrales del IESS

hacra la funcronarra responsable del proceso de cesantias en eurto, que en muchos
casos no se los ha podtdo soluctonar, por falta de los aplrcatrvos rnformaticos, lo que

tmptdro a la Entrdad cumplrr con la entrega oportuna de esta prestacron o reclamo

Recomendaciones

A Ia Directora Econ6mica y Financiera

16 - PrepararS un programa de requertmrentos funcronales para que la Drreccron de

Desarrollo lnstrtucronal, desarrolle las aplrcacrones rnformatrcas para

cruce de cuentas entre fondos de cesantia y pr6stamos qurrografarros vrgentes

Levantamrento de bloqueos realrzados a los fondos de cesantia de los afrlradc;s,

por pensrones alrmenttcras rmpagas ordenados por Juez competente, aplrcatrvo

que permrta lrqurdar las obhgacrones y pagar los saldos a los benefrcrarros

Recaudar los valores de cesantias concedrdas con aportacrones de afilracrones

declaradas fraudulentas

. Solucronar la rntormacron de los avrsos de salrda que en el slstema no reportl
fecha de cese

- Sollcrtara un reporte a la Dtreccton de Desarrollo lnstrtucronal de aquellos casfr.i

para los cuales se bloquearon Ia cuenta rndrvldual como concedrda la cesantia y rr I
se genero ls orden de pago, analtzara ia causa buscard el correctrvo y torrar;i i,,.
acclones que permrtan conceder la prestacr6n al afrlrado solrcrtante con derecho, e,r

, et plazo nraxrmo de tr-e nta dias

.. , .t,,
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El m6dulo de concesi6n de cesantias y aplicativo inform6tico no considera
controles previos ni pistas de auditoria

En el desarrollo del ststema y aplicattvo rnform6tico para la concesron de las cesantias
en linea, no constderaron elementos para realrzar consultas y/o reportes que facrlrten a
los usuanos del aplrcatrvo y responsables del proceso efectuar procedrmrentos y
obtencion de reportes de contror prevro y posterror de ras rrqurdacrones de esta
prestacron, conforme lo establecen las Normas de Control lnterno 400 Actrvldades de
control, 401-02 Autorrzacron y aprobacron de transaccrones y operacrones y 41o-ol
Desarrollo y adguisrcr6n de software aphcatrvo (Anexo 3)

Con ofrclo 630000000-0390 del 02 de febrero de 2011 el Drrector de Desarrollo
lnstrtucronal, como respuesta a nuestro requenmrento, senal6 que las defrnrcrones
funcronales levantadas con la Drreccron de lnversrones no consrderaron pasos
manuales intermedios de revrst6n prevta a Ia concesl6n de valores de cesantias. que el
proceso fue concebrdo para que sea realrzado de forma automdtrca por parte del
aftltado Que luego de un ario de haber srdo lberada la solrcrtud en linea del rettro de
cesantia, se ha vlsualtzado la necestdad de que los funcronarros de cesantias drspongan
de un reporte/consulta para valtdaciones prevtas al pago

El 15 de abrrl de 2011 el Dtrector de Desarrollo lnstrtucronal envr6 el otrcro 63000000-
1232 al Dtrector del Srstema de Penstones, Drrectora Economica Frnancrera, Drrector
del seguro de salud, lndivrdual y Famrlrar, Drrector del Seguro de Rresgos der rrabalo y

Dtrector del Seguro Social Campesrno serialando que

, ,..?,:2i!.? -,1 ^q,y: 
l:: Srsfemas son producto cie las cteftntcrones dactas por tasuiiicaoes de iiegocto, pt-tr lar o sulelos de error, y consderando que toda lnst ucrcrttlebe tener procedrmrcrftos acJecuados de contior tnterno tlue garantrcen que r,;s

srsle/nas epcuten las actrutdades para las que fuer on clrseiiaio* "on ra ntavr rexaclttucl postble me pern o solrcrar a usredes, sen<;res Duectores, que rrtsprocesos de entrega de prestacrcttes, espectalmente en /os ca.50s que tncluyen r:l
calcrtlo dr-' los valores a pagar, sean sr4elos cle procadtmrerrtos t/e conlrol tnterno p,r
l:,vte de funaortarias cJe carla lJnrlad cle legocto por ustedes clesrytraclos, rle mr tllq//e se apltquen tnecants/nos que permftan valrclar y autortzar ta infotmacnp e1t:,tr':netatl. pLies tlo tleltetiatt envtirse l,a.qos qetteratlos stor los srsfc,nr:r,
tlrrectantertte a urta tnstiLtt:tott ftnancrc:ri, sln Lr valrcJacton, vetitcacrcn y autortzacr)tt
rrterrctortada a fin de eyrlar se getleren pagos tndebrclos,'

I a rmplementacron de cualqurer actrv dad o procedrmrento de
rrn anahsrs de costoibenefrcro para determrnar su vtabtltdad

. ,iocion que debe ser delrneada por todos los rnvolucrados.
/, I 'i,t

control debe responder a

conventencta y la melr.lr

}



El apltcatrvo de cesantlas como est6 drsehado no permrte realtzar procedrmrentos de

autorrzacr6n y/o control prevro, puesto que no hay una opcron de consulta yto de

segutmtento a una transaccron, ni facrlrta el control posterror ya que no se emtten

reportes de ltqutdacrones concedidas con los que se pueda verrfrcar la veracrdad y

legalrdad de la concesron

Conclusion

El ststema y aplicatrvo de concest6n de cesantias en linea, no consrdera mecantsmos

de control prevlo y postertor que permrtan verrfrcar la legahdad y veracrdad de las

cesantias concedrdas

Recomendaciones

A la Directora Econ6mica Financiera

18 - Presentar6 a la Dlreccron de Desarrollo lnstrtucronal el requerrmrento funcronal para

que el apltcatrvo incluya una opcton de consulta del trdmrte de cesant[a, a fin de que

se vlablltce la realtzacton de Control Prevro por parte de los funcronarros

responsables de este proceso, antes de su concesr6n

19 - Presentard a la Dtrecci6n de Desarrollo lnstrtuoonal el requelmrento funcronal para

que en el m6dulo de cesantias, se rncluya la posrbilrdad de almacenar la

Irqurdacion de cada una de las cesantias concedrdas. las que ser6n guardadas y

servtr;rl dc dcrcur rrer rtacrun de respalcio para evaluactones postenores

Proceso realizado para la concesi6n y pago de los fondos de cesantia a sels
afiliados de Guayaquil

Ei proceso para la conceston cle la prestacron de cesantras, esta drsponrble para .: 
I

ptrbl;co a traves de la pdrgrna web, w!!!y_l_e$r_g_Qq_q-g y hasta el 30 delunro c1e 20.1 0. f, r

el srg u re rrte

obtencron de c{ave de usuarro del srstema de Hrstorra Laboral. a traves dc r

lmpreslon y suscrrpclon de la soltcttud de clave en el formulario obtentcjo del srt u

Web lnstrtuct.:nal, acttvrdad realrzada por el solrcrtante como reqursito prevto Lari-r

el tngr"'so al aplrcatrvo rnformitrco de cesantra

ra
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El aftlado se acerca personalmente a los centros de Hrstoria Laboral del IESS, err

las ventanlllas untversales desttnadas para este frn y presenta Ia solrcrlud de clave

del srstema, acompaiada de copia y orrgrnal de la cedula de crudadania y papeleta

de votacron

La clave es entregada de manera rmpresa y en formato cerrado, por los servrdores

del IESS responsables de las ventanrllas unrversales, luego de rdentrfrcar al

solrotante y revisar la documentacron requerrda en esta pnmera rnstancia

Con la clave obtenida el soltcttante rngresa a trav6s de la Red lnternacronal (lnternet)

al apltcattvo tnform5ttco de solrcitud de retrro de cesantia, este aplrcatrvo solicrta al

usuaflo regrstrar sus datos personales en los campos obhgatorros Entre la

informacl6n oblrgatona y bdsica solrotada, consta el regrstro de una cuenta bancaria
personal a nombre del benefrcrarro, en la que el IESS, en el caso de que el afrlrado

cumpla con los reqursrtos, deposrtard los recursos a que trene derecho

En el caso de que el soltcttante no hubrere regrstrado una cuenta bancarra personal

o desee cambtar de trpo y/o nimero de cuenta o de entrdad flnancrera, este procede

a regrstrar y actualzar en la p5grna web el nuevo estatus de cuenta bancafla

Para que el regrstro del nuevo estatus de la cuenta bancarra, efectuado a trav6s de

Ia pdgrna web por el benefrcrarro, sea aprobado por el IESS es necesarro que el

afrltado valtde esta tnformact6n en las ventanrllas de atencr6n unlversal, presentando

la cefttftcact6n bancarta orrgtnal otorgada por la entrdad del srstema frnancrero

nacronal en la que apertura, modrfrco o varr6 el estatus de la cuenta, c6dula de

crudadan ia y papeleta de votacron en ongrnal y copra a color, trdmrte que es

personal e rndelegable

7 con la documentacron de soporle. el funcronaro del IESS que atrende en 1. r

ventantlla, rdenttfrca al afrltado, valida la documerrtacron e rnformacr6n presentada,T

sprtreba el cambro sohcttado en el aplrcatrvo tnformattco, quedando de esta maner r

regrstrado en el srstema el nuevo estatus de la cuenta bancarta

8 Con la clave y cr-renta bancarta valrdada y regrstrada. el afrlrado realtza la soltcltgd cI .,

su cesantia a traves de la pagrna web cel IESS, en el modulo y aplrcatrvo rl ,

cesantrirs, proceso gue se desarrolla de manera rnterna en el srstema y en caso (,1 ,

,,t-
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tener derecho a la prestacton, autom6trcamente genera Ia transferencra de los

recursos a la Utima cuenta regrstrada por er afrrrado sorrcrtante

Solicitud, concesi6n y pago de fondos de cesantia

La verrfrcacron del proceso antes descrrto y el an6lrsrs

respaldo las sels (6) concesrones de cesantias muestran los

de la documentacron que

srgurentes hechos

Las claves para los afrhados fueron entregadas por empleados que laboran en

las Ventanrllas de Atencron Unrversal de la Drreccron provrncral del Guayas
asrgnados para este trabalo. (Anexo7, p6g g 1/15 )

El htstorral de entrega de claves para los afrliados c6dula de cruda<jania

0904935830 c6dula de crudadania 0908847262, c6dula de crudadania
0901 'l 26102,ceduta de crudadania 090g932397 y cedula de crudadania
1708527 583, demuestra que tenian una clave regrstrada con anterrorrdad, srn

embargo, realizaron una segunda solrcrtud de clave, por lo que se anul6 la

pnmera clave y concedl6 la nueva clave (Anexo 7 , pAg.g 1l15)

El hrstorral de regrstro y vahdacion de cuentas bancarras, de los crnco afrlradr:s

mencronados, demuestra que tenian regrstradas y valrdadas sus cuentas
bancarras en el IESS, srn embargo, para rearrzar ra sorrcrtud de retrro de ros

fondos de cesantia en an6lrsrs, conforme esrabrece er procedrmrento publrcado

en la pagrna web rnstrtucronal, en cada caso, el soricrtante regrstro una nueva
cuenta bancarra en el aplrcatrvo de cesantia la que fue vahdada por personal dc
la lnstrtucron, responsable de esta actrvrdad, prevra la presentacron de lol,
ortgrnales y entrega de copras de la cedula de oudadania, certrflcado de votacron
y orrgrnal del certrfrcado bancarro (Anexo l, pitg 16122)

Para el caso del afrlrado con c6duia de oud;rdanra 0903511720 el hrstorral dc
ciaves, regrstro y valrdacron de cuentas bancarras muestra que no exrstro mas
que Lrn solo pedrdo de clave y registro de cuenta bancarra, por lo tanto exrslr,

una sola valrdacron de la cuenta. (Anexo I pag 21)

' En los sers (6) casos analrzados, la concesron de la prestacron de cesantia s.
r eahzo en razon der cumprrmrento c'e los reqursrtos establecrdos, esto es

aicreortar al menos 24 rrnposrcrones nrensrrares no srmurtaneas ar rESS y
'. ,.i
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encontrarse cesante por un perrodo de al menos sesenta (60) dias, verrfrcacron

que el sistema rnformAtrco de cesantia efectua automdtrcamente a traves del

cruce de rnformacr6n rnterna

Los pagos por las solrcrtudes de retrro de cesantias a nombre de los sers (6)

afrlrados, se reahzaron medrante el srstema de pagos lnterbancarios (spl) que

regenta el Banco central del Ecuador a pedrdo del lnstrtuto Ecuatorrano de

segurtdad socral, medrante acredrtaciones a las cuentas bancanas registradas y

valtdadas en el srstema rnformatico del IESS a nombre de los solrcrtantes

(Anexo 7, pAg 23) y (Anexo 16 pitg 76/88)

Afiliados: c6dula de ciudadania 17o1i2lsB3, c6dula de ciudadania 090493sg30 y

c6dula de ciudadania 0908932387

Las copras srmples de las c6dulas presentadas para la obtencron de la clave de

rngreso al ststema de Hrstoria Laboral, que sustentan los tr6mrtes de los afrhados

con c6dulas de crudadanla 17oBS27sB3, 0904935830 y 090g9323g7, evrdencran

que en cada caso la persona que se present6 a solrcrtar este tr5mrte, ante los

servtdores del IESS lo hrzo con tres rdentidades drstrntas, porque las copras de los

documentos entregados, trenen la foto de una mrsma persona, cada una con la
rdentrdad de los tres afrlrados seflalados (Anexo g, pAg Z B3\

' De Ia documentacr6n proporcronada por los bancos, en copras srmples, se

evtdencta que, para la apertura de las cuentas y obtencron del certrfrcado bancarro,

a nombre de los afrlaclos co4 cedulas de crudadanid 17A9827533, C004335g3C y

0908932387, las c6dulas de crudadania presentadas contrenen la foto de una

mrsma persona, pero drstrnta a la que consta en los documentos entregados al IESS

para la obtencton de la clave de aftlrado Las cedulas proporcronadas por los bancos
son las mismas entregadas al IESS para la valrdacron de las cuentas bancalas
(Anexo 9, pag 34t4tl

' Las coptas stmpies a color del documento de r<jenttfrcacron en los casos Ce los

crudadanos con cedula de rdentrdad 090493593-0 y con cedula 0gog93238i

Presentados tanto para la obtencron de la clave de usuarro en el IESS como para la
apertura y certrflcacton bancarta, se presentaron con fotos de 2 personas drferentes,

adernas rruestran en la foto las rnarcas de segurrda,J usadas para estos casos por

el Regrstro Crvrl (Anexo 1A pAg 4Zl4/l

t" -r')-
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El Certrftcado de Votacron presentado para los tr5mrtes en el IESS y en ia Banca,

(Anexo 10 p6g 42147) corresponde a las eleccrones realrzadas el 14 de Junto de

2009, en estos se observa que el nimero de Certrficado de Votacron, presentado

para la obtencron de la clave de Histona Laboral en el IESS es drferente al

presentado para la apertura y certifrcacron bancarra en la entrdad ftnancrera, pese

a tratarse del trSmrte de la mrsma persona, asi.

Medrante ofrcro 51000000 EEC-020 de 5 de luho de 201 1, suscrrto por el Audrtor

Supervrsor, se sollctto al Drrector Provrncral del Regrstro Crvrl del Guayas tnformacr6n

respecto de la emtston de c6dulas de ctudadanla de los tres afrhados mencronados [-a

respuesta constante en comunrcaci6n del 21 de lulro del 2011, preparada por la Jefatura

Provtrlclal del Area de Operacrones y Procesos del Regrstro Crvri, ldentrfrcacron y

cedulacr6n. (Anexo '1 1 p6g 4Bl53) rnforman los resultados de su an6lrsrs en los

srgurentes termrnos

Afiliado con c6dula de ciudadania 1708527583

En el caso del afrhado con cedula de crudadania 1708527s83 (Anexo 11, pag 4Bl49)

senala que

" Datos Historicos.- . Cuarto rr;91tstro rle aerlular:ron el 6 cle novernbre cle 2Al[1
tr:altz,trlo por el usuarrc Batrera Suarez Elvra Elt rta, qLtrc:n cletitlla qr,te el cantbrtl t .:
l,rv ac'tttaltzdctott de su e.s/ar/o civi a casaclo - Este ulttnto n:gtstrct es el ri, . ,

trrtltotl,tttte ya qtte nos r/a a cont)cer la pnruer a 1tnrcba rle falsaclac! rlel docutttet,t t

rle rrlr.:ttlxlarl que el suplantador nostro al r,tornetio cle rettrat /r.ls forrrltts, rr.ilr) //1 ,,

It'ttlslra (lue su ulttttlo regtslro cle emtstort <le su cedrtla fue et 6 dt: novrr:rlbrr:,,.
20A8, p,:rrs ser ltin ei docurnet o vetncts raflelada lit f ccha det 6 tJe septternbrc , :, I
2409. ft:"-ha que no corttctcle con los retTrsfros riel sr.slcnia p2ctarr2l rlal,tttrlo r:o,,t t

t/)sult.tdt) urta dtferettcta Lle 10 /t)eses, pot lo tattt<t la fet:ha tTLte esta unprusi) r!)tt r i
Llctt:ttrtanlo tto es vet dadera

Flespecto de los numercs de especre de las cedulas presentadas serlala

CEDULA DE

IDENTIOAD DEL

BENEFICIARIO

PAPELETA DE VOTACION

P RESENTADA

1708527s83



'' lnformacidn Financiera.- Este requenmrcnto de rnformacion se htzo con el
depaiamento financtero naaonal del regtstro ctvtl cJe cedulacbn e dentrficacton, se
consulto como podiamos determinar la veracidad del documento de rclentrdad y su
respr:esta fue clara, debiamos sacar de los archivos ftnanaeros st los nimeros tle
especte /mpresos en el documento habian sdo emftrdos por nuestra nstiuuon , y
este drc como resultado que el nimero de especte gs62z33 con fecha 6 cle
septiembre del 2009 no extstia en la base tle datos del ststema frnanctero
naaonal ."

En los mrsmos t6rmrnos, respetando los datos constantes en la documentacron
presentada en cada caso, se pronuncia la comunrcao6n del Regrstro civrl de los

aftltados con c6dula 0904935830 y con cedula 0908932387 (Anexo tl, pag 49/50)

asi

BEN EFICIARIO

0904935830 08-nov-09

09089s2387 18-nov 08

Afiliado 0908932387

. La certtftcact6n bancarla del crudadano con c6dula 0908932387 fue valrdada en el

IESS el dia 5 de abril del 2010, el documento presentado como habllrtante para este

t'amlte setiala que la cuenta cornente 1000071852 del Banco lnternacronal fue

aperturada el 15 de lulro de 1996 y que pertenece al afrlrado referrdo en este

comentarto srn embargo, al compararla cnn la ce|uta qr_re este afrlrado presentg en

el IESS junto con su reclamo, la fotografia que consta en la documentacron
presentada para la valtdaclon no corresponde al verdadero proptetano de la cuenta

bancarra (Anexo 12, pAg 54t61)

Aftliado 901126102

La c6dula de este serior presentada en el IESS para obtener la clave de afrlrado e,;

drferente a la cedula presentada en el banco para aperlurar la cuenta bancarra y

soltcttar el cetlrftcado bancarro, asi la cedula presentada para solrcrtar la clave en r;l
IESS trene nuinero de serre 63s2140 y ia papeleta de votar-ron oo7 024g lt

l()



presentada en el banco tiene sele 7854123 y ia papela de votacr6n el n[mero 007-

0214 (Anexo 15;pAg 67171)

La rnformacron del Regrstro Civrl sefrala.

".. lnformacidn Financiera.-...el nimero de
nowembre del 2009 no extstia en la base
nacional , ' (Anexo 11, pag 51)

Afiliado 903517720

especie 6352140 con fecha 17 de
de datos del sistema frnanciero

La cedula del senor 903517720, presentada en el IESS ttene el n0mero de serre

5625458 y la papeleta de votacron el numero OO7-0244 la c6dula presentada en el

banco es de serre 3224587 y la papeleta de votacron con el mrsmo ntmero que la
presentada para el anterror afrhado, esto es 007,0214 (Anexo 15, pdg 72174)

. La rnformacion del Regrstro Crvrl, sobre este afihado sefrala

" Datos Historicos.- Tercer reEstro cle ceclulaaon el 13 de mayo del 201 I,
este cambto fue realtzarlo por regtstros modrftcados en magna, su cadula fue
realtzacla por Byron Trmaran en la agencta cluran (src) - Esle iltirno registro es e:l
ntas ttnporlante ya que nos da a conocer la pnmera prueba de falsedad clet
tlocuntento de denttdad que el suplantador nrcstro al tnomento de retrar ht::
fonrlos, e,sfe nos nuestra que su ultma(src) regtstro de entsrcn de su cedula(srt;)
fue el 13 de tnayo del 201 1, pero segin el documento esta persona trcne cit,s
veces falsircarla la cedula una que trcne con fecha 28 de abnl det 2009 y la otra
03 de agosto del 2009, fechas que no coinctden con los regtstros rlel srsterntt
tteactte! cleiandc ccnto rcsultadc una Ciercnua clc cpt'cxrmaCantcttlc <.rc 2 ;:irr;s
por lo tatfto las fechas que estdn rnpresas en el documenkt no son l'ecllrrs
v'ercladera -lnformacion Financiera.- el nutnero cle especrc 5625458 cort feclta
28 de abnl clel 20Ag y el numcro de especie 3224587 con fecha 03 de agosto rlt l
2009 tto exrstian en la base de clatos del ststema futarnero naaonal " (Anero
11 , pag 52)

Afiltado 0908847262

. En el caso del afrlrado con c6dula de crudadania 0908847262. la cerlrfrcacro,r

bancarra de apertura de la cuenta de ahorros 15507 22662 del Banco lnternacro,ra

sefrala que 6sia se aperturo el 13 cle mayo de 20 10 srn embargo. la copra srmp[- cl,'

la lrbreta de ahorros revela la exrstencra de deposrtos en esa cuenta el c)ta 2 ,-'
,mayo de 201O evento que demuestra tnconsrstencra en la rnforntar-r11 r
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proporctonada por la entrdad financrera en cuanto se refrere a la fecha de apertura

de la cuenta bancaria (Anexo 13, p6g 62/64)

La c6dula presentada para solrcitar la clave de afilado en el IESS tiene fecha de

emrsr6n 30 de luho de 2009 en Guayaquil y n0mero de serre 12s4156, y la c6dula

presentada en el banco para la apertura de cuenta es emrtrda en eurto el 0g de

novrembre de 2008, con sene 1783911 (Anexo 14. p6g 6s/66) La rnformacron del

Regrstro Crvrl sobre este afrLado (Anexo 11 pdg 51l52), seffala que

" Dafos Hist6ricos-- . segundo reEstro de cedulaaon el 21 cle octubre del
2005, realrzado por el usuario Detgadillo Betty, quien detaila et cambrc cle
eslado ctvtl - ..este nos muestra que su ultrmo regrstro de emision fue el 21 rle
octubre de 2008, pero segln el documento vemos reftelacla la fecha cle g c)e
noviembre de 2008, fecha que no cotnade cort los regtstros del ststema nacrcttal
delando como resultado una dierenaa de aproxtmadamente de 3 anos por lo
tanto la fecha que esta rmpresa en el documerio no es una fecha verdadera

Respeclo de los nimeros de especre de las c6dulas

" lnformacion Financiera.-...e1 nimero de
novtembre de 2008 no existia en la base
naaonal. "

presentadas sefrala que

espec,e 178391 1 con fecha 9 r_le

de datos del sstema financrcro

El pago de la cesantia del Senor con c6dula 0908847262, en el Banco lnternacronal no

se efecttvtz6 por cuanto como se mencion6 en los antecedentes, en el momento de
querer cobrar los cheques, se detuvteron a dos personas sospechosas Jorge Danrel

Andrade Navarrete y Pedro Jos6 Contreras Lara, las que postenormente fueron

declaradas tnocentes por el Segundo Trrbunal de Garantias Penales de Los Rios

Pago y acreditaci6n de cesantias en las cuentas bancarias pertenecientes a los
af iliados

Con ofrcto 6.1300000-1584 del 5 de octubre de 2011, el Tesorero Naoonal del IESS, e I

contestacton a la soltcttud de Audrtoria, lnformo que las transferencias realtzadas pr.rr

concepto de cesanlias, para los aftltados en cuestron, segun la respuesla envracla por r'l

, Banco Central del Ecuador, medrante archrvos denominados SSP2 del Srstema cie

fagos lnterbancanos. es la s,gurente.

I .tt t
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i rc.rnt rr a ni-CEDULA DE
CIUOADANiA

FECHA DE
PAGO

VALOR
coNcEotDo BANCO CUENTA

0904935830 25tO1t2010 7 888 93 lnternacronal 1000859770

49088472e2 20t05t2010 10 150,40 lnternacronal 86 r 029485

0901 126102 o8to4/2010 lnlernacronal 1600730504

0903517720 08to4t2010 I 498,56 lnlernac onal 1 7507351 1 I

0908932387 1310512010 21 788,9S lntern ac onal '1 000071 852

1708527583 30t12t2009 11159.52 Terr,toral 101 573830
(Anexo 16 p6g 76/88)

En el caso del afiLado con c6dula de crudadania 0908932387 el IESS realzo la
transferencia a la cuenta corriente del Banco lnternacronal 1000071852 perteneclente al

verdadero afrliado, cuenta que seg0n la mrsma certrfrcacron bancarra de 31 de marzo de

2010 presentada al IESS fue aperturada por el aut6ntrco afrlrado el 15 de luho de 1996

(Anexo 9 p6g 38/41)y (Anexo 16 pdg 82/83)

La Ley de Regrstro Civrl, ldentrftcacr6n y Cedulacr6n, en el Capitulo lV, drspone.

' Atl 110- Obhgacion de exryrr ceclula- Los funaonarrcs o empleados
piblicos y pnvados, estan obligados a exiEr en las soltcrtucles que fuamftert, el
nrinrero de la correspondrcnte cdclula del trfteresado - Art 112,- Nlmero base
para astemas de computaaon - Los orgattrsmos y empresas que procesdn
datos medranle e/ ststema cle computacbn electronrca, deben tornar como base
el numero de la cedula de rdentrdad o de rclenlrdad y audadania El nimeto
correspondtente deberA constar en todos los forntulanos que utiltcen para drclto
procesamento - Art 116 - Responsabilrclacl penal - La persona que hubrere
obtentdo Ltna cedula en forrna dolosa serii rep imrda conforme a lits
drsposicrones del Codtgo Penal, sin perlurcrc de la responsabildad cu en qrrc

[-a Ley de Elecclones drspone

" Art. 154.- Lcts ctudadanos. al presentar una soltcttud ante las nstlucnnes tl :

/rls seclores publtco o pnvado con frnalrclacl soctal o publrca exhtbtran r'l
ce tficado de h'tller sufragarlo ert las ulttmas e/eccrones o el clgclrnertlo ri,, ,

lrtsttfttlue .sl ;tbsk;nctLrr t o el que acreclfte haber r:urnpluk-t la sancton tntpuest
L)e rto hacerlo, rto seran aterdrlos"

Las Normas Tecnlcas de Tesoreria emrtrdas por el Mrnrsteno de Frnanzas rnedranr

Acuerdo 447 de 29 de drcrembre de 2007 eslablecen

" MODALIDAD DE PAGO.- Para reahzar el pago,. acreclftara en las cur:trtits t|.'
/os betrcfiaattos httales proveeclores, c( )tltrattsl.t:;. fttrtctonarros 1;(tllltco:
ctttitle;tdotcs, trabal rclores o lerceros, utthzartdo lrts rnecantsttt(rs ttnpl,lltadt)s pr,t , I
rlitlto',rt,tr ro ofrctal tl,: /os fr;rtrlos 1.tubltcr.ts, sletrr/r-r c.sr,r /u rtrtrca rnorlithclacl cle: p.t 1 ,

l\t.)'./lljt,) 1't:tr,z r:l Sctlor Ptibltr;o



La Codtficact6n de Regulactones del Banco Central en el Capitulo lV, articulo 5 del Libro

I Polittca Monetarta Credrtrcra, sefrala entre otras oblrgacrones de las tnstrtuctones que

forman parte de este sistema las sigurentes:

" . h) Garantuar la frdeldad y veraadad de la informauon sobre /as 1rdenes de
pago interbancarto tramitadas a travds del SPl.- m) Venficar que el numero de
cedula de audadania, cddula de identtdad, pasapofte o registro unrco de
contnbuyentes (RUC), segun sea e/ caso, corresponda al titular de la cuenta del
ttenefrcrario de los recursos reabtdos a traves de las ordenes de pago
nterbancano, correspondientes a ordenes enwadas por el sector ptiblrco . "

La codrfrcacron de Resolucrones de la superintendencra de Bancos y seguros y de la

Junta Bancarra, en el Lrbro l, Normas Generales para Ia aplrcacron de la Ley General de

lnstttucrones del Srstema Frnanctero, Titulo Vl, de las Operacrones, Capitulo Xl, Normas

para el contrato de apertura de Cuenta B6srca, Seccr6n ll, Reqursrtos para la apertura y

contrato para la prestacr6n de servrcros, Articulo 8, drspone que

Prewamente a la apeftura de una cuenta bdsrca se debe venficar la
identidad del solrcfiarte, para lo cual se sohatardn el ongrnal y copta cte la cedLia
de audadania, p?ra los crudadanos ecuatoranos, o, e/ ongnal y copn de cddula
de denttdad para los ctudadanos extranJeros"

Con oftcto 51000000-553 de 5 de agosto de 2011 a trav6s de la lntendencra Nacronal

de lnstttuctones Ftnancteras de la Superrntendencra de Eancos y Seguros se solrcrto

tnformact6n al Banco lnternaclonal sobre los documentos que sustentaron Ia apertura de

las cinco cuentas bancarias y certificados entregados para la transferencra de recursos

de los aflhados, documentacton que fue proporcionada con ofrcro BIDJ-570-JCD-2011

del 25 de agosto del 2011 Con el mrsmo ofrcro se solrcrto rnformacron al Banco

Terrrtortal sobre ia cuenta bancarra 101573830 aperturada en esta rnstrtucr6n y ultttzaoa

para el pago de cesantla, entrdad que al oficro IRG-SA|FGI-2011-0290 del 23 de

septtembre de 201 1, adlunto copta de los documentos, determrnando que las cuentas a

las que el IESS transftrto Ios valores fueron aperturadas por estas rnstrtucroncs

bancartas, en base a documentos que fueron presentados por las personas (lue se

:lcercaron a pedtr este servrclo bancarro, la comparacton con los documerrto,;

entregados al IESS, consta en el anSlrsis realrzado en titulos anterrores, por ca(l l

aftltado a cuyo nombre se tramtto la entrega de los fondos de cesantia (Anexo 17. pa,,

89i 1iio)
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C on clus io nes

Por lo expuesto en los comentarios que anteceden y conlorme a las evrdenctas que

constan en los anexos que sustentan el rnforme, se presume que exrsten rndicros de

responsabrlrdad penal, cuyos autores, complrces y encubrrdores deberdn ser

determrnados por la Ftscalla, por tratarse de hechos comettdos por delrncuentes

comunes, por cuanto el IESS concedro la cesantia a nombre de sers (6) afrhados que

cumplteron con los reqrrtsttos exrgrdos por la lnstrtucron para la concesr6n de la

prestacr6n, como son la obtencion de clave de afrlrado, apertura de cuenla bancala y

valtdacron de la mrsma en el IESS, trdmrtes que son personales y otorgados con la
presentacr6n de la c6dula de crudadania y papeleta de votacron, como medros que

permlten a las instttucrones p0blrcas y privadas conocer la rdentrdad del solrcrtante del

servrcro y/o prestacron

Segin documentacr6n, las personas que tramrtaron estas sers (6) cesantias

presentaron c6dulas y certrfrcaclones de votaoon en el IESS con numeros y fotos

diferentes, a las presentadas en las tnstrtucrones bancarras para la apertura y

certrf rcacl6n bancarra

Se solrctt6 al Regrstro Crvrl, Cedulacion e ldentrfrcacron, rnformacron sobre las cedulas

presentadas para la concesr6n y tr6mite de cesantias en el IESS, y parala apertura cle

las cuentas bancartas, lnstrtucron que a trav6s de la Jefatura Provrncral del Area cle

Operacrones y Procesos en Guayas, lnformo que no exrsten en la base de datos de su

ststema frnanciero a nrvel naqonal y que las fechas de emrsron de estas c6dulas

presentadas para los trdrmttes no corresponden a los regrstros del srstema nactonal de

esa lnstttucton. concluyendo que estas c6dulas no fueron emrtrdas por esa lnstrtucl6n

En el caso del pago de cesantia realrzado al seiior con c6dula de cludadarrra

0908932387, por el valor de 21 788,99 USD, el IESS eFectuo la transferencra cre

recursos por esta prestacton al Banco lnternacronal, a la cuenta corrrente del afrlrad,,

aperlurada en 1996

Con relact6n a los 5 casos adrcronales el valor suma 61 933 7B USD, fue depos,tadr_; irr
cuentas regrstradas en el IESS a nombre de los benefrcranos

['-l valor total deposttado por retrro de cesantias, de estos seis (6) casos denunc.tr^]c ;

ascrende a 83 722 77USD
I
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Como resultado del an6ltsis al proceso de concesi6n y pago de las cesantias a ntvel

nactonal, por el periodo comprendldo entre el 1 de septiembre de 2009 y el 31 de

drcrembre de 2010 del lnstituto Ecuatortano de segurrdad social, se emrtr6 el tnforme

IESS-AUDI-0O2O-2O11 de 23 de dictembre de 2011, de conformrdad con el articulo 65,

36


