INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

AUDITORIA INTERNA DEL IESS

EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
EN LA DIRECCION PROVINCIAL DEL IESS GUAYAS POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2009 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE
2010

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al proceso de adquisicion de bienes y servicios en la
Direccion Provincial del IESS en Guayas se realiz6 en cumplimiento a la orden de
trabajo 51000000.009.11 de 08 de enero de 2011, emitida por el Auditor Interno Jefe
del IESS con cargo al plan operativo de control del afio 2011 de la Auditoria Interna
del IESS.

Objetivo del examen

Verificar que el proceso de adquisiciones se enmarque en las disposiciones legales y

reglamentacion interna.

Alcance del examen

Cubrié el proceso de adquisiciéon de bienes y servicios en la Direccion Provincial del
IESS en Guayas por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2009 y el 31 de
diciembre de 2010.

Base Legal

La Direccion Provincial del IESS en Guayas fue creada mediante Reglamento

Orgéanico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social con Resolucion



C. D. 021 de 13 de octubre de 2003 publicada en Registro Oficial 222 del 1 de
diciembre de 2003.

Estructura Organica

El Reglamento Organico Funcional del IESS define las responsabilidades asignadas a
las dependencias provinciales en los procesos y subprocesos relacionados con la
organizacion y control de las adquisiciones de bienes o prestaciones de servicios
requeridos por las dependencias del IESS, asi:

La Direccion Provincial del IESS con jurisdiccion en la Provincia del Guayas esta

integrada por:

» La Subdireccion de Servicios Internos a cargo de los Departamentos de Ejecucion

Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria y, Servicios Generales.

» La Comision Técnica del Nivel Provincial para los procesos de Subasta Inversa,
Cotizacién, y Consultoria por Lista Corta, hasta por el monto que le corresponde
al Ordenador de Gasto sefialado en el articulo 3 de la Resolucion C.D. 275 de 26
de agosto de 20009.

Objetivo de la entidad

Acorde al articulo 36 de la Ley de Seguridad Social, la Direccion Provincial del IESS
en Guayas, para el cumplimiento de sus fines, tiene a su cargo la ejecucién del
Presupuesto, la contratacion de recursos humanos y servicios generales, el
aprovisionamiento de bienes; y, el equipamiento y mantenimiento de las dependencias

del Instituto dentro de su circunscripcion.

Monto de recursos examinados

El monto de recursos examinados asciende a 2 037 832,16 USD, segln el siguiente

detalle:
RUBROS MONTO EXAMINADO USD.
Adquisiciones por Contratos 1574 405,98
_ Adquisiciones de Menor e
Infima Cuantia por Ordenes de 463 426,18
Trabajo y Compra
TOTAL 2 037 832,16




Servidores relacionados

La némina de servidores relacionados, que actuaron en el periodo examinado, consta

en el anexo 1 de este informe.

CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

La Unidad de Auditoria Interna del IESS practicod el examen especial “Al proceso de
adquisiciones de bienes y servicios de la Direccién Provincial del Guayas” por el
periodo comprendido entre el 2 de enero de 2007 y el 31 de diciembre de 2008, cuyo
informe fue aprobado en la Direccion Regional 1 de la Contraloria General del Estado
con el nimero 142-DR1-UAI-2010 el 5 de noviembre de 2010. En el referido informe
se emitieron nueve recomendaciones las que fueron trasladadas por el Director
General con oficio 12000000-CSS-1279 de 13 de diciembre de 2010 al Director
Provincial del IESS — Guayas para su cumplimiento, de las cuales ocho se cumplieron
razonablemente y una se ha tornado inaplicable por cambios administrativos en la

entidad.
Contratacién de prestacion de servicios
En el afio 2010, a través del mecanismo de infima cuantia se cancelaron valores por

la prestacion de servicios a favor de dos personas con cédula de ciudadania
0925560005 y 0925777872 segun el siguiente detalle:

PASANTE:
CEDULA DE CIUDADANIA: 0925560005
FACTURAS NUMERO
PERIODOS PAGADOS PRESENTADAS BOLETIN VALORES
FECHA PAGADOS
FEBRERO A JULIO/2010 0000006 218394 2010-10-12 4 358,65 USD
AGOSTO A SEPTIEMBRE/2010 0000008 219039 2010-11-05 1 568,00 USD
1 AL 14 DE OCTUBRE/2010 0000010 221205 2010-12-14 365,81 USD
SUMAN | 6 292,46 USD




PASANTE:
CEDULA DE CIUDADANIA: 0925777872
FACTURAS NUMERO
PERIODOS PAGADOS PRESENTADAS BOLETIN VALORES
FECHA PAGADOS
FEBRERO A JULIO/2010 0000003 218388 2010-10-11 3 486,92 USD
AGOSTO A SEPTIEMBRE/2010 0000006 219040 2010-11-05 1 568,00 USD
OCTUBRE A NOVIEMBRE/2010 0000007 221204 2010-12-14 1 568,00 USD
DICIEMBRE/2010 0000008 206077 2011-01-07 784,00 USD
SUMAN | 7 406,92 USD

Se evidencid que el ingreso a la instituciéon de ambas personas fue en calidad de
pasantes de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) autorizados por la
entonces Directora Provincial del IESS del Guayas. La Responsable del Grupo de
Trabajo de Recursos Humanos, en oficio 1322090-1-2348 de 16 de agosto de 2010
dirigido al Director Provincial del Guayas manifesto:

“...Una vez que se obtengan los recursos presupuestarios ... se debera formalizar
la peticion al CEPROEM y proceder a la firma del Convenio de Pasantias
respectivo...”.
Posteriormente, la misma servidora con oficio 13220900-1-2361 de 17 de agosto de
2010 dirigido al Subdirector de Servicios Internos indicé:

“...Al respecto, tengo a bien informar a usted que no es posible atender
favorablemente lo solicitado por cuanto la presencia de la Srta. ... fue
exclusivamente como Pasante en su calidad de estudiante de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, las mismas que no son remuneradas...”.

No se suscribié convenio alguno, sin embargo se cancel6 valores a las pasantes por

los servicios prestados.

Entre agosto y diciembre de 2010, el Subdirector de Servicios Internos y el
Coordinador del Grupo de Trabajo Propiedades requirieron la participacién de las
pasantes para efectuar un estudio técnico en el area de Propiedades; asi el 31 de
agosto de 2010 con oficio 13220900-1-2534 el Director Provincial solicitd al
CEPROEM autorizacion para celebrar un Convenio de Pasantias a favor de las dos
pasantes gestion que fue atendida con oficio TES-772 de 22 de septiembre de 2010
en los siguientes términos:

“...para el presente afio no esta contemplado el ingreso y/o egreso para recibir
fondos de otras Instituciones y pago a pasantes.- 2. Las estudiantes no tienen un
contrato, de relacion de dependencia, ni realizan actividades directas para la
ESPOL.- ... en concordancia con el Art. 4 de la Ley de pasantias en el sector
empresarial se indica: “La relacion juridica entre las empresas y los pasantes se
establecerd mediante un Contrato escrito individual de Pasantia, de naturaleza civil
y se regira por las disposiciones de la Ley de Pasantias en el Sector
Empresarial...”.



Se evidencid que el Director Provincial autorizé el pago directo mediante nota
manuscrita en el invocado oficio, sin que se suscriba un contrato entre las partes.
Adicionalmente, en el inciso segundo del Art. 3 de la Ley de Pasantias en el sector

empresarial se excluye a los organismos del sector publico.

Sobre el tema, con oficio 51000000.032.ADQ.BS.DPG. de 12 de mayo de 2011 se
requirié informacion al Rector de la ESPOL, quien mediante comunicacion R-521 de 3
de junio de 2011 informa:

“... La... ESPOL, a través del Centro de Promocion y Empleo (CEPROEM) no ha
suscrito convenio de pasantias con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
durante el periodo 2009-01-01 a 2010-12-31.- La... ESPOL, a través del...
(CEPROEM) emitid los oficios Nos. CPE-2010-367 y CPE-2010-368, ambos con
fecha abril 19/2010, presentando a las sefioritas... y... para que sean
consideradas para realizar pasantias en el IESS... .- El... (CEPROEM) no ha
gestionado la suscripcion de Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional con
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, hasta la presente fecha...”.

Posteriormente se pagaron los servicios de la persona con cédula de ciudadania

0926484353 segun el desglose siguiente:

CEDULA DE CIUDADANIA: 0926484353
FACTURAS NUMERO
PERIODOS PAGADOS PRESENTADAS | BOLETIN | VALORES
FECHA PAGADOS
23 AL 30 DE NOVIEMBRE /2010 0000001 221358 209,04 USD
2010-12-23
DICIEMBRE/2010 0000002 206086 784,00 USD
2011-01-08
SUMAN [ 993,04 USD

Con oficio 13220900-5-2457 de 23 de noviembre de 2010 el Supervisor del Grupo de
Trabajo de Propiedades solicité al Director Provincial del Guayas autorizacion para
gue la mencionada persona se incorpore en reemplazo de la pasante con C.C.
0925560005. Mediante nota manuscrita en el invocado oficio el Director Provincial
concedi6 la autorizacion, sin verificar que se haya suscrito un documento contractual

gue legitime su ingreso a la institucién.

Cabe sefialar que no existia partida presupuestaria con recursos disponibles para
dichos pagos, para financiar, se realizo el traspaso de créditos TP 13210900.0186 de
6 de octubre de 2010 por 8 561,63 USD entre las partidas 530605000 “Estudio y
Disefio de Proyectos” (aumento) y 530802010 “Uniformes” (rebaja), sin que la partida
utilizada guarde consistencia con el concepto de pago acorde al Clasificador

Presupuestario de Ingresos y Gastos del IESS. Ademas para los pagos de febrero a



julio de 2010, a favor de las pasantes con C.C. 0925560005 y 0925777872, el Director
Provincial en referencia al oficio 13200900-1481 de 13 de octubre de 2010 susctrito por
el Subdirector Provincial de Servicios Internos, solicité a la Directora Econdmica
Financiera mediante oficio 13200900-1482 de 13 de octubre de 2010, la modificacion
del Plan Anual de Contratacion que fue aprobada con informe 61110000-01093 de 21
de octubre 2010, reflejandose que los gastos y pagos fueron autorizados antes de que

la modificacion del P.A.C. fuera aprobada.

Lo comentado inobservo la letra a) del numeral 2 del articulo 77 de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado por parte del Director Provincial y las letras a) y c)
del numeral 3 del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
por parte del Subdirector de Servicios Internos. Ademas los funcionarios citados
inobservaron el articulo 64 de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Unificacion y Homologacién de las Remuneraciones del Sector
Publico en vigencia hasta 11 de agosto de 2010; articulo 58 de la Ley Organica del
Servicio Publico; segundo parrafo del articulo 33 de la Ley de Presupuesto vigente
hasta 20 de octubre de 2010; articulos 20 y 23 del Reglamento de la Ley Organica de
Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las
Remuneraciones del Sector Publico vigente hasta 11 de agosto de 2010; articulo 25
del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica publicado en Suplemento de Registro Oficial el 12 de mayo de 2009 ; articulo
3 de la Resolucién C. D. 275 de 26 de agosto de 2009 que contiene las Normas para
la ejecucion de los procesos internos de contratacion del IESS; y, las Normas de

Control Interno 402-02 Control previo al compromiso y 403-08 Control previo al pago.

Los resultados expuestos se dieron a conocer durante la ejecucion del examen
especial a los funcionarios y servidores relacionados, en cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 90 de la LOCGE y 22 de su Reglamento, para que presenten sus

opiniones Yy justificativos, asi:

Al Director Provincial del IESS en Guayas con oficio 5100000.037.ADQ.BS.DPG de 9
de junio de 2011, quien mediante oficio 13000900-0772 de 20 de junio de 2011
respondid:

“...Las autorizaciones expedidas por esta Direccibn Provincial se dieron por
requerimiento de la Subdireccién de Servicios Internos ...- ... se expidieron con la
finalidad de mejorar los servicios institucionales y cuyo proceso operativo
corresponde cumplir a cada uno de los funcionarios observando las normativas de



aplicacion para cada tramite administrativo.- ... cualquier accién que se ponga a
conocimiento de esta Direccidon sin observar las disposiciones legales se estaria
induciendo a errores administrativos.- Esta Direccidn en ningin momento de las
autorizaciones que ha expedido consta insistencia alguna que pretenda vulnerar
reglamentaciones del IESS y cualquier acto administrativo que afecte los intereses
institucionales es de responsabilidad del funcionario requirente...”.

Al Subdirector de Servicios Internos con oficio 51000000.038.ADQ.BS.DPG. de 9 de
junio de 2011 quien en oficio 13200900-1078 de 1 de julio de 2011 manifesto:

“...En esta comunicacion...el sefior Director Provincial sumillé autorizado y
proceder con el pago directo a las colaboradoras...- Para el pago de los cinco
meses.... se contd con traspasos de crédito ...- El convenio si bien no se suscribio,
el acuerdo se materializ6 desde el momento en que las partes solicitaron y
aceptaron el concurso de las pasantes de la ESPOL, en el IESS ...- Con oficio ...
remiti al Director Provincial documentos relacionados ... solicitAndole autorice el
gasto ...- Todos los pasos administrativos y decisiones tomadas por esta
Subdireccién, fueron conocidas, solicitadas y autorizadas por el sefior Director
Provincial, ademas el proceso de pago cuenta con los procedimientos
administrativos de acuerdo a los antecedentes presentados y peticiones expresas
de funcionarios pertinentes...”.

A las pasantes con cédulas de identidad 0925560005; 0925777872; y, 0926484353,
se les comunicé resultados con oficios del 51000000.039.ADQ.BS.DPG. al
51000000.041.ADQ.BS.DPG. todos del 9 de junio de 2011, en su respectivo orden,

por lo cual procedieron a devolver los valores citados en el presente comentario.

A la Asistente de Contabilidad del Departamento de Ejecucién Presupuestaria,
Contabilidad y Tesoreria con oficio 51000000.042.ADQ.BS.DPG. de 9 de junio de

2011, quien con comunicacion de 20 de junio de 2011 indicé:

. Para el proceso de pago me llega la certificacion presupuestaria ... y en la
misma consta la autorizacion del gasto suscrita por el Sr. Director Provincial.- ... la
modificacion del PAC, tampoco corresponde a esta dependencia ...- ...tampoco
soy responsable de la permanencia de las sefioritas ... en calidad de pasantes en
la Institucién, ni tampoco soy la persona requirente.- ...dentro de la documentacién
de sustento no existe Convenios de Pasantias IESS-ESPOL ... no obstante de
aquello, cuentan con la autorizacion de gastos y de pago y con las respectivas
certificaciones presupuestarias, las mismas que se adjuntan en cada boletin,
reiterando que los traspasos presupuestarios no son de mi competencia ...- ... los
boletines ... han sido elaborados dentro del marco de estricto apego a normas
legales...”.

La Asistente de Contabilidad del Departamento de Ejecucion Presupuestaria,
Contabilidad y Tesoreria con oficio 51000000.043.ADQ.BS.DPG. de 9 de junio de

2011, quien con comunicacion de 20 de junio de 2011 respondié:



“...no es de mi competencia los traspasos presupuestarios.- En lo relacionado a
las modificaciones del PAC, no participo...- ... cuando los casos ameritan
elaboracion de contratos, tampoco participamos de aquello, es la Direccién o la
Subdireccién quienes coordinan con el departamento de Contratacion...- ... los
pagos contaban con las autorizaciones respectivas...”.

La Asistente de Contabilidad del Departamento de Ejecucion Presupuestaria,
Contabilidad y Tesoreria con oficio 51000000.044.ADQ.BS.DPG. de 9 de junio de
2011, quien con comunicacion de 22 de junio de 2011 manifesto:

“... De la revision y andlisis de la documentacion de sustento para proceder a
pagar a las pasantes ... determiné que en lo referente a la parte legal no me
competia observar a las autoridades superiores puesto que ellos conocian los
antecedentes y previamente decidieron seguin sumilla en asumir el control previo y
autorizar el pago directo ... por lo que centré mi atencion en la parte contable...-
Debo indicar que el mencionado tramite fue observado por la suscrita en dos
ocasiones ...- En lo referente al presupuesto ... consta la autorizacion del gasto y
registro del compromiso firmado por el sefior Director Provincial ...- Los traspasos
de partida no son de mi competencia, esto es potestad de la Subdireccion de
Servicios Internos ...".
Las opiniones de los servidores mencionados no modifican el hecho comentado
puesto que en los pagos efectuados a las pasantes por los servicios prestados en la
Direccion Provincial del Guayas, las autoridades no observaron el cumplimiento de los
requisitos legales pertinentes, toda vez que, sin documentos de soporte como:
Convenios de Pasantia IESS- ESPOL; contratos de servicios ocasionales y/o
profesionales suscritos por la autoridad nominadora; informes previos de la Unidad de
Recursos Humanos que justifiqguen la necesidad de trabajos temporales; y, sin
asignacion y disponibilidad presupuestaria previa, se autorizaron nueve pagos a tres
personas en calidad de pasantes por 14 692,42 USD, utilizando recursos econémicos
de partidas del PAC afio 2010, cuya modificacién se autorizé después de los primeros
desembolsos, ocasionando que no se cumpla con el debido proceso para la

contratacion y pago de los servicios mediante la modalidad de pasantias.

Durante el transcurso del examen, el indicado valor fue restituido de acuerdo al

siguiente detalle:

Comprobante de Ingreso
Concepto Valor

Namero Fecha USD

883025 2011-06-17 Restitucién valores pagados 6 292,46

883026 2011-06-17 Restitucién valores pagados 993,04

883060 2011-06-20 Restitucién valores pagados 4 500,00

883061 2011-06-20 Restitucién valores pagados 2 906,92
TOTAL 14 692,42




Conclusién

Se autorizaron pagos a favor de tres pasantes por servicios ocasionales sin contar con
todos los documentos de soporte que justifiquen la necesidad de trabajos temporales;
y, sin contar con la disponibilidad presupuestaria previa, ocasionando que no se
cumpla con el debido proceso en la contratacion y pago de estos servicios, cuyo
monto ascendio a 14 692,42 USD, valor que fue restituido durante el transcurso del

examen.

Recomendaciones

Al Director Provincial del IESS en Guayas

1. Previo a autorizar la contratacion de servicios ocasionales y profesionales de
personas naturales sin relacion de dependencia, solicitara un informe técnico a la
Unidad del Talento Humano de la Direccién Provincial el que incluird un
diagndstico del personal existente y las necesidades de operacion institucional y

observara que el resto del tramite se sujete a las normas que rigen su proceso.

Al Subdirector de Servicios Internos — Direccion Provincial IESS en Guayas

2. Verificara previo a emitir orden de pago, que la transaccion esté debidamente
justificada y comprobada con documentos que determinen principalmente un
compromiso presupuestario y devengado, autorizacidon respectiva, entrega de
bienes, obras y servicios conforme a factura o contrato suscrito, y demas requisitos

exigidos en normas internas y de contratacién publica.

Calificacion de parametros de evaluacidon de ofertas proceso de licitacion IESS-
LI-A13-DPG-09

La Direccién Provincial del Guayas en noviembre de 2009 realizé el proceso de
licitacion |IESS-LI-A13-DPG-09 para la adquisicion de Materiales y Suministros
Informéaticos para D.P.G. y Subdireccién de Pensiones adjudicado mediante Acta 03
de 6 de noviembre de 2009 asi: Empresa AFREAH S.A. con el Contrato DPG 024-
2009 de 28 de diciembre de 2009 por 253 681,57 USD pagado con boletin de egreso
212346 de 11 de mayo de 2010; y, Empresa PRODUCT LACM con Contrato DPG
023-2009 de 16 de diciembre de 2009 por 42 961,00 USD pagado con boletin de
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egreso 206279 de 22 de enero de 2010. El valor total de la adjudicacion fue
296 642,57 USD.

En este proceso, la empresa COMPANIA GENERAL DE COMERCIO COGECOMSA
S. A. fue la Unica que ofertdé en su totalidad los cinco grupos de materiales y
suministros solicitados en pliegos, cumpliendo las especificaciones técnicas, como
asi consta en el informe técnico 13220900-4-864 de 5 de noviembre de 2009 y el valor
de su oferta econdmica fue por 282 963,58 USD, inferior al total adjudicado a las
empresas AFREAH S.A. y PRODUCT LACM.

En el Acta de Adjudicacion 03 de 6 de noviembre de 2009 firmada por los Miembros
de la Comisién Técnica, consta que la Presidenta de la citada Comision resolvio:

“... Adjudicar... de acuerdo a los parametros de calificaciéon y haber alcanzado un
mayor puntaje a las propuestas presentadas...”.

Al respecto, segun el cuadro de valoracién de los parametros de evaluacion de las
ofertas subido al portal de compras publicas, el puntaje otorgado por la Comision
Técnica a las empresas en los rubros Oferta Econdmica y Situaciéon Financiera no se
ajusté a la metodologia de calificacion establecida en los pliegos, aspecto tratado en
reunién de trabajo realizada el 15 de julio de 2011 con los miembros de la mencionada

Comisién y que se resume asi:

» Oferta Econ6mica:

La Comisién Técnica no considerd la proporcionalidad para calificar la oferta
economica presentada por cada uno de los participantes como lo indican los Pliegos
en el numeral 2.2. de la Seccién 7 de la Metodologia de evaluacién de las ofertas, en
razon de que a todos se les otorgd 30 puntos. Aplicando la formula de la

proporcionalidad, el puntaje en este rubro fue el siguiente:

COGECOMSA S. A. y PRODUCT LACM. Contrato DPG 023-2009 de 2009-12-16 adjudicado a PRODUCT.LACM.

OFERENTE PRECIO PUNTAJE
COGECOMSA S.A. 39 981,70 30
PRODUCT LACM 42 961,00 27,92
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COGECOMSA S. A. y AFREAH Contrato DPG 024-2009 de 2009-12-28 adjudicado a AFREAH.

OFERENTE PRECIO PUNTAJE
COGECOMSA S.A. 242.981,88 30
AFREAH S.A. 253.681,57 28,73

» Situacién Financiera

La evaluacién de la situacién financiera no se realiz6 conforme a lo establecido en el
numeral 2.7 de la Seccidon 7 de la Metodologia de evaluacién de las ofertas, se
consider6 el indice de solidez el cual no estaba contemplado en los Pliegos y se

omitieron los indices de razén acida, y rentabilidad de capital.

Las empresas COGECOMSA S. A. y PRODUCT LACM presentaron el estado de
situacion financiera y el de resultados con fecha de corte al 31 de agosto de 2009 y 30
de septiembre de 2009 respectivamente, diferente al 31 de diciembre de 2008
establecido en el numeral 7.3.2. Situacion Financiera de la Seccion 2 de los Pliegos.
La empresa AFREAH S. A., presentd estado de situacién financiera cortado al 31 de
diciembre de 2008 en los cuales se evidencio las siguientes inconsistencias: utilidad
neta, las provisiones de participacion de trabajadores y para impuesto a la renta no se
encuentran reflejadas en el balance general; la participacion de trabajadores no esta
calculada sobre el 15%, sino sobre el 18,85%; no presenta la variaciéon del balance
general cortado al 31 de agosto de 2009, en razén de que varié el estado de
resultados; y éste contiene sumas, restas y calculos incorrectos que afectan el calculo

de la raz6n financiera.

Por las observaciones anotadas a las empresas COGECOMSA S.A.; AFREAH S. A. y
PRODUCT LACM no les correspondia ningdn puntaje en el parametro situacion
financiera. De conformidad a las valoraciones antes citadas, la variacion de la

calificacion a las empresas es la siguiente:

Puntaje de Puntaje de oferta econémica
Situacién financiera
Empresa Puntaje de Adjudicacion Verificacion Adjudicacion Verificacion Puntaje
adjudicacion de auditoria de auditoria final
Q) *) ) *)

COGECOMSA
S.A. 87 5 0 30 30 82
AFREAH S.A. 98 15 0 30 28,73 81,73
PRODUCT 98 15 0 30 27,92 80,92
LACM
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La Directora Provincial del IESS en Guayas actuante entre el 11 de enero de 2008 y el
11 de marzo de 2010, quien participdé en calidad de Presidenta de la Comision
Técnica; la Subdirectora de Servicios al Asegurado quien participd en calidad
Miembro de la Comision Técnica; y el Coordinador del Grupo de Trabajo de
Propiedades, Jefe del Departamento de Servicios Generales actuante entre el 7 de
septiembre de 2009 y el 31 de diciembre de 2009, quien particip6 en calidad de
Miembro de la Comisidn Técnica inobservaron el articulo 40 y el literal a) del numeral
2 del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; el numeral
18 del articulo 6 y el articulo 32 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica; los articulos 24, 28 y 54 del Reglamento General de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, publicado en Suplemento de
Registro Oficial el 12 de mayo de 2009; los articulos 6, 8, 9 y disposicién general
primera de la Resolucién C. D. 275 de 26 de agosto de 2009 que contiene las
“Normas para la ejecuciéon de los procesos internos de contratacion del IESS”; v,
Pliegos para la Licitacion IESS-LI-A13-DPG-09 numeral 2.2. de la Seccion 7
Metodologia de evaluacion de las ofertas; y numeral 7.3.2. Situacién Financiera de la

Seccion 2 Indicaciones para elaboracion de las ofertas.

Los resultados expuestos se dieron a conocer durante la ejecucion del examen
especial a los funcionarios y servidores relacionados, en cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 90 de la LOCGE y 22 de su Reglamento, para que presenten sus

opiniones Yy justificativos, asi:

A la Directora Provincial del IESS en Guayas actuante entre el 11 de enero de 2008 y
el 11 de marzo de 2010, quien particip6 en calidad de Presidenta de la Comision
Técnica con oficios 5100000.047.ADQ.BS.DPG de 21 de junio de 2011; 51000000.
059 ADQ.BS.DPG. de 15 de julio de 2011 anexo al acta de reunion de trabajo de la
misma fecha realizada para dar a conocer resultados provisionales; y 51000000.067
ADQ.BS.DPG. de 11 de octubre de 2011, quien contesta de acuerdo al siguiente

detalle:

En oficio D.T CAAN.212.0071 del 28 de junio de 2011 expreso:

“...la Comision hizo su propio analisis, debido a las inconsistencias evidentes
presentadas en el cuadro de analisis...- La Compafiia COGECONSA S.A.(sic).
presenta estados financieros cortados a 31 de Agosto del 2009 ... se convierte en
la primera limitacion para realizar andlisis financiero completo (sic) ...- La utilidad
neta reportada ... no concuerda ... en el Balance General ...- ... provision por
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impuesto a la renta ... no se refleja en el pasivo ...- ... participacién trabajadores
... deberia ser realizado sobre estados financieros cerrados al 31 de diciembre del
2009 ...- Estas evidentes inconsistencias hizo que la Comision Técnica le otorgue
5 puntos en el analisis econémico a la compafila COGECONSA S.A.(sic) lo cual
marcO la diferencia del puntaje final ...- ... no hubo beneficio personal ni de
detrimento al patrimonio institucional...”.

Nuevamente la Directora mediante oficio 422262211.0106 del 21 de julio de 2011

expreso:

los informes de las subcomisiones no son vinculantes...- Confirmo las
inconsistencias que manifesté en el oficio D.T.CAAN-212 0071 del 28 de junio
del 2011...- ... COGECOMSA S.A, a pesar de que estuvo calificada, eran
evidentes muchas inconsistencias, era de otra regién y de otra ciudad, era una
empresa de mayor capital...- La diferencia que refiere auditoria de haber
suscrito contratos con una diferencia en mas en los precios en USD 13 678,99,
nunca existi6 ni podria existir por las razones anotadas ... lo que existi6 fue el
beneficio de la contrataciéon ya que el precio referencial era 303.271,50 USD, y
la adquisicion fue 296.642,57 USD, lo que permitié un ahorro de 6.628,93USD.
Destaco que el mejor precio no es el mas bajo...- Conclusién No hubo
beneficio personal ni perjuicio institucional, lo que hubo es cumplimiento de la
ley, y por el contrario se logré un ahorro de USD 6 628,93...".

En comunicacion del 14 de octubre de 2011 agregé:

“... el Director Provincial es el Profesional designado por la maxima autoridad
quien recibi6 la delegacion, el Jefe de Servicios Generales es el representante
del area requirente y el profesional afin al objeto de la contrataciéon era la
Subdirectora de Servicios al Asegurado, designada por la maxima autoridad del
proceso ...- Como efectivamente se ha cumplido, el Director Provincial como
delegado presidi6 la Comisién Técnica y resolvié adjudicar de conformidad con
la Ley...- Es decir, si en el acta no constan observaciones, la Comisién aval6 los
informes y eso motivo la resolucion ...- todo el proceso con los informes y la
valoracion se revisaron y estuvieron a disposicion antes y durante la reunién de
adjudicacion, sino constan objeciones, rectificaciones, abstenciones es
simplemente porque no existieron, de lo contrario no se hubiera firmado ningun
documento ... si la decision de estos procesos de contratacion publica fuera
PRIVATIVA de la presidencia, entonces para qué existe la COMISION...- Los
miembros de la Comision Técnica de los procesos de contratacion de la
Direccion Provincial del IESS Guayas, vimos, conocimos, tuvimos a disposicion
las ofertas de los procesos, sus informes y respectivas calificaciones. ....El
desconocimiento no los exime de responsabilidades...”.

La Subdirectora de Servicios al Asegurado, quien actio en calidad de Miembro de la
Comisién Técnica con oficios 51000000.048.ADQ.BS.DPG. de 21 de junio de 2011; y,
51000000.059.ADQ.BS.DPG. de 15 de julio de 2011 anexo al acta de reunion de
trabajo de la misma fecha realizada para dar a conocer resultados provisionales;
quien con misiva 13100900.2056 de 30 de junio de 2011 manifesto:

“... dentro del citado proceso fui designada miembro de la Comisién Técnica ... sin
habérseme especificado la categoria de delegado como area requirente o
profesional afin al objeto de la contratacion...- ...me apoyé en los informes
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emitidos por las Subcomisiones ... por tratarse de un proceso complejo...- ... la
decisién de adjudicacion del proceso fue de exclusividad de la Presidencia de la
Comisiéon Técnica...- ...En cuanto a la calificaciéon otorgada a las empresas ...
debo indicar que no conoci de su ponderacion, pues esta accion era facultad
privativa de la Presidencia y Secretaria de la Comision Técnica...”.

Al Delegado del Procurador General del IESS, quien actio en calidad de Miembro de
la Comision Técnica con oficios 51000000.049.ADQ.BS.DPG. de 21 de junio de 2011,
y, 51000000.059.ADQ.BS.DPG. de 15 de julio de 2011, anexo al acta de reunion de
trabajo de la misma fecha realizada para dar a conocer resultados provisionales,
quien mediante oficio 13000900.5.543 de 1 de julio de 2011 indico:

. En la Comisién Técnica de Licitacion intervendran con voz y sin voto, el
Director Econémico Financiero y el Procurador General, o sus delegados...- Que,
los servidores que intervienen con voz solamente; es decir sin voto en los procesos
contractuales o en cualquier cuerpo colegiado o circunstancias; No tienen ninguna
responsabilidad ya gue ellos no toman decisiones no son los que resuelven en tal
0 _cual sentido. La presencia de aquellos es para asesorar o absolver alguna
inquietud puntual ...- De la revisién del Acta de Adjudicacion No.003 ... no se
evidencia la formulacion de consulta alguna al infrascrito en mi calidad de
Delegado del Procurador General del IESS, ... tampoco participé en el Acto de
Apertura de sobres...”.

Al Coordinador del Grupo de Trabajo de Propiedades, Jefe del Departamento de
Servicios Generales actuante entre el 7 de septiembre y el 31 de diciembre de 2009,
quien particip6 en calidad de Miembro de la Comisién Técnica, con oficios
51000000.050.ADQ.BS.DPG. de 21 de junio de 2011 y 51000000.059.ADQ.BS.DPG.
de 15 de julio de 2011 anexo al acta de reunién de trabajo de la misma fecha realizada
para dar a conocer resultados provisionales, quien remitié informacién de acuerdo al

siguiente detalle:

En comunicacion del 5 de julio de 2011 expreso:

“... Dentro de la convocatoria ... no se indica o especifica la categoria de que
delegado participo, si como area requeriente o profesional afin al objeto de la
contratacion....- Como miembro de la Comision Técnica me apoyé en los informes
emitidos por las subcomisiones: legal Econdmica y técnica.- Determinandose que
la decisién de adjudicacion del proceso fue de responsabilidad y/o exclusividad de
la presidenta de la Comision técnica.- No obstante debo aclarar que desconocia
de las respectivas valoraciones o calificaciones otorgadas a las empresas
participantes en el proceso de licitacion ... en virtud de que esta accién era
facultad privativa de la Presidenta Y secretaria de la Comision técnica...”.

Adicionalmente en comunicacion del 22 de julio agrego:

“...Dentro del citado proceso, materia de examen, el suscrito, fue convocado a
formar parte de la comision técnica de la DPG. Insisto en indicar que en ningun
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momento pusieron a mi consideracion informacién emitida por las subcomisiones
gue previamente se habia conformada respecto a los informes econdémicos, por lo
tanto NUNCA realicé un analisis directo a los balances reportados.- ... el proceso
de adjudicacion fue de absoluta responsabilidad y decisiéon de la presidenta de la
comision, como bien lo supo manifestar a ustedes la Dra ...- ... las calificaciones
otorgadas a las empresas participantes fueron emitidas por la presidenta de la
comision en virtud que dentro del “check list” no consta firma de responsabilidad de
ninguno de los miembros de la comisién o subcomision...”.

Al Subdirector de Servicios Internos, quien participdé en calidad de Miembro de la
Comisién Técnica, con oficios 51000000.051.ADQ.BS.DPG. de 21 de junio de 2011 y
51000000.059.ADQ.BS.DPG. de 15 de julio de 2011 anexo al acta de reunion de
trabajo de la misma fecha realizada para dar a conocer resultados provisionales, quien
mediante oficio 13000900-1135 de 12 de julio de 2011 manifestd

“... fui convocado ... sin habérseme en ningln momento hecho conocer a través
de designacién expresa, la categoria de la funcion para la que iba a intervenir ...-

. en ninglin momento pusieron a mi alcance informes de las Subcomisiones ...
Mas alun respecto a la parte econdémica las decisiones fueron tomadas
directamente por la Presidenta, que previas evaluaciones que realizaba
seguidamente resolvia ...- ... la decision de adjudicar el proceso fue de absoluta
responsabilidad y hegemonia de la Presidente de la Comisién Técnica ...- La
calificacion de las Empresas Participantes en el Proceso, no la conoci pues ésta
fue de conocimiento y aprobacion de la Presidenta ...- ... por ser Autorizador de
Pago estaba impedido de ser parte de dicha Comision Técnica...”.

Adicionalmente en comunicacion 13200900-3052 de 27 de julio de 2011 respondio:

“...me ratifico en el contenido de mi oficio 13200900-1135 del 12 de julio de 2011...
si se me hubiese presentado documentos ... hubiera hecho los correspondientes
reparos, y, por ende, las Actas no las hubiera firmado con el texto que
contienen...- ... Ademas el Articulo 6 literal (e)... sefiala: En la Comisién Técnica
de Licitacion, intervendran con voz y sin voto, El Director Econdmico Financiero
(Subdirector Provincial de Servicios Internos — para el caso de Direccién Provincial
del Guayas) ...- Nunca realicé verificacién a balances contables de las empresas
intervinientes ...- Dentro del “Check List” no consta firma de responsabilidad del
Suscrito ..."

Sobre las opiniones de los Miembros de la Comisién Técnica cabe manifestar que en
los articulos 18 y 19 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Puablica publicado en Suplemento de Registro Oficial el 12 de mayo de
2009; vy, en los articulos 6, 8, 9 de la Resolucion C. D. 275 de 26 de agosto de 2009
gue contiene las “Normas para la ejecucién de los procesos internos de contratacion
del IESS”, se reglamentan la conformacién, funciones y responsabilidades de los
integrantes, quienes al momento de la designacién y aceptacién las asumen y
responden como Cuerpo Colegiado frente a las omisiones observadas por auditoria.

Adicionalmente el Acta de Adjudicacion 03 de 6 de noviembre de 2009 no consta
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salvedad, aclaracion u objecion por parte de los Miembros de la Comisidon Técnica a

lo resuelto en el acto administrativo, por lo cual auditoria se ratifica en lo narrado.

El proceso de andlisis y calificacion de las ofertas por parte de los miembros de la
Comisién Técnica no se realizé en base a los parametros y metodologia de evaluacion
previstos en los pliegos, toda vez que en el puntaje otorgado a las empresas en el
rubro Oferta Econdémica no se aplicé la proporcionalidad y en el rubro Situacion
Financiera no se considerd las inconsistencias de fechas y valores en los estados
financieros ni los indices establecidos. Esta situacion afecté a la suma del puntaje
total obtenido por las empresas, al quedar con 98 puntos AFREAH S.A. y PRODUCT
LACM a las cuales se les adjudicé la contratacion por el valor total de
296 642,57 USD, en tanto que, la empresa COGECOMSA S. A. fue calificada con 87
puntos siendo el valor de su oferta por todos los grupos requeridos en pliegos
282 963,58 USD.

La accion administrativa de los integrantes de la Comisién Técnica de calificar y
adjudicar el proceso de licitacibn de adquisicion de materiales y suministros
informaticos para la Direcciéon Provincial del Guayas y Subdireccion de Pensiones a
las empresas AFREAH S. A. y PRODUCT LACM por el valor de 296 642,57USD,
origin6 que se suscriban los respectivos contratos con una diferencia en mas en
precios por 13 678,99 USD, en razén de que la COMPANIA GENERAL DE
COMERCIO COGECOMSA S. A. present6 su oferta econdmica por 282 963,58 USD,
la que incluy6 cotizacién de todos los grupos requeridos y alcanzé el mejor puntaje

en la calificacion de los parametros de evaluacidn previstos en los pliegos.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, la Directora Provincial
del IESS en Guayas actuante entre el 11 de enero de 2008 y el 11 de marzo de 2010,
quien participé en calidad de Presidenta de la Comision Técnica; mediante oficio
4222262211.0179 de 7 de noviembre de 2011 manifestd, en forma textual, lo
siguiente:

“...Se cumplieron los procedimientos conforme a la normativa legal y podemos
asegurar que no existié6 una diferencia en mas de la adjudicacion, solo hubo un
claro ahorro de 6628.93USD...- ... todo el tiempo que demord el proceso, provoco
la limitacion de los recursos que se requerian...- La comisidn técnica en pleno
conocio, analizé y deliber6 sobre los informes técnicos, econémico y legal y sobre
los parametros de calificacion...- La presidencia adjudic6 luego de la deliberacién
de la comisién técnica...- Como la ley es taxativa se consider6 como criterio
preferente en la adjudicacion al proveedor local y micro o pequefio empresario...-
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AFREAH S. A. PRODUCT LACM son proveedores locales. Cogeconsa S. A. es de
otra ciudad y de otra region (Quito)...- En la calificacién de las ofertas para poder
aplicar la proporcionalidad se dio a todos igual puntaje, ya que al exigir la ley
escoger proveedor local y micro o pequefia empresa no existia salvedad alguna...-
... el mejor costo de una oferta es la que contiene mejores condiciones integrales y
normadas...- El proceso ... .se cumpli6 con el andlisis necesario y no existié
adjudicacion en mas...".

La Subdirectora de Servicios al Asegurado, quien actio en calidad de Miembro de la
Comisién Técnica, en oficio 13100900.3676 de 7 de noviembre de 2011 indic6:
“... me ratifico en lo manifestado en mi oficio... con respecto a que la decisién de
adjudicacion de los procesos a los que se hace mencién fue de exclusividad de la
Presidencia de la Comision Técnica y Secretaria de la Comisiéon Técnica...”.
El Coordinador del Grupo de Trabajo de Propiedades, Jefe del Departamento de
Servicios Generales actuante entre el 7 de septiembre de 2009 y el 31 de diciembre de
2009, quien participé en calidad de Miembro de la Comision Técnica, en
comunicacion de 11 de noviembre de 2011 manifesto:
“... cumplo con ratificar lo expuesto en comunicacion... si me hubiesen presentado
documentos para analizar la situacién econdmica de las empresas que intervienen
en el proceso el suscrito hubiera hecho las correspondientes observaciones... las
actas no las hubiese firmado con el texto que contienen... las calificaciones fueron
otorgadas por la Presidenta y secretaria de la Comision...".
Las opiniones de los servidores fueron evaluadas en el proceso del examen y no
modifican el hecho comentado. Los funcionarios inmersos en el proceso no
justificaron documentalmente las razones que motivaron el puntaje otorgado a las
empresas en los dos rubros mencionados, y, argumentan que se consider6 como
criterio preferente en la adjudicacién al proveedor local y micro o pequefio empresario,
se aparta del marco legal que rige para el proceso analizado toda vez que el articulo
52 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica “Contratacion
Preferente” se refiere a los procedimientos de cotizacion y menor cuantia y el caso
analizado es un procedimiento de contratacion por licitacion, por tanto dicho
argumento no es aplicable. En el andlisis de auditoria se demuestra que con la
aplicacion correcta de disposiciones, la oferta de la COMPANIA GENERAL DE
COMERCIO COGECOMSA S. A. alcanz6 el mayor puntaje en la calificacion de los
parametros de evaluacién previstos en los pliegos por lo que constituia la oferta de
mejor costo y por ende la que debié ser adjudicada en armonia con lo dispuesto en los
articulos 32 “Adjudicacién” de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica; 24 “Adjudicacién” y 54 “Método de evaluacion de las ofertas” del Reglamento

General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

18



En lo referente a que la decision de adjudicacion de los procesos fue de exclusividad
de la Presidenta y Secretaria de la Comisién Técnica, ratificamos que en el texto del
Acta de Adjudicacion 03 de 6 de noviembre 2009 no consta salvedad, aclaracién u
objecion por parte de los demas Miembros de la Comision Técnica a lo resuelto en el
acto administrativo, lo que conlleva a que compartan las responsabilidades. Al no
haber aportado con nuevos elementos sobre los hechos comentados, las opiniones de

los servidores mencionados, no modifican el criterio de auditoria.

Conclusion

En el proceso de licitacién IESS-LI-A13-DPG-09 para adquisicion de materiales y
suministros informaticos para la Direcciéon Provincial del Guayas y Subdireccién de
Pensiones se adjudico a las compafilas AFREAH S. A. y PRODUCT LACM por valor
de 296 642,57 USD sin que el analisis y calificacion de las ofertas por parte de los
miembros de la Comision Técnica cumpla los parametros y metodologia de evaluacion
previstos en los pliegos, accion que origind se suscriban los respectivos contratos con
una diferencia en mas en los precios por 13 678,99USD, en relacion con la oferta
econdmica de la COMPANIA GENERAL DE COMERCIO COGECOMSA S. A. que
ascendi6 a 282 963,58 USD, que incluyé cotizacién de todos los grupos requeridos y
alcanzé el mayor puntaje en la evaluacion efectuada aplicando los parametros de

calificacion previstos en los pliegos.

Recomendaciones

Al Director Provincial del IESS en Guayas

3. Ordenara a los miembros de la Comision Técnica soliciten a los integrantes de la
Subcomision de Apoyo elaboren un informe que contenga principalmente una
orientacién precisa para resolver la mejor adquisicién en beneficio de los intereses

institucionales.

4. Dispondra a los miembros de la Comisién Técnica observen en el proceso de
calificacion de las ofertas los parametros y metodologia de evaluacién previstos
en los pliegos; sus resultados seran el sustento de la recomendacion expresa que

constara en el informe dirigido a la maxima autoridad.
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5. Decidira sobre la adjudicacion del contrato mediante resolucién motivada que
constara en Acta la que incluird las razones por las cuales las otras empresas
intervinientes no califican como ganadoras del concurso. De existir salvedad,
aclaracién u objecion por parte de los Miembros de la Comision Técnica, tal

novedad constara en el texto del Acta previo a las firmas de conformidad.

Modificacion del PAC no permiti6 utilizar los recursos econdémicos

eficientemente

Durante el 2010 en la Direccién Provincial del IESS en Guayas, se iniciaron trece
procesos de adquisicion de bienes y servicios programados en el Plan Anual de
Contratacion por de 1 124 197,66 USD, los cuales contaron con la respectiva
certificacion presupuestaria inicial; posteriormente por decision de la administracion
institucional los recursos fueron restituidos a sus respectivas partidas, por las

siguientes razones:

Siete procesos por 616 417,85 USD, no continuaron su tramite y los recursos
presupuestarios comprometidos fueron restituidos por decisiéon del Director Provincial,
para financiar los proyectos de obras de remodelacién en la planta baja, mezzanine y
noveno piso del Edificio Institucional segun oficio 13000900-472 de 6 de abril de 2010;
147 920,01 USD correspondiente a dos procesos no se utilizaron al ser declarados
desiertos los concursos; y, por 359 859,80 USD de otros cuatro procesos fueron

utilizados nuevamente en las mismas adquisiciones.

Posteriormente, se tramitaron ante la Direccién Nacional Econémica Financiera, cuatro
traspasos presupuestarios por 713 589,79 USD que afectaron a 26 partidas del Plan
Anual de Contratacién (PAC) entre aumentos y disminuciones, siendo el de mayor
cuantia el que se realizé el 30 de agosto de 2010 para incrementar la partida
REMODELACIONES por 392 217,83 USD con disminucién a partidas del grupo 84
ACTIVOS DE LARGA DURACION: Mobiliarios, Enseres, Maquinarias y Equipos de

Oficina.

Al finalizar el ejercicio econémico y de conformidad con el Balance Presupuestario de
Egresos Liquidado del 2010, las 26 partidas del PAC modificadas, quedaron con un
saldo de 969 399,29 USD, que corresponden a recursos no utilizados, siendo las mas
significativas: REMODELACIONES por 564 666,87 USD; EDICION, IMPRESION Y
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REPRODUCCION por 124 413,41 USD; MOBILIARIOS por 72 266,81 USD;
MAQUINARIAS por 61 774,62 USD; v, MATERIALES DE OFICINA por
25 356,68 USD, lo que evidencia que los procesos de adquisiciones de bienes y
servicios programados en el PAC inicial y luego en el PAC modificado no se

ejecutaron en su totalidad.

El Director Provincial del IESS en Guayas no aplicéd el articulo 40 y el literal a) del
numeral 2 del articulo 77 de la LOCGE, el articulo 22 de la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica; los articulos 25 y 26 del Reglamento General de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; articulo 5 de la
Resolucion No. C. D. 275 de 26 de agosto de 2009 que contiene las “Normas para la

ejecucion de los procesos internos de contratacién del IESS™:

Los resultados expuestos se dieron a conocer durante la ejecucion del examen
especial al Director Provincial del IESS en Guayas con oficio
5100000.056.ADQ.BS.DPG de 6 de julio de 2011, quien mediante oficio 13000900-
11012 de 4 de agosto de 2011 respondié:

. La actual administracion inicia sus labores el 09 de marzo de 2010 ... los
cambios sociales ... deberian ir de la mano con la renovacion, innovacion e
implementacion de servicios con los que no contdbamos, en esa fecha.- Bajo este
concepto y considerando que heredé el PAC y el POA aprobados en el 2009, para
el ejercicio econdmico del 2010, tuve que realizar acciones tendientes a
modificarlo...- Dejar sin efecto las certificaciones del grupo 84, a fin de que existan
saldos para los procesos de remodelacion ...- Por iniciativa de este despacho ...
nos reunimos ... para delimitar las acciones que se tomarian con los saldos
presupuestarios de ese afio...- Lastimosamente las conclusiones ... hacian
preveer que la convalidacion de valores por la obra civil seria imposible para el afio
2011 ... sin embargo ... tomamos las decisiones ... en consenso con todos los

actores del proceso de contratacion ....- Impedidos de convalidar valores de obra
civi que no hayan superado el 70% de ejecucién ... aquellos valores
comprometidos ... fueron anulados por el nivel central ....- Las acciones

administrativas del inicio de las obras civiles, estuvo ampliamente justificada; que a
la fecha son una realidad ante la comunidad ... el crecimiento de la imagen
institucional ... satisfaccion del cliente externo esta cifra se incrementé al 85% en
el 2010 ..."

La opinion del Director Provincial del IESS en Guayas, no modifica el hecho
comentado, considerando que en el afio 2010 con el fin de realizar proyectos no
considerados en el Plan Anual de Contratacion inicial, ejecutd acciones administrativas
qgue tuvieron afectacién directa en la ejecucion del PAC, entre ellas no tramitar

adquisiciones ya programadas principalmente de mobiliarios, enseres, maquinarias y
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equipos de oficina para trasladar recursos a “Remodelaciones”, gastos que no se

ejecutaron al cierre del ejercicio econdémico, evidenciando que no se utilizaron

recursos del presupuesto del afio 2010 por un monto de 969 399,29 USD.

Conclusién

Los procesos de adquisicion de bienes, ejecucién de obras y prestacidn de servicios

programados en el Plan Anual de Contratacion inicial y los incluidos en el PAC

reformado del afio 2010, no se ejecutaron en su totalidad hasta el cierre del ejercicio

economico, lo que ocasion6 que no se utilicen recursos presupuestados por un monto
de 969 399,29 USD.

Recomendaciones

Al Director Provincial del IESS en Guayas

6.

7.

Precautelara que la planificacién, formulacion y ejecucién del Plan Anual de
Contratacion, se efectie en funcion de las metas, programas, proyectos y
actividades considerados en el Plan Operativo Anual de la Direccion Provincial y a
la disponibilidad presupuestaria, involucrando la participacion de las unidades

administrativas en este proceso.

Vigilara que las reformas al PAC asi como las que se tramitan al nivel central,
se sustenten en la resolucién motivada que contenga a mas de los justificativos
técnicos, legales y econémicos, un cronograma de ejecucion que permita realizar
las provisiones contables para utilizar todos los recursos presupuestarios

disponibles al cierre del ejercicio econdmico.

Al Subdirector de Servicios Internos — Direccion Provincial IESS en Guayas

8.

Aplicara mecanismos de seguimiento y evaluacion periédica de la ejecucion del
Plan Anual de Contratacion; y, en base a los resultados informe al Director
Provincial para establecer los correctivos o modificaciones que se requieran, con la
antelacion suficiente a fin de lograr efectividad en la utilizacion de los recursos

economicos asignados para el cumplimiento del PAC.

22



Declaratoria de procedimientos desiertos

Durante el 2010 en la Direccién Provincial del Guayas, fueron declarados desiertos

cinco procesos por un monto de 258 376,04 USD asi:

FECHA DE OBJETO DEL PROCESO PARTIDA ESTADO DEL RAZONES POR LA QUE
PUBLICACION CODIGO PRESUPUESTARIA PROCESO PRESUPUESTO SE DECLARO DESIERTO
PROVISION DE SERVICIOS PARA LA Por no convenir a los
CONFECCION DE MATERIAL DE EDICION, 530204000 intereses institucionales.
IMPRESION, REPRODUCCION Y PUBLICACION EDICION El acta de Desierto la
PARA LA DIRECCION PROVINCIAL Y IMPRESION Y suscribieron el Director
SUBDIRECCION PROVINCIAL DEL SISTEMA DE REPRODUCCION DESIERTO $39.013,91 Provincial y la Secretaria
2010-06-07 SIE-IESS-019-DPG-2010 PENSIONES DEL IESS DE LA DPG. de la Comision.
Desierto por cuanto el
resultado de la subasta no
530204000 fue conveniente a los
EDICION intereses institucionales.
IMPRESION Y El Acta de Desierto fue
SERVICIO DE IMPRESION DE DIVERSOS REPRODUCCION DESIERTO $75.837,94 suscrita por el Director
2010-11-22 SIE-IESS-059-DPG-2010 FORMULARIOS Y EMPASTADOS PARA LA DPG Provincial.
Por haberse recibido
530804000 ofertas insuficientes. EI
MATERIALES DE acta de desierto la
ADQUISICION DE MATERIALES DE OFICINA, OFICINA suscribieron el Director
PARA LA DPG, PENSIONES Y AGENCIA DE DESIERTO $25.828,59 Provincial y la Secretaria
2010-06-16 SIE-IESS-024-DPG-2010 MILAGRO de la Comision.
No consta en el
expediente el Acta de
Desierto, se encontré un
oficio dirigido al INCOP
donde indica que la
subasta inversa de este
proceso se lo declara
530807000 desierto por no convenir a
MATERIALES DE los intereses
PROVISION DE MATERIALES Y SUMINISTROS IMPRESION Y institucionales. El oficio fue
INFORMATICOS PARA LA DPG, SUBDIRECCION FOTOGRAFIA DESIERTO $66.885,44 suscrito por el Director
2010-07-20 SIE-IESS-037-DPG-2010 DE PENSIONES Y AGENCIA DE MILAGRO Provincial.
No se encontr6 en el
No se pudo determinar la expediente las Actas de
partida porque en el inicio del proceso ni
Expediente no consta la declarado Desierto, por
ADQUISICION DE PAPEL DE COPIADORAS Certificacion tanto no se pudo
PARA LA DPG, PENSIONES Y AGENCIA DE Presupuestaria DESIERTO $50.810,16 establecer quien las
2010-09-14 SIE-IESS-043-DPG-2010 MILAGRO suscribio.
TOTAL 258376,04

En los expedientes no evidenciamos los informes del analisis y recomendacion

expresa de declaratoria de desierto de los miembros de la Comisidon Técnica, ademas

en el contenido de las actas no se evidencia que la decision de la maxima autoridad

provincial se sustente en razones econoémicas, técnicas o juridicas; tampoco consta la

disposicién de archivo o reapertura del proceso.

El Director Provincial del IESS en Guayas, inobservé el literal a) del numeral 2 del

articulo 77 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado; articulo 33 de la

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; articulo 18 del

Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

y, articulo 9 de la Resolucién C. D. 275 de 26 de agosto de 2009 que contiene las

“Normas para la ejecucién de los procesos internos de contratacion del IESS”.
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Los resultados expuestos se dieron a conocer durante la ejecucion del examen
especial a los funcionarios y servidores relacionados para que presenten sus

opiniones Yy justificativos; como se detalla a continuacion:

Al Director Provincial del IESS en Guayas, quien actio en calidad de Presidente de la
Comisién Técnica, con oficio 51000000.052.ADQ.BS.DPG. de 28 de junio de 2011,
quien mediante oficio 13000900-942 de 21 de julio de 2011 manifesté:

“...En los procesos ... para la adquisicién de diferentes bienes y servicios; se
suscribieron actas de desiertos las cuales fueron motivadas ... considerando
diferentes circunstancias, tales como: que la consolidacién de requerimientos no
era la mas 6ptima, que la misma presentaba inconsistencias en cuanto a precios
unitarios ... que una vez concluida la subasta se determind que un proceso no
cumplia con la prerrogativas y objetivos de la misma ... existiendo dos compaiiias
gue no llegaban al objetivo de obtener un mejor precio (a la baja), para la
Institucion; de la misma forma, en procesos donde se comprob6 que no existia
ofertas suficientes ...- Tomé decisiones delicadas y frontales ... las cuales me
llevaron a declarar desiertos procesos que no brindaban la seguridad econémica y
juridica para elevarlos al portal ...- Todas las decisiones tomadas en cada uno de
los casos ... fueron tomadas en su momento atendiendo los mejores intereses
institucionales...”.

La Subdirectora de Servicios al Asegurado, quien actio como Miembro de la Comision
Técnica, en atencion a la comunicacién 51000000.053.ADQ.BS.DPG de 28 de junio de
2011 en oficio 13100900.2056 de 30 de junio de 2011 indico:

“...La declaratoria de desierto en los cinco procesos a que se hace mencion,
fueron facultad expresa de la maxima autoridad provincial, sin que en mi caso
particular se me haya requerido un informe previo, de acuerdo a lo previsto en la
ley de la materia...”.

El Abogado de la Direccién Provincial del IESS en Guayas, quien actio en calidad de
Miembro de la Comision Técnica en respuesta al oficio 51000000.055.ADQ.BS.DPG.
de 28 de junio de 2011 en misiva 13000900-947 de 22 de julio de 2011 manifesto:

“... El economista ... tomé las decisiones administrativas que en su momento creyo
pertinente ...- En los procesos ... se suscribieron actas de desierto, las cuales se
motivaron en los mejores intereses institucionales considerando diferentes
circunstancias tales como: la consolidacion de los requerimientos no era la mas
Optima ... que una vez concluida la subasta ... un proceso no cumplia ... procesos
donde se comprobd que no existia ofertas suficientes ...- Considerando que es
funcién de la secretaria ... llevar un efectivo control y orden de los procesos ...
deberia ser este departamento quién debera responder ...".

Las opiniones de los servidores no modifican el hecho comentado, considerando que
en el 2010 la decision de la maxima autoridad provincial de declarar desiertos

procesos adquisitivos de bienes y servicios por inconveniencia institucional, no se
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sustenté en un andlisis previo de la Comision Técnica que determine las razones de
orden técnico, juridico o econdmico que motivaron tal resolucién, lo que impidid

identificar los problemas y la toma de correctivos para los posteriores procesos.

Conclusién

La decision de declarar desiertos varios procesos adquisitivos del afio 2010,
aduciendo inconveniencia institucional no se sustentd en razones econdmicas,
técnicas o juridicas, asi como tampoco se contd con un informe previo de los
miembros de la Comisién Técnica que recomendara expresamente tal resolucién, lo

gue imposibilitd identificar problemas y toma de correctivos posteriores.

Recomendaciones

Al Director Provincial del IESS en Guayas

9. Previo a la declaratoria de proceso desierto solicitara a los miembros de la
Comision Técnica presenten el informe que contenga el andlisis y recomendacion
correspondiente, en el que se basara la resolucion con fundamentos técnicos,

juridicos y econémicos.

10. Dispondra al Secretario de la Comision Técnica que, al elaborar las actas de
declaratoria de procedimiento desierto, incluya en detalle los informes presentados
o los criterios expresados por los Miembros de la Comision Técnica, asi como la
decision tomada sobre el archivo del expediente o reapertura posterior del

proceso adquisitivo.

Archivos de documentacién de procesos adquisitivos

En el 2009 y 2010 no se llevé en la Comision Técnica un archivo completo y
organizado de la documentacion de soporte de los procesos de adquisicién, los
expedientes que contienen los documentos tantos internos como los presentados por
las empresas ofertantes se los localizé en diferentes areas. Asi en la Unidad de
Asesoria Juridica y Contrataciéon bajo custodia del Responsable del area se

encontraron los expedientes de los procesos en los que se celebr6 contrato, en tanto
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que las carpetas que contienen copias de las adquisiciones de Menor e infima Cuantia

reposan en la Comision Técnica.

Los documentos de los expedientes de los procesos se encontraban incompletos, sin
orden cronoldgico, ni foliados ni rubricados por un servidor responsable, no contenian
copias de boletines de pago, faltan actas de entrega-recepcion y no se elaboré acta de
cierre del proceso a fin de precautelar su integridad y confiabilidad, inobservando el
articulo 36 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; los
articulos 13 y 31 del Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica; y, la NCI 405-04 Documentacion de Respaldo y su Archivo.

Los resultados expuestos se dieron a conocer a la Secretaria de la Comision Técnica
actuante entre el 1 de agosto de 2009 vy el 30 de diciembre de 2010, con oficio
51000000.066.ADQ.BS.DPG. de 10 de octubre de 2011, para que presente sus
opiniones Yy justificativos, quien mediante comunicacion innumerada de 14 de octubre

de 2011 manifesto:;

“...funciones que cumpli acorde con los mandatos objeto de la citada normativa
legal; pues toda la documentacién inherente a cada proceso, fue manejada por la
suscrita, hasta efectuada la adjudicacién. Una vez lo cual la remitia para
conocimiento y elaboracion del respectivo contrato, al area de Asesoria juridica, y
posteriormente al area contable para el pago...- ni la ley.... establece la necesidad
u obligacion de efectuar acta de cierre del proceso... finaliza colgando a la pagina
electrénica del INCOP, el respectivo contrato...”

La opinion de la servidora no modifica el hecho comentado. Esto ocurrié por la
ausencia de politicas e instrucciones para el archivo de documentos por procesos, que
no permiti6 contar con documentacién de soporte de los procesos de adquisicion
completa y confiable para efecto de verificacion y andlisis de auditoria, sin embargo

no causo desorden administrativo.
Conclusion
La Secretaria de la Comision Técnica no mantuvo un archivo completo y organizado

de la documentacién de soporte de los procesos de adquisicion lo que no permitio

contar con informacion integra y confiable para su analisis.
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Recomendaciones

Al Director Provincial del IESS del Guayas

11.

12.

Establecera las funciones y responsabilidades del Secretario-a de la Comisién
Técnica, en base a la normativa vigente, trasladandolas por escrito, y efectuara
supervision permanente durante la ejecucién de sus actividades con el objeto de

asegurar su cumplimiento.

Dispondra al Secretario-a de la Comision Técnica formar y mantener bajo su
custodia un expediente por cada contratacion el que contendra la informacion
relevante prevista en normas de contrataciéon publica, los documentos se
ordenaran cronolégicamente, foliados y rubricados incluyendo el acta de entrega-

recepcion definitiva y el boletin de pago.
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