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Introduccidn

El Instituto Ecuatoriano de la Seguridad Social (IESS) estd realizando un importante

esfuerzo de modernizacién y fortalecimiento en su red de servicios de salud con el fin

de satisfacer las necesidades a sus afiliados y beneficiarios. Este modelo de atencion

centrado en el ciudadano persigue brindar unos servicios de calidad y calidez a sus

afiliados y beneficiarios, y por extensién a todos los habitantes de la Republica de

Ecuador.

La necesidad de contar con infraestructura sanitaria suficiente nace de dos situaciones,

en primer lugar, de una oferta de servicios de salud histéricamente insuficiente y, en

segundo lugar, por un aumento en la cobertura del aseguramiento producida a partir

del afio 2010.

Al respecto, la poblacién asegurada al IESS incrementd significativamente a partir del

afio 2010, en razén de la extensidn del aseguramiento a los conyuges o convivientes

con derecho del afiliado/a, y a los hijos menores de 18 afios.

El Hospital General Latacunga es la Unica unidad de referencia a nivel de la Provincia de

Cotopaxi del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y al formar parte de la Red

Publica Integral de Salud, por lo tanto, los usuarios potenciales van mas alla de los

asegurados y sus beneficiarios.

Al ser la Unica Casa de Salud de la Institucidn existente en la Provincia de Cotopaxi, y al

no disponer de unidades operativas de primer nivel que satisfagan la demanda de

provision de servicios de salud, el Hospital ha debido asumir la capacidad resolutiva del

primer y segundo nivel de atencion.

La cartera de servicios ofertada por esta casa de salud es: Ginecologia Y Obstetricia,

Pediatria, Medicina Interna, Cirugia General, Traumatologia, Odontologia General,
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Geriatria, Nutricién, Dermatologia, Endocrinologia, Psicologia, Reumatologia, Urologia,
Neonatologia, Unidad De Cuidados Intensivos, Neurocirugia, Cardiologia,
Gastroenterologia , Psiquiatria , Oftalmologia , Maxilofacial |, es por tanto
imprescindible la repotencializacién de la infraestructura, equipamiento, incremento
de personal de salud y la incorporacion de recursos financieros adicionales que nos
exige la creciente demanda; hasta el momento, las distintas administraciones que han
pasado por la Unidad Médica, incrementaron la capacidad operativa del Hospital con

minimas modificaciones estructurales.

El drea de influencia del Hospital corresponde principalmente a la poblacién de las
siguientes provincias: Cotopaxi (Latacunga, Sigchos, Pujili, Saquisili, Salcedo, La Man3,
Pangua), Tungurahua, Chimborazo, Pastaza (Zona 3); Pichincha (Zona 9); Bolivar (Zona

5).

Resumen Ejecutivo

El Hospital General IESS Latacunga, en la entrega de sus servicios, trabaja para satisfacer
las necesidades y expectativas de nuestros usuarios, tanto internos como externos,
brindando servicios médicos a quienes lo demanden con una concepcidn integral, que
va desde sus prestaciones asistenciales, hasta la calidad humana de sus profesionales
bajo una politica de calidad basada en procesos, con objetivos cuantificables
comprometido con el cumplimiento de la legislacién y normativa aplicables mediante
un liderazgo activo que impulsa la mejora continua a través de un esquema sistematico
de oportunidades con el involucramiento de todo el personal existente en esta casa de

salud.

Para la prestaciéon del servicio la unidad médica cuenta con una cartera de servicios
acorde al segundo nivel de atencidon que permite cumplir con acciones de promocion,
prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de pacientes no solo de la

provincia de Cotopaxi sino de todas las zonas aledafias a la provincia.
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Entre los servicios que oferta la unidad médica se encuentra el area de hospitalizacion
quirdrgica, clinica, areas de hospitalizaciéon con diagndstico y sospecha de covid,
hospitalizacidon pediatrica, cuidados intermedios neonatales, cuidado materno infantil,
Unidad de cuidados intensivos, Atencion de emergencia las 24 horas del dias los 365
dias del afio diferenciada en drea covid y no covid , atencidn en consulta externa,

prestacién del servicio de enfermeria y auxiliares de diagndstico y tratamiento.

Para satisfacer la creciente demanda se ha acondicionado la infraestructura existente lo
qgue ha permitido seguir brindando prestaciones de salud a los diferentes usuarios de la
RPIS, sin que ello disminuya la calidez y calidad de las atenciones, sin embargo la
edificacion actual del Hospital permite realizar mas cambios y adecuaciones, por lo que
se requiere una intervencion en la infraestructura hospitalaria que permita acceder a la
poblacion demandante de esta provincia y de las demads areas de influencia a la
prestacion de servicios de salud con calidad y calidez de acuerdo a los estdndares de
funcionamiento establecidos segun tipologia determinada por el Ministerio de Salud

Publica mediante Acuerdo Ministerial N° 5212.

En la actualidad esta casa de salud cuenta con 95 camas censables, de las cuales 14
camas son destinadas para cirugia, 13 camas para traumatologia, 1 cama para
maxilofacial, 1 cama para Neurocirugia, 1 cama para urologia, 9 camas para Medicina
Interna, 4 camas para Geriatria, 2 camas para Cardiologia, 1 cama para
Gastroenterologia, 13 camas destinadas a Hospitalizacion de pacientes adultos con
diagnodstico o sospecha de neumonia por Sars Cov 2, 14 camas para pediatria, 4 camas
para ginecologia, 10 camas para obstetricia y 8 camas para Neonatologia; ademas se
cuenta 34 camas no censables de las cuales 5 camas en la unidad de cuidados
intensivo, 18 en observacion de emergencia covid y no covid, 7 en recuperacion de

quirdfano y 4 en centro obstétrico.

Durante el afio 2021 al ser también considerado un afio atipico por la actual pandemia

por covid 19, en el Hospital General Latacunga se realizaron un total de 166.206
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atenciones, de las cuales: 112.375 atenciones corresponden a consulta externa con el
67,61 %, seguido de 50.345 atenciones en el servicio de emergencia con el 30,29% vy

3.486 egresos hospitalarios con el 2,1%.

El total de pacientes atendidos en contingencia viral durante 2021 en nuestra
institucién fue de 3.664 pacientes, con un total de 2090 casos negativos y 1574 casos

positivos de los cuales 390 casos requirieron Hospitalizacion y 118 personas fallecieron.

Al considerar los cambios socio demografico, la oferta y de demanda de servicio de
salud de segundo Nivel, asi como la implicacién del volumen poblacional en la
estimacién de la demanda poblacional y de atencién, por lo cual es inminente la
necesidad de ejecutar la nueva estructuracién de la unidad médica iniciando con el
talento humano requerido vy la infraestructura necesaria de acuerdo a la tipologia de Il

nivel.

El presupuesto 2021 fue de USD 15269.822,84 y se ejecutd USD. 12°719.308,92;

constituyendo el 83,30% de cumplimiento.

La informacion de facturacion ha sido remitida hasta el mes de diciembre de 2021, la
ejecucion de ingresos es de 10°249.141 considerando el afio 2021 también como atipico

por la continuidad de la pandemia de sars cov 2.

Posterior a todos los esfuerzos generados por la institucidn , actores politicos y sociales
de la ciudad y de la provincia, esta casa de salud requiere un verdadero cambio de todo
lo que conlleva la re categorizacién otorgada, como Hospital General tanto a nivel de
infraestructura, equipamiento y talento humano , que permita cumplir con las
expectativas de la poblacién y no generar un descontento General de la Ciudadania de
la Provincia Cotopaxi y retrasos en la oportunidad de atencion de los pacientes que

acuden a esta unidad médica.
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La atencion de salud cada vez es mas compleja, los procesos asistenciales de salud
suponen una combinacion de actuaciones, tecnologias e interacciones de un gran
numero de profesionales. Brindar una atencion segura supera el establecer politicas o
normativas, se requiere el compromiso y cooperacién de los diferentes actores para
sensibilizar, promover, concertar y coordinar acciones que alcancen realmente

resultados efectivos en beneficio de la provincia y el pais.

1. Cobertura Institucional

En la Provincia de Cotopaxi existe un total de 173.823 beneficiarios conformado
por 63.191 afiliados Seguro General, 28.414 afiliados al SSC, 8330 Pensionistas
del SG, 4845 pensionistas del SSC, 44.448 dependientes del seguro general,
5.017 Afiliados de Trabajo del hogar no Remunerado, 9652 afiliados

independientes y 9926 jefes de familia del SSC.

El nimero de atenciones en el Hospital General Latacunga en el afio 2020 fue
de 140.949 atenciones, durante el afio 2021 el nimero de atenciones fue de
166.206 atenciones, aunque se considerd todavia un afio atipico por la

continuidad de la pandemia.

Atenciones por servicio:

Consulta Externa 92104 112375
Emergenca L5424 50345

Egresos
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Monto Facturado 2020 -2021

Facturado por servicio:
Hospitalizacion 4 T63271 4456 64

Consulta Externa 3794151 4078583
Emergencia
Hosp. del Dia

Fuente: app.powerbi.com (https: //www.iess.gob.ec/produccion-y-facturacion)
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2. Logros alcanzados

» Compra de 2 Mdquinas de anestesia

Se realizé la compra de dos Mdquinas de Anestesia estandar con monitor
multiparametros incluido.

mindray

» Acciones frente a pandemia.

Diferenciacién de dreas de emergencia Covid y no Covid, asignacién del servicio
de hospitalizacion para pacientes con diagnostico o sospecha de Sars Cov 2.
Implementacion de asistencia médica en domicilio, entrega de medicacion a

pacientes cronicos en domicilio.

Area COVID Area NO COVID
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» Ampliacion numero de camas de el drea de Hospitalizacién COVID

De 21 camas designadas para Hospitalizacion Covid en el afio 2020 se ampliaron
a 30 camas, frente a la demanda de pacientes con diagndstico positivo que

requirieron hospitalizacion por Covid 19.

» Atencion médica y entrega de medicacién en domicilio a pacientes
cronicos y adultos mayores.

Se realizaron atenciones médicas y la entrega de medicamentos a pacientes

crénicos, vulnerables y adultos mayores en domicilio de la provincia de

Cotopaxi.

» Compra de 18 Camillas de Transporte
Se realizé la compra de 18 camillas de transporte para el drea de emergencia,

Quirdéfano y Ginecologia.
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» Compra de Camas de Hospitalizacién de uso general - 5 funciones

Se realizd la adquisicion de 67 camas por reposicion, por haber cumplido su vida

util, para el area de hospitalizacion distribuidas de la siguiente manera:

10 camas para Ginecologia
13 camas para Traumatologia

14 camas para Cirugia General,

A N N NN

1 cama para Urologia.

28 camas para Medicina Interna

1 cama para Cirugia Maxilofacial y
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» Compra de Computadoras todo en uno

Se adquirieron 41 computadoras todo uno tanto para el personal administrativo

como para el personal médico, mismos que son ultima generacién que

reemplazaron equipos obsoletos que ayudan a optimizar tiempos en uso de

plataformas y sistemas: Ofimdtica y AS-400, mejorando asi la atencion a

nuestros usuarios.

» Gestion de Devengantes de Becas

Se gestiond 6 devengantes de becas para los Servicios de Anestesiologia,

Ginecologia, Pediatria, Imagenologia, Emergencia y Anatomia Patoldgica,

quienes han sido de gran apoyo para los servicios en mencion.

» Reapertura del Servicio de Endoscopia Digestiva alta.

Una vez disminuido los casos de COVID 19, se reaperturd el Servicio de

Endoscopia Digestiva alta en el mes de septiembre de 2021, mismo que se

encuentra brindando atencion a nuestros usuarios y beneficiarios tanto de

nuestra provincia como de provincias aledafias (Tungurahua, Pichincha, Pastaza,

Napo y Bolivar).

» Se otorgaron Nombramientos definitivos a nuestro personal

beneficiados por la Ley Humanitaria.

Se concedieron 62 nombramientos definitivos a nuestro personal otorgados de la

siguiente manera:
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= 48 Nombramientos definitivos al Personal Médico

= 14 Nombramientos definitivos al Personal de Servicio.

3. Objetivos Institucionales

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la prestacion de servicios de

salud

Incrementar el uso eficiente del presupuesto del establecimiento de salud

Incrementar la eficiencia operacional del establecimiento de salud

Dando cumplimiento a los objetivos Institucionales, se ha logrado incrementar la

atencion con calidad y calidez dando oportunidad al acceso a la consulta externa a

nuestros usuarios y beneficiarios durante el afio 2021, incrementando de 92.104

atenciones en 2020 a 112.375 atenciones en el 2021.

El tema de la Pandemia influyé de gran manera en el desabastecimiento tanto de

medicamentos como de dispositivos médicos, debido a la gran demanda que existid, por

lo que los productores e importadores no se abastecieron para proveer a todo el Pais, lo

que se constituyd en un limitante para el cumplimiento al cien por ciento de los objetivos

y metas establecidas.

4. Ejecucion Programaticas y Presupuestaria

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

RESULTADOS
PRESUPUESTO PRESUPUESTO % CUMPLIMIENTO DEL
TOTALES TOTALES CODIFICADO EJECUTADO PRESUPUESTO
PLANIFICADOS CUMPLIDOS
$15.269.822,84| ¢ 12.719308,92| ¢  15.269.822,84| ¢ 12.719.308,92 83,30

El presupuesto asignado para el afio 2021 fue de 15'269.822,84 de los cuales se

ejecutaron 12°719.308,92 teniendo una ejecucion del 83,30%
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5. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y

servicios

El Hospital General de Latacunga durante el afio 2021 ha realizado procesos de

contrataciéon por un monto total de USD $ 2°068.097,55 entre procesos de catdlogo

electrénico, subasta inversa electrdnica, régimen especial e infima cuantia, en apego a

lo establecido en la Ley del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su reglamento,

los mismos que se encuentran publicados en el portal del Servicio Nacional de

Contratacién Publica (SERCOP). PAC INICIAL: 4’600.557,00; PAC REFORMADO:

4’068.191,16

ESTADO ACTUAL
TIPO DE CONTRATACION Adjudicados Finalizados
Numero e ] Numero Valor Total
Total alor Tota Total alor Total
infima Cuantia 11 $33.859,7259 26 $74.432,9279
Publicacidn
Licitacion

Subasta Inversa

. 26 $930.528,19 26
Electrénica

$448.767,7769

Procesos de Declaratoria
de Emergencia

Concurso Publico

Contratacion Directa

Menor Cuantia

Lista corta

Produccién Nacional

Terminacion Unilateral

Consultoria

Régimen Especial 1 $74.519,93 - -
Catalogo Electrénico 12 $19.533,64 95 $486.455,37
Cotizacion

Ferias Inclusivas

Otras

TOTALES 50 $1.058.441,48] 147

$1.009.656,07
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6. Incorporaciéon de recomendaciones y dictamenes por parte

de las entidades de la Funciéon de Transparencia y Control
Social, y de la Procuraduria General del Estado

Con informe N9. DPCPX-0018-2019, remitido por la Contraloria General del
Estado, Direccidn Provincial de Cotopaxi, se tiene la Recomendacién a las fases
preparatoria, precontractual y ejecucién de insumos médicos, su recepcién,
distribucion y utilizaciéon, Hospital del IESS de Latacunga, actual Hospital General

Latacunga.

Con Memorandos Nro. IESS-HG-LA-DA-2021-4754-M del 13/07/2021, Se ha
remitido Informe de Cumplimiento y de seguimiento a las recomendaciones del

informe N2. DPCPX-0018-2019.

Con memorando Nro. IESS-HG-LA-DA-2021-7215-M de fecha 18 de octubre de
2021 la Direccién Administrativa remite el Informe Aprobado de Auditoria Nro.
DPCPX-DPCPX-0022-2021 al Director General del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

Con informe Nro. DPCPX-0022-2021, remitido por la Contraloria General del
Estado Direccion Provincial De Cotopaxi, el 10 de mayo de 2021 “A los procesos
de contratacién y entrega recepcion, por la adquisiciéon de insumos y dispositivos
meédicos, medicamentos, bienes y prestacién de servicios para solventar la
emergencia declarada por motivo del COVID 19, por el periodo comprendido

entre el 16 de marzo de 2020y el 12 de junio de 2020”.

Con memorando Nro. IESS-HG-LA-DA-2021-3762-M de fecha 09 de junio de
2021 la Direccion Administrativa remite al personal implicado en los procesos de
adquisicion de insumos vy dispositivos médicos, medicamentos, bienes y
prestacién de servicios para solventar la emergencia declarada por motivo del

COVID 19, por el periodo comprendido entre el 16 de marzo de 2020y el 12 de
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junio de 2020”, en su parte preparatoria, precontractual y contractual, para

conocimiento, difusién y cumplimiento de las recomendaciones.

Con memorando Nro. IESS-SDG-2021-1113-M de fecha 22 de noviembre de
2021, La Mgs. Kenia Ramirez — Subdirectora General del IESS, se solicita dar
cumplimiento a las recomendaciones 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 contenidas en el informe
DPCPX-0022-2021, expediente interno C-2021-18, a la vez que solicita dar
cumplimiento conforme del Manual de Procesos de Seguimiento de

Recomendaciones a través del PARDOC.

Con memorando Nro. IESS-HG-LA-DA-2021-8755-M de fecha 14 de diciembre de

2021, se remite el formulario PARDOC y documentos de respaldo.

ELABORADO POR APROBADO POR

MARI A" FERNANDA
GUERRA TORRES

NOMBRE: Tlga. Marfa Fernanda Guerra

NOMBRE: Mgs. Cecilia Viteri Tinajero

CARGO: Responsable de Planificacion

CARGO: Directora Administrativa
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