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2. METODOLOGIA DE TRABAJO

—

busqueda de archivos institucionales

Revision de informacion solicitada, ll

Taller de trabajo para revision del estado
de recopilacion de la informacion

b’

Elaboracion, validacion y presentacion
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Investigaciones en fase de desarrollo

Andlisis de la oferta y demanda de servicios de salud
del IESS afio 2011: 20%

Elaboracién de un Modelo de Proceso de investigacion y
docencia : 25%

Estudio de costo beneficio de la entrega de
prestaciones de prétesis e Implantologia oral: 25%
Participacion en la Generacion de politicas de atencién
al adulto mayor: 20%

Participacion en los estudios preliminares para el
Programa de extension de la proteccion social en los
paises de la Subregion Andina: 50%

Participacion en el Programa de atencion Integral para el
Adulto Mayor ( Sistema de Atencion integral al Adulto
Mayor- SIAG): 50%

Situacion de salud de las personas adultas mayores con
capacidades diferentes que reciben atencion de salud
en el Hospital Carlos Andrade Marin del IESS en la
ciudad de Quito: 0%
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Proceso garantia de |la calidad (2/2)

Control de las prestaciones monetarias

graron mejoras en el Desarrollo de aplicativos informéticos:

*Pago de subsidios a los afiliados zafreros y trabajadores de tiempo
parcial.

*Certificados médicos por enfermedad catastrofica

*Pago de subsidios pendientes a derechohabientes de afiliados
fallecidos

*Envio de las reversas de pago de tres meses hacia atras

*Justificacion de mora patronal

*Calificacion de derechos para otorgar subsidios RISE *Generacion de
reportes dias - empleador

*Generacion de reportes de certificados ingresados *Generacion
reportes de afiliados sin cuenta

*Cambio de la contingencia de la maternidad

integré el Médulo de Certificado Médico del Nuevo sistema de Gestién
pitalaria al sistema de Historia Laboral y Pago de subsidios.
apacitacion nuevo rol para certificados extemporaneos

\f-
¥ Control del proceso de responsabilidad patronal

T

esento el Requerimiento Funcional para automatizacion del Sistema
onsabilidad Patronal

resentd el Instructivo para prestaciones médicas a afiliados cuyo patro
cuentra en mora
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nformatico de la C
asegurados del IES

i6n del derecho a la pH
afiliados al IESS en la
EsSalud Peru- IES
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Extension de cobertura de las prestaciones de salud

ré mejorar el proceso informatico de Extension de cobertura:

plementacion del aplicativo informatico para el proceso de Extension de
obertura

Desarrollo de casos de uso para descuentos de pago de las / los
dependientes de afiliados activos

Manual de procedimientos para validacion de Requisitos solicitados para
acceder a la extension de Cobertura en salud

omo parte del Proceso de Extension de cobertura de atencion de salud
iliados en el exterior, se logro la participacion conjunta del IESS para le
entacion del Convenio Especifico entre EsSalud de Peruy el IESS
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Proceso de gestion y control de las prestaciones (3/5)

Gestion y fortalecimiento de la red de prestadores de salud

PRESTADORES
DE SALUD

. U'S"Navy, NGA: GEBCO
® mage|U's: Geological'Survey
1Data LDEO.Columbia, NSF. NOAA
ST TS
3 £

e incorporaron nuevos formatos para acreditacio
para prestadores externos de:

* Clinicas Odontoldgicas,

*  Atencion domiciliaria,

* Rehabilitacion y Fisioterapia,

* Rehabilitacion Cardiaca,

* Centro Especializado de Cardiologia,
» Didlisis Peritoneal,

*  Gammaknife

417 Prestadores externos fueron acreditados
periodo 2010-2012

Se presento la propuesta de Estandarizacion de la
ologia de Unidades Médicas del IESS-SGSIF
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cia médica de las prestaciones de salud brindadas en Prestadores

Evaluacion de la Pertinencia médica de las

prestaciones de salud brindadas por
Prestadores Externos e Internos.

Seguro General de Salud Individual y Familar.

Enero - Diciembre 2012

TOTAL EXPEDIENTES
EVALUADOS Y
ENVIADOS PARA

LIQUIDACION

-~
IE% disticas BI. Dic 2012
or: Unidad de PlanlflcaC|on

Externos e Internos del IESS

‘..k‘. . ’ '/' _. y

Estado de la evaluacion de cuentas de las prestaciones de
salud brindadas por Prestadores Externos e Internos

Seguro General de Salud Individual y Familiar
Enero - Diciembre 2012

$548.105.023

$478.993.266
$74.637.724

—
N
N
<
o))
2

Valor Solicitado  Valor Aprobado  Valor Objetadc

PRESTADORES EXTERNOS l’RESﬂDORESI
= o 55*

Fuente: Estadlsu(:as BI. 201
Elaborado por))nl de Planificacion

A



Se logro la validacién de Guias de Practica clinica definidas con el
MSP, conjuntamente con profesionales de hospitales Nivel Il del
IESS/ instrumento AGREE.

Conjuntamente con el MSP, se dio inicio al Control del cumplimiento
de normativa de prevencion y asistencia médica al recién nacido /
IHAN, mediante la capacitacion en Autoevaluacion de la
implementacion de la Iniciativa Hospital Amigo del Nifio, a 33
profesionales de salud de 11 hospitales del IESS previamente

rc},
L

VRWEITRTT B

www.agreecollaboration.org
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segun perspectivas deflnldas en el
Balanced Score Card. 2012




PLIMIENTO D
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A GESTION - 2012

FINANCIERO

INNOVACION Y APRENDIZAJE
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PROCESOS

USUARIO
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96%

82%

69%




Porcentaje promedio de cumplimiento de la gestion.

Perspectiva Usuarios

Subdireccion de Aseguramiento y Control de Prestaciones 2012

Promedio cumplimiento

Veeduria Ciudadana y Control Social

R )
IESS

Reorientacion de los Servicios

Alianzas Estrategicas

- d de servicios con base territorial

- g

84%
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Cumplimiento de gestion Proyecto Red de Servicios con
base territorial Seguro General de Salud individual y
Familiar- 2012

76%
Promedio de Cumplimiento

90%

Poblacion identificada por territorio

50%
Unidades aplicando el sistema de referencia y contrareferencia

. P dares de salud identificados de acuerdo a las necesidades,

,) acreditadosycontratados por territorio

—, B ) - /
IESS 3

{ : / '
: . Fuente: Informe de Gestion S --\ ion ¢ ‘. i lenta y Control de Pr taciones SGSIF. 2012 A J . : \
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Cum‘plimiento de gestion Proyecto .Red de Servicios con base
territorial Seguro General de Salud individual y Familiar- 2012

76%

Promedio de Cumplimiento

90%

Poblacién identificada por territorio

50%
dades aplicando el sistema de referencia y contrareferencia

- ores de salud identificados de acuerdo a las necesidades,
acreditados y contratados por territorio

IESS ¢ g

{ L

. Fuene forme d Geslign Subgifogciodasia. piicrjo  Rgringie Prestagi SGSIF v T \
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nto de gestion Proyecto Reorientacion de los

Ser

Promedio cumplimiento

Elaboracion y presentacion de una propuesta modificatoria del Reglamento para la
prescripcion médica

Guias y protocolos de las 10 primeras causas de morbilidad implementadas y
monitoreadas hasta octubre del 2012

CAA y UAA adecuadas para atencion de discapcitados

CAA y UAA ejecutan programas de fomento y prevencion

des administrativas provinciales definen el perfil epidemiolégico de su territorio,
hasta septiembre 2012
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Seguro General de Salud individual y Familiar-2012

[

e

62%

50%

100%

100%
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ento de gestion Proyecto Veeduria Ciudadanay
Control Social Seguro General de Salud individual y
Familiar-2012

55%

Promedio cumplimiento

60%

Grupos usuarios organizados en cada unidad administrativa provincial

Unidades administrativas provinciales implementan un servicio de 50%

atencién al asegurados

il | = e &
IESS

| \ ) /

3 o,rme e onS bdirect u\ ‘. , iento y Control de Presta

s ey e




rocesos-

de gestion Proyecto Mejoramiento de Pertinencia
Médica en el control de prestaciones de salud g
Seguro General de Salud individual y Familiar-2012

Contratacion de personal calificado para evaluacion de la
pertinencia médica en las provincias de mayor demanda( Pichincha

y Guayas)

95%

Mejoramiento de la herramienta informéatica SOAM. 80%

100%
Instructivos para mejoramiento de la atencion de los asegurados

del IESS
- * 1

C—r/) Myuales para mejoramiento para la Evaluacion de la Pertinencia

A P
- g M - - ,




rocesos -

gestién Proyecto Sistema de Gestidn de la Garantia de
Calidad _
Seguro General de Salud individual y Familiar-2012

Promedio cumplimiento

100%

Alimentar con informacién de salud el sistema COGNOS

100%

Sistema de agendamiento instalado y funcionando.

‘ *
C"K'/) Propuestas de normativas para el control de la calidad de las

-~ prestaciones presenta?s hasta marzo de 2%2

IESS ~ °
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r. o - 7
imiento de gestion Proyecto Implementacion de nuevas

tecnologias en procesos de gestion y aseguramiento
Seguro General de Salud individual y Familiar-2012

Promedio cumplimiento

Control automatizado de los contratos con prestadores

Control y optimizacion de procedimientos contables y financieros

Optimizar los servicios y prestaciones

Contar con una herramienta moderna y actualizada

Mantener activo el sistema Médico

Comunicacién documental oportuna y eficiente

ar de una herramienta para la adscripcion territorial de los
Prestados internos y Externos

~

- . ) Dotar de una herramient i paragde evaluacion

* Inventario integral de las herramientas informaticas

-

\ ente: | v.’r !u (')nS. ““ .t“tﬁ A w iento .(.K ol de P

IESS 5
r opotuna y adecuadamente requerlmlentos de USU&I’IOS

15%

79%

40%

0%

80%

78%




Promedio cumplimiento

Analisis periédicos de los Indicadores de Produccion y costos de
las prestaciones brindada

Socializacion del tarifario

Actualizacion de licencia del Winsig

67%

100%







VALORES ECO

$600
$400
$200
$- PRESTADORA
ADMINSITRADORA (FONDO)
i—i PREST. CODIFICADO $13.810.024,00 $1.601.679.509,00
| IPREST. EJECUTADO $7.409.924,27 $1.430.263.857,00

A

% PRESUPUESTO
EJECUTADO

54%

89%

40%

30%
20%
10%

0%




NIVEL ATENCION / SUBDIRECION/DPTO# PROVINCIAL
PRIMER NIVEL | SEGUNDO NIVEL | TERCER NIVEL

oM mmm
S
g

AZUAY
EL ORO

GUAYAS
GUAYAS

PICHINCHA

“Valor Aprobado
g 2 3 g
g g g
PICHINCHA -
AZUAY I
EL ORO .
IMBABURA .
=
wes: [
TUNGURAHUA -
™
'y
1

CHIMBORAZO |
EL ORO |
GUAYAS
IMBABURA I
LOJA l
o
CHIMBORAZO .

TUNGURAHUA |

uente 1‘ hess Intelligence, febrero 2013.
~Elaberad dad de Rlanificacion SGSIF

- . p— > U ol s .
Las Subdirecciones de Guayas y Pichincha concentran el 74% del gasto en prestaciones de salud en todos los niveles de atencion.
El 51% del total de recursos se orientan al tercer nivel de atencion, de los cuales el 50% de este valor se invierte en la Subdireccion de Guayas.

Esta situacion puede ser atribuida a varios factores: a) Mayor nimero de atenciones por referencias de alta y mediana complejidad. b) Atencion de

patologias de primer nivel en servicios de salud de tercer nivel de atencién. c) Mayor nimero de atenciones de emergencias. d) Falta de oferta de
servicios de salud de primer nivel de a tencion en la localidad.
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Porcentaje de gasto en salud por beneficiario
Subdirecciones y Departamentos Provinciales. 2012
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Porcentaje de valores aprobados por prestaciones de salud
brindadas por prestadores Internos y Externos por Nivel de
atencion. SGSIF
Consolidado Nacional 2010,2011, 2012

PRIMER NIVEL
S8 5%
TERCERNIVEL
51%
SEGUNDO
NIVEL
34%

Porcentaje de valores aprobados por prestaciones
de salud brindadas por Prestadores Externos por . d lud brindad
nivel de atencién. SGSIF preztacmnes © S5 'rmlc? as por,
Consolidado Nacional. 2010, 2011 y 2012 i OO S0 e
PRIMER . .
NIVEL Consolidado Nacional. 2010, 2011 y 2012

Porcentaje de valores aprobados por

PRIMER

/ NIVEL
N 23%

TERCER

NIVEL N

44%

SEGUNDO
NIVEL
37%

' -~z -— . -

’Fu,ente: Business Intelligenceiabrero 2013. g A '\‘ ) ' \ ‘. _ 1 ' Aot }
L 7 W'y , ) e
Elaborado: Unidad de Planificacion SGSIF = Sarad ALY
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Valor promedio de atenciones del primer nivel de atencién y valor
promedio aprobado por facturacion de prestadores internos y externos
segun Subdirecciones y Departamentos Provinciales.

Seguro General del Salud Individual y Familiar - 2012

$80 2,50
$70 1,95
2,00
$60
$50 1,50
$40 L 1,11
0,83 1,00
30 '
$ 0,67 0,70 0/59
$20 0,46 0,43 0,44
0,50
$10
p $11 $18 $26 $35 $36 $40 $42 $53 $42 $61
o < = &)
5 3 2 < = T & B S 2
iE O o) ) 0 @) ) > < >
L - 2 o
> - a 5 o = D O
0] = = =
pd o =
5 I
P O
PERCAPITA VALORES APROBADOS 2012 PERCAPITA VALORES SOLICITADOS_2012
PERCAPITA ATENCIONES_2012
* / Fuente: Business Intelligence, febrero 2013.

75 )Elabgado: Unidad de Planficacion SGSIF

: IF - v
El valor promedio por beneficiario de las prestaciones de salud brindadas a los asegurados a nivel nacional es de 36,00 USD.
El valor promedio por beneficiario de las prestaciones de salud brindadas a los asegurados presenta marcadas diferencias segun
territorio (el promedio de facturacion por beneficiario en la Subdireccidon Provincial del Guayas es 6 veces mayor que el promedio
facturado por beneficiario en el Departamento Provincial de Tungurahua, a pesar de que en este ultimo hubo mayor acceso promedio de
los beneficiaros a las atenciones de salud

F, -




al de Salud Ind|V|duaI y’Famlllar 2012

USD 1275 a

>Q3: 109,52 a
3101,72 315:5 32 "
dolares v '
- 10% =

~

MEDIANA:
12,94 a 38,68

dolares
0 .
Q3: 38,69 a 17% Q1: ulszD7 2,53
109,51 délares a . :
52% Q1:8,55 2Ll 35,33 2 84,05
a 12,93 48%
délares
21%
.~

'ESSuente Business Iﬁﬂlger( febrero 2(‘3.
laborado: Umdad de Planificacion SGSIF
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Distribucién de la inversion en salud de las unidades de salud del
IESS
Seguro General de Salud Individual y Familiar. 2012

COMPRA DE
SERVICIOS
6%

GASTOS DE/

PERSONAL

51% BIENES DE USO Y

CONSUMO
43%

- M

--m: : Busyss InteIIigen.c.e, feprero 2013. o= / -
I E 3bgrado: Unidad de Plapificacign SGSIF 4 - - g

El 93% de la inversion de las unidades internas del IESS, se concentra en tres componentes: personal, bienes
de uso - consumo y compra de servicios.
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presupuestaria de las Subdirecciones y
Departamentos Provinciales del SGSIF 2012
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Porcentaje promedio de ejecucion presupuestaria y de gestion:
promedio nacional, Subdirecciones y Departamentos Provinciales.
2012

0,
(%) promedio nacional 90%

— 60%

0,
TUNGURAHUA-COTOPAXI-NAPO-PASTAZA I — T SR
0
99,99%
PICHINCHA-ESMERALDAS-STO. DOMINGO TSHACHILAS ey
0
0,
MANABI 921G
I 67%
0,
LOJA-ZAMORA CHINCHIPE [
B 869
0,
IMBABURA-CARCHI-ORELLANA-SUCUMBIOS I S
0
0,
GUAYAS-LOS RIOS-SANTA ELENA-GALAPAGOS ey 106,00%
0
0,
EL ORO e
r D 64%
0,
CHIMBORAZO-BOLIVAR 46,736
B 21%
~ b
AZUAY-CANAR-MORONA SANTIAGO 99,55
I 27% Y
!
Cﬁ -~ - 0% 20% 40% 60% 80% 4  100% 1209
II. SS % EJECUCION PRESUPUESTARIA = NIVEL PROMEDIO DE GESTION (%)

Fuente: Informes de la Gestion y Evaluacién Presupuestaria: Subdirecciones y Departamentos Provmmales Subdireccion de Contab|I|dad y Control
Presupuestario. 2012.
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Evaluacion de la Gestion y Ejecucion presupuestaria
Subdirecciones Provinciales SGSIF 2012

Porcentaje de ejecucién presupuestaria Porcentaje de ejecucion Porcentaje de ejecucion
y nivel promedio de gestién por presupuestaria y nivel promedio de presupuestaria y nivel promedio
perspectivas de la Subdireccion gestion por perspectivas de la de gestion por perspectivas de la
Provincial de Pichincha-Esmeraldas- Subdireccion Provincial de Guayas- Subdireccién Provincial de Azuay-
Stanto Domingo de los Tsachilas. 2012 Los Rios-Santa Elena-Galapagos Cafiar-Morona Santiago. 2012
% EJECUCION % EJECUCION
PROSURUES - 99,99% PRESUPUESTARIA - 100,00% PRESUPUESTARIA - 99,38%
NIVEL PROMEDIO DE NIVEL PROMEDIO DE
N'VEG"EPSF.QHOOMNE&)O BE 72% GESTION (%) 7% GESTION (%) 21%
1. Usuario 81% 1. Usuario 49% 1. Usuario 33%
2. Procesos 83% 2. Procesos 50% 2. Procesos 25%
3.Innbvaciof y endizaje 15% 3. Innovacion y Aprendizaje 98% 3. Innovacion y Aprendizaje 40%

l ’!g nciera 74% 4. Financiera 85% 4. Financiera

IESS e B - - s

Fuente: Informes de la Gestion y Evaluacién Presupuestaria: Subdlre ciones y Departamentos Provinciales: Subdireccion de Contabilidad y Control
Presupuestario. 2012. ~
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Evaluacion de la Gestion y Ejecucion presupuestaria
Departamentos Provinciales SGSIF 2012

Porcentaje de ejecucion

presupuestaria y nivel promedio de
gestién por perspectivas del
Departamento Provincial de
Chimborazo-Bolivar. 2012
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Porcentaje de ejecucion
presupuestaria y nivel promedio de
gestién por perspectivas del
Departamento Provincial de
Manabi. 2012
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Porcentaje de ejecucion
presupuestaria y nivel
promedio de gestion por
perspectivas del
Departamento Provincial
de
Imbabura-Carchi-Orellana-
Sucumbios. 2012
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NIVEL PROMEDIO
DE GESTION (%)

1. Usuario 81%

2. Procesos 70%
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Fuente: Informes de la Gestion y Evaluacion Presupuestaria: Subdireeciones y:Departamentos Provinciales: Subdireccion de Contabilidad y Control
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Presupuestario. 2012.
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Evaluacion de la Gestion y Ejecucion presupuestaria
Departamentos Provinciales SGSIF 2012

Porcentaje de ejecucion

, : Porcentaje de ejecucion
presupuestaria y nivel

Porcentaje de ejecucion

promedio de gestion por e cetalingy plvel presupuestaria y nivel promedio de
. promedio de gestion por 2 .
perspectivas del . oy gestion por perspectivas del
Departamento Provincial de PET SRR -8 Departamento Provincial de El
T hua-Cot N Departamento Provincial de Oro. 2012
ungurg u?- 0 ggall);" gpo- Loja-Zamora Chinchipe. '
astaza. 2012
% EJECUCION
weece PRESUPUESTARIA - 29:300
PRESUPUESTARIA - 98,10% % EJECUCION e
PRESUPUESTARIA '
NIVEL PROMEDIO DE ol d
’\I'D'\é%EPSF;IOO'\f\IE&)O 64% NIVEL PROMEDIO o Bt ()
DE GESTION (%) 0
: 1. Usuario 80%
1. Usuario 63% IPtISuario 88%
0, 0,
2. Procesos 56% 2 Procesos 90% 2. Procesos 45%
. Innovacion y - L
o 60% 3. Innovacion y 3. Innovacion y 0
Aprendizaje Aprendizaje 80% Aprendizaje 60%
1 0,
]\ RS 85% 4. Financiera 90% 4. Financiera 87%

CE*Q”, gy - SR 4 s
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Fuente: Informes de la Gestion y Evaluacion Presupuestaria: Subdireeciones y:Departamentos Provinciales: Subdireccion de Contabilidad y Control
Presupuestario. 2012. i *
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