
NIVEL 1

1.ESMERALDAS 
2.EL ORO 

3.LOS RIOS 
4.STA ELENA 

5.GALAPAGOS 
6.STO DOMINGO 

7.BOLIVAR 
8.ZAMORA 
CHINCHIPE
9.CAÑAR 

10.CHIMBORAZO 
11.CARCHI 

12.MORONA 
SANTIAGO 

13.PASTAZA 
14.COTOPAXI 

15.SUCUMBIOS
16.ORELLANA

17.  NAPO 

NIVEL 2

1.IMBABURA 
2.PICHINCHA 

3.TUNGURAHUA 
4.MANABI 
5.GUAYAS
 6.AZUAY
 7.LOJA  

 
CONSEJO DIRECTIVO

 

 
 

PRESIDENCIA 

 

 
 

DIRECCIÓN GENERAL 

 

 
 

 AUDITORIA INTERNA

 
 

COMISIÓN NACIONAL DE 
APELACIONES 

 
 

DIRECCIÓN  ACTUARIAL, DE 
INVESTIGACIÓN Y 

ESTADÌSTICA

 
  

 DIRECCIÓN NACIONAL DE 
SERVICIOS DE ATENCION AL 

CIUDADANO

   

 
 

PROCURADURÍA GENERAL

 
 

DIRECCIÓN NACIONAL DE 
COMUNICACIÓN SOCIAL

 

 
 
 

 SUBDIRECCIÓN N. DE 
PATROCINIO   

 

 
 

SUBDIRECCIÓN N. DE 
ASESORÍA LEGAL

 
DIRECCIÓN NACIONAL  
DE TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN 

 
 

DIRECCIÓN NACIONAL  DE 
PLANIFICACIÓN

 
SUBDIRECCIÓN N.  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 

TECNOLOGÍA DE LA 
INFORMACIÓN 

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

DESARROLLO INFORMÁTICO

 
 

DIRECCIÓN NACIONAL 
DE SERVICIOS 

CORPORATIVOS  

 
SUBDIRECCIÓN NACIONAL 
DE GESTIÓN DOCUMENTAL  

 
DIRECCIÓN NACIONAL 

DE GESTIÓN FINANCIERA 

 
SUBDIRECCIÓN  N.. DE 

PROGRAMACIÓN Y 
PROYECTOS  

 
SUBDIRECCIÓN NACIONAL 

ADMINISTRATIVA  

 
SUBDIRECCIÓN NACIONAL 

DE 
COMPRAS PÚBLICAS

 
SUBDIRECCIÓN NACIONAL 
DE INFRAESTRUCTURA Y 

EQUIPAMIENTO 

 
SUBDIRECCIÓN NACIONAL 
DE GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO

 
SUBDIRECCIÓN N.  DE 
CONSOLIDACIÓN DE 

PRESUPUESTO  

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

CONTABILIDAD  

 
SUBDIRECCIÓN N.  DE 

TRANSFERENCIAS Y PAGOS

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

FONDOS DE TERCEROS  

 
SUBDIRECCIÓN N.  DE 
SUPERVISIÓN DE LA 

RENTABILIDAD DE LOS 
FONDOS PREVISIONALES 

 
DIRECCIÓN DEL 

SEGURO GENERAL DE 
RIESGOS DEL TRABAJO  

 
 

SUBDIRECCIÓN N.  
FINANCIERA DEL SEGURO

 DE RIESGOS DEL 
TRABAJO  

 
DIRECCIÓN DEL 
SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO  

 
SUBDIRECCIÓN N. 
FINANCIERA DEL
 SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO 

 
 DIRECCIÓN DEL 

SISTEMA DE 
PENSIONES  

 
 SUBDIRECCIÓN N. 

FINANCIERA DEL SISTEMA
 DE PENSIONES 

 
 SUBDIRECCIÓN N. DE 

AFILIACIÓN, COBERTURA 
Y GESTIÓN DE LA 
INFROMACIÓN 

 
 

DIRECCIÓN
 DEL SEGURO 
GENERAL DE 

SALUD INDIVIDUAL
 Y FAMILIAR  

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 
ASEGURAMIENTO DEL 

SEGURO DE SALUD  

 
SUBDIRECCIÓN N.  DE 

PROVISIÓN DE SERVICIOS  
DE SALUD

 
 

SUBDIRECCIÓN N. DE 
VIGILANCIA Y  GESTIÒN 

DE LA INFORMACIÓN DEL 
SEGURO DE SALUD

 
SUBDIRECCIÓN N. 
FINANCIERA DEL 

SEGURO DE SALUD 

 
 

 SUBDIRECCIÓN N. DE 
GARANTÍA DE LA CALIDAD 

DE LOS SERVICIOS DEL 
SEGURO DE SALUD 

 
SUBDIRECCION  N.  DE 

SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN

 
 SUBDIRECCIÓN N. DE 

CONTROL TÉCNICO  

 
 

PROSECRETARÍA DEL 
CONSEJO DIRECTIVO

 
 

 SUBDIRECCIÓN GENERAL

 
DIRECCIÓN NACIONAL DE 

RIESGOS INSTITUCIONALES  

 
 

SUBDIRECCIÓN N. DE 
GESTIÓNY CONTROL DEL 

SEGURO SOCIAL 
CAMPESINO 

 
 

SUBDIRECCIÓN N. DE 
GESTIÓN Y CONTROL DEL 
SEGURO DE RIESGOS DEL 

TRABAJO

Procesos Gobernantes

Procesos Adjetivos de Asesoría Procesos Adjetivos de Asesoría

Procesos Adjetivos de Apoyo

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

GESTIÓN Y CONTROL DEL 
SISTEMA DE PENSIONES 

Procesos Sustantivos

 
BIESS

 

 
DIRECCIÓN NACIONAL 

DE AFILIACIÓN Y 
COBERTURA

 
DIRECCIÓN NACIONAL 

DE  FONDOS DE 
TERCEROS Y SEGURO 

DE DESEMPLEO 

 
SUBDIRECCIÓN N. DEL 

SEGURO DE DESEMPLEO 

 
DIRECCIÓN NACIONAL 
DE  RECAUDACIÓN Y 

GESTIÓN DE CARTERA

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

RECAUDACIÓN

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 
GESTIÓN DE CARTERA

 
 

DIRECCIÓN COOPERACIÓN 
Y RELACIONES  

INTERNACIONALES

 
 SUBDIRECCIÓN N. DE 

ARQUITECTURA Y 
SOLUCIONES   

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

SEGURIDAD INFORMÁTICA

 
 

DIRECCIÓN  N.  DE 
PROCESOS 

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

PRESTACIONES DE 
SALUD DEL SEGURO 
SOCIAL CAMPESINO

DIRECCIÓN PROVINCIAL – ZONAL
NIVEL 2

 
 

COMITÉ DE EVALUACIÓN 
DE INCAPACIDADES Y 

RESPONSABILIDAD 
PATRONAL 

 
COMITÉ NACIONAL 

VALUADOR 

 
   DIRECCIÓN PROVINCIAL 

 ZONAL - NIVEL 2   

 
 

COMISIÓN PROVINCIAL DE 
PRESTACIONES Y CONTROVERSIAS

 
COORDINACIÓN PROVINCIAL DEL SEGURO 

SOCIAL CAMPESINO

 
 
 

COORDINACIÓN PROVINCIAL DE 
PRESTACIONES DE PENSIONES, RIESGOS 
DE TRABAJO, DESEMPLEO Y FONDOS DE 

TERCEROS 

 
COORDINACIÓN PROVINCIAL DE 

AFILIACIÓN

 
COORDINACIÓN PROVINCIAL DE 

PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD

 
UNIDAD PROVINCIAL DE 
COMUNICACIÓN SOCIAL

 

 
COORDINACIÓN  PROVINCIAL 
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

 
COORDINACIÓN PROVINCIAL DE 

ASESORÍA JURÍDICA

 
UNIDAD  PROVINCIAL DE 

PLANIFICACIÓN

 
COORDINACIÓN PROVINCIAL DE  GESTIÓN 

DE CARTERA Y COACTIVA

 
COORDINACIÓN PROVINCIAL DE 

SERVICIOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 
CENTRO DE ATENCIÓN 

UNIVERSAL

 
UNIDADES MÉDICAS

* DEL IESS
* ANEXAS

 
GESTIÓN DE UNIDADES 
MÉDICAS PÚBLICAS Y 

PRIVADAS
 

 
DISPENSARIOS 

COMUNITARIOS DEL 
SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO
 

 
 

   DIRECCIÓN  PROVINCIAL 
NIVEL 1

 
UNIDAD PROVINCIAL DEL SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO

 
UNIDAD PROVINCIAL DE PRESTACIONES DE 

PENSIONES, RIESGOS DEL TRABAJO, 
DESEMPLEO Y FONDOS DE TERCEROS 

 
UNIDAD PROVINCIAL DE AFILIACIÓN

 
UNIDAD PROVINCIAL DE PRESTACIONES 

DEL SEGURO DE SALUD

 
UNIDAD PROVINCIAL DE 
COMUNICACIÓN SOCIAL

 
UNIDAD  PROVINCIAL 

ADMINISTRATIVA FINANCIERO

 
UNIDAD PROVINCIAL DE ASESORÍA 

JURÍDICA

 
UNIDAD PROVINCIAL DE 

PLANIFICACIÓN

 
UNIDAD PROVINCIAL DE SERVICIOS DE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 
UNIDAD PROVINCIAL DE  GESTIÓN DE 

CARTERA
 

 
CENTRO DE ATENCIÓN 

UNIVERSAL
 

 
UNIDADES MÉDICAS

* DEL IESS
*ANEXAS

 
GESTIÓN DE UNIDADES 
MÉDICAS PÚBLICAS Y 

PRIVADAS

 
DISPENSARIOS 

COMUNITARIOS DEL 
SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO

 
   DIRECCIÓN  PROVINCIAL 

ZONAL - NIVEL 2   

 
 GERENCIA GENERAL     

 
UNIDAD DE ASESORÍA  JURÍDICA

 

 
UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y ESTADÍSTICA

 
UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL

 

 
UNIDAD DE CALIDAD

 

 
UNIDAD DE ATENCIÓN AL USUARIO

 

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA
 

 
COORDINACION INSTITUCIONAL DE 

TALENTO HUMANO . 

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 

FINANCIERO 
 

 
 UNIDAD ADMINISTRATIVA

 

 
UNIDAD DE TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES
 

 
DIRECCIÓN TÉCNICA MÉDICA

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE 

DOCENCIA E INVESTIGACION  
 

 
SUBDIRECCIÓN TÉCNICA MÉDICA 

 

 SUBD IRECCIÓN DE MEDICINA CRÍTICA
 

  SUBDIRECCIÓN DE APOYO DIAGNÓSTICO Y 
TERAPÉUTICO   

 

SUBDIRECCIÓN DE ENFERMERÍA   
 

 
UNIDAD DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA E 

INFECTOLOGÍA 
 

 
Ttransporte Medicalizado

Cartera de Servicios
 

* Enfermería
* Esterilización

 
UNIDAD DE RIESGOS DE EMERGENCIA Y 
DESASTRES, AMBIENTAL Y SEGURIDAD 

OCUPACIONAL

 
* Calidad Institucional

Procesos 
 

 
COMITES

 

 
COMITES

 

 
COMITES

 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE 
COMPRAS PÚBLICAS  

 

 
 

SERVICIOS GENERALES, ALIMENTACIÓN, LAVANDERÍ A, MANTENIMIENTO, TRANSPORTE, 
BODEG A, DOCUMENTACIÓN Y ARCHIVO

 
 

 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN Y SERVICIOS 

HOSPITALARIOS 
 

UNIDAD DE SERVICIOS CLINICOS  H. G.
 (CARTERA DE SERVICIOS APROBADA)

 
UNIDAD DE SERVICIOS QUIRÚRGICOS  H. G.

(CARTERA DE SERVICIOS APROBADA)
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE FARMACIA
 

PRESUPUESTO, CONTABILIDAD, FACTURACIÓN, COSTOS, AUDITORIA MEDICA A LA 
FACTURACION, TESORERIA, RECAUDACIÓN, SUBSIDIOS 

 

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE AUDITORIA 

MÉDICA 
 

 
Hospitalización

Admisión
Documentación clín ica

Morgue
Consulta externa

Derivaciones
Centro Quirúrgico

Trabajo Social
 

UNIDAD DE ANATOMÍA PATOLÓGICA
 

UNIDAD DE LABORATORIO CLÍNICO
 

UNIDAD DE REHABILITACIÓN Y TERAPIA FISICA
 

UNIDAD DE IMAGENOLOGIA
 

UNIDAD MATERNO INFANTIL  H. G.
 (CARTERA DE SERVICIOS APROBADA)

 
 

GERENCIA GENERAL    
 

 SUBDIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y 
ESTADÍSTICA 

 
COMITÉS 

 

 
 SUBDIRECCIÓN DE ASESORÍA 

JURÍDICA 

 
 

SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓ N DE LA 
CALIDAD 

 
 

SUBDIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN 
SOCIAL 

 
 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
FINANCIERA

 

 
 

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA  

 
 

SUBDIRECCIÓN FINANCIERA  

 
 

SUBDIRECCIÓN DE TALENTO 
HUMANO  

 
SUBDIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN

 
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL  DE 
SERVICIOS GENERALES  

 
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE 
BODEG A Y CONTROL DE ACTIVOS 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE 
COMPRAS PÚBLICAS

   

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE   

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 
Y EQUIPAMIENTO          

 

 
UNIDAD DE DOCUMENTACIÓN Y 

ARCHIVO

 
 

COORDIN ACIÓN INSTITUCIO NAL 
DE PRESUPUESTO  Y 

CONTABILIDAD 
 
 

COORDIN ACIÓN INSTITUCIO NAL 
DE FACTURACIÓ N, COSTOS Y 

RESPONSABILIDAD PATRONAL  
 
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE 
TESORERIA 

 
 

DIRECCIÓN TÉCNICA 
MEDICA 

 

 
COORDIN ACIÓN GENERAL DE 

SERVICIOS CLÍNICOS  

 
COORDINACIÓN G ENERAL DE 

SERVICIOS QUIRÚRGICOS  

 
SUBDIRECCIÓN DE MEDICINA 

CRÍTICA  

 
SUBDIRECCIÓN DE 

TRASPLANTES              
 

 
 

SUBDIRECCIÓN DE APOYO 
DIAGNÓSTICO Y TERAPÉUTICO  

UNIDAD DE ATENCIÓN  AL USUARIO
 

 
 

SUBDIRECCIÓN DE 
ENFERMERÍA   

 

 
 

COORDIN ACIONES 
INSTITUCIO NALES POR 

ESPECIALIDAD 

 
 

COORDINACIÓN 
INSTITUCIONALES DE GESTIÓN DE 

TRASPLANTE  

 
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE 
ANATOMÍA PATOLÓGICA

 
 

COORDIN ACIÓN INSTITUCIO NAL DE 
FARMACIA 

 
 

COORDIN ACIÓN INSTITUCIO NAL  DE 
LABO RATORIO CLÍNICO  

 
COORDIN ACIÓN INSTITUCIONAL DE 

MEDICINA TRANSFUNSIONAL 
 
 

COORDIN ACIÓN INSTITUCIONAL DE 
MEDICINA N UCLEAR Y PETS 

CICLOTRON

 
COORDIN ACIÓN INSTITUCIONAL DE 
REHABILITACIÓN Y TERAPIA FÍSICA 

 

 
COORDIN ACIÓN INSTITUCIONAL DE 

GENETICA Y MOLECULAR
  

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 

DE  TRABAJO SOCIAL
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 
DE HOSPITALIZACIÓN  

  
 

COORDIN ACIÓN 
INSTITUCIO NAL DE 

ENFERMERÍA

 
COORDIN ACION 

INSTITUCIO NAL DE CENTRAL 
DE EQUIPO S Y 

ESTERILIZACIÓN 

 
COMITÉS TÉCNICOS

 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN DE RIESGOS DE 
EMERGENCIA Y DESASTRES, AMBIENTALES Y 

SEGURIDAD OCUPACIONAL

 
COMITÉS 

 

* Facturación y costos, 
* responsabilidad patronal Y 

subsidios
* auditoria médica a la facturación

 
SUBDIRECCIÓN TÉCNICA MÉDICA 

 
 

COORDIN ACIONES 
INSTITUCIO NALES POR 

ESPECIALIDAD 

 
 

COORDIN ACIÓN 
INSTITUCIO NAL DE CUIDADOS 

INTEN SIVO S ADULTOS 
 

 
 

COORDIN ACIÓN  
INSTITUCIO NAL DE 

EMERGENCIA DE ADULTO S 

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE VIGILANCIA 

EPIDEMIOLOGICA E INFECTOLOGIA

* Calificación Médica
* Derivaciones
*Red Pública

 
COORDIN ACIÓN GENERAL 

MATER NO INFANTIL 
 

SUBDIR ECCIÓ N DE AUDITORIA 
MÉDICA  

 * Servicios Generales 
* Transporte 

* Alimentación
* Lavandería

*Seguridad y VIgilancia

UNIDADES DE TRASPLANTES 
 

 
 

COORDIN ACIÓN 
INSTITUCIO NAL DE 

EMERGENCIA PEDIATRICA

 
 

COORDIN ACIÓN 
INSTITUCIO NAL DE CUIDADOS 

INTEN SIVO S PEDIATR ICOS 

 
 

COORDIN ACIÓN 
INSTITUCIO NAL DE 

TRANSPORTE MEDICALIZADO   

 
 

COORDIN ACIONES 
INSTITUCIO NALES POR 

ESPECIALIDAD 

 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN Y SERVICIOS 

HOSPITALARIOS

* Admisiones
*Documentación Clínica
* Gestión Hospitalaria

* Morgue

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 
GESTIÓN DE CONSULTA 

EXTERNA 
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 
DE GESTIÓN DE DERIVACIONES 

 

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 

DE CENTRO QUIRÚRGICO Y 
CIRUGÍA DEL DÍA 

 

* Gestión de la calidad 
institucional
*Procesos

 
SUBDIRECCIÓN DE DOCENCIA E INVESTIGACIÓN 

COORDIN ACIÓN INSTITUCIONAL DE 
IMAGENOLOGÍA 

 

 
 

GERENCIA GENERAL  

 

 
UNIDAD DE CALIDAD

 

 
UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y ESTADÍSTICA

 

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA 
H.B

 

 
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

 
UNIDAD  FINANCIERA

 

UNIDAD ADMINISTRATIVA
 

 
UNIDAD DE TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL
 

 
UNIDAD DE DOCENCIA E INVESTIGACIÓN

 

UNIDAD TECNICO MÉDICA
 

 
UNIDAD DE APOYO DIAGNÓSTICO Y 

TERAPÉUTICO
 

UNIDAD DE  ENFERMERÍA

 
UNIDAD DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA E 

INFECTOLOGÍA
 

UNIDAD DE ATENCIÓN AL USUARIO
 

 
UNIDAD DE ASESORÍA JURÍDICA

 

* Farmacia 
* Laboratorio Clínico 
* Rehabilitación y Terapia Física
* Imagenología
* Nutrición

 
UNIDAD DE RIESGOS DE EMERGENCIA Y 
DESASTRES, AMBIENTAL Y SEGURIDAD 

OCUPACIONAL
 

 
 DIRECCIÓN TÉCNICA MEDICA

 
* Calidad Institucional

* Procesos
 

 
UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS

 

 
COMITES

 

 
COMITES

 

 
UNIDAD DE GESTIÓN Y SERVICI OS HOSPITALARIOS

 

*Hospitalización
*Consulta Externa

* Derivaciones
* Quirófanos

* Trabajo Social

 
 

* Servicios clín icos, estomatología
* Servicios quirúrgicos

* Emergencias
*Transporte Medicalizado

 

* Enfermería
* Esterilización

 
UNIDAD DE AUDITORIA MÉDICA

 

 
 

SERVICIOS GENERALES, ALIMENTACIÓN, LAVANDERÍ A Y LENCERIA, 
SEGURIDAD Y VIGILANCIA, MANTENIMIENTO, TRANSPORTE, BODEG A, 

DOCUMENTACIÓN Y ARCHIVO
 
 

PRESUPUESTO, CONTABILIDAD, FACTURACIÓN, COSTOS, AUDITORIA 
MEDICA A LA FACTURACION, TESORERIA, RECAUDACIÓN, SUBSIDIOS 

 

 
COMITES

 

NIVEL 1
 

PROCESO DESCENTRALIZADOS / PROVINCIALES 
 NIVEL 2

 

 
ESTRUCTURA DE UNIDADES MÉDICAS 

 

HOSPITAL GENERAL MÁS 70CAMAS 

 
II NIVEL DE ATENCIÓN 

 

 
HOSPITAL BÁSICO  

 

 
CENTRO CLÍNICO QUIRÚRGICO AMBULATORIO – HOSPITAL DEL DÍA Y CENTRO DE ESPECIALIDADES

 

 
TIPO A MÁS DE 150 PERSONAS 

 

 
TIPO B MENOS DE 150 PERSONAS 

 

 
DIRECCIÓN TÉCNICO MÉDICA

 

UNIDAD DE  
TALENTO HUMANO

 UNIDAD FINANCIERA
 

UNIDAD ADMINISTRATIVA
 

 
UNIDAD DE TECNOLOGÍA DE LA 

INFORACIÓN Y COMUNICACIONES

 
UNIDAD TÉCNICO MÉDICA

 

UNIDAD DE  
APOYO DIAGNÓSTICO Y TERAPEUTICO

 
UNIDAD DE ENFERMERÍA

* Farmacia
* Laboratorio Clínico 
* Rehabilitación y Terapia Física
* Imagenología
* Nutrición

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y ESTADÍSTICA
 

UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS
 

UNIDAD DE RIESGOS DE EMERGENCIA Y 
DESASTRES, AMBIENTALES Y SEGURIDAD 

OCUPACIONAL
 

 
UNIDAD DE GESTIÓN Y 

SERVICIOS AMBULATORIOS
 

* Enfermería
* Esterilización

*Admisiones y Doc. Clínica
*Consulta Externa
* Derivaciones
* Quirófanos
* Trabajo Social

 
COMITES

 

PRESUPUESTO, CONTABILIDAD, 
FACTURACIÓN, COSTOS, AUDITORIA 

MEDICA A LA FACTURACION, TESORERIA, 
RECAUDACIÓN, SUBSIDIOS 

 

 
 

SERVICIOS GENERALES, MANTENIMIENTO, 
TRANSPORTE, BODEGA, DOCUMENTACIÓN 

Y ARCHIVO
 
 

 
 
* Servicios clínicos, Estomatología
* Servicios quirúrgicos
* Emergencia
*Transporte Medicalizado

 

UNIDAD DE ATENCIÓN AL USUARIO
 

UNIDAD DE AUDITORIA MÉDICA
 

 
I NIVEL DE ATENCIÓN 

 

 
CENTRO DE SALUD 

TIPO C
 

 
CENTRO DE SALUD 

TIPO B
 

 
CENTRO DE SALUD 

TIPO A
 

 
PUESTOS DE SALUD 

 

 
DIRECCIÓN TÉCNICA  

MEDICA C.S.C. 

 
UNIDAD  ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA  

 
UNIDAD DE APOYO 

DIAGNÓSTICO Y 
TERAPEUTICO

 

 
UNIDAD DE ENFERMERÍA

 

 
UNIDAD TÉCNICA MÉDICA

 

*Administrativo
* Compras Públicas
* Financiero
* Talento Humano
* Tecnológico
* Atención al Usuario

* Farmacia
* Laboratorio cl ínico
* Rehabilitación y Tratamiento
* Imagenología
* Nutrición

* Servicios Clínicos
* Estomatología
* Materno In fantil
* Centro Obstétrico
* Emergencia
* Transporte Medicalizado

UNIDAD DE  
GESTIÓN AMBULATORIA

 

* Admisiones, 
Documentación Clínica
*Estadística
*Derivaciones y Red Pública
* Trabajo Socia l 

 
COMITES

 

 
DIRECCIÓN TÉCNICA  

MEDICA C.S.B. 

 
UNIDAD ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA 

 
UNIDAD DE APOYO 

DIAGNÓSTICO Y 
TERAPEUTICO

 

 
UNIDAD DE ENFERMERÍA

 

 
UNIDAD TÉCNICO MÉDICA

 

* Cartera de Servicios 
Aprobada
* Estomatología

UNIDAD DE  
GESTIÓN AMBULATORIA

 

 
COMITES

 

* Admisiones, Documentación 
Clín ica
*Estadística
*Derivaciones y Red Pública
* Trabajo Socia l 

* Farmacia
* Laboratorio cl ínico
* Rehabilitación y Tratamiento
* Imagenología
* Nutrición

*Administrativo
* Compras Públicas
* Financiero
* Talento Humano
* Tecnológico
* Atención al Usuario

 
DIRECCIÓN TÉCNICA  

C.S.A. 

 
UNIDAD  

ADMINISTRATIVA 
FINANCIERA 

 

 
UNIDAD DE APOYO 

DIAGNÓSTICO Y 
TERAPEUTICO

 

 
UNIDAD DE 

ENFERMERÍA
 

 
UNIDAD TÉCNICO 

MÉDICA
 

* Cartera de Servicios Aprobada
* Estomatología

UNIDAD DE  
GESTIÓN AMBULATORIA

 

 
COMITES

 

*Administrativo
* Compras Públicas
* Financiero
* Talento Humano
* Tecnológico
* Atención al Usuario

* Admisiones, Documentación Clínica
*Estadística
*Derivaciones y Red Pública
* Trabajo Social 

* Farmacia
* Laboratorio clínico
* Rehabilitación y Tratamiento
* Imagenología

 
DIRECCIÓN TÉCNICA P.S. 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
FINANCIERA

 

 
GESTIÓN TÉCNICO MÉDICA

 

* Cartera de Servicios Aprobada
* Botiquín / Farmacia

 
GESTIÓN AMBULATORIA

* Admisiones, Documentación Clínica
* Estadística

*Administrativo
* Compras Públicas
* Financiero
* Talento Humano
* Tecnológico
* Atención al Usuario

 
III Y ii NIVEL DE ATENCIÓN 

 

 
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES

 

 
HOSPITAL GENERAL DE MAS DE 400 CAMAS

 

Puesto del equipo

Puesto del equipo

Puesto del equipo
Puesto del equipo

 
ESTRUCTURA IESS

 

Puesto del equipo

GERENCIA GENERAL 
 

UNIDAD DE  
TALENTO HUMANO

 UNIDAD FINANCIERA
 

UNIDAD ADMINISTRATIVA
 

 
UNIDAD DE TECNOLOGÍA DE LA 

INFORACIÓN Y COMUNICACIONES

 
UNIDAD TÉCNICO MÉDICA

 

UNIDAD DE  
APOYO DIAGNÓSTICO Y TERAPEUTICO

 
UNIDAD DE ENFERMERÍA

* Farmacia
* Laboratorio Clínico 
* Rehabilitación y Terapia Física
* Imagenología
* Nutrición

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y 
ESTADÍSTICA

 

 
DIRECCIÓN TÉCNICA MÉDICA

UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS
 

UNIDAD DE RIESGOS DE EMERGENCIA 
Y DESASTR ES, AMBIENTALES Y 

SEGURIDAD OCUPACIONAL
 

 
UNIDAD DE GESTIÓN Y SERVICIOS 

AMBULATORIOS
 

* Enfermería
* Esterilización

*Admisiones  y Doc. Clínica
*Consulta Externa
* Derivaciones
* Quirófanos
* Trabajo Social

 
COMITES

 

PRESUPUESTO, CONTABILIDAD, FACTURACIÓN, COSTOS, AUDITORIA 
MEDICA A LA FACTURACION, TESORERIA, RECAUDACIÓN, SUBSIDIOS 

 

 
 

SERVICIOS GENERALES, MANTENIMIENTO, TRANSPORTE, BODEG A, 
DOCUMENTACIÓN Y ARCHIVO

 
 

 
 
* Servicios clín icos
* Servicios quirúrgicos
* Emergencias
*Transporte Medicalizado

 

 
COMITES

 

UNIDAD DE ATENCIÓN AL 
USUARIO

 

UNIDAD DE AUDITORIA MÉDICA
 

** En estas Unidades Médicas  que cuentan con menos de 150 personas, será el Director Técnico Médico quien asuma la gestión integral de la unidad médica, incluyendo las responsabilidades de la Gerencia General
 

ESTRUCTURAS ORGÁNICAS INSTITUCIONALES 
IESS PLANTA CENTRAL, DIRECCIONES 
PROVINCIALES Y UNIDADES MÉDICAS

 

Edison Uyana - Naylé Maldonado
 

SUBDIRECCIÓN NACIONAL DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO
 

NIVEL 1

1.ESMERALDAS 
2.EL ORO 

3.LOS RIOS 
4.STA ELENA 

5.GALAPAGOS 
6.STO DOMINGO 

7.BOLIVAR 
8.ZAMORA 
CHINCHIPE
9.CAÑAR 

10.CHIMBORAZO 
11.CARCHI 

12.MORONA 
SANTIAGO 

13.PASTAZA 
14.COTOPAXI 

15.SUCUMBIOS
16.ORELLANA

17.  NAPO 

NIVEL 2

1.IMBABURA 
2.PICHINCHA 

3.TUNGURAHUA 
4.MANABI 
5.GUAYAS
 6.AZUAY
 7.LOJA  

 
CONSEJO DIRECTIVO

 

 
 

PRESIDENCIA 

 

 
 

DIRECCIÓN GENERAL 

 

 
 

 AUDITORIA INTERNA

 
 

COMISIÓN NACIONAL DE 
APELACIONES 

 
 

DIRECCIÓN  ACTUARIAL, DE 
INVESTIGACIÓN Y 

ESTADÌSTICA

 
  

 DIRECCIÓN NACIONAL DE 
SERVICIOS DE ATENCION AL 

CIUDADANO

   

 
 

PROCURADURÍA GENERAL

 
 

DIRECCIÓN NACIONAL DE 
COMUNICACIÓN SOCIAL

 

 
 
 

 SUBDIRECCIÓN N. DE 
PATROCINIO   

 

 
 

SUBDIRECCIÓN N. DE 
ASESORÍA LEGAL

 
DIRECCIÓN NACIONAL  
DE TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN 

 
 

DIRECCIÓN NACIONAL  DE 
PLANIFICACIÓN

 
SUBDIRECCIÓN N.  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 

TECNOLOGÍA DE LA 
INFORMACIÓN 

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

DESARROLLO INFORMÁTICO

 
 

DIRECCIÓN NACIONAL 
DE SERVICIOS 

CORPORATIVOS  

 
SUBDIRECCIÓN NACIONAL 
DE GESTIÓN DOCUMENTAL  

 
DIRECCIÓN NACIONAL 

DE GESTIÓN FINANCIERA 

 
SUBDIRECCIÓN  N.. DE 

PROGRAMACIÓN Y 
PROYECTOS  

 
SUBDIRECCIÓN NACIONAL 

ADMINISTRATIVA  

 
SUBDIRECCIÓN NACIONAL 

DE 
COMPRAS PÚBLICAS

 
SUBDIRECCIÓN NACIONAL 
DE INFRAESTRUCTURA Y 

EQUIPAMIENTO 

 
SUBDIRECCIÓN NACIONAL 
DE GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO

 
SUBDIRECCIÓN N.  DE 
CONSOLIDACIÓN DE 

PRESUPUESTO  

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

CONTABILIDAD  

 
SUBDIRECCIÓN N.  DE 

TRANSFERENCIAS Y PAGOS

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

FONDOS DE TERCEROS  

 
SUBDIRECCIÓN N.  DE 
SUPERVISIÓN DE LA 

RENTABILIDAD DE LOS 
FONDOS PREVISIONALES 

 
DIRECCIÓN DEL 

SEGURO GENERAL DE 
RIESGOS DEL TRABAJO  

 
 

SUBDIRECCIÓN N.  
FINANCIERA DEL SEGURO

 DE RIESGOS DEL 
TRABAJO  

 
DIRECCIÓN DEL 
SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO  

 
SUBDIRECCIÓN N. 
FINANCIERA DEL
 SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO 

 
 DIRECCIÓN DEL 

SISTEMA DE 
PENSIONES  

 
 SUBDIRECCIÓN N. 

FINANCIERA DEL SISTEMA
 DE PENSIONES 

 
 SUBDIRECCIÓN N. DE 

AFILIACIÓN, COBERTURA 
Y GESTIÓN DE LA 
INFROMACIÓN 

 
 

DIRECCIÓN
 DEL SEGURO 
GENERAL DE 

SALUD INDIVIDUAL
 Y FAMILIAR  

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 
ASEGURAMIENTO DEL 

SEGURO DE SALUD  

 
SUBDIRECCIÓN N.  DE 

PROVISIÓN DE SERVICIOS  
DE SALUD

 
 

SUBDIRECCIÓN N. DE 
VIGILANCIA Y  GESTIÒN 

DE LA INFORMACIÓN DEL 
SEGURO DE SALUD

 
SUBDIRECCIÓN N. 
FINANCIERA DEL 

SEGURO DE SALUD 

 
 

 SUBDIRECCIÓN N. DE 
GARANTÍA DE LA CALIDAD 

DE LOS SERVICIOS DEL 
SEGURO DE SALUD 

 
SUBDIRECCION  N.  DE 

SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN

 
 SUBDIRECCIÓN N. DE 

CONTROL TÉCNICO  

 
 

PROSECRETARÍA DEL 
CONSEJO DIRECTIVO

 
 

 SUBDIRECCIÓN GENERAL

 
DIRECCIÓN NACIONAL DE 

RIESGOS INSTITUCIONALES  

 
 

SUBDIRECCIÓN N. DE 
GESTIÓNY CONTROL DEL 

SEGURO SOCIAL 
CAMPESINO 

 
 

SUBDIRECCIÓN N. DE 
GESTIÓN Y CONTROL DEL 
SEGURO DE RIESGOS DEL 

TRABAJO

Procesos Gobernantes

Procesos Adjetivos de Asesoría Procesos Adjetivos de Asesoría

Procesos Adjetivos de Apoyo

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

GESTIÓN Y CONTROL DEL 
SISTEMA DE PENSIONES 

Procesos Sustantivos

 
BIESS

 

 
DIRECCIÓN NACIONAL 

DE AFILIACIÓN Y 
COBERTURA

 
DIRECCIÓN NACIONAL 

DE  FONDOS DE 
TERCEROS Y SEGURO 

DE DESEMPLEO 

 
SUBDIRECCIÓN N. DEL 

SEGURO DE DESEMPLEO 

 
DIRECCIÓN NACIONAL 
DE  RECAUDACIÓN Y 

GESTIÓN DE CARTERA

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

RECAUDACIÓN

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 
GESTIÓN DE CARTERA

 
 

DIRECCIÓN COOPERACIÓN 
Y RELACIONES  

INTERNACIONALES

 
 SUBDIRECCIÓN N. DE 

ARQUITECTURA Y 
SOLUCIONES   

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

SEGURIDAD INFORMÁTICA

 
 

DIRECCIÓN  N.  DE 
PROCESOS 

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

PRESTACIONES DE 
SALUD DEL SEGURO 
SOCIAL CAMPESINO

DIRECCIÓN PROVINCIAL – ZONAL
NIVEL 2

 
 

COMITÉ DE EVALUACIÓN 
DE INCAPACIDADES Y 

RESPONSABILIDAD 
PATRONAL 

 
COMITÉ NACIONAL 

VALUADOR 

 
   DIRECCIÓN PROVINCIAL 

 ZONAL - NIVEL 2   

 
 

COMISIÓN PROVINCIAL DE 
PRESTACIONES Y CONTROVERSIAS

 
COORDINACIÓN PROVINCIAL DEL SEGURO 

SOCIAL CAMPESINO

 
 
 

COORDINACIÓN PROVINCIAL DE 
PRESTACIONES DE PENSIONES, RIESGOS 
DE TRABAJO, DESEMPLEO Y FONDOS DE 

TERCEROS 

 
COORDINACIÓN PROVINCIAL DE 

AFILIACIÓN

 
COORDINACIÓN PROVINCIAL DE 

PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD

 
UNIDAD PROVINCIAL DE 
COMUNICACIÓN SOCIAL

 

 
COORDINACIÓN  PROVINCIAL 
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

 
COORDINACIÓN PROVINCIAL DE 

ASESORÍA JURÍDICA

 
UNIDAD  PROVINCIAL DE 

PLANIFICACIÓN

 
COORDINACIÓN PROVINCIAL DE  GESTIÓN 

DE CARTERA Y COACTIVA

 
COORDINACIÓN PROVINCIAL DE 

SERVICIOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 
CENTRO DE ATENCIÓN 

UNIVERSAL

 
UNIDADES MÉDICAS

* DEL IESS
* ANEXAS

 
GESTIÓN DE UNIDADES 
MÉDICAS PÚBLICAS Y 

PRIVADAS
 

 
DISPENSARIOS 

COMUNITARIOS DEL 
SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO
 

 
 

   DIRECCIÓN  PROVINCIAL 
NIVEL 1

 
UNIDAD PROVINCIAL DEL SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO

 
UNIDAD PROVINCIAL DE PRESTACIONES DE 

PENSIONES, RIESGOS DEL TRABAJO, 
DESEMPLEO Y FONDOS DE TERCEROS 

 
UNIDAD PROVINCIAL DE AFILIACIÓN

 
UNIDAD PROVINCIAL DE PRESTACIONES 

DEL SEGURO DE SALUD

 
UNIDAD PROVINCIAL DE 
COMUNICACIÓN SOCIAL

 
UNIDAD  PROVINCIAL 

ADMINISTRATIVA FINANCIERO

 
UNIDAD PROVINCIAL DE ASESORÍA 

JURÍDICA

 
UNIDAD PROVINCIAL DE 

PLANIFICACIÓN

 
UNIDAD PROVINCIAL DE SERVICIOS DE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 
UNIDAD PROVINCIAL DE  GESTIÓN DE 

CARTERA
 

 
CENTRO DE ATENCIÓN 

UNIVERSAL
 

 
UNIDADES MÉDICAS

* DEL IESS
*ANEXAS

 
GESTIÓN DE UNIDADES 
MÉDICAS PÚBLICAS Y 

PRIVADAS

 
DISPENSARIOS 

COMUNITARIOS DEL 
SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO

 
   DIRECCIÓN  PROVINCIAL 

ZONAL - NIVEL 2   

 
 GERENCIA GENERAL     

 
UNIDAD DE ASESORÍA  JURÍDICA

 

 
UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y ESTADÍSTICA

 
UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL

 

 
UNIDAD DE CALIDAD

 

 
UNIDAD DE ATENCIÓN AL USUARIO

 

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA
 

 
COORDINACION INSTITUCIONAL DE 

TALENTO HUMANO . 

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 

FINANCIERO 
 

 
 UNIDAD ADMINISTRATIVA

 

 
UNIDAD DE TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES
 

 
DIRECCIÓN TÉCNICA MÉDICA

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE 

DOCENCIA E INVESTIGACION  
 

 
SUBDIRECCIÓN TÉCNICA MÉDICA 

 

 SUBD IRECCIÓN DE MEDICINA CRÍTICA
 

  SUBDIRECCIÓN DE APOYO DIAGNÓSTICO Y 
TERAPÉUTICO   

 

SUBDIRECCIÓN DE ENFERMERÍA   
 

 
UNIDAD DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA E 

INFECTOLOGÍA 
 

 
Ttransporte Medicalizado

Cartera de Servicios
 

* Enfermería
* Esterilización

 
UNIDAD DE RIESGOS DE EMERGENCIA Y 
DESASTRES, AMBIENTAL Y SEGURIDAD 

OCUPACIONAL

 
* Calidad Institucional

Procesos 
 

 
COMITES

 

 
COMITES

 

 
COMITES

 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE 
COMPRAS PÚBLICAS  

 

 
 

SERVICIOS GENERALES, ALIMENTACIÓN, LAVANDERÍ A, MANTENIMIENTO, TRANSPORTE, 
BODEG A, DOCUMENTACIÓN Y ARCHIVO

 
 

 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN Y SERVICIOS 

HOSPITALARIOS 
 

UNIDAD DE SERVICIOS CLINICOS  H. G.
 (CARTERA DE SERVICIOS APROBADA)

 
UNIDAD DE SERVICIOS QUIRÚRGICOS  H. G.

(CARTERA DE SERVICIOS APROBADA)
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE FARMACIA
 

PRESUPUESTO, CONTABILIDAD, FACTURACIÓN, COSTOS, AUDITORIA MEDICA A LA 
FACTURACION, TESORERIA, RECAUDACIÓN, SUBSIDIOS 

 

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE AUDITORIA 

MÉDICA 
 

 
Hospitalización

Admisión
Documentación clín ica

Morgue
Consulta externa

Derivaciones
Centro Quirúrgico

Trabajo Social
 

UNIDAD DE ANATOMÍA PATOLÓGICA
 

UNIDAD DE LABORATORIO CLÍNICO
 

UNIDAD DE REHABILITACIÓN Y TERAPIA FISICA
 

UNIDAD DE IMAGENOLOGIA
 

UNIDAD MATERNO INFANTIL  H. G.
 (CARTERA DE SERVICIOS APROBADA)

 
 

GERENCIA GENERAL    
 

 SUBDIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y 
ESTADÍSTICA 

 
COMITÉS 

 

 
 SUBDIRECCIÓN DE ASESORÍA 

JURÍDICA 

 
 

SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓ N DE LA 
CALIDAD 

 
 

SUBDIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN 
SOCIAL 

 
 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
FINANCIERA

 

 
 

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA  

 
 

SUBDIRECCIÓN FINANCIERA  

 
 

SUBDIRECCIÓN DE TALENTO 
HUMANO  

 
SUBDIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN

 
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL  DE 
SERVICIOS GENERALES  

 
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE 
BODEG A Y CONTROL DE ACTIVOS 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE 
COMPRAS PÚBLICAS

   

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE   

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 
Y EQUIPAMIENTO          

 

 
UNIDAD DE DOCUMENTACIÓN Y 

ARCHIVO

 
 

COORDIN ACIÓN INSTITUCIO NAL 
DE PRESUPUESTO  Y 

CONTABILIDAD 
 
 

COORDIN ACIÓN INSTITUCIO NAL 
DE FACTURACIÓ N, COSTOS Y 

RESPONSABILIDAD PATRONAL  
 
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE 
TESORERIA 

 
 

DIRECCIÓN TÉCNICA 
MEDICA 

 

 
COORDIN ACIÓN GENERAL DE 

SERVICIOS CLÍNICOS  

 
COORDINACIÓN G ENERAL DE 

SERVICIOS QUIRÚRGICOS  

 
SUBDIRECCIÓN DE MEDICINA 

CRÍTICA  

 
SUBDIRECCIÓN DE 

TRASPLANTES              
 

 
 

SUBDIRECCIÓN DE APOYO 
DIAGNÓSTICO Y TERAPÉUTICO  

UNIDAD DE ATENCIÓN  AL USUARIO
 

 
 

SUBDIRECCIÓN DE 
ENFERMERÍA   

 

 
 

COORDIN ACIONES 
INSTITUCIO NALES POR 

ESPECIALIDAD 

 
 

COORDINACIÓN 
INSTITUCIONALES DE GESTIÓN DE 

TRASPLANTE  

 
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE 
ANATOMÍA PATOLÓGICA

 
 

COORDIN ACIÓN INSTITUCIO NAL DE 
FARMACIA 

 
 

COORDIN ACIÓN INSTITUCIO NAL  DE 
LABO RATORIO CLÍNICO  

 
COORDIN ACIÓN INSTITUCIONAL DE 

MEDICINA TRANSFUNSIONAL 
 
 

COORDIN ACIÓN INSTITUCIONAL DE 
MEDICINA N UCLEAR Y PETS 

CICLOTRON

 
COORDIN ACIÓN INSTITUCIONAL DE 
REHABILITACIÓN Y TERAPIA FÍSICA 

 

 
COORDIN ACIÓN INSTITUCIONAL DE 

GENETICA Y MOLECULAR
  

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 

DE  TRABAJO SOCIAL
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 
DE HOSPITALIZACIÓN  

  
 

COORDIN ACIÓN 
INSTITUCIO NAL DE 

ENFERMERÍA

 
COORDIN ACION 

INSTITUCIO NAL DE CENTRAL 
DE EQUIPO S Y 

ESTERILIZACIÓN 

 
COMITÉS TÉCNICOS

 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN DE RIESGOS DE 
EMERGENCIA Y DESASTRES, AMBIENTALES Y 

SEGURIDAD OCUPACIONAL

 
COMITÉS 

 

* Facturación y costos, 
* responsabilidad patronal Y 

subsidios
* auditoria médica a la facturación

 
SUBDIRECCIÓN TÉCNICA MÉDICA 

 
 

COORDIN ACIONES 
INSTITUCIO NALES POR 

ESPECIALIDAD 

 
 

COORDIN ACIÓN 
INSTITUCIO NAL DE CUIDADOS 

INTEN SIVO S ADULTOS 
 

 
 

COORDIN ACIÓN  
INSTITUCIO NAL DE 

EMERGENCIA DE ADULTO S 

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE VIGILANCIA 

EPIDEMIOLOGICA E INFECTOLOGIA

* Calificación Médica
* Derivaciones
*Red Pública

 
COORDIN ACIÓN GENERAL 

MATER NO INFANTIL 
 

SUBDIR ECCIÓ N DE AUDITORIA 
MÉDICA  

 * Servicios Generales 
* Transporte 

* Alimentación
* Lavandería

*Seguridad y VIgilancia

UNIDADES DE TRASPLANTES 
 

 
 

COORDIN ACIÓN 
INSTITUCIO NAL DE 

EMERGENCIA PEDIATRICA

 
 

COORDIN ACIÓN 
INSTITUCIO NAL DE CUIDADOS 

INTEN SIVO S PEDIATR ICOS 

 
 

COORDIN ACIÓN 
INSTITUCIO NAL DE 

TRANSPORTE MEDICALIZADO   

 
 

COORDIN ACIONES 
INSTITUCIO NALES POR 

ESPECIALIDAD 

 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN Y SERVICIOS 

HOSPITALARIOS

* Admisiones
*Documentación Clínica
* Gestión Hospitalaria

* Morgue

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 
GESTIÓN DE CONSULTA 

EXTERNA 
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 
DE GESTIÓN DE DERIVACIONES 

 

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 

DE CENTRO QUIRÚRGICO Y 
CIRUGÍA DEL DÍA 

 

* Gestión de la calidad 
institucional
*Procesos

 
SUBDIRECCIÓN DE DOCENCIA E INVESTIGACIÓN 

COORDIN ACIÓN INSTITUCIONAL DE 
IMAGENOLOGÍA 

 

 
 

GERENCIA GENERAL  

 

 
UNIDAD DE CALIDAD

 

 
UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y ESTADÍSTICA

 

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA 
H.B

 

 
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

 
UNIDAD  FINANCIERA

 

UNIDAD ADMINISTRATIVA
 

 
UNIDAD DE TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL
 

 
UNIDAD DE DOCENCIA E INVESTIGACIÓN

 

UNIDAD TECNICO MÉDICA
 

 
UNIDAD DE APOYO DIAGNÓSTICO Y 

TERAPÉUTICO
 

UNIDAD DE  ENFERMERÍA

 
UNIDAD DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA E 

INFECTOLOGÍA
 

UNIDAD DE ATENCIÓN AL USUARIO
 

 
UNIDAD DE ASESORÍA JURÍDICA

 

* Farmacia 
* Laboratorio Clínico 
* Rehabilitación y Terapia Física
* Imagenología
* Nutrición

 
UNIDAD DE RIESGOS DE EMERGENCIA Y 
DESASTRES, AMBIENTAL Y SEGURIDAD 

OCUPACIONAL
 

 
 DIRECCIÓN TÉCNICA MEDICA

 
* Calidad Institucional

* Procesos
 

 
UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS

 

 
COMITES

 

 
COMITES

 

 
UNIDAD DE GESTIÓN Y SERVICI OS HOSPITALARIOS

 

*Hospitalización
*Consulta Externa

* Derivaciones
* Quirófanos

* Trabajo Social

 
 

* Servicios clín icos, estomatología
* Servicios quirúrgicos

* Emergencias
*Transporte Medicalizado

 

* Enfermería
* Esterilización

 
UNIDAD DE AUDITORIA MÉDICA

 

 
 

SERVICIOS GENERALES, ALIMENTACIÓN, LAVANDERÍ A Y LENCERIA, 
SEGURIDAD Y VIGILANCIA, MANTENIMIENTO, TRANSPORTE, BODEG A, 

DOCUMENTACIÓN Y ARCHIVO
 
 

PRESUPUESTO, CONTABILIDAD, FACTURACIÓN, COSTOS, AUDITORIA 
MEDICA A LA FACTURACION, TESORERIA, RECAUDACIÓN, SUBSIDIOS 

 

 
COMITES

 

NIVEL 1
 

PROCESO DESCENTRALIZADOS / PROVINCIALES 
 NIVEL 2

 

 
ESTRUCTURA DE UNIDADES MÉDICAS 

 

HOSPITAL GENERAL MÁS 70CAMAS 

 
II NIVEL DE ATENCIÓN 

 

 
HOSPITAL BÁSICO  

 

 
CENTRO CLÍNICO QUIRÚRGICO AMBULATORIO – HOSPITAL DEL DÍA Y CENTRO DE ESPECIALIDADES

 

 
TIPO A MÁS DE 150 PERSONAS 

 

 
TIPO B MENOS DE 150 PERSONAS 

 

 
DIRECCIÓN TÉCNICO MÉDICA

 

UNIDAD DE  
TALENTO HUMANO

 UNIDAD FINANCIERA
 

UNIDAD ADMINISTRATIVA
 

 
UNIDAD DE TECNOLOGÍA DE LA 

INFORACIÓN Y COMUNICACIONES

 
UNIDAD TÉCNICO MÉDICA

 

UNIDAD DE  
APOYO DIAGNÓSTICO Y TERAPEUTICO

 
UNIDAD DE ENFERMERÍA

* Farmacia
* Laboratorio Clínico 
* Rehabilitación y Terapia Física
* Imagenología
* Nutrición

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y ESTADÍSTICA
 

UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS
 

UNIDAD DE RIESGOS DE EMERGENCIA Y 
DESASTRES, AMBIENTALES Y SEGURIDAD 

OCUPACIONAL
 

 
UNIDAD DE GESTIÓN Y 

SERVICIOS AMBULATORIOS
 

* Enfermería
* Esterilización

*Admisiones y Doc. Clínica
*Consulta Externa
* Derivaciones
* Quirófanos
* Trabajo Social

 
COMITES

 

PRESUPUESTO, CONTABILIDAD, 
FACTURACIÓN, COSTOS, AUDITORIA 

MEDICA A LA FACTURACION, TESORERIA, 
RECAUDACIÓN, SUBSIDIOS 

 

 
 

SERVICIOS GENERALES, MANTENIMIENTO, 
TRANSPORTE, BODEGA, DOCUMENTACIÓN 

Y ARCHIVO
 
 

 
 
* Servicios clínicos, Estomatología
* Servicios quirúrgicos
* Emergencia
*Transporte Medicalizado

 

UNIDAD DE ATENCIÓN AL USUARIO
 

UNIDAD DE AUDITORIA MÉDICA
 

 
I NIVEL DE ATENCIÓN 

 

 
CENTRO DE SALUD 

TIPO C
 

 
CENTRO DE SALUD 

TIPO B
 

 
CENTRO DE SALUD 

TIPO A
 

 
PUESTOS DE SALUD 

 

 
DIRECCIÓN TÉCNICA  

MEDICA C.S.C. 

 
UNIDAD  ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA  

 
UNIDAD DE APOYO 

DIAGNÓSTICO Y 
TERAPEUTICO

 

 
UNIDAD DE ENFERMERÍA

 

 
UNIDAD TÉCNICA MÉDICA

 

*Administrativo
* Compras Públicas
* Financiero
* Talento Humano
* Tecnológico
* Atención al Usuario

* Farmacia
* Laboratorio cl ínico
* Rehabilitación y Tratamiento
* Imagenología
* Nutrición

* Servicios Clínicos
* Estomatología
* Materno In fantil
* Centro Obstétrico
* Emergencia
* Transporte Medicalizado

UNIDAD DE  
GESTIÓN AMBULATORIA

 

* Admisiones, 
Documentación Clínica
*Estadística
*Derivaciones y Red Pública
* Trabajo Socia l 

 
COMITES

 

 
DIRECCIÓN TÉCNICA  

MEDICA C.S.B. 

 
UNIDAD ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA 

 
UNIDAD DE APOYO 

DIAGNÓSTICO Y 
TERAPEUTICO

 

 
UNIDAD DE ENFERMERÍA

 

 
UNIDAD TÉCNICO MÉDICA

 

* Cartera de Servicios 
Aprobada
* Estomatología

UNIDAD DE  
GESTIÓN AMBULATORIA

 

 
COMITES

 

* Admisiones, Documentación 
Clín ica
*Estadística
*Derivaciones y Red Pública
* Trabajo Socia l 

* Farmacia
* Laboratorio cl ínico
* Rehabilitación y Tratamiento
* Imagenología
* Nutrición

*Administrativo
* Compras Públicas
* Financiero
* Talento Humano
* Tecnológico
* Atención al Usuario

 
DIRECCIÓN TÉCNICA  

C.S.A. 

 
UNIDAD  

ADMINISTRATIVA 
FINANCIERA 

 

 
UNIDAD DE APOYO 

DIAGNÓSTICO Y 
TERAPEUTICO

 

 
UNIDAD DE 

ENFERMERÍA
 

 
UNIDAD TÉCNICO 

MÉDICA
 

* Cartera de Servicios Aprobada
* Estomatología

UNIDAD DE  
GESTIÓN AMBULATORIA

 

 
COMITES

 

*Administrativo
* Compras Públicas
* Financiero
* Talento Humano
* Tecnológico
* Atención al Usuario

* Admisiones, Documentación Clínica
*Estadística
*Derivaciones y Red Pública
* Trabajo Social 

* Farmacia
* Laboratorio clínico
* Rehabilitación y Tratamiento
* Imagenología

 
DIRECCIÓN TÉCNICA P.S. 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
FINANCIERA

 

 
GESTIÓN TÉCNICO MÉDICA

 

* Cartera de Servicios Aprobada
* Botiquín / Farmacia

 
GESTIÓN AMBULATORIA

* Admisiones, Documentación Clínica
* Estadística

*Administrativo
* Compras Públicas
* Financiero
* Talento Humano
* Tecnológico
* Atención al Usuario

 
III Y ii NIVEL DE ATENCIÓN 

 

 
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES

 

 
HOSPITAL GENERAL DE MAS DE 400 CAMAS

 

Puesto del equipo

Puesto del equipo

Puesto del equipo
Puesto del equipo

 
ESTRUCTURA IESS

 

Puesto del equipo

GERENCIA GENERAL 
 

UNIDAD DE  
TALENTO HUMANO

 UNIDAD FINANCIERA
 

UNIDAD ADMINISTRATIVA
 

 
UNIDAD DE TECNOLOGÍA DE LA 

INFORACIÓN Y COMUNICACIONES

 
UNIDAD TÉCNICO MÉDICA

 

UNIDAD DE  
APOYO DIAGNÓSTICO Y TERAPEUTICO

 
UNIDAD DE ENFERMERÍA

* Farmacia
* Laboratorio Clínico 
* Rehabilitación y Terapia Física
* Imagenología
* Nutrición

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y 
ESTADÍSTICA

 

 
DIRECCIÓN TÉCNICA MÉDICA

UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS
 

UNIDAD DE RIESGOS DE EMERGENCIA 
Y DESASTR ES, AMBIENTALES Y 

SEGURIDAD OCUPACIONAL
 

 
UNIDAD DE GESTIÓN Y SERVICIOS 

AMBULATORIOS
 

* Enfermería
* Esterilización

*Admisiones  y Doc. Clínica
*Consulta Externa
* Derivaciones
* Quirófanos
* Trabajo Social

 
COMITES

 

PRESUPUESTO, CONTABILIDAD, FACTURACIÓN, COSTOS, AUDITORIA 
MEDICA A LA FACTURACION, TESORERIA, RECAUDACIÓN, SUBSIDIOS 

 

 
 

SERVICIOS GENERALES, MANTENIMIENTO, TRANSPORTE, BODEG A, 
DOCUMENTACIÓN Y ARCHIVO

 
 

 
 
* Servicios clín icos
* Servicios quirúrgicos
* Emergencias
*Transporte Medicalizado

 

 
COMITES

 

UNIDAD DE ATENCIÓN AL 
USUARIO

 

UNIDAD DE AUDITORIA MÉDICA
 

** En estas Unidades Médicas  que cuentan con menos de 150 personas, será el Director Técnico Médico quien asuma la gestión integral de la unidad médica, incluyendo las responsabilidades de la Gerencia General
 

ESTRUCTURAS ORGÁNICAS INSTITUCIONALES 
IESS PLANTA CENTRAL, DIRECCIONES 
PROVINCIALES Y UNIDADES MÉDICAS

 

Edison Uyana - Naylé Maldonado
 

SUBDIRECCIÓN NACIONAL DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO
 

NIVEL 1

1.ESMERALDAS 
2.EL ORO 

3.LOS RIOS 
4.STA ELENA 

5.GALAPAGOS 
6.STO DOMINGO 

7.BOLIVAR 
8.ZAMORA 
CHINCHIPE
9.CAÑAR 

10.CHIMBORAZO 
11.CARCHI 

12.MORONA 
SANTIAGO 

13.PASTAZA 
14.COTOPAXI 

15.SUCUMBIOS
16.ORELLANA

17.  NAPO 

NIVEL 2

1.IMBABURA 
2.PICHINCHA 

3.TUNGURAHUA 
4.MANABI 
5.GUAYAS
 6.AZUAY
 7.LOJA  

 
CONSEJO DIRECTIVO

 

 
 

PRESIDENCIA 

 

 
 

DIRECCIÓN GENERAL 

 

 
 

 AUDITORIA INTERNA

 
 

COMISIÓN NACIONAL DE 
APELACIONES 

 
 

DIRECCIÓN  ACTUARIAL, DE 
INVESTIGACIÓN Y 

ESTADÌSTICA

 
  

 DIRECCIÓN NACIONAL DE 
SERVICIOS DE ATENCION AL 

CIUDADANO

   

 
 

PROCURADURÍA GENERAL

 
 

DIRECCIÓN NACIONAL DE 
COMUNICACIÓN SOCIAL

 

 
 
 

 SUBDIRECCIÓN N. DE 
PATROCINIO   

 

 
 

SUBDIRECCIÓN N. DE 
ASESORÍA LEGAL

 
DIRECCIÓN NACIONAL  
DE TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN 

 
 

DIRECCIÓN NACIONAL  DE 
PLANIFICACIÓN

 
SUBDIRECCIÓN N.  DE 
INFRAESTRUCTURA DE 

TECNOLOGÍA DE LA 
INFORMACIÓN 

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

DESARROLLO INFORMÁTICO

 
 

DIRECCIÓN NACIONAL 
DE SERVICIOS 

CORPORATIVOS  

 
SUBDIRECCIÓN NACIONAL 
DE GESTIÓN DOCUMENTAL  

 
DIRECCIÓN NACIONAL 

DE GESTIÓN FINANCIERA 

 
SUBDIRECCIÓN  N.. DE 

PROGRAMACIÓN Y 
PROYECTOS  

 
SUBDIRECCIÓN NACIONAL 

ADMINISTRATIVA  

 
SUBDIRECCIÓN NACIONAL 

DE 
COMPRAS PÚBLICAS

 
SUBDIRECCIÓN NACIONAL 
DE INFRAESTRUCTURA Y 

EQUIPAMIENTO 

 
SUBDIRECCIÓN NACIONAL 
DE GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO

 
SUBDIRECCIÓN N.  DE 
CONSOLIDACIÓN DE 

PRESUPUESTO  

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

CONTABILIDAD  

 
SUBDIRECCIÓN N.  DE 

TRANSFERENCIAS Y PAGOS

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

FONDOS DE TERCEROS  

 
SUBDIRECCIÓN N.  DE 
SUPERVISIÓN DE LA 

RENTABILIDAD DE LOS 
FONDOS PREVISIONALES 

 
DIRECCIÓN DEL 

SEGURO GENERAL DE 
RIESGOS DEL TRABAJO  

 
 

SUBDIRECCIÓN N.  
FINANCIERA DEL SEGURO

 DE RIESGOS DEL 
TRABAJO  

 
DIRECCIÓN DEL 
SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO  

 
SUBDIRECCIÓN N. 
FINANCIERA DEL
 SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO 

 
 DIRECCIÓN DEL 

SISTEMA DE 
PENSIONES  

 
 SUBDIRECCIÓN N. 

FINANCIERA DEL SISTEMA
 DE PENSIONES 

 
 SUBDIRECCIÓN N. DE 

AFILIACIÓN, COBERTURA 
Y GESTIÓN DE LA 
INFROMACIÓN 

 
 

DIRECCIÓN
 DEL SEGURO 
GENERAL DE 

SALUD INDIVIDUAL
 Y FAMILIAR  

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 
ASEGURAMIENTO DEL 

SEGURO DE SALUD  

 
SUBDIRECCIÓN N.  DE 

PROVISIÓN DE SERVICIOS  
DE SALUD

 
 

SUBDIRECCIÓN N. DE 
VIGILANCIA Y  GESTIÒN 

DE LA INFORMACIÓN DEL 
SEGURO DE SALUD

 
SUBDIRECCIÓN N. 
FINANCIERA DEL 

SEGURO DE SALUD 

 
 

 SUBDIRECCIÓN N. DE 
GARANTÍA DE LA CALIDAD 

DE LOS SERVICIOS DEL 
SEGURO DE SALUD 

 
SUBDIRECCION  N.  DE 

SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN

 
 SUBDIRECCIÓN N. DE 

CONTROL TÉCNICO  

 
 

PROSECRETARÍA DEL 
CONSEJO DIRECTIVO

 
 

 SUBDIRECCIÓN GENERAL

 
DIRECCIÓN NACIONAL DE 

RIESGOS INSTITUCIONALES  

 
 

SUBDIRECCIÓN N. DE 
GESTIÓNY CONTROL DEL 

SEGURO SOCIAL 
CAMPESINO 

 
 

SUBDIRECCIÓN N. DE 
GESTIÓN Y CONTROL DEL 
SEGURO DE RIESGOS DEL 

TRABAJO

Procesos Gobernantes

Procesos Adjetivos de Asesoría Procesos Adjetivos de Asesoría

Procesos Adjetivos de Apoyo

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

GESTIÓN Y CONTROL DEL 
SISTEMA DE PENSIONES 

Procesos Sustantivos

 
BIESS

 

 
DIRECCIÓN NACIONAL 

DE AFILIACIÓN Y 
COBERTURA

 
DIRECCIÓN NACIONAL 

DE  FONDOS DE 
TERCEROS Y SEGURO 

DE DESEMPLEO 

 
SUBDIRECCIÓN N. DEL 

SEGURO DE DESEMPLEO 

 
DIRECCIÓN NACIONAL 
DE  RECAUDACIÓN Y 

GESTIÓN DE CARTERA

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

RECAUDACIÓN

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 
GESTIÓN DE CARTERA

 
 

DIRECCIÓN COOPERACIÓN 
Y RELACIONES  

INTERNACIONALES

 
 SUBDIRECCIÓN N. DE 

ARQUITECTURA Y 
SOLUCIONES   

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

SEGURIDAD INFORMÁTICA

 
 

DIRECCIÓN  N.  DE 
PROCESOS 

 
SUBDIRECCIÓN N. DE 

PRESTACIONES DE 
SALUD DEL SEGURO 
SOCIAL CAMPESINO

DIRECCIÓN PROVINCIAL – ZONAL
NIVEL 2

 
 

COMITÉ DE EVALUACIÓN 
DE INCAPACIDADES Y 

RESPONSABILIDAD 
PATRONAL 

 
COMITÉ NACIONAL 

VALUADOR 

 
   DIRECCIÓN PROVINCIAL 

 ZONAL - NIVEL 2   

 
 

COMISIÓN PROVINCIAL DE 
PRESTACIONES Y CONTROVERSIAS

 
COORDINACIÓN PROVINCIAL DEL SEGURO 

SOCIAL CAMPESINO

 
 
 

COORDINACIÓN PROVINCIAL DE 
PRESTACIONES DE PENSIONES, RIESGOS 
DE TRABAJO, DESEMPLEO Y FONDOS DE 

TERCEROS 

 
COORDINACIÓN PROVINCIAL DE 

AFILIACIÓN

 
COORDINACIÓN PROVINCIAL DE 

PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD

 
UNIDAD PROVINCIAL DE 
COMUNICACIÓN SOCIAL

 

 
COORDINACIÓN  PROVINCIAL 
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

 
COORDINACIÓN PROVINCIAL DE 

ASESORÍA JURÍDICA

 
UNIDAD  PROVINCIAL DE 

PLANIFICACIÓN

 
COORDINACIÓN PROVINCIAL DE  GESTIÓN 

DE CARTERA Y COACTIVA

 
COORDINACIÓN PROVINCIAL DE 

SERVICIOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 
CENTRO DE ATENCIÓN 

UNIVERSAL

 
UNIDADES MÉDICAS

* DEL IESS
* ANEXAS

 
GESTIÓN DE UNIDADES 
MÉDICAS PÚBLICAS Y 

PRIVADAS
 

 
DISPENSARIOS 

COMUNITARIOS DEL 
SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO
 

 
 

   DIRECCIÓN  PROVINCIAL 
NIVEL 1

 
UNIDAD PROVINCIAL DEL SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO

 
UNIDAD PROVINCIAL DE PRESTACIONES DE 

PENSIONES, RIESGOS DEL TRABAJO, 
DESEMPLEO Y FONDOS DE TERCEROS 

 
UNIDAD PROVINCIAL DE AFILIACIÓN

 
UNIDAD PROVINCIAL DE PRESTACIONES 

DEL SEGURO DE SALUD

 
UNIDAD PROVINCIAL DE 
COMUNICACIÓN SOCIAL

 
UNIDAD  PROVINCIAL 

ADMINISTRATIVA FINANCIERO

 
UNIDAD PROVINCIAL DE ASESORÍA 

JURÍDICA

 
UNIDAD PROVINCIAL DE 

PLANIFICACIÓN

 
UNIDAD PROVINCIAL DE SERVICIOS DE 

ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 
UNIDAD PROVINCIAL DE  GESTIÓN DE 

CARTERA
 

 
CENTRO DE ATENCIÓN 

UNIVERSAL
 

 
UNIDADES MÉDICAS

* DEL IESS
*ANEXAS

 
GESTIÓN DE UNIDADES 
MÉDICAS PÚBLICAS Y 

PRIVADAS

 
DISPENSARIOS 

COMUNITARIOS DEL 
SEGURO SOCIAL 

CAMPESINO

 
   DIRECCIÓN  PROVINCIAL 

ZONAL - NIVEL 2   

 
 GERENCIA GENERAL     

 
UNIDAD DE ASESORÍA  JURÍDICA

 

 
UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y ESTADÍSTICA

 
UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL

 

 
UNIDAD DE CALIDAD

 

 
UNIDAD DE ATENCIÓN AL USUARIO

 

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA
 

 
COORDINACION INSTITUCIONAL DE 

TALENTO HUMANO . 

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 

FINANCIERO 
 

 
 UNIDAD ADMINISTRATIVA

 

 
UNIDAD DE TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES
 

 
DIRECCIÓN TÉCNICA MÉDICA

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE 

DOCENCIA E INVESTIGACION  
 

 
SUBDIRECCIÓN TÉCNICA MÉDICA 

 

 SUBD IRECCIÓN DE MEDICINA CRÍTICA
 

  SUBDIRECCIÓN DE APOYO DIAGNÓSTICO Y 
TERAPÉUTICO   

 

SUBDIRECCIÓN DE ENFERMERÍA   
 

 
UNIDAD DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA E 

INFECTOLOGÍA 
 

 
Ttransporte Medicalizado

Cartera de Servicios
 

* Enfermería
* Esterilización

 
UNIDAD DE RIESGOS DE EMERGENCIA Y 
DESASTRES, AMBIENTAL Y SEGURIDAD 

OCUPACIONAL

 
* Calidad Institucional

Procesos 
 

 
COMITES

 

 
COMITES

 

 
COMITES

 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE 
COMPRAS PÚBLICAS  

 

 
 

SERVICIOS GENERALES, ALIMENTACIÓN, LAVANDERÍ A, MANTENIMIENTO, TRANSPORTE, 
BODEG A, DOCUMENTACIÓN Y ARCHIVO

 
 

 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN Y SERVICIOS 

HOSPITALARIOS 
 

UNIDAD DE SERVICIOS CLINICOS  H. G.
 (CARTERA DE SERVICIOS APROBADA)

 
UNIDAD DE SERVICIOS QUIRÚRGICOS  H. G.

(CARTERA DE SERVICIOS APROBADA)
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE FARMACIA
 

PRESUPUESTO, CONTABILIDAD, FACTURACIÓN, COSTOS, AUDITORIA MEDICA A LA 
FACTURACION, TESORERIA, RECAUDACIÓN, SUBSIDIOS 

 

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE AUDITORIA 

MÉDICA 
 

 
Hospitalización

Admisión
Documentación clín ica

Morgue
Consulta externa

Derivaciones
Centro Quirúrgico

Trabajo Social
 

UNIDAD DE ANATOMÍA PATOLÓGICA
 

UNIDAD DE LABORATORIO CLÍNICO
 

UNIDAD DE REHABILITACIÓN Y TERAPIA FISICA
 

UNIDAD DE IMAGENOLOGIA
 

UNIDAD MATERNO INFANTIL  H. G.
 (CARTERA DE SERVICIOS APROBADA)

 
 

GERENCIA GENERAL    
 

 SUBDIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN Y 
ESTADÍSTICA 

 
COMITÉS 

 

 
 SUBDIRECCIÓN DE ASESORÍA 

JURÍDICA 

 
 

SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓ N DE LA 
CALIDAD 

 
 

SUBDIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN 
SOCIAL 

 
 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
FINANCIERA

 

 
 

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA  

 
 

SUBDIRECCIÓN FINANCIERA  

 
 

SUBDIRECCIÓN DE TALENTO 
HUMANO  

 
SUBDIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN

 
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL  DE 
SERVICIOS GENERALES  

 
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE 
BODEG A Y CONTROL DE ACTIVOS 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE 
COMPRAS PÚBLICAS

   

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE   

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 
Y EQUIPAMIENTO          

 

 
UNIDAD DE DOCUMENTACIÓN Y 

ARCHIVO

 
 

COORDIN ACIÓN INSTITUCIO NAL 
DE PRESUPUESTO  Y 

CONTABILIDAD 
 
 

COORDIN ACIÓN INSTITUCIO NAL 
DE FACTURACIÓ N, COSTOS Y 

RESPONSABILIDAD PATRONAL  
 
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE 
TESORERIA 

 
 

DIRECCIÓN TÉCNICA 
MEDICA 

 

 
COORDIN ACIÓN GENERAL DE 

SERVICIOS CLÍNICOS  

 
COORDINACIÓN G ENERAL DE 

SERVICIOS QUIRÚRGICOS  

 
SUBDIRECCIÓN DE MEDICINA 

CRÍTICA  

 
SUBDIRECCIÓN DE 

TRASPLANTES              
 

 
 

SUBDIRECCIÓN DE APOYO 
DIAGNÓSTICO Y TERAPÉUTICO  

UNIDAD DE ATENCIÓN  AL USUARIO
 

 
 

SUBDIRECCIÓN DE 
ENFERMERÍA   

 

 
 

COORDIN ACIONES 
INSTITUCIO NALES POR 

ESPECIALIDAD 

 
 

COORDINACIÓN 
INSTITUCIONALES DE GESTIÓN DE 

TRASPLANTE  

 
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE 
ANATOMÍA PATOLÓGICA

 
 

COORDIN ACIÓN INSTITUCIO NAL DE 
FARMACIA 

 
 

COORDIN ACIÓN INSTITUCIO NAL  DE 
LABO RATORIO CLÍNICO  

 
COORDIN ACIÓN INSTITUCIONAL DE 

MEDICINA TRANSFUNSIONAL 
 
 

COORDIN ACIÓN INSTITUCIONAL DE 
MEDICINA N UCLEAR Y PETS 

CICLOTRON

 
COORDIN ACIÓN INSTITUCIONAL DE 
REHABILITACIÓN Y TERAPIA FÍSICA 

 

 
COORDIN ACIÓN INSTITUCIONAL DE 

GENETICA Y MOLECULAR
  

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 

DE  TRABAJO SOCIAL
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 
DE HOSPITALIZACIÓN  

  
 

COORDIN ACIÓN 
INSTITUCIO NAL DE 

ENFERMERÍA

 
COORDIN ACION 

INSTITUCIO NAL DE CENTRAL 
DE EQUIPO S Y 

ESTERILIZACIÓN 

 
COMITÉS TÉCNICOS

 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN DE RIESGOS DE 
EMERGENCIA Y DESASTRES, AMBIENTALES Y 

SEGURIDAD OCUPACIONAL

 
COMITÉS 

 

* Facturación y costos, 
* responsabilidad patronal Y 

subsidios
* auditoria médica a la facturación

 
SUBDIRECCIÓN TÉCNICA MÉDICA 

 
 

COORDIN ACIONES 
INSTITUCIO NALES POR 

ESPECIALIDAD 

 
 

COORDIN ACIÓN 
INSTITUCIO NAL DE CUIDADOS 

INTEN SIVO S ADULTOS 
 

 
 

COORDIN ACIÓN  
INSTITUCIO NAL DE 

EMERGENCIA DE ADULTO S 

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL DE VIGILANCIA 

EPIDEMIOLOGICA E INFECTOLOGIA

* Calificación Médica
* Derivaciones
*Red Pública

 
COORDIN ACIÓN GENERAL 

MATER NO INFANTIL 
 

SUBDIR ECCIÓ N DE AUDITORIA 
MÉDICA  

 * Servicios Generales 
* Transporte 

* Alimentación
* Lavandería

*Seguridad y VIgilancia

UNIDADES DE TRASPLANTES 
 

 
 

COORDIN ACIÓN 
INSTITUCIO NAL DE 

EMERGENCIA PEDIATRICA

 
 

COORDIN ACIÓN 
INSTITUCIO NAL DE CUIDADOS 

INTEN SIVO S PEDIATR ICOS 

 
 

COORDIN ACIÓN 
INSTITUCIO NAL DE 

TRANSPORTE MEDICALIZADO   

 
 

COORDIN ACIONES 
INSTITUCIO NALES POR 

ESPECIALIDAD 

 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN Y SERVICIOS 

HOSPITALARIOS

* Admisiones
*Documentación Clínica
* Gestión Hospitalaria

* Morgue

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 
GESTIÓN DE CONSULTA 

EXTERNA 
 

COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 
DE GESTIÓN DE DERIVACIONES 

 

 
COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 

DE CENTRO QUIRÚRGICO Y 
CIRUGÍA DEL DÍA 

 

* Gestión de la calidad 
institucional
*Procesos

 
SUBDIRECCIÓN DE DOCENCIA E INVESTIGACIÓN 

COORDIN ACIÓN INSTITUCIONAL DE 
IMAGENOLOGÍA 

 

 
 

GERENCIA GENERAL  

 

 
UNIDAD DE CALIDAD

 

 
UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y ESTADÍSTICA

 

SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA 
H.B

 

 
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

 
UNIDAD  FINANCIERA

 

UNIDAD ADMINISTRATIVA
 

 
UNIDAD DE TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL
 

 
UNIDAD DE DOCENCIA E INVESTIGACIÓN

 

UNIDAD TECNICO MÉDICA
 

 
UNIDAD DE APOYO DIAGNÓSTICO Y 

TERAPÉUTICO
 

UNIDAD DE  ENFERMERÍA

 
UNIDAD DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA E 

INFECTOLOGÍA
 

UNIDAD DE ATENCIÓN AL USUARIO
 

 
UNIDAD DE ASESORÍA JURÍDICA

 

* Farmacia 
* Laboratorio Clínico 
* Rehabilitación y Terapia Física
* Imagenología
* Nutrición

 
UNIDAD DE RIESGOS DE EMERGENCIA Y 
DESASTRES, AMBIENTAL Y SEGURIDAD 

OCUPACIONAL
 

 
 DIRECCIÓN TÉCNICA MEDICA

 
* Calidad Institucional

* Procesos
 

 
UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS

 

 
COMITES

 

 
COMITES

 

 
UNIDAD DE GESTIÓN Y SERVICI OS HOSPITALARIOS

 

*Hospitalización
*Consulta Externa

* Derivaciones
* Quirófanos

* Trabajo Social

 
 

* Servicios clín icos, estomatología
* Servicios quirúrgicos

* Emergencias
*Transporte Medicalizado

 

* Enfermería
* Esterilización

 
UNIDAD DE AUDITORIA MÉDICA

 

 
 

SERVICIOS GENERALES, ALIMENTACIÓN, LAVANDERÍ A Y LENCERIA, 
SEGURIDAD Y VIGILANCIA, MANTENIMIENTO, TRANSPORTE, BODEG A, 

DOCUMENTACIÓN Y ARCHIVO
 
 

PRESUPUESTO, CONTABILIDAD, FACTURACIÓN, COSTOS, AUDITORIA 
MEDICA A LA FACTURACION, TESORERIA, RECAUDACIÓN, SUBSIDIOS 

 

 
COMITES

 

NIVEL 1
 

PROCESO DESCENTRALIZADOS / PROVINCIALES 
 NIVEL 2

 

 
ESTRUCTURA DE UNIDADES MÉDICAS 

 

HOSPITAL GENERAL MÁS 70CAMAS 

 
II NIVEL DE ATENCIÓN 

 

 
HOSPITAL BÁSICO  

 

 
CENTRO CLÍNICO QUIRÚRGICO AMBULATORIO – HOSPITAL DEL DÍA Y CENTRO DE ESPECIALIDADES

 

 
TIPO A MÁS DE 150 PERSONAS 

 

 
TIPO B MENOS DE 150 PERSONAS 

 

 
DIRECCIÓN TÉCNICO MÉDICA

 

UNIDAD DE  
TALENTO HUMANO

 UNIDAD FINANCIERA
 

UNIDAD ADMINISTRATIVA
 

 
UNIDAD DE TECNOLOGÍA DE LA 

INFORACIÓN Y COMUNICACIONES

 
UNIDAD TÉCNICO MÉDICA

 

UNIDAD DE  
APOYO DIAGNÓSTICO Y TERAPEUTICO

 
UNIDAD DE ENFERMERÍA

* Farmacia
* Laboratorio Clínico 
* Rehabilitación y Terapia Física
* Imagenología
* Nutrición

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y ESTADÍSTICA
 

UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS
 

UNIDAD DE RIESGOS DE EMERGENCIA Y 
DESASTRES, AMBIENTALES Y SEGURIDAD 

OCUPACIONAL
 

 
UNIDAD DE GESTIÓN Y 

SERVICIOS AMBULATORIOS
 

* Enfermería
* Esterilización

*Admisiones y Doc. Clínica
*Consulta Externa
* Derivaciones
* Quirófanos
* Trabajo Social

 
COMITES

 

PRESUPUESTO, CONTABILIDAD, 
FACTURACIÓN, COSTOS, AUDITORIA 

MEDICA A LA FACTURACION, TESORERIA, 
RECAUDACIÓN, SUBSIDIOS 

 

 
 

SERVICIOS GENERALES, MANTENIMIENTO, 
TRANSPORTE, BODEGA, DOCUMENTACIÓN 

Y ARCHIVO
 
 

 
 
* Servicios clínicos, Estomatología
* Servicios quirúrgicos
* Emergencia
*Transporte Medicalizado

 

UNIDAD DE ATENCIÓN AL USUARIO
 

UNIDAD DE AUDITORIA MÉDICA
 

 
I NIVEL DE ATENCIÓN 

 

 
CENTRO DE SALUD 

TIPO C
 

 
CENTRO DE SALUD 

TIPO B
 

 
CENTRO DE SALUD 

TIPO A
 

 
PUESTOS DE SALUD 

 

 
DIRECCIÓN TÉCNICA  

MEDICA C.S.C. 

 
UNIDAD  ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA  

 
UNIDAD DE APOYO 

DIAGNÓSTICO Y 
TERAPEUTICO

 

 
UNIDAD DE ENFERMERÍA

 

 
UNIDAD TÉCNICA MÉDICA

 

*Administrativo
* Compras Públicas
* Financiero
* Talento Humano
* Tecnológico
* Atención al Usuario

* Farmacia
* Laboratorio cl ínico
* Rehabilitación y Tratamiento
* Imagenología
* Nutrición

* Servicios Clínicos
* Estomatología
* Materno In fantil
* Centro Obstétrico
* Emergencia
* Transporte Medicalizado

UNIDAD DE  
GESTIÓN AMBULATORIA

 

* Admisiones, 
Documentación Clínica
*Estadística
*Derivaciones y Red Pública
* Trabajo Socia l 

 
COMITES

 

 
DIRECCIÓN TÉCNICA  

MEDICA C.S.B. 

 
UNIDAD ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA 

 
UNIDAD DE APOYO 

DIAGNÓSTICO Y 
TERAPEUTICO

 

 
UNIDAD DE ENFERMERÍA

 

 
UNIDAD TÉCNICO MÉDICA

 

* Cartera de Servicios 
Aprobada
* Estomatología

UNIDAD DE  
GESTIÓN AMBULATORIA

 

 
COMITES

 

* Admisiones, Documentación 
Clín ica
*Estadística
*Derivaciones y Red Pública
* Trabajo Socia l 

* Farmacia
* Laboratorio cl ínico
* Rehabilitación y Tratamiento
* Imagenología
* Nutrición

*Administrativo
* Compras Públicas
* Financiero
* Talento Humano
* Tecnológico
* Atención al Usuario

 
DIRECCIÓN TÉCNICA  

C.S.A. 

 
UNIDAD  

ADMINISTRATIVA 
FINANCIERA 

 

 
UNIDAD DE APOYO 

DIAGNÓSTICO Y 
TERAPEUTICO

 

 
UNIDAD DE 

ENFERMERÍA
 

 
UNIDAD TÉCNICO 

MÉDICA
 

* Cartera de Servicios Aprobada
* Estomatología

UNIDAD DE  
GESTIÓN AMBULATORIA

 

 
COMITES

 

*Administrativo
* Compras Públicas
* Financiero
* Talento Humano
* Tecnológico
* Atención al Usuario

* Admisiones, Documentación Clínica
*Estadística
*Derivaciones y Red Pública
* Trabajo Social 

* Farmacia
* Laboratorio clínico
* Rehabilitación y Tratamiento
* Imagenología

 
DIRECCIÓN TÉCNICA P.S. 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
FINANCIERA

 

 
GESTIÓN TÉCNICO MÉDICA

 

* Cartera de Servicios Aprobada
* Botiquín / Farmacia

 
GESTIÓN AMBULATORIA

* Admisiones, Documentación Clínica
* Estadística

*Administrativo
* Compras Públicas
* Financiero
* Talento Humano
* Tecnológico
* Atención al Usuario

 
III Y ii NIVEL DE ATENCIÓN 

 

 
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES

 

 
HOSPITAL GENERAL DE MAS DE 400 CAMAS

 

Puesto del equipo

Puesto del equipo

Puesto del equipo
Puesto del equipo

 
ESTRUCTURA IESS

 

Puesto del equipo

GERENCIA GENERAL 
 

UNIDAD DE  
TALENTO HUMANO

 UNIDAD FINANCIERA
 

UNIDAD ADMINISTRATIVA
 

 
UNIDAD DE TECNOLOGÍA DE LA 

INFORACIÓN Y COMUNICACIONES

 
UNIDAD TÉCNICO MÉDICA

 

UNIDAD DE  
APOYO DIAGNÓSTICO Y TERAPEUTICO

 
UNIDAD DE ENFERMERÍA

* Farmacia
* Laboratorio Clínico 
* Rehabilitación y Terapia Física
* Imagenología
* Nutrición

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
 

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y 
ESTADÍSTICA

 

 
DIRECCIÓN TÉCNICA MÉDICA

UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS
 

UNIDAD DE RIESGOS DE EMERGENCIA 
Y DESASTR ES, AMBIENTALES Y 

SEGURIDAD OCUPACIONAL
 

 
UNIDAD DE GESTIÓN Y SERVICIOS 

AMBULATORIOS
 

* Enfermería
* Esterilización

*Admisiones  y Doc. Clínica
*Consulta Externa
* Derivaciones
* Quirófanos
* Trabajo Social

 
COMITES

 

PRESUPUESTO, CONTABILIDAD, FACTURACIÓN, COSTOS, AUDITORIA 
MEDICA A LA FACTURACION, TESORERIA, RECAUDACIÓN, SUBSIDIOS 

 

 
 

SERVICIOS GENERALES, MANTENIMIENTO, TRANSPORTE, BODEG A, 
DOCUMENTACIÓN Y ARCHIVO

 
 

 
 
* Servicios clín icos
* Servicios quirúrgicos
* Emergencias
*Transporte Medicalizado

 

 
COMITES

 

UNIDAD DE ATENCIÓN AL 
USUARIO

 

UNIDAD DE AUDITORIA MÉDICA
 

** En estas Unidades Médicas  que cuentan con menos de 150 personas, será el Director Técnico Médico quien asuma la gestión integral de la unidad médica, incluyendo las responsabilidades de la Gerencia General
 

ESTRUCTURAS ORGÁNICAS INSTITUCIONALES 
IESS PLANTA CENTRAL, DIRECCIONES 
PROVINCIALES Y UNIDADES MÉDICAS

 

Edison Uyana - Naylé Maldonado
 

SUBDIRECCIÓN NACIONAL DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO
 


