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Introduccion

Sclga. Maria Gabriela Herrera Caceres
Directora Administrativa

gherrerac@iess.gob.ec

El Hospital General Riobamba, es una Unidad Médica del Seguro General de Salud
Individual y Familiar del IESS, de referencia regional y provincial, segun la tipologia para
homologar los establecimientos del Sistema Nacional del Salud a este hospital le
corresponde el segundo nivel de atencidn, cuarto nivel de complejidad como hospital
general.

La gestion del HOSPITAL GENERAL RIOBAMBA, en el periodo comprendido enero -
diciembre 2016, se puntualiza de acuerdo a la funcionalidad del Hospital.

Entre los principales puntos tratados se aborda la labor administrativa, la cobertura
institucional, estadisticas hospitalarias y de atencion médica, cartera de servicios que
ofrece el HOSPITAL GENERAL RIOBAMBA a sus afiliados y jubilados.

También se detalla los objetivos institucionales asi como también la ejecucion
presupuestaria y procesos de contratacion de bienes y servicios, que se registré en el
periodo 2016, e ingresos de facturacion de los diversos servicios que ofrece el hospital.

Por otra parte también se informa los logros alcanzados por el hospital y asumidos con
la comunidad y cumplimiento de las politicas publicas para la igualdad.
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Resumen Ejecutivo

El periodo enero - diciembre 2016 se caracterizé principalmente por el abastecimiento

de farmacos e insumos, alcanzando a diciembre 2016, un abastecimiento del 91.41%
de los 303 items del cuadro basico disponible para el segundo nivel de atencién.
Adicionalmente se puede mencionar que el proceso del sistema de distribucion de
medicamentos por Dosis Unitaria, ha generado un ahorro a la Institucién en el ejercicio
econdmico 2016 por $ 233.164,68, los mismos que son ingresados al portal del MSP
mensualmente.

Con estos resultados, la administracién trabajé con un presupuesto original asignado
para este rubro de $1.911.328,00 y gestionando asignaciones de un presupuesto extra
por parte de nivel central y reprogramaciones internas, se alcanzd adicionalmente
$1.691.723.66, formando una inversidon total de $3.603.051,66, contando con
farmacos del cuadro bdasico e items fuera del mismo.

Otro de los objetivos de la administracion fue la repotencializacidn tecnoldgica por lo
gue se realizd una inversién para los servicios tales como: Servicio de Esterilizacion,
Servicio de Laboratorio Clinico, Servicio de fisiatria y Servicio de emergencia.

Las atenciones en el 2016 alcanzaron un numero de 294.271 y una ejecucidon de metas
de los Indicadores de Gestion del 90,35%. Con el fin de fomentar la atencién
preventiva se lanzaron: una feria y ocho micro campafias en las que se promovié la
prevencion y cuidado de enfermedades crdénicas no transmisibles como la diabetes, y
del cancer en general y de mama en particular.

Adicionalmente, en lo que a infraestructura se refiere se realizé: la adecuacién del
Area de Estimulacién Temprana y Psicoprofilaxis Prenatal; Adecuacién de espacios
para transito de personal con capacidades diferentes, Implementacion de Zona de
Triaje en el Area de Emergencia, entre otros.
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1. Cobertura Institucional

NIVEL N.-DE COBERTURA N. USUARIOS ¥ TOTAL GENERO
UNIDADES USUARIAS

Provincial

10 CANTONES: Alausi,
Chambo, Chunchi, Colta, )
amvo, Lhunchi, oita Masculino: 128.551

1 Cumanda, Guamote, Guano, ) 294.271
. Femenino: 165.720
Pallatanga, Penipe,

Riobamba.

2. Log

SN NN

ros alcanzados

Adecuacion de espacios para transito de personal con capacidades diferentes
$172.086.04.

Organizacion y Actualizacion de Inventarios de Activos Fijos del Hospital
Repotenciacion del Servicio de Esterilizacion $ 274.368.25

Insercidn de 25 profesionales especialistas $65.425.23

Actualizacion de Equipamiento de Microbiologia en el Laboratorio Clinico $ 36.000
Repotenciacién del Equipamiento, talento humano e Insumos en el Servicio de
Odontologia $ 78.493,66

Implementacién e innovacion de equipamiento de tratamiento terapéutico (fisiatria y
rehabilitacion) $42.766,67

Implementaciéon de Zona de Triage en el Area de Emergencia $ 10985.23

Adquisicién de Prendas de Proteccion de prendas de bioseguridad para areas
quirdrgicas (Cascos de Proteccién) S 65.258.22

3. Implementacidn de politicas publicas para la igualdad

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PONGASI O NO. DE

institucionalizar politicas publicas de género

DETALLE PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS GENERO
PARA LA IGUALDAD NO USUARIOS
Describa las acciones para impulsar e Grupos Hectarios
institucionalizar politicas publicas N Clinica de Crénicos 14400 14400
generacionales
Asensor para discapacitados 47500 47500
Describa las acciones para impulsar e di itad | icio d
institucionalizar politicas publicas de Sl Acceso para |scapac.|ta ’o.s en el Servicio de 3960 3960
discapacidades Terapia Fisica.
i . . Psicoprofilaxis 50 50 FEMENINO
Describa las acciones para impulsar e L L.
S| Clinica de Crdnicos 14000 14000

Descri

institucionalizar politicas publicas de movilidad Sl

ba las acciones para impulsar e 0 barreras

humana
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e Politicas publicas generacionales

Describa las acciones para impulsar e

Grupos Hectarios

institucionalizar politicas publicas Sl Clinica de Crdnicos 14400 14400
generacionales
e Politicas publicas de discapacidades
Asensor para discapacitados 47500 47500
Describa las acciones para impulsar e A di itad | servicio d
institucionalizar politicas publicas de Sl (D [EEITE) |scapac.|ta 'O_S e CIONE 3960 3960
discapacidades Terapia Fisica.
e Politicas publicas de género
Describa | . . | Psicoprofilaxis 50 50 FEMENINO
R [EB A (0 (M @ S| Clinica de Crénicos 14000 14000

institucionalizar politicas publicas de género

e Politicas publicas de movilidad humana

Describa las acciones para impulsar e
institucionalizar politicas publicas de movilidad
humana

S|

0 barreras
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4. Objetivos Institucionales

ARTICULACION DEL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATEGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA

INSTITUCION

FUNCIONES/COMPETENCIAS/OBJETIVOS
ESTRATEGICOS/OBJETIVOS INSTITUCIONALES
DE LA INSTITUCION

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA A LAS FUNCIONES/
COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATEGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA
INSTITUCION

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en
el acceso y entrega de las prestaciones y
servicios institucionales a nivel nacional.

Incrementar la calidad del servicio de enfermeria / Incrementar la calidad y calidez
en consulta externa, hospitalizacién y materno infantil / Incrementar la calidad y
oportunidad en la atencidn de pacientes de medicina critica / Incrementar la calidad
y la oportunidad en el diagnoéstico y tratamiento

Incrementar el acceso al aseguramiento
universal obligatorio de la poblaciéon ecuatoriana
urbana, rural y en el exterior.

Incrementar el cumplimiento de estandares, normativas y procedimientos
establecidos para la atencidn integral de salud MEDIANTE la implementacién de un
sistema de gestion de calidad y la mejora continua de los procesos.

Incrementar la eficiencia del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Incrementar la calidad y cobertura de los servicios de TIC MEDIANTE la mejora del
equipamiento e infraestructura tecnoldégica en software y hardware, permitiendo
cubrir las necesidades del nivel central y las de nivel local / Incrementar la eficiencia
de los servicios generales MEDIANTE la mejora de los procesos de lavanderia,
nutricién, seguridad, transporte, mantenimiento, contratacion publica y
administracion de bodegas y realizar las adecuaciones de acuerdo a las necesidades
institucionales de la infraestructura

Incrementar el desarrollo del talento humano
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Incrementar el desarrollo del personal de la unidad de salud MEDIANTE la mejora de
los subsistemas de talento humano y aplicacion estricita de Leyes Normativas y
Reglamentos.

Mantener el equilibrio financiero actuarial.

Incrementar la eficiencia en la gestidn financiera MEDIANTE la mejora de los
procesos de facturacion, costos, contabilidad y presupuestos alcanzando al 100% de
la facturacidn total del hospital y generar la entrega oportuna de reportes
financieros.

Incrementar el uso eficiente de los recursos
financieros y fondos prestacionales

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros

Incrementar los ingresos financieros del IESS

Incrementar la eficiencia en la gestidn financiera MEDIANTE la mejora de los
procesos de facturacidn, costos, contabilidad y presupuestos alcanzando al 100% de
la facturacion total del hospital y generar la entrega oportuna de reportes
financieros.
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5. Ejecucidon programatica y presupuestaria

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

META POA RESULTADOS % %
CUMPLIM CUMPLIMI
INDICADOR DE LA META WA | OUALES IENTO DE AT AT ENTO DEL
N.- DESCRIPCION PLANIFICA | CUMPLI LA CODIFICADO EJECUTADO PRESUPUE
e DOS | GesTion sTO
Incrementar la calidad del servicio de
enfermeria / Incrementar la calidad y
. calidez en consulta externa,
Incrementar la calidad, o . ’
o RSN ey hospitalizacién y materno |nfant|!/
1 ., . |Incrementar la calidad y oportunidad 31 31 100 $27.207.449,09 $21.060.692,69 77,41
prestacion de los servicios ., X
de salud en IaA a.tenu?h de pacientes de
medicina critica / Incrementar la
calidad y la oportunidad en el
diagnostico y tratamiento
Incrementar la calidad y cobertura de
los servicios de TIC MEDIANTE la
mejora del equipamiento e
infraestructura tecnoldgica en
software y hardware, permitiendo
cubrir las necesidades del nivel central
Incrementar la eficiencia | y las de nivel local / Incrementar la
2 operacional eficiencia de los servicios generales 6 6 100 $ 27.207.449,09 $21.060.692,69 $77,41
MEDIANTE la mejora de los procesos
de lavanderia, nutricidn, seguridad,
transporte, mantenimiento,
contratacion publica y administracion
de bodegas y realizar las adecuaciones
de acuerdo a las necesidades
institucionales de la infraestructura
Incrementar las Incrementar el desarrollo del personal
capacidades técnicasy |de la unidad de salud MEDIANTE la
3 Jadministrativas del Talento |mejora de los subsistemas de talento 2 2 100 $ 27.207.449,09 $21.060.692,69 77,41
Humano humano y aplicacion estricita de Leyes
Normativas y Reglamentos.
Incrementar |a eficiencia en la gestion
financiera MEDIANTE la mejora de los
Incrementar el uso procesos de facturacion, costos,
4 | eficiente de los recursos contabilidad y presupuestos 7 7 100 $ 27.207.449,09 $21.060.692,69 $77,41
financieros alcanzando al 100% de la facturacion
total del hospital y generar la entrega
oportuna de reportes financieros.
TOTAL PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE GASTO CORRIENTE EJECUTADO Iﬁ?/sE-II;cS)IgEN IEI\I\ITE-II;CS)ICDJIE\I
INSTITUCIONAL PLANIFICADO
PLANIFICADO | EJECUTADO
$27.207.449,09 $25.326.473,78 $20.769.213,78 0 0
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6. Procesos de contratacidn y compras publicas de bienes y servicios

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS
MEDIO DE VERIFICACION

TIPO DE CONTRATACION Adjudicados

Numero Total Valor Total
infima Cuantia 358 481308,94
Publicacién 1 10200
Licitacion 0 -
Subasta Inversa Electrénica 69 1773924,17
Procesos de Declaratoria de Emergencia 0 -
Concurso Publico 0 -
Contratacion Directa 0 -
Menor Cuantia 0 -
Lista corta 0 -
Produccién Nacional 0 -
Terminacion Unilateral 0 -
Consultoria 0 -
Régimen Especial 38 2096399,41
Catalogo Electrénico 97 2462221,032
Cotizacién 0 -
Ferias Inclusivas 0 -
Otras 0 =

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

INFORMACION REFERENTE A LA ENAJENACION DE BIENES.

ENAJENACION DE BIENES VALOR TOTAL MEDIO DE VERIFICACION
BAJAS O ACTIVOS FlIOS 0
Bajas ejecutadas en el afio 2016 0

8. Incorporacidon de recomendaciones y dictamenes por parte de las entidades de la
Funcidn de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del
Estado

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y

CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA RECOMENDACIONES Y/O INFORME EL CUMPLIMIENTO DE

DICTAMENES EMANADOS RECOMENDACIONES Y DICTAMENES

N/A
N/A

9. Aportes Ciudadanos

(o]
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BASE SISTEMATIZADA DEL FORMULARIO DE APORTES CIUDADANOS

Nombres y Apellidos C.l. Tipo de aporte Detalle del aporte
Rosa Paredes Perez 0600914113|1. Pregunta Como tomo cita en una unidad médica del IESS
Fausto Santillan 0600018469]3. Solicitud QUE se respete los turnos de examenes
Mishel Machado 0604888032|1. Pregunta Como tomo cita en una unidad médica del IESS
Victor Manuel Cujano 0602117624|2. Sugerencia Que la atencion es lenta
Blanca Orozco 0601189608]2. Sugerencia Se requiere mas personal para atencion sea mas rapida
Genero Medrano 1703673838|4. Recomendacién Que la atencion ha sido oportuna y muy buena
Maura Robalino 0600043004|4. Recomendacién Dar tunos para especialista que no hay
Janeth Goyes 0601124720|4. Recomendacién Dar facilidad para coger cita para especialista
Silvia Sangacha 0201454477|4. Recomendacién Dar turno para ginecologia
Fanny Espin 1800535237|4. Recomendacién que sigan igual
Gustavo Castillo 0600600266|4. Recomendacién |Aumentar personal para el area de emergencia
Hernan Villacis 0602300352|4. Recomendacién |Aumentar medicos especialistas en el area de emergencia
Eulalia Lobato 0602843604|2. Sugerencia Seguir adelante por las mejoras
Alfonso Villavicencio 0160007558|4. Recomendacién |Agilitar los turnos con especialista
Paul Silva 0602124703|4. Recomendacién Cambiar la manera dee agendar
Inca Jorge 0602501611|4. Recomendacién Dar turnos para especialista
Silvia Yerbabuena 0603349041|2. Sugerencia Que la atencion es muy buena
Cisneros Elba 0601943574|2. Sugerencia Que la atencion es muy buena
Andrea Morales 0603574971|2. Sugerencia Que la atencion es muy buena
Rosa Mejia 0602090755|4. Recomendacién Que se puede acceder con facilidad a los turnos
Angela Haro 0600760805|4. Recomendacién Que se puede acceder con facilidad a los turnos
Segundo Betun 0600226104|4. Recomendacién Que la atencion es muy buena
Elena Urquizo 0603140286|4. Recomendacién Que la atencion es muy buena
Jose Marino 0604411959]2. Sugerencia Que la atencion es muy buena
Segundo Guspa 0603792821|2. Sugerencia Que la atencion es muy buena
Margarita Herrera 0603119215]2. Sugerencia Que la atencion es muy buena
Marieta Garces 1802585529|4. Recomendacién Dar accesop para coger citas via telefonica
Elsa Ausay 0603063447|2. Sugerencia Que la atencion es muy buena
Alba Amaguaya 6022965394|2. Sugerencia Que la atencion es muy buena
Evelin Chacon 2. Sugerencia Que atiendan mas medicos
Ronal Chafla 0605502111|2. Sugerencia Que la atencion es muy buena
Nelly Sanaguano 0603388844|2. Sugerencia Mas medicos especialistas
Martha Quintana 0600859045]2. Sugerencia Atencion Oportuna
Lorena Cobo 0603352675]2. Sugerencia Atencion Oportuna
Ramirez Pablo 0604021147|2. Sugerencia Que siga mejorando la atencion
Veronica Alban 0602448481|4. Recomendacién Cambiar el medico para la atencion a los nifos
Yolanda Leon 1709511149|4. Recomendacién Que se respete el turno
Manuel Zumba 0601802614|3. Solicitud Mas personal para que la atencion sea mas rapida
Ernesto Elves 0604828699|4. Recomendacién Mas personal para que la atencion sea mas rapida
Marlene Medina 0603121278|4. Recomendacién Que sigan adelante
Maria Castillo 0602381535|2. Sugerencia Mas personal para que la atencion sea mas rapida
Manuel Flores 0979600390|4. Recomendacién Que la atencion se mas rapida y buena
Cesar Ortiz 0603346180|4. Recomendacién Que siga mejorando la atencion
Ana lza 0603029943|4. Recomendacién Que siga mejorando la atencion
Franklin Paucar 0603870510|4. Recomendacién |Agilitar la toma de signos para la atencion medica
Jenny Villagomez 0603912908|4. Recomendacién Excelente atencion mentener su atencion asi
Galo Mulla 0603787284|4. Recomendacién Excelente atencion mentener su atencion asi
Carmen Yuquilema 0604465468|4. Recomendacién Excelente atencion mentener su atencion asi
Jose Malan 0601880016|4. Recomendacién Esperamos la mejor atencion
Maria Mora 0600739096|1. Pregunta Cuando nos puden dar turnos para medicina interna
Lorena Coloma 0603258229|2. Sugerencia Mas medicos
Roberto Mendoza 1720615556|2. Sugerencia Que exista un pediatra en emergencia
Fanny Yuqui 0603243288|2. Sugerencia Facilite los turnos para ginecologia
Einsten Ugalde 1312458605|2. Sugerencia Facilitar turnos para medicina general

RESPONSABLE

NOMBRE

CARGO FIRMA

Aprobacién de

de Rendicion de Cuentas

Informe

Sclga. Gabriela Herrera C.

Directora
Administrativa






